
Se solicita a Amazon que cumpla con los Principios Rectores de Naciones Unidas: 

“Las empresas comerciales deben tener políticas y procesos adecuados a su tamaño y 

circunstancias, incluyendo: 

a) Un compromiso político de cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos 

humanos; 

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identificar, prevenir, 

mitigar y dar cuenta de cómo abordar sus impactos en los derechos humanos; 

c) Procesos que permitan remediar cualquier impacto adverso en los derechos humanos que 

hayan causado o contribuido". 

Amazon recientemente ha aprobado sus Principios Globales de Derechos Humanos, en los que 

adquiere un compromiso con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y 

Derechos Humanos, que a su vez reconoce el derecho fundamental de los trabajadores a 

ejercer su derecho de sindicación. 

Sin embargo, a pesar de estas iniciativas anunciadas Amazon, todavía no ha demostrado cómo 

cumple los compromisos que se ha fijado no sólo de respetar los derechos humanos sino 

también de transparencia y participación de las partes interesadas. 

Por ello se solicita a Amazon a que mejore sus prácticas de divulgación y la transparencia con 

respecto a: 

 Como garantiza Amazon los derechos de libertad de asociación y negociación 

colectiva. 

 La implementación de los procesos de diligencia debida en materia de derechos 

humanos (como el derecho humano fundamental a la libertad de asociación y derecho 

a la negociación colectiva). 

 Los procesos para participar en consultas significativas con todos los titulares de 

derechos relevantes y otras partes interesadas (como este grupo de inversores) para 

apoyar a Amazon con la divulgación de información material sobre la identificación de 

riesgos para los derechos humanos. 

 Los resultados de los mecanismos y procesos que Amazon tiene para revisar los riesgos 

en derechos humanos y remediar los impactos negativos que se identifican. 

Estas consideraciones se basan en acusaciones recientes de que la empresa ha realizado 

actividades en su instalación de Bessemer en Alabama (EE.UU.) que contraviene los Principios 

Globales de Amazon sobre DDHH, donde Amazon está interfiriendo activamente y 

desalentando los esfuerzos de los trabajadores y trabajadoras por ejercer su libertad sindical. 

Los inversores que firman la carta solicitan conjuntamente a Amazon que tome medidas 

inmediatas para implementar su compromiso declarado con los convenios fundamentales de 

la OIT, la Declaración de la OIT sobre Principios y derechos en el trabajo y la Declaración 

Universal de Derechos Humanos de la ONU. 

 


