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Una herramienta para los trabajadores
y trabajadoras de hosteleria
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CCOO SERVICIOS HA DESARROLLADO una pagina web, hosteleriaccoo.es,
para las personas trabajadoras del sector, con informacioén de interés, pre- Bl K b
guntas frecuentes y habituales en el dia a dia de las plantillas, los convenios AT el JConoces tus derechos?

colectivos y un contacto directo a través del cual poder comenzar el proceso i " {Tienes dudas sobre tus condiciones AEbrls?
de asesoramiento. s ; :
Ky 3 L
La hosteleria constituye uno de los sectores clave de la economia nacional & Contacta con nuesira asesoria

y da empleo a mas de 1,6 millones de personas en Espaiia. Es el sector donde : ' :
trabaja el 7,6% del total de personas trabajadoras en Espana, y ocupa el cuarto ™ e 1

lugar entre las 21 actividades en las que se clasifica la economia, solamente
por detras del comercio, la industria manufacturera y las actividades sanitarias.

Las mujeres representan el 57% del personal empleado en el sector, X P

frente al 46% que representa el empleo femenino en el conjunto del mer- - _
cado de trabajo. En cuanto a las personas migrantes, suponen el 27% del N~
empleo, frente al 18% que se registra en el conjunto de la economiay, en su 0 j
mayoria, también son mujeres, alcanzando el 58% del total. <J2hs ﬁm'

Sin embargo, el sector de la hosteleria vive tiempos complicados en
Espafia. La pérdida de vocacién es una constante provocada por los bajos
salarios, |asjornadasinterminablesy los horarios que impiden la conciliacion, Gracias a sus conocimientos y amplio recorrido en el sector de hos-
las horas extra que no se pagan, € incluso situaciones de acoso sexual a las  telerfa, JesUs aconseja y asesora a aquellas personas que plantean dudas y
empleadas por parte de una clientela que no siempre tiene razén. Todas  cuestiones generales, relacionadas con sus condiciones de trabajo. Sin em-
ellas, una parte importante de las mejoras sustanciales de las condiciones de  bargo, desde hace tiempo, fue consciente de la importancia y necesidad de
trabajo que son necesarias en el sector. un asesoramiento mas profesionalizado y personalizado, que ayude a las 'y
os incumplimientos de algu- los trabajadores del sector a denunciar y solucionar sus probleméticas parti-

Asimismo, es imprescindible actuar contra |
culares estableciendo asi esta colaboracién con CCOO.

nas empresas en materia laboral y combatir cualquier abuso o discriminacion
que se lleve a cabo, asi como actuar frente al acoso sexual. Como parte de este proyecto, el pasado mes de noviembre se realizé

A todo ello va a ayudar esta nueva herramienta web. Una vez que la una accién conjunta para dar Visibilidad al acoso sexual que sufren las muje-
persona interesada contacte a través del correo electrénico habilitado para res del sector de la hosteleria. Una iniciativa en redes, por la que seguidoras
comenzar el proceso de asesoramiento, se pondra en marcha un itinerario de  de S0y Camarero, enviaron cientos de testimonios de acoso. El mensaje a
atencion, que variara en funcion de la consulta y necesidades especificas de este respecto es claro: Tolerancia Cero. E instar a las empresas a que actlien

cada caso, avanzando segUn el nivel requerido, desde el asesoramiento mas protegiendo a las trabajadoras a que puedan desarrollar su trabajo libre de
basico hasta el tratamiento juridico mas especializado. este tipo de conductas, asi como dirigirse a la representacion legal de las

personas trabajadoras en la empresa y solicitar cualquier informacion a tra-
vés del Observatorio de acoso sexual y por razén de sexoy el mail obser-
vatorioacoso@ccoo.es. il

Para la difusion de este novedoso proyecto, Soy Camarero, conocido
influencer en X, y CCOO, han establecido una comunicacién que ayudara a
numerosas personas trabajadoras del sector. JesUs Soriano, conocido en las
Redes Sociales como Soy Camarero, lleva afios dando voz a las denuncias,  Laura Fatima Castell6 Paz es secretaria de Mujeres, Igualdad y Diversidad en la
reclamaciones y reivindicaciones que llegan a través de sus seguidores y se-  Federacién Estatal de Servicios CCOO
guidoras, y de sus propias vivencias y experiencias en un sector tradicional-
mente muy precarizado.
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5095 Me gusta = 5061 seguidores. © Enviar mensaje

Edita: Secretaria Confederal de Muijeres e lgualdad de CCOO, desde 1984 ofrece
informacién sobre la situacién de \as mujeres en el mundo laboral #8MSiempre

® Madrid, Spain (& ccoo.es/Mujeres Se unié en abril de 2011

Blscanos en Facebook RevistaTrabajadora o siguenos en X @RevTrabajadora
o en nuestro perfil en Instagram @REVISTATRABAJADORA
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