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Intervencion sindical

en la cadena de valor de las empresas transnacioesl
para una eficaz aplicacion de los compromisos de ES

La experiencia de INDITEX"

La reivindicacion de una intervencién sindical arptactica empresarial de Responsabilidad
Social ha sido una constante desde que se coneirtigolitica empresarial la preocupacion
por la reputacion de la empresa, de su marca ypsaductos, por el miedo a perderla.
Afirmar tal reivindicacion no significa sin embargor mi parte olvidar las también muy
amplias reticencias sindicales ante esa iniciaiarante una etapa, a comienzos de este
siglo, tales reticencias y su contestacion impregnan debate, a veces mas de palabras que
de conceptos, menos del examen de concretas expasesindicales, y que tuvo sus ecos
también en el mundo académico, alimentado por peecegacion sobre la pureza de las
intenciones empresariales al respecto, mas allarddisis de su ejecucién por parte de las
personas que las aplican con un rigor bastantguisi

Aunque de todo ello quedan secuelas en estos mospemtiendo que hemos entrado en una
nueva etapa cuyo comienzo situaga la tragedia de Rana Plaza, en Bangladesh,
calificada justamente de “homicidio industrial”, con el el 24 de abril de 2013 del
edificio en el que se amontonaban varias fabricagxtiles encima de un supermercado y
que al hundirse ocasiono la muerte entre sus escorob de 1.134 trabajadores, heridas

a mas de 2.000 y la destruccion del puesto de trgbale varios miles

En pocas semanas se concluyd un acuerdo de alganeas mundiales de la industria de la
moda con las organizaciones sindicales del mismbitanen la industria y los servicios,
IndustriALL Global Union y UNI. Un acuerdo al quadron adhiriéndose otras empresas

! Reelaboracién de mi intervencién en el seminario realizado el 17 de octubre bajo el titulo “Experiencias de gestion
laboral transnacional y participacidon sindical en las empresas multinacionales espafiolas” organizado por las
Fundaciones “12 de Mayo de CCOO” y “Friedrich Ebert Stiftung”, y el Instituto de Iberoamérica de la Universidad de
Salamanca, celebrado en Madrid en la sede del Consejo Econdémico y Social.



multinacionale$ hasta alcanzar las 108ue hoy figuran como signatarias del mismo. Se
alcanz6 también un Acuerdo constituyendo un Forel&alidaridad para indemnizar a las
victimas y que no ha logrado reunir mas que 19Mbmeis de USD (ddlares de EEUU),
aportados por multinacionales que compran en &l (@iiectamente vinculadas unas a las
fabricas siniestradas y otras sin tal vinculacignjglgunas instituciones de gobiernos
europeos, cuando se precisan unos 40 millones sEdcumos basados en el Convenio 121
de la OIT.

Con todas las insuficiencias a superar de ambosrdas, mas evidentes en el de la
financiacion de las indemnizaciones a las victimeste proceso supone una realidad
absolutamente nueva y esperanzadoramente positivel @mbito de la Responsabilidad
Social Empresarial, tanto por sus contenidos coancepprotagonismo empresarial-sindical
acordado.

En esta nueva etapa el tema de la intervencion siiecdl ha dejado ya de ser solamente
una reivindicacidon mas o menos generalizada para Beertirse en algunos casos en una
experiencia evaluable de la que pueden, deben, rétsm nuevas iniciativas autbnomas y
concertadas, tanto por parte empresarial como por grte del sindicalismo organizado.
A ello voy a referirme en estas paginas.

1.- Una cuestion esencial, pendiente alun de una adada respuesta en la
practica: qué es, v qué no es, la Responsabilidad@al Empresarial

Tenemos ya una precisa definicion por parte deol@i€ion Europea en el afio 2011, en su
COM 2011-681, donde se sefiala que se trattadesponsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad”.

La falta de una respuesta clara a esta cuestidit(se tanto en el plano tedrico, con un
insuficiente desarrollo de la definicion de la Csitim Europea, como, todavia mas, en la
practica concreta, en la aun practica mayoritaria.

De la breve y precisa definicion de la CE refeaddas empresas” podria ademés deducirse
que la mas clara calificacion del concepto es l&Rdsponsabilidad Social “Empresarial”,
antes que “Corporativa”, pero en cualquier casaisegpos entendiendo por RSE también
las iniciativas denominadas RSC o RC, considerapgolas cosas son lo que son, aunque
pudiera crearse confusién derivada del nombre guessasigna, y sin que ello obvie que
otras organizaciones sociales deban tener unaqaractecuada en sentido similar.

Superado el equivoco debate sobre la voluntarieqad, enmascaraba y enmascara en
realidad la ain mayoritaria voluntad empresarialidéateralidad, creo que en estas pocas
palabras se sintetiza y clarifica el concepto deaR&falar que se trata de hacer frente a “su
impacto”, a la incidencia de la actividad empredasn la sociedad.

Existe una interesante discusion sobre la mds adecuada definicion, apuntdndose una diferenciaciéon entre
multinacionales (con unidades en varios paises) y transnacionales (de ambito directamente plurinacional)

® De cuya relacion (bangladeshaccord.org) cabe destacar positivamente que hay 61 marcas de Alemania, 23 de Holanda y
21 de Reino Unido, y negativamente que sélo hay 4 de las numerosas marcas de la moda italiana. De las espafiolas hay
6, Inditex, Mango, El Corte Inglés, Mayoral, SAU y Padma Textiles, lo que indica que faltan algunas importantes.
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Porgue de la afirmacién del impacto deriva una oliata cuestion, la de determinar “c6mo”
y “sobre qué o quién” impacta. El esquema clasicespecto puede ayudar, ya que se viene
entendiendo que la “responsabilidad social’ de dagpresas debe considerarse en dos
ambitos esencialmente, el social o referido a tawdiciones y relaciones laborales, y el
medioambiental. Y ambos inciden en las personagsemombres y mujeres sobre los que se
proyecta la actividad de la empresa.

De la concepcion de la Responsabilidad Social Esapisd (RSE) como cuestion calificada
demasiadas veces de “voluntaria” (cuando en rehliggeren afirmar tato su unilateralidad
como su intento de que no se re§upor via legal o convencional, nada al respeasilita
una practica empresarial aun extendida, la de mutetedefinir ese “cdmo” también
unilateralmente, 0 como maximo a través de relasadndividualizadas con los individuos
sobre los que impacta su actividad, como son etajdsuzones de sugerencias o similares.

Sobre el “quién” recibe tal impacto se reproducensimo esquema, lo que nos lleva a uno
de los ejes esenciales de la cuestidn, la de logp6g de interés” o “partes interesadas”, asi
denominados en la literatura de la materia, y @dgcuada asuncion cuestionaria de hecho
la pretendida unilateralidad del tema.

El concepto de la RSE como resultante del “impastgione ademas excluir de la misma
otras actuaciones, como el mecenazgo, la filargrdpdo lo que en general se denomina
“accién social” en muchas empresas. Son iniciatipss pueden resultar positivag que en

la medida que no derivan del “impacto” de la accémpresarial entiendo que deben
abordarse desde otra perspectiva, diferenciada BSE. Conviene en consecuencia insistir
en que no siempre es “responsabilidad social empa#stodo lo que si puede ser
“responsabilidad” de las empresas. Como tampoes lel cumplimiento de aquello a lo que
estan obligadas por el ordenamiento juridico ablesalas normas de directa aplicacion,
incluyendo entre ellas los convenios colectivosetieacia general. Podria parecer obvio,
pero no lo es, como puede comprobarse revisandoadgnemorias, particularmente de las
empresas que insisten en la “voluntariedad” y qakiyen en su politica de RSE (o RSC, o
RC) por ejemplo la aplicacion de los convenios dageleyes de Igualdad de género o de
Prevencion de Riesgos laborales.

Esa confusidon esta ademas en la base de algunas icencias sindicales cuyo punto de
partida puede situarse en los rechazables intempsesariales de trasladar al ambito de la
RS, y con ella al de la unilateralidad que aunrside en muchos casos, materias que
estaban o debian estar en el de la negociacioaticale

2.- Los “qrupos de interés”, los receptores del “imacto”, y su papel en la
politica y practica de la Responsabilidad Social epnesarial

La breve definicion de la Comision Europea tienenélito de apuntar a los receptores del
impacto ya que se refiere explicitamente a “laestanl”, los individuos sensibles a la accion
de la empresa y que se han denominado “grupostel@si, a veces “partes interesadas”, o

4 / . .z .z .
Como podria ser la transparencia de su gestion, cuestién sobre la que se estd avanzando a pesar de las muchas
reticencias y resistencias

5 . . . . .
Aunque convendria rehuir actitudes paternalistas y de pura propaganda, abordando su contenido y desarrollo con los
colectivos supuestamente interesados, evitando situaciones como la entrega de electrodomésticos a una comunidad
indigena que no disponia de corriente eléctrica (y no se trata de un ejemplo tedrico)
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“stakeholders”. La incidencia sobre ellos de lavatad empresarial no se produce por su
identidad individual, sino por las caracteristiacds su insercion en la sociedad. Son
colectivos identificados por alguna caracteristaman y cuyos similares intereses
individuales los configuran como integrados enniares colectivo sobre el que incide dicha
actividad. Esta condicion debe analizarse sobretilidad de la incidencia de la accion
empresarial, es decir referido a toda la cadeng@rdduccion. Se trata por tanto de los
trabajadores de la propia empresa, los de sudedlig de las empresas proveedoras,
contratistas y subcontratistas, asi como de loswuitores, de los habitantes del entorno de
todos los centros de actividad empresarial, receptde sus residuos, de sus ruidos, y ello
también referido a toda la sefialada red de producgidistribucion. Conviene superar las
limitaciones que al respecto se apuntan en numerGsaligos de Conducta, también en
algunos Acuerdos Marco, que se refieren esenciaéreesus propias plantillas (una minoria,
muchas veces privilegiada) para “recomendar”, drist.. a sus proveedores a ser buenos, a
respetar los mismos principios, pero sin efectimegumentos de exigencia y control.

Para determinar como afecta la accion empresarialea colectivos, no parece dificil de
entender que lo razonable sera preguntar a lofadfes; establecer las vias de interlocucién
con tales “grupos de inteféfRkesulta sin embargo que las empresas que adoptapolitica
unilateral de Responsabilidad Social, que son Igonia, todavia pretenden que, a la vez que
lesionan el interés de tales colectivos, son el&s, propias empresas, las que pueden
determinar el alcance de tales lesiones y la fadmaorregirlas. Otra tendria que ser sin
embargo la logica de esta cuestion, otra es laddgie ya se va abriendo paso.

Hay que afirmar, con contundencia, que solamenitgdalocucion con los grupos de interés
puede establecer cuales son los intereses vulreradoales las formas de proteccion y
correccion que deben establecerse. Una interlogw®da que deriva la participacion de los
grupos de interés, no como un regalo de la empséasa,como un derecho a respetar por
parte de ésta, 0 a conquistar por parte de ellos.

Tratdndose de colectivos cuyos intereses afectatos también colectivos, facil es
comprender que se trata de implicar a las formasgimizacion y representacion de los que
los mismos se hayan dotado. Sin sustituirlos psrslacedaneos que en ocasiones aun se
presentan como Unica expresion de esta necesidedp Gon encuestas, buzones de
sugerencias, teléfonos de denuncia, ..., que solammmnden tener algun interés como
complemento marginal de las formas de organizagi@presentacion colectivas y su directa
interlocucion con la empresa cuyos impactos sufren.

Pero la légica de las notas que anteceden requdt@rstemente dificil de entender, vy, si se
entiende o lo parece, de aplicar.

Si hiciera falta, debe afiadirse otra razén de pesa esta intervencién de los grupos de
interés, como es la ausencia de un ordenamieritbgorinternacional o global eficaz para la
proteccion de los derechos e intereses de lostamea@ue pueden resultar afectados por la
actividad empresarial, lo que es particularmenteontante por la evidente degradacion de
las condiciones de trabajo que se produce en laenea de produccién de las
multinacionales al extenderse a los paises ema&geqecisamente por esta realidad.

Existen ciertamente grupos de interés en el pnogis de la empresa principal, la casa matriz
de la multinacional, aunque para examinar compuesie afectar la RSE habra que tener en
cuenta, en relacion con las empresas que nos oarpg@nimer lugar, las multinacionales

espafiolas, que en nuestro ambito lo prioritaria @plicacion de nuestras leyes y convenios,
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que formalmente cubren lo esencial de los derebldsgos. Y lo mismo sucede en las
multinacionales europeas, en la mayoria de losepaidel “Norte”, es decir donde mas
avanzados estan los ordenamientos juridicos nde®yasupranacionales de aplicacion, a
pesar de sus insuficiencias e incluso retrocesgs correccion corresponde a otros ambitos
de accion social.

Pero otra es la situacion en el ambito mundiabalodonde no existen normas universales
de eficacia equivalerite lo que es particularmente importante cuando elcemo de
internacionalizacion de la industria y el comeresotal que aproximadamente la mitad de las
trabajadoras y trabajadoras del mundo estan vidoslde una u otra forrha la actividad de
las empresas multinacionales y transnacionalesctuogpromisos de Responsabilidad Social
deberian cubrir esta carencia, pero solamente psdraasi en la medida de que la
intervencion de los grupos de interés contribuyma definicién y aplicacion adecuada de
los mismos.

De todo ello deriva asimismo otra importante cadestel papel concreto de las empresas
multinacionales en estos muchos rincones del maoadaraves deficiencias en relacion con
los derechos humanos, con el trabajo decente. daredente que las multinacionales no
pueden, no deben, sustituir las instituciones (idels las organizaciones empresariales) de
cada pais cuando uno de los primeros problemastde puede consistir en sus déficits
democraticos. Pero si pueden contribuir a un psogdemocratico partiendo precisamente
de la no utilizacién de las posibles componentdgl@mocraticas de sus ordenamientos
juridicos nacionales, a la vez que exigen a suwvepdores el respeto a las normas
fundamentales del trabajo. Y pueden, deben, tambigizar su evidente capacidad de
presién sobre tales instituciones nacionales emsho sentido. Pero sera a los trabajadores,
a los ciudadanos, de cada uno de estos paisesraauirespondera pelear por avanzar en la
conquista de derechos y libertades. Con nuestidasidiad sindical, y ciudadana, pero una
solidaridad que no puede ni quiere sustituir laeesjga accion de cada colectivo en defensa
de sus especificas reivindicaciones.

Partiendo de tales consideraciones, creo que pafederse que lo esencial en la politica y
practica de Responsabilidad Social puede resumins® sigue:

1. Compromisos de Responsabilidad Social de claro camtido en defensa del trabajo
decente y del medioambiente, que abarquen toda ladena de valor (casa matriz,
filiales, proveedores, contratas y subcontratas) coel mismo nivel de exigencia,
control y decision de correccion.

2. Derechos eficaces de intervencion de los Grupos bigerés. Del sindical en primer
lugar, en sus diversos ambitos de interés y de omgaacion y representacion, es
decir los correspondientes a las Federaciones sindles globales, asi como a las
regionales (europeas entre ellas), a los sindicatoe las casas matrices, y a los
sindicatos de todos los paises en los que se exteera cadena de valor, la de
produccion y también la de distribucion.

3. A estos diversos niveles de intereses y de derechesdgibles les corresponde
también niveles especificos y complementarios deténlocucion sobre los mismos,
asi como de responsabilidad para exigirlos y parap#icarlos.

6 L . . o L
Para simplificar este concepto en diversas ocasiones he sefialado que en mi opinién “la OIT no puede y la OMC no
quiere”.

7 .
La mayoria en empresas proveedoras, contratasy subcontratas



3.- La intervencion sindical: exigencia y desarroll. Para ir mas alla de las
auditorias

Preconizar la “intervencion” de nuestras organmaes puede parecer siempre obvio en la
l6gica sindical, pero entiendo que es necesarioigaela idea y establecer su necesidad y
ambito y contenidos, analizando las experienciasyguexisten al respecto. Las del Acuerdo
Marco Global del sindicalismo internacional (primgyor parte de la ITGLWF y ahora de
IndustriALL Global Union) con INDITEX sera una buemeferencia a la que luego me
referiré.

Su exigencia deriva de una elemental consideraiées apuntada: para saber como afecta,
coémo impacta, la actividad de la empresa sobrérddsjadores es imprescindible abordarlo
con éstos y con sus representantes. Se trata déoc@s colectivas que evidentemente
inciden en las condiciones individuales, de inteselectivos que tutelan los individuales.

Y con una consideracion mas, y no secundaria,neafamar esta necesidad de intervencién
sindical. Me refiero a las inevitables limitacionds las auditorias empresariales. Para
muchas empresas las auditorias constituyen logsimstrumentos de verificacion. Las hay
realizadas ciertamente con rigor, y es necesariendar que todas pueden detectar
deficiencias en las cuestiones medioambientalesegleridad, anomalias en el cumplimiento
de normas técnicas, o irregularidades en la cdiatiempresarial y su relacion con las
cuentas del coste de personal. Pero todas, intdgsmejores, son incapaces de profundizar
en la calidad de las relaciones laborales. Estesnsote podran aflorar a través de las
formas colectivas de organizacién de los trabagg]jate la para ello necesaria intervencion
sindical.

Las auditorias presentan ademas otra insuperahitadion: su unilateral gestion por parte
empresarial. Por ello, aun considerando su utilidely que insistir en la intervencion
sindical, entendiendo que ambas pueden resultgpleomentarias.

Los aspectos esenciales de la intervencion sindipaleden sistematizarse como sigue

a. Intervencion, en discusion o negociacion con la resg para la definicion de los
compromisos de Responsabilidad Social por parteresapal lo que no parece
particularmente dificil en la medida de que seategencialmente de la remision a los
Convenios de la OIT traducidos al ambito de la oetac actividad empresarial. El
principal problema no esta siendo la proclamacién ofhjetivos, sino su efectiva
aplicacion. Conviene sin embargo dejar expresamestiablecido que estamos hablando
en primer lugar de los derechos laborales esesciale de libertad sindical, de huelga y
de negciacion colectiva, es decir los instrumentos paraccion sindical. Y también el del
salario minimo, referido éste a los Convenios delTan®s 26, 99 y particularmente al 131 para
desarrollar la idea del minimo “vit4l” Cuestiones importantes a las que hacer frente

oy respecto habra que ser conscientes de que su definicidn, y sobre todo su cuantificacidén, debe hacerse en cada pais en
base a sus condiciones especificas. Para ello serdn de utilidad los correspondientes estudios, pero debe ser finalmente
resultado de su concreta reivindicacidon, movilizacion y pacto, con el particular protagonismo que corresponde al
sindicalismo local y la exigencia a las instituciones del pais para que lo definan, sin paternalismos externos. Las marcas
multinacionales no pueden sin embargo estar simplemente a la espera de tal decisidn institucional, debiendo ejercer
efectiva presion sobre los gobiernos y organizaciones empresariales de estos paises, para situarlo a niveles de “trabajo
decente” o digno, lo que supone su disposicidn colectiva a asumir el mayor coste que de ello puede derivar. La positiva
toma de posicion en este sentido de 8 marcas (Inditex, H&M, C&A, Primark, Next, Tchibo, N Brown y New Look) en
relacién con la actual movilizacion de los trabajadores de Camboya exigiendo un sustancial incremento de su salario
minimo sera una buena experiencia sobre la cuestién.
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también son sin duda los abusos en el tiempo Hejtrdgimposicion de horas extra y/o el
no abono de las mismas), asi como los problemasglgidad y salud en el trabajo.

b. Para contribuir al cumplimiento de tales compromigara prevenir su incumplimiento,
es necesario por parte sindical:

1. Conocer la lista de todas las fabricde la cadena de producciéon (filiales,
proveedores, contratas y subcontratas) en caddaasihdical: las del mundo por la
Federacion internacional, la de los paises de sa por las oficinas regionales y las
de cada pais por los sindicatos del mismo. Es etedgue una fuente de tal
informacion son las propias organizaciones sindicdle cada empresa que pueden
comprobar las etiquetas de sus productos, peta, medida que no habra presencia
sindical organizada en todas, es necesario quailignacional facilite tal lista a la
Federacion mundial para que ésta administre tainmdcion. Cuestion distinta, pero
complementaria, serad la publicidad de tal informaciEspero que a no mucho
tardar las marcas hagan ademas publicas sus cattepesduccion.

2. Derecho de acceso a tales fabrjaas forma similar a lo que la LOLS establece en
nuestro pais. Se trata de facilitar la relacionlaie sindicatos locales con los
trabajadores de toda la cadena de produccion, rddtpesu relacion directa con las
condiciones de trabajo de cada fabrica de ésta.

3. Conocimiento del plan de auditorias en cada pais gus resultadpson el fin de
aportar su conocimiento de los problemas que pamliplantearse en cada empresa,
particularmente en las relaciones laborales, auesdi que escapan a las mejores
auditorias.

c. Intervencién en la correccién de los incumplimisntietectadosTan importante como
lo anterior es establecer una intervencion singiead resolver los conflictos derivados
de los incumplimientos de los compromisos de R&E,violaciones de los derechos
laborales basicos cuya tutela asume el sindicalmmanizado y no sélo desde cada uno
de los paises.

Es evidente que uno de los objetivos sindicales glassmar tales derechos en los Acuerdos
Marco negociados con las marcas multinacionales, ggtrata también de no esperar a que
se establezcan tales Acuerdos, de exigirlos eaupsestos de compromisos unilaterales de
RSE. Como exigencia genérica, y particularmentendoiase produzcan violaciones
concretas de los derechos del trabajo. Convienstimen que la asuncion publica de los
compromisos empresariales de RS (en forma de Ca&digdonducta propios o adhesiones
a normas o Codigos supranacion#le® simplemente a través de declaracién en sus
Memorias) supone la exigibilidad social de su cumignto.

Cuantitativamente es aun mucho mayor el ambito ate dompromisos unilaterales,
pudiéndose cifrar en unas 10.000 las empresasmacibnales que en el mundo han suscrito
compromisos de tal naturaleza, y solo un centef2ref la industria), el 1%, los han
traducido en Acuerdo Marco. Revisar las politicas RSE, analizar su experiencia, la
intervencion sindical cuando se produzcan agresi@néos derechos de los trabajadores,
puede llevar a Acuerdo Marco. Seguramente es larmf@jma. Esta es nuestra experiencia
en Inditex como luego sefialaré.

He podido comprobar lo poco que se sustenta el pretendido argumento de la confidencialidad de tal informacion por
parte de las empresas frente a sus marcas competidoras

% Global Compact de las NNUU, Informe Ruggie, Directrices de la OCDE, SA8000, GRI, I1SO 26000, ...



4 .- Los Acuerdos Marco con el sindicalismo organizi

Constituyen sin duda la forma mas adecuada paraizanla intervencién sindical en la
politica y practica empresarial de Responsabiliadial. Y, como ya sefialé, no como una
concesion empresarial, sino como una légica tradoatel concepto de “grupo de interés”,
partiendo del impacto que la actividad de la engptene sobre los trabajadores, sobre el
conjunto de trabajadores, desde los de la casdzrhasta los del Ultimo de sus proveedores
a través de toda la linea de filializacion, prawisy contratacion y subcontratacion de los
productos y las actividades necesarios para lanoidte del producto final.

Siendo los trabajadores parte interesada, corrdspgubrayar que solamente habra adecuado
respeto a sus derechos y espacio para su pueptaaica, a través de su interlocucion con
las empresas en pie de igualdad, mediante formasuadas de informacion, consulta y
negociacion. Una interlocucion con la expresionaoigada de los intereses de los
trabajadores a lo largo de toda la cadena de pcamug distribucion, es decir con las
Federaciones Sindicales de industria y serviciodaemisma en sus diversos niveles de
organizacion.

Esto es lo que hemos venido denominando “Acuerdasc®/, internacionales o globales,
con preferencia ya para este ultimo adjetivo eméalida que estamos subrayando que la
globalizacion economica debe comportar la globeidra de los derechos, es decir la
garantia del trabajo decente, o digno, en todousido.

El Unico AM industrial espafiol, y ademas el Uniagndiial en la industria de la moda (textil,
confeccion y calzado) es el suscrito con Inditeab& sefalar que en la industria textil-
confeccion hay aparentemente otro, el de la jagohBsuno, pero de hecho no es mas que
una referencia a los Convenios de la OIT, sin magexpresion de como se desarrolla la
practica sindical para su eficacia, por lo que dgde merezca la definicion de “Acuerdo
Marco” aunque lleve tal titulo.

En Espafia tendremos seguramente en este mes @mbowiotro, el de la GAMESA, con
las limitaciones serias que supone su proyeccilamsmte a la empresa matriz y sus filiales,
con una piadosa referencia a que sus proveeddéssliesnados al respeto de dichas normas,
pero sin una vinculante y eficaz exigencia de slicapén y de los mecanismos de
verificacion y correccion con la adecuada interi@mesindical. Quizas en relativo descargo
de la propia multinacional espafiola cabria recanage en tales limitaciones no se
diferencia demasiado de otros de los 42 industriatdes sefalados. En todo caso el voto
favorable de CCOO y UGT al final del proceso negdor ha ido acompafado de la
afirmacion por parte sindical de que se entiendaocan primer paso para avanzar en la
practica de RSE en toda la cadena de valor deregeesa. En la misma linea de interés, y
evidentes limitaciones, cabria sefalar el acuardbcsl con Repsol para establecer una Red
Sindical Espafia-Latinoamérica, su reconocimientocoterlocutor por parte de la empresa
y la asuncion por ésta del coste de su funciondami@oinque la actual dimension global de
Repsol plantea la necesidad de adecuar a éstddgdepia Red.

IndustriALL Global Union ha situado el objetivo deuerdos Marco Globales como uno de

sus ejes estratégicos y ha creado a tal fin unogteptrabajo permanente. En este momento
se ha propuesto traducir en Acuerdo Marco susipaictle RSE a diversas empresas del
sector textil-confeccion con una politica de Respbilidad Social seria, como H&M, C&A

y diversas marcas italianas, alemanas e inglesesademas han firmado el Acuerdo de

Bangladesh. Por nuestra parte algo similar hemam#gddo a Mango y El Corte Inglés, con

8



las que desde hace unos afios hay también unavaopitictica al respecto. Tenemos
asimismo desde CCOO-Industria un plan de trabajo este sentido hacia otras
multinacionales de cabecera espafiola, asi comelacidn con otras empresas espafiolas,
con implantacién sindical, filiales de multinacitegde matriz en otros paises.

La intervencion sindical, particularmente cuanddaeplasmado en Acuerdos Marco, tiene
ademds otra importante repercusion. Y es una sustamodificaciéon de la perspectiva
sindical en relacion con su gestion de la defess&rabajo decente.

Cuando la politica y practica de la RSE o0 RSC @&®s aun, un ambito de accion unilateral

de las empresas, la intervencion del sindicalismygarizado consiste esencialmente en la
permanente exigencia del respeto de los derectsisob&lel trabajo y en la denuncia de las

violaciones de los mismos, exigiendo la correcciéios desmanes producidos. Pero cuando
se ha acordado un espacio de intervencion, conivefeaderechos sindicales para ello, los

sindicatos se convierten en participes activos edtar tales violaciones, en agentes de una
politica de prevencion, y, a través de ello, ercipnente_corresponsables de la correcta
aplicacién de los compromisos de ResponsabilidaibhBde las empresasodos, sindicatos

y empresas, deberiamos entender la significaci@sidecambio, sustancial en mi opinion.

5.- Los compromisos de RSE en Espafia

La mayoria de grandes empresas espafolas, bastenies medianas e incluso algunas
pymes, afirman tener un Codigo de Conducta o Coditico, o se han adherido a los
Cddigos internacionales antes indicados, o biemasucompromisos publicos en torno a
objetivos similares a través de sus Memorias ainés de Sostenibilidad, o documentos con
titulos similares, aprobados unilateralmente psr&@ganos de direccion. Compromisos que
luego afirman aplicar, en general sin ninguna w&ecion sindical. En ocasiones ello ha
provocado incluso problemas, interferencias, enerzt objeto también de negociacion
colectiva.

Referencia concreta para establecer compromis®S@elo constituyen ademas en Espafia
el art. 39 de la Ley de Economia Sostenible, laséM€uadrada del Pacto Global de las
NNUU”, asi como el Punto de Contacto de las Direetr de la OCDE. También los
acuerdos del Consejo Estatal de ResponsabilidadalSde las Empresas (CERSE),
particularmente el que desarrolla la transparersma materia de RSE aprobado por
unanimidad®. Este mes de noviembre el Gobierno ha aprofadw “Estrategia Espafiola
de RSE de las empresas, 2014-2020".

En el sector industrial estos compromisos se latutido ya en una interlocucion y formas
concretas de intervencion sindical regular en aguempresas (Inditex, Repsol, Mango, El
Corte Inglés), esporadica en otras (Cortefiel, Satsiral, Adolfo Dominguez, Punto Roma),

" En relacion con el CERSE cabe sefialar sin embargo que desde hace un afio el Gobierno del PP, cediendo a las presiones
de la CEOE, tiene bloqueado el trabajo ya concluido sobre indicadores en materia de RSE, desarrollado en el segundo
grupo de trabajo del mismo cuya coordinacion asumi.

2 Respecto a esta ultima iniciativa conviene sefalar que el texto que llegdé a la mesa del Consejo de Ministros para su
aprobacion definitiva no coincide con el aprobado en el CERSE, bajo la presidencia de la Ministra de Empleo, como
consecuencia de una burda manipulacién, de responsabilidad del propio Ministerio de Empleo, y que llevd a
modificaciones en el texto eliminando el explicito reconocimiento de los sindicatos como grupo de interés y la
necesidad de incluir la verificacion sindical de las memorias o informes de RSE. Eran precisamente estas enmiendas de
ultima hora las que habian permitido el voto favorable de CCOO al documento del CERSE.
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para culminar en Acuerdo Marco solamente en Inditexevisiblemente en Gamesa, como
ya se sefalo.

Merece subrayarse también que en dos Conveniogrisées de ambito estatal, en el de la
Industria Quimica y en el de la del Textil y la @mtion, se establece la obligacion de
realizar un balance anual con la representacidlogi¢rabajadores de la aplicacion de los
compromisos de RSE por parte de las empresas gjiitbeeran asumido.

6.- El Acuerdo Marco con INDITEX. Contenidos y expeencia de su
aplicacién

Traeré aqui solamente una breve referencia a esterdo Marco cuya originalidad ya he
sefialado en estas paginas. Sobre sus contenid@egencias de aplicacion me he referido
frecuentemente en los ultimos afos por el logideré@s que ha suscitado desde los mas
diversos ambitos y hoy constituye referencia basicael sindical, tanto espafiol como
europeo y mundial, y creo que puedo afirmar quéigmen el académico.

Desde CCOO (FITEQA-CCOO entonces, CCOO-Industrig) mpezamos a discutir la
politica de RSE con Inditex en el afio 2002. Acamg nuestra intervencion a raiz del
hundimiento de la fabrica Spectrum (Bangladeshgl @005 y el proceso de indemnizacion a
las victimas, convertido desde entonces en refergrara abordar esta cuestion. Con otras
actuaciones de importante repercusion, como eromdicto en TOPY TOP en junio del
2007, que significo la readmision de casi un ceartete sindicalistas que habian sido
despedidos durante meses en sus intentos paraizaigah sindicato en la empresa. En
octubre de ese mismo afio se firmé con Inditex elefdo Marco Internacional, el primero
con una multinacional espafiola y el Unico aun hoylemundo en la industria del textil-
confeccion.

La firma del Acuerdo Marco supuso el impulso pactivadades ya iniciadas antes. Cabe
sefalar al respecto la visita de fabricas proveedde diversos paises (Marruecos, Portugal,
China, Turquia, ...), el abordar conjuntamente lau@oh de conflictos derivados de
violaciones de los derechos laborales (referiden@almente a limitaciones de la libertad
sindical —despido de sindicalistas-, pago correet@alarios —salario minimo y horas extra-,
seguridad y salud, ...) en su cadena de producci@ami@ya, Bangladesh, Turquia, Perd,
Portugal, ...). Al mismo tiempo ibamos concretando diversos “Protocolos” nuevas
definiciones de las formas de trabajo asumidaawasrde tales experiencias, como hicimos
particularmente en 2010 y 2012. En julio de esi® 26il4 hemos refundido y actualizado
estos textos firmando una renovacion del AcuerdeeMdefinido ya como “Global”.

Para entender mejor la significacion de esta e@peida merece la pena detallar algunos
datosdel ambito de su aplicacion:

* Inditex, la primera multinacional comercializadata ropa en el mundo, seguida de
cerca por H&M y GAP entre otras, fabrica unos 1.60lones de unidades de vestido y
calzado cada afio
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e Su cadena de produccién se extiende por unos 48gpadntratdndola a través de unos
1.500 proveedores que fabrican la ropa de sussdisenarcas en unas 5.000 fabritas
en las que trabajan en torno a 1 millén de traloagsd

» Estas cifras suponen por ejemplo que en Banglaggshina, en las fabricas de sus
proveedores, trabajan mas de 200.000 trabajadoregda uno de estos pais@kjunos
menos, pero mas de 100.000 trabajadores en cadacomesponden a Portugal,
Marruecos y Turquia. Un niumero muy importante t@&mben las fabricas proveedoras
de Camboya, India y Vietnam, algunos menos en Byasigentina.

Los derechos sindicales reconocides el Acuerdo Marco Global suscrito en 2014,
sistematizando lo que hemos ido desarrollando ®dltonos afios, se puede resumir en:

« Informacion de las fabricas que integran su cadkenproducciéninditex ha facilitado
ya a la Federacién Sindical mundial, IndustriALLo@4&l Union, la lista detallada de las
3.500 fabricas activas en 2013. Una relacion questeactualmente actualizando y con
la que desde IndustriALL hemos trabajado en 202834 con los sindicatos locales de
Portugal, Marruecos, Turquia, Camboya, Brasil yelitga, estando ya programado, al
cerrar este articulo, con Tunez, Vietham y China.

» Visita a fabricas proveedoras de Inditex estos paises por parte de una delegacion
sindical-empresarial con un programa de trabajosgpene: entrevista con la direccion
de la misma y visita de las instalaciones, congmuses entrevistas de la delegacién
sindical (en general la Vicesecretaria GeneralndiidtriALL, el Coordinador, el o la
representante de la oficina sindical regional y thes los sindicatos locales) con
trabajadores de la misma y con representantessdealmajadores cuando las habia.

» Definicion de las formas de trabajo en cada,pa&uyendo la expresa coordinacion del
sindicalismo local y la oficina sindical regionairncla representaciéon de Inditex en el
mismo para la posible visita a fabricas proveedgnaara prevenir o resolver problemas.
Ello ha empezado a funcionar con éxito en Portugatguia, Camboya y Brasil.
Establecimiento de bases para la organizacion ménagos en cada pais en torno a la
aplicacioén del Acuerdo Marco, los Convenios de Ila Pla legislacion del pais, con una
experiencia piloto en Turquia que permitio compradagarticular interés de la eleccion
por parte de los trabajadores de quien les ibgesentar en tal seminatfdras una
asamblea en la que se explicaba el sentido déclatiaa.

7 .- Ultimas consideraciones. A modo de conclusionaslia de hoy

Lo esencial a dia de hoy es, en mi opinidn, subrgye la catastrofe de Rana Plaza en
Bangladesh y las reacciones que ha suscitadoismmiél comienzo de una nueva etapa. Con
desafios muy importantes a las marcas de ropa y pctogeccion a todo el mundo
empresarial, pero también a los sindicatos a ttmosiveles de organizacion y en todas las
cadenas de valor de todas las multinacionales.

13 . . . . . . -
Que no trabajan solamente para Inditex, siendo en general variable en el tiempo el porcentaje de su actividad para las
diversas marcas con las que tienen contrato de produccién

14 L L . ) L . s
Expresién de lo que supone esta experiencia es sin duda la afirmacidn de uno de los trabajadores que asistié a este
seminario: “Es la primera vez que participo en una discusidn colectiva de estas importantes cuestiones sobre nuestras
condiciones de trabajo”
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Entiendo que ahora la reivindicada intervencidndisaed debe concretarse, se esta
concretando ya, en forma de contractualizacion ebrsindicalismo organizado de la
Responsabilidad Social de las empresas. Ello suf@oe&igencia de que tal intervencion
sindical se traduzca en Acuerdos Marco Globalesogmue se establezcan las formas y
derechos de intervencién sindical en la definiai@nhcompromisos empresariales, asi como
en el seguimiento de su aplicacion y en la coréecdie sus incumplimientos. Y supone al
mismo tiempo una importante modificacion de lanefeia sindical que pasa de la denuncia
del problema detectado a una practica de prevewrodmpartida, a la corresponsabilidad para
evitar que se produzca.

Pero, al mismo tiempo, significa que tal exigeno@ debe suponer para el propio

sindicalismo aplazar su intervencion al establesima de un acuerdo, sino planteando ya en
la politica y practica de RSE de las empresas éasndicaciones que derivan de su

condicion de “grupo de interés”, como colectivoreobl que impactan las actividades de la
empresa.

Madrid. Noviembre de 2014

Isidor Boix

Miembro de la Secretaria de Internacional de CCOO € Industria
Coordinador de IndustriALL Global Union para la apl icacién del Acuerdo Marco con Inditex
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