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El 4 de octubre de este 2018e cumplen lod0 afiosde la firma delAcuerdo Marco Global con
INDITEX . Diez afios durante los cuales las multiples ataileés que ha significado su aplicacién se han
traducido en documentos de anélisis e informacidrs hay también relativos a la etapa antericaa®on
sindical en defensa del trabajo decente en su aadensuministro. Con el que ahora presentamos
pretendemos realizar un balance sindical a paetitates experiencias e informes para que, ademas de
recordatorio de esta actividad, suponga una réftegjue se proyecte hacia el inmenso trabajo sindica
pendiente para la conquista de la dignidad dehjoabn este nuestro mundo globalizado. La mayariasi
informes y comunicados que hemos ido publicanddéros ido denominando “aproximacién sindical”.
Este tiene también la misma caracteristica, lo queeduce en absoluto la pretension del maximar rigo
posible, pero pone de manifiesto nuestra concieteitas limitaciones de un trabajo sindical del gee
estan dando los primeros pasos por parte del siiliw local, transnacional y global. A este batganos

ha impulsado también constatar la inexistenciamahos conocida, de otras experiencias sindicales
similares en sus contenidos y rendicién de cuentas.

Es éste un documento elaborado por los que hertegenido a lo largo de periodos no idénticos, qaen
coincidentes en los 3 ultimos afios, como coordiredcindicales globales de la Federacidén Sindical
Internacional del sector, primero de la del TeRtirfeccion-CalzadoHTTVC -ITGLWF por sus siglas
en inglés-) y luegéndustriALL Global Union, al fusionarse aquella con las internacionaleosglséctores
industriales del Metal (FITIM) y de la Quimica-Eg&-Mineria (ICEM). Ambos pertenecemos a la
Federacion de la Confederacion sindical espafiofa@®0O que era y es mayoritaria en el sector ingistr
de Inditex, organizada primero en la del sectorTaettil-Confeccion-Calzado y la Quimick/TEQA-
CCOQO, y luego en la de la Industri@COO-Industria, al fusionarse aquella con la Minerometalurgica y
luego con la Agroalimentaria en un proceso sinalaglobal.

Aunqgue este documento es de absoluta y exclusspmmeabilidad de los que lo firmamos, queremos deja
constancia de que, para los criterios sindicatedielmos comentado con Juan Blanco, Responsable del
Departamento de Internacional de la Federaciomdigstria de CCOO, y para verificar datos hemos dech
lo mismo con el Departamento de Sostenibilidadndi&dx. A ambos les agradecemos su colaboracién, de
indudable utilidad para su elaboracién.

Consideramos que hemos vivido una experienciadiedable interés sindical, por lo que presentamies es
balance con el intento de contribuir a la elabdmaolectiva de los proyectos de accion sindicaése
inmediato futuro en el que tenemos el reto de dmntra una globalizacion sostenible desde la mEatha

de los intereses y reivindicaciones de la clasmjaalora del mundo.

A través de este Acuerdo Marco y de la intervensiadical en su aplicacion, hemos abordado laid@ac
entre estos “acuerdos globales” y el precario @deanto juridico internacional, entre la acciérdsial de
empresa y el sindicalismo global. Nos hemos apradortambién al papel del sindicato en la cabeoera d
las multinacionales, la funcién de la coordinagérdical general, los expertos sindicales y swci@hacon

los sindicatos locales y globales. Al final delttexolveremos sobre todo ello partiendo de las egpeias
analizadas.

1.- Aterrizaje sindical en la Responsabilidad SociaEmpresarial. Primeros
contactos al respecto con INDITEX

En 2001 se produjeron ya numerosas intervenciones simdic@n relacion con los temas de
Responsabilidad Social empresarial, con notabléus@m aun sobre su significacién e interés. Eld&0
julio de 1997 la Federacion Sindical Europea deltiF€onfeccion-CalzadoKSE-THC) habia firmado
con la patronal sectorial texttURATEX un “Codigo de Conducta”, documento dirigido a essps y

Todos estan archivados. Si alguien esta interesado en alguno de ellos los puede solicitar a iboix@industria.ccoo.es
0 a vgarrido@industria.ccoo.es
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sindicatos europeos instando a respetar los Cavwela la OIT sobre derechos basicos del trabajasn
cadenas de suministro de las marcas del vestidodialas. Podria considerarse como un acuerdo
“obligacional”, no “normativo”, en la medida que s vinculante para las empresas sino que estdblece
necesidad de que las organizaciones empresariatdliga insten a las multinacionales europeas petas

los derechos basicos del trabajo en sus cadena®dieccion. En 1999 Kofi Annan, Secretario Gendgal
las Naciones Unidas, presenté en el foro de DaVd&lebal Compact”, Codigo de buenas précticas
empresariales, conocido también como “Pacto Murtidbs Naciones Unidas”, que incluye 10 principios
en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medioar&bjeAnticorrupcion.

Desde el sindicalismo organizado, aunque apoyamsl@bjetivos enunciados, se formulaban importantes
objeciones a este tipo de planteamientos sefalando las primeras experiencias conocidas de
Responsabilidad Social empresarial constituiariativas unilaterales de las empresas, anunciadas co
“voluntarias” y con motivaciones de apariencia es#gmente publicitaria. Iniciativas cuyo objetive n
ocultaban al asignarlas en general a sus departasnéa “reputacion corporativa”. En ocasiones sigron
incluso evidentes intentos de desplazar al terdenla intervencion empresatrial unilateral elemedm$as
relaciones laborales que pertenecian al ambita dedociacion colectiva.

En esos afos se producen ya los primeros compremisoresos en la materia por parte de Inditex,
traducidos er2001en un “Codigo de Conducta de Fabricantes y Prawrestl aprobado en febrero por el
Consejo de Administracion de la compafia. Luegama@nembre, firmo (como primera empresa espafiola
en hacerlo) su adhesion Bacto Mundial de las NNUU Suscribié también un “Convenio Marco de
Colaboraciéon” con la ONGEntreculturas”, impulsada por los jesuitas, por el que asum@npromisos

en toda su cadena de produccion para la aplicagb@odigo de Conducta, con la posible interveneidn

la misma de esta ONG.

Desde FITEQA-CCOO, entendiendo la necesidad sindical de abordawvesstinte la defensa de los
derechos de los trabajadores de las cadenas decpi@a, decidimos intervenir. Nuestra decision ro e
s6lo resultado del evidente interés sindical eddfensa de los derechos laborales siempre y endodo
mundo, de la genérica y fundamental solidaridadicah, era también expresién de que asumialaos
particular responsabilidad que tenemos los sindicas del pais de la casa matriz de las
multinacionales, una responsabilidad en relacién con la gestiGnppae de éstas de las condiciones de
trabajo a lo largo de toda su cadena de suminiktioyg, a partir de nuestra experiencia, podemosnafir
que, sin la voluntad y el trabajo inicial de estoxdicatos de la casa matriz, dificilmente puedewgis
Acuerdos Marco Globales utiles para tales objetivesbe decir que no siempre nos hemos encontrado
acompafiados en esta cuestion, pero asi lo entendiprleCCOO, asi seguimos entendiéndolo, y asi
creemos que deberia practicarse.

Teniamos ya en esos afios una eficaz interlocuaddn l& direccion de Inditex en relacion con las
condiciones de trabajo en las fabricas y los cerdmlogistica de GalidialLes propusimos la intervencion
sindical en los temas de RSC de forma similar guk tenian establecido con Entreculturas conraafide

un acuerdo similar. Esta propuesta fue rechazaidalmente por su Consejo de Administracion por
entender que “no era lo mismo una ONG que un sataliclo que por otra parte era evidente. La l6giea
este razonamiento se tradujo en una negociaciém git en una primera etapa para la que empezamos a
intercambiar propuestas de redactado, a la vezahjoeddbamos ya problemas concretos, lo que si fue
aceptado por la direccion de Inditex.

? Habiamos ya firmado diversos acuerdos sobre temas especificos para la aplicacidon en estos centros de trabajo del
Convenio estatal del Textil-Confeccidn, hasta que en 2004 firmamos el primer Pacto de Articulacién para la
aplicacién del mismo en el conjunto fabril de Inditex.
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2.- Primeras iniciativas sindicales, generales y be las fabricas espafiolas de
Inditex, previas a la firma del Acuerdo Marco

Ante la evidente perspectiva de unas negociacidaems sobre un posible Acuerdo Marco, desde
FITEQA-CCOO decidimog abordar la intervencién sindical en la aplicadiénsu Cédigo de Conducta.
Planteamos, ya desd@902 que tanto éste como su adhesion al Pacto Muralielgque unilaterales y
“voluntarios”, suponian compromisos con la sociegadomo tales eran de cumplimiento exigible y
también verificable por parte social en generalngdisal en particular. Entendiamos al mismo tiemgpe

los “Informes de Progreso” del Pacto Mundial, emdaque procedimientos de “autoevaluacién”, no eran
suficientes para acreditar un efectivo respetosadkrechos del trabajo en toda su cadena de pidducc
aunqgue podian constituir un punto de partida. ederivaba también a nuestro entender un derechay
exigencia de intervencion sindical.

Estos planteamientos no eran entonces plenamentidos en diversos ambitos del sindicalismo
internacional, por algunos sindicatos europeos articplar, los cuales, apoyandose en la criticasa |
elementos negativos de la politica de RSC a queeyg@os aludido, preferian mantenerse en la dendecia
ésta y de las en general degradadas condiciontealdgo en el mundo, sin aportar sin embargo pretpse
de concreta iniciativa sindical. Pero nuestros tplamientos de accion sindical resultaron apoyadsded
su inicio por el Secretario General de la Federa@8indical Internacional, Neil Kearney, que papiici
activamente en varias de nuestras iniciativas. éselBta base desarrollamos nuestra politica sindical
respecto en los 5 afios que transcurrieron hafitanadel Acuerdo Marco Internacional, contribuyerasi,
sin duda alguna, a la conclusion consensuada degaciacion.

Iniciamos en2002 una intensa relacién de trabajo, con un seguimipanhtual de problemas concretos y
anual de las correspondientes memorias empresaridigestro interlocutor fue el Departamento hoy de
Sostenibilidad, antes de RSC, de Inditex, diriggshtonces por Javier Chércoles, al que luego syétitu
Félix Poza, con Indalecio Pérez y Aleix Gonzalezea primera etapa. Un Departamento inicialment de
personas en Arteixo y hoy con 135 entre Arteixaug sorrespondientes equipos locales en los clusters
donde se concentran las fabricas que producen yarnparte de los mas de300 millones de prendas
anuales de las marcas de Inditex. Tales equipanseentran hoy ei&spafa, Portugal, Marruecos,
Turquia, India, Camboya, Bangladés, China, VietnamPakistan, Brasil y Argentina

A lo largo de los afio8005y 2006 desarrollamos una interesante experiencia quessupupresencia e
intervencion sindical espafiola en reuniones detdrdion sus principales proveedores en varios gaise
orientadas a examinar el Codigo de Conducta y foaajbn, el sistema de auditorias y los procesos y
problemas que de ello derivaban. Se realizaroMamuecos, Portugal, China y Turquia. En la de
Marruecos particip6é personalmente Neil Kearneyy&ato General de BRITTVC . Con ocasién de estos
encuentros, excepto en China, realizamos tambi&adan pais reuniones nuestras con los sindicatakefo

y abriendo la coordinacion de éstos con el Depaméonde Sostenibilidad de Inditex.

Para mejor comprender la historia del Acuerdo Marmo Inditex es necesario sefialar que a lo largo de
estos aflogje 2002 a 200,7desde FITEQA-CCOO desarrollamos una continuatieidaed de explicacion,
informacion y discusion con las trabajadoras dddbscas de Inditex en Galicia, con frecuentesrideas

de delegadas y algunas asambleas de fabrica, negren la logistica. Se trataba de plantear fienda

del trabajo decente en la cadena de producciondiex no sélo como una manifestacion de una geméri

Se trataba de poner en practica, con las multinacionales de cabecera espafola, criterios de accién sindical en
relacidn con los compromisos empresariales de RSC. Desde FITEQA-CCOO nos orientamos en este sentido hacia la
industria de la confeccién (Inditex, Mango, El Corte Inglés, Cortefiel, ...), asi como de los hidrocarburos (Repsol, Gas
Natural, ...). Con Repsol, a través de la Red Sindical Latinoamérica-Espafia de esta empresa, hemos desarrollado
una interesante experiencia relativa a los derechos de los Pueblos Indigenas en las explotaciones de petrdleo y gas
de Repsol en las selvas latinoamericanas, concretamente en Colombia, Peru, Bolivia y Ecuador.
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solidaridad internacionalista, sino como expregi@nun interés propio por parte de las trabajadgras
trabajadores, y de los sindicatos, de la casazridria multinacional.

No siempre resultd facil la comprension de tal fdamiento. Particularmente significativa fue una
asamblea en la que una dirigente sindical expres@adas sobre los esfuerzos solidarios cuandasen |
propias fabricas espafiolas se planteaban probleimaguda importantes, que exigian evidente atancio
sindical. Fue otra sindicalista de estas fabricaienle sefaldé lo que podia suponer la mejora de la
condiciones de trabajo en el mundo para reduditesfjo de pérdida de puestos de trabajo en Galicia
mejor garantizar los propios derechos.

Significativo también de este proceso y del obgesindical, es que en la Junta General de Accamide
Inditex de2006 mas de un afo antes de la firma del Acuerdo Mdtablo Isla, entonces Vicepresidente y
Consejero Delegado, en respuesta a la interversiitical en ella de la representante de CCOO en las
fabricas, Merche Lopez Rodriguez, afirmara querkcdion de Inditex habia asumido la convenieneitad
firma de un Acuerdo Marco con el sindicalismo oigado.

El esfuerzo sindical de explicacion del porqué aéniciativa sindical y la continuada informacioa &
actividad de la FITTVC y de FITEQA-CCOO en relacidon estas cuestiones, significo sin duda una
importante contribucién a la conclusiéon del Acuemdlarco, y luego a su aplicacion y desarrollo.
Probablemente la soledad de esta actividad, simcomiento de otras similares en otros ambitos
empresariales, constituye también una explicac&rpdrqué durante bastantes afios éste ha sidacel Un
Acuerdo Marco en el mundo de este sector industradta que a finales @15 se firmd el de la sueca
H&M y en 2016 el de la alemana Tchibo, estando en este momérgdas las negociaciones al respecto
con la espafiola MANGO (con preacuerdo ya con CC@lbdtria), con la japonesa Mizuno, y se apunta en
algunas su posibilidad (C&A, PRIMARK). Consideranpg otra parte necesario avanzar en este sentido
en las restantes firmas internacionales de la nfasi@uropeas y americanas en primer lugar.

Necesario y justo es sefialar la contribucion d@éasonas que impulsaron desde su inicio el Daepartto

de Sostenibilidad de Inditex, y de las que se ldanincorporando luego al mismo, para alcanzar el
importante volumen de gestion coordinada del Acuevthrco Global de Inditex con el sindicalismo
mundial organizado.

En los antecedentes del trabajo sindical en tortaocadena de produccion de Inditex cabe citar igamb
algunas iniciativas impulsadas porHandacion Paz y Solidaridad de CCOQCque nos permitieron tomar
contacto en los primeros afios de este siglo cositalicatos textiles dslarruecos y Tunez y visitar en
ambos paises algunas fabricas de este sectoratpagatvan para marcas espafiolas, Inditex entre ellas

También en esta etapa de tanteos sobre el temaxgeriencias sindicales previas por nuestra parte
internacionales, hay que situar nuestra partiofpaotn algunas iniciativas eMarruecos con su
organizacion patronal del sector texAIMITH ), unas establecidas directamente a través dendEatos
locales, otras a través del Departamento de Sbgidad de Inditex. Abordamos asi sus actividades e
torno a los Codigos de Conducta, plasmadas enrlandeada Charte des Valeursen 2004 y en el
lanzamiento de su iniciativa creando la etiquedbre Citoyenné en 2007 Aparentemente estas
actividades han tenido poca incidencia posterioteygrero sin duda han contribuido al debate puhlletm
que significaba y enlazan con posteriores inicégtien marcha en la lucha por el trabajo decentt fis.

Spectrum, 11 de abril de 2005. Tragico hundimientale una fabrica de Bangladés. Directa
relacion de Inditex con la Federaciéon Sindical Intmacional FITTVC a través de FITEQA-
CCOO

Un momento decisivo en la relacion de Inditex cosiredicalismo organizado lo constituy6 el hundima
el 11 de abril de 2005 de la fabrica Spectrum eiodalidad de Savar, anexa a Daca, la capital de
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Bangladés, en el que murier6@ trabajadores. Era una proveedora regular de l#tinationales Karstadt
Quelle (Alemania), Carrefour (Francia) y Cotton @y¢Bélgica), y en aguel momento estaba fabricamdo
pedido de prueba para Inditex de 2.000 unidades.

A partir de la alerta dada por Inditex a FITEQA-GQOse organiz6 inmediatamente una delegacion
conjunta para acudir a Bangladesh en la que cDeghartamento de Sostenibilidad de Inditex partrcpa
los Secretarios Generales de la FITTVC y de FITEQZOO. Significo el primer contacto directo de Neil
Kearney con Inditex y el inicio de un largo trabafmjunto para hacer frente a la tragedia y orgaria
solidaridad con las victimas. Llevo a la elaboraalé un criterio para establecer responsabilidgdesain
hoy constituye el planteamiento mas elaborado hatdhos de esta naturaleza y que se concreta en la
asuncién del50 % por parte de las marcas internacionales (propaaticente al volumen de produccion
del dltimo afio) y el otr&0% distribuido entre el gobierno, la patronal y elpeesario del pais, todos ellos
de indudable responsabilidad también. Criterioptackws por todos en un primer momento pero que
resultaron de dificil aplicacion por la retiradaldenayoria de multinacionales y la deficiente igestle los
agentes locales.

Inditex y la FITTVC asumieron de hecho la partenes# de la solidaridad material con las victima$ d
hundimiento de Spectrum, traducida en una comglegiion que se prolongé varios afios. La respuésta a
homicidio industrial (definido asi por el tribund¢ Dacca) d2013de Rana Plaza—en la que Inditex no
tenia ningun proveedor-, y a la que mas adelargereferiremos, ha significado sin duda un avancg mu
importante para abordar medidas de seguridad adasta impedir tales desastres, pero desde laeptvsp

de la solidaridad con las victimas hay que conaitieiatin muy por detras de lo apuntado en relamén
Spectrum y que solamente ha podido materializargéggin desastre posterior de menores dimensiones.

Junio 2006. Una denuncia de trabajo infantil en l@prensa portuguesa

Inmersos ya en la discusion del texto de un pogioleerdo Marco y desarrollando formas concretas de
coordinacién entre el sindicato y el Departamemtmrces de RSC de Inditex, el 28 de mayo de 2006
aparecio en la prensa espafiola una breve referansiaarticulo de la prensa portuguesa sobre fjtaba
infantil” en un proveedor de calzado de InditeXaleona de Felgueiras. Contactamos inmediatamente c
el Departamento de Sostenibilidad y acordamos despios juntos el dia 31 a esa zona y realizarsdise
visitas a la fébrica en cuestion, a la escuela wpyaintamiento del pueblo, asi como al domicilio del
denunciado trabajo infantil. Concretamos tambiéa reunion con el sindicato portugués del sectdade
confeccion vy el calzado, FESETE-CGTP. En un padide pudimos realizarlo, con visita a la fabrica y
entrevistas con la Alcaldesa local, el Directorlaesscuela y el responsable nacional del calzadlo de
sindicato portugués.

Comprobamos que desde el municipio se desarrollabarograma estatal de erradicacién del trabajo
infantil y un seguimiento de la escolarizacion, stando que los dos nifios de la familia sefialadd0de

12 afios, acudian regularmente a la escuela copramezhamiento escolar normal. También que ladébri
subcontrataba el cosido de mocasines al trabajdcdiamo a través de intermediarios (con uno dg lo
cuales también nos entrevistamos) que cumpliareaggmente los requisitos al respecto de la legisiac
portuguesa en su relacion con la fabrica, aungb&raspectos confusos en el traslado de la prattueci
los domicilios. En la casa de la familia portugukabhlamos con los padres (que cosian mocasinesteura
la semana ademas del cultivo de un huerto famidie@mbos nifios, y saludamos a los pequefios qim se
los padres, cosian zapatos en los fines de semknaea que les ayudaban en el cultivo del hueré y
cuidado de animales.

De las manos de los dos nifios y de su historidags@sultaba que su realidad, de evidente trab&gatil

a través del trabajo domiciliario, poco tenia qee ®on expresiones de brutal explotacion del tmabaj
infantil en el mundo. Planteaba sin embargo prohfemtener en cuenta y que estaban ya presentas en
actividad del sindicalismo portugués.
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Nos interes6 entonces conocer la historia de léciaptsu espectacular proyeccion en los medios de
comunicacion portugueses y su eco en los espaidlasiestras preguntas los padres de los nifios nos
comentaron, orgullosos, que unos periodistas hadidadido a su domicilio explicando que escribiaa un
historia de la artesania portuguesa, querian centaxperiencia concreta y les pidieron poder hanar
foto de toda la familia mostrando un zapato en @lgata se incluia clara la palabra “ZARA”.

Todo ello facilité por otra parte la coordinaciosl dindicalismo portugués con la delegacion detdmaden
Portugal, activa y regular desde entonces, asi aymndo a entender que el concepto de “responsatbilid
social” también es de aplicacion a los medios deuticacion, como hemos tenido ocasién de subrayar e
otras ocasiones y sobre lo que volveremos enflasianes finales de este informe.

Esta experiencia constituyd por otra parte una aueferencia para impulsar protocolos y proceditoin

especificos por parte de Inditex para erradicérabhjo infantil en su cadena de suministro, aungoeste
como en otros casos, lo esencial sigue siendadavencion sindical.

Abril 2007. Protocolo para erradicar el trabajo infantil en Marruecos

Se habia detectado, y corregido,Marruecos algin menor de 15 afios en alguna empresa proweedor
ese pais, por lo que, teniendo en cuenta que sig&del Trabajo del pais prohibe el trabajo hastaeslad

y que el Cddigo de Conducta de Inditex recogienddispuesto en el Convenio de la OIT establece como
edad minima los 16 afios, se desarrollé por parténdieex y la FITTVC un memorandum de cémo
abordarlo:

» Para los menores de 15 afios que estuvieran trabajdtscolarizar al menor vy finalizar su relacion
laboral con la fabrica”; “pagar los gastos de emtzdcion”; “su salario debera ser compensadeno bi
se deberd ofrecer empleo en la fabrica a otro mierdb la familia”; “ ofrecer volver a contratarle
cuando cumpla 16 afios”.

. Entre 15 y 16 afosformacion hasta los 16 afios”.

« Claro compromiso verificable de no contratar a mesnde 16 afios

Un memorandum que luego, afortunadamente, se liotgue aplicar en muy pocas ocasiones.

Junio de 2007. Topy Top (Perl) y River Rich (Camba), en defensa de la Libertad Sindical.
Readmision de sindicalistas despedidos

En dos extremos del glob®ert y Camboya se plantearon de formas distintas graves viatesiadel
derecho a la Libertad Sindical con despido de saiditas,93 en Topy Top (Pert) 80 en River Rich
(Camboya), detectados los primeros por FITEQA-CGQOGs segundos por la FITTVC. En ambos casos el
trabajo coordinado de Inditex y la FITTVC permiti@rrar acuerdos para la total readmision de los
sindicalistas despedidos. En los dos paises edtarigi sindical, y la directa intervencion del saadismo
internacional con la activa solidaridad del sinlisrao espafol, significé un positivo punto de iri@a en

la actividad y organizacion sindical en la indastiel textil-confeccidon en ellos.

En el caso ddopy Top es necesario sefialar ademas que, alertados tédmeopor el sindicato peruano,
pudimos enviar un breve comunicado de explicacidm e€n pocas horas estaba en las paredes y en los
comentarios y discusiones de las trabajadorasdies tas fabricas de Inditex en Galicia, o que riomyo

sin duda a que los responsables del DepartamenResigonsabilidad de Inditex se desplazaran a Beru |
semana siguiente y que, junto con la FITTVC (pgrdidNeil Kearney) vy el sindicalismo peruano, logra

en una semana el acuerdo con la empresa paraaegpobitivamente el conflicto. A los pocos diadale
entrada en la fabrica de los 93 despedidos, atb@strabajadores, mujeres la mayoria, se afiliaron al
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sindicato peruano. Hoy, 10 afios después, el simdida Topy Top constituye una pieza basica del
sindicalismo en la industria de la confeccion peaua

3.- Firma del “Acuerdo Marco Internacional de la FITTVC con INDITEX:
4 de octubre de 2007

El intenso trabajo sindical desarrollado en el 26@7, con las importantes referencias de Specf@RY

TOP y River Rich, acentud la necesidad de regalaobrdinacién de la actividad sindical con Indiyex
aceler6 la negociacion del Acuerdo Marco, bastantnzada ya. Desde 2001 habiamos intercambiado
varios documentos, propuestas y contrapropuesiagn desde FITEQA-CCOO, luego por parte ya de la
FITTVC, sobre un posible Acuerdo Marco a partir ehencionado “Convenio” con Entreculturas y de un
esquema tedrico de Acuerdo Marco que habian previtamelaborado los 6rganos de direccion de la
FITTVC. El resultado final poco se parecia a tateslelos de inicio, lo que probablemente era |6dadea

la ausencia de efectivos precedentes tanto emfaesatomo sindicales, asi como del interés dpdaes

por aprender mas bien de la propia y concreta expm@a que habiamos ido desarrollando.

Finalmente el texto definitivo del Acuerdo Marce firmado en Arteixo, en la sede central de Indigdx
de octubre de 2007or Pablo Isla (Vicepresidente 1° y Consejero Delegado de InjligeXeil Kearney
(Secretario General de la FITTVC), con presencidagguim Gonzalez(Secretario General de FITEQA-
CCOQO) yAntonio Deusa(Secretario General de FIA-UGT).

Lo esencial de su contenido puede resumirse cayne:si

e Titulo: Al Acuerdo Marco se le calific6 en un primer mortee como “Internacional”, AMI, aunque
en su renovacién lo hemos denominado ya “Globat”.dgfinié su contenido como d®é&rechos
Humanos y Libertades Fundamentalesen la “Cadena de Produccién de Inditek

* Manifestaciones de un feconocimiento mutud por parte de Inditex y de la FITTVC como
representantes empresariales y sindicales (tami@émos centros de trabajo donde no hubiera
organizacion sindical), dejando constancia de lstemxcia de un Cdédigo de Conducta y del
compromiso mutuo de velar por su cumplimiento.

» Clausulas formal reconocimiento del papel fundamental dedonvenios de la OIT con particular
mencion de los 87, 98 y 135, y la Recomendaciéon tégo garantia basica de los Derechos
Humanos y Libertades Laborales Fundamentales. Expreferencia a su aplicacioma toda la
cadena de producciohy a “todos los trabajadores, tanto de los centros de trabajo “directamente
contratados” como los dédbricantes y talleres externo% lo que se reafirma en otro apartado como
las “sucesivas subcontratacionégjue puedan haber. Expresa referencia al recomecimy defensa
de los ‘derechos sociales y medioambientales

e Compromisos Acciones conjuntas y de cada parte pavarificar la implantaciéon” de estos
derechos. Creacién de un&dmisién de Seguimientti Informaciébn mutua de las acciones de
aplicacion del Acuerdo Marco y de posibles incum@ntos. Informacion del Acuerdo a todos los
proveedores y a los sindicatos locales. Politicécetivas para la formacion sindical y empredagia
toda la cadena de produccion.

« Anexo Se adjunta al Acuerdo Marco el Cédigo de Coraldet Inditex (que ya habia sido objeto de
actualizacion y nueva redaccion consensuada en),26d2 lo que éste deja de ser un instrumento
empresarial unilateral.
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4.- Desarrollo de sus contenidos en paralelo a lac@adn sindical para su
aplicacion: Protocolos de 2010, 2011 y 201Renovacion del Acuerdo Marco

en 2014 Acuerdo de Expertos en 2016

En paralelo, como resultado de las iniciativas watgs y también de las especificas sindicales y
empresariales, asi como para estimulo de las midiass concretando tales experiencias con nuevos
documentos (“protocolos”), firmados por la Diregtide Inditex y por los sucesivos Secretarios Géesera
de la FITTVC (Patrick Itschert y Klaus Priegnitz):

2010 “Protocolo para la gestion del Acuerdo Marco Internaional” en el que se designan 3
“expertos sindicales” para las zonas de Asia, AfficEuropa y Latinoamérica, con los compromisos de
Inditex para facilitar su labor. Constituye un aetdente claro del acuerdo de 2016 que lo desarrolla
para el impulso de los “expertos sindicales” erclasters.

2011 “Acuerdo de Intenciones para el fortalecimiento deAMI en los paises de produccién de
Inditex”, subrayando los objetivos de participacion y faown a lo largo de toda la cadena de
produccion. Fue suscrito a partir de problemasctiedes en Brasil que ponian de manifiesto el isferé
tanto sindical como también empresarial, del conimito de todos los centros de trabajo que integran
la cadena de produccién en cada pais.

2012 “Protocolo para concretar la participacién sindical, desarrollando el acuerdo de 2011 y
estableciendo los dos derechos sindicales basas, de la Federacion Sindical Internacional como
de los sindicatos locales. Fueron luego incorpaaloAcuerdo Marco Global en su renovacion de
2014. Cabe destacar los dos derechos basic&@origcimiento detallado de los centros de trabajo
gue integran la cadena de produccién de cada yp&sDerecho de acceso sindical a todos estos
centros de trabaja

Como resultado de este proceso de elaboracionrdernidos, en estrecha relacion con el trabajo cihgi
empresarial, y de la conveniencia de concretagtpsriencias que de ello resultaban, se estabbedieego
los siguientes acuerdos actualmente vigentes:

e Acuerdo Marco Global, firmado porPablo Isla (Presidente de Inditex) Jyrki Raina (Secretario

General de IndustriALL Global Union, la Federacindical Internacional en la que se integré la del
Textil-Confeccion) eB de julio de 2014en Ginebra en la sede de la OEbn presencia dé&ilbert

Houngbo, Vicedirector de ésta, y d&gustin Martin y Antonio Deusa Secretarios Generales de
CCOO-Industria y FITAG-UGT respectivamente. De soistenidos, recogiendo y actualizando los del

Acuerdo Marco Internacional de 2007, cabe destacar:

0 Subraya ladecision de las partes de reafirmar los compromisatel acuerdo de 2007

o Deja constancia de laxperiencia de su aplicaciénen el periodo transcurrido, resolviendo
conflictos y promoviendo la aplicacion de las nosnva@ernacionales del trabajo, con resultados
positivos tanto para Inditex como para IndustriAGlobal Union.

o Incorpora el Protocolo de 2012 solerechos sindicales en toda la cadena de produccion

0 Subraya eteconocimiento del Acuerdo Marco como referentganto empresarial como sindical

Acuerdo sobre “expertos sindicales” Suscrito en Bruselas b de abril de 2016en el marco de la

“Conferencia de Alto Nivel” convocada por la ConaisiEuropeasobre la “Gestion responsable en las
cadenas de suministro de la industria de la coitfietcEn él, para desarrollar la préactica de los
derechos sindicales establecidos en el ProtocoRD#i2 e incorporados al Acuerdo Marco Global, se
establecen las figuras de losxpertos sindicale$ en los clusters, y delCoordinador General’ de

ambito global. “Expertos sindicales” para impulkagaplicacion del Acuerdo Marco en cada uno de
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tales clusters bajo la direccion de IndustriALL @l €oordinador General con quien establecen y
coordinan sus planes de trabajo.

5.- Actividad desarrollada en aplicacion del Acuerd Marco Internacional

Las principales actividades desarrolladas a |loldegestos afios pueden agruparse como sigue:

Delegaciones conjuntas y visita a mas de 100 fakagde la cadena de suministro

Se organizaron delegaciones conjuntas, a propdeska Coordinacion sindical General y concretadas e
las reuniones paritarias semestralesde seguimiento de la aplicacion del AMG, con ejetito de
conseguir una aproximacion a la realidad labordbsrprincipales paises en los que se extiendadama
de suministro de Inditex, contribuyendo asi al fitiska politica de Responsabilidad social emprelsenia
la necesaria corresponsabilidad sindical. Se taaaalemas de impulsar la actividad de los sindidat@des
coordinados también con las correspondientes aiaile Inditex a lo largo de toda la cadena de ssimdn

La preparacion de tales visitas se desarrolla, una vez concretbpais, como sigue:

» Fébricas a visitar. Su eleccion se realiza con anterioridad paradseewada preparacion. En todos los
casos se propuso a los sindicatos locales y aittn@Regional de IndustriALL que las propusieran e
base a la lista de los proveedores de su paisegufadilitamos previamente. En una primera etapa
solamente en un casBortugal, el sindicato local hizo una propuesta, luego hesisucedido en
Bulgaria y Marruecos, y en todos han sido plenamente asumiBasotros [ndia, Brasil) se decidié
conjuntamente por el sindicato local y el equipdrdiitex en el pais. En Portugal significo la \asite
fabricas interrelacionadas a través de la subdastéa controlada de actividades, experiencia de la
que luego sefialamos datos de interés, completatierjpomente en una reciente visita al pais.

» Organizacion de las visitasinditex nos facilita lasiltimas auditorias realizadas a estas empresas, asi
como la informacion complementaria cuyo interésvdede las auditorias o de las informaciones
sindicales relativas a tales empresas. Los sirmdidatales tienen previamente, en todos los c#sos,
relacion de las fabricas a visitar y estas infoioraes.

Las caracteristicas de la delegacion sindical-esapiad son:

» Representacion _empresarial _por parte de Inditex Una delegacion del Departamento de
Sostenibilidad de Inditex y personas de la Ofi¢otal de Inditex con responsabilidad en los tensas d
RSC de su ambito territorial.

« Representacion sindical Con el Coordinador o Coordinadores GeneralesndestriALL para el
Acuerdo Marco (miembro/s en esta etapa de la Setaade Internacional de CCOO-Industria —antes
FITEQA-CCOO-) participaron en general representadi los sindicatos locales. En algunas visitas
también representantes del Secretariado de Indukt(Vicesecretaria General y Directora Sectorial),
asi como de la correspondiente Oficina RegiondhdestriALL.

« Apoyo técnica siempre necesitamos, y tuvimos, interpretacidredpanol al idioma local, pasando a
veces por el inglés, lo que fue facilitado por texj en alguna ocasion con la ayuda de los siradicat
locales.

El método de trabajo, desarrollado en generalarfm de una jornada completa, consistio en:
* Reunidn de la delegacién sindical-empresarial coraldireccion empresarial de la fabricapara

conocer sus caracteristicas de propiedad, producgiGelaciones laborales, las marcas de las
multinacionales, y en su caso del mercado intepara las que trabajaban; referencias a la legislac
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y problematica laboral general del pais y particdi centro de trabajo. Todo ello acompafiado gor |
documentacioén de la empresa al respecto.

* Visita conjunta a las instalacionesconocimiento del método de produccion y obsebradirecta de
las condiciones de trabajo, particularmente deéaseguridad y ambiente de trabajo,

» Entrevistas sindicales, exclusivamente por parte da delegacion sindical entrevistasndividuales
con trabajadoras y trabajadores elegidos directempor parte nuestra en el recorrido de las
instalaciones y/o a través de algunas caractexgstioncretas (modalidad contractual, tipo de alztdi
edad, ...). Para cada una de las personas entragdtathos pedido su contrato de trabajo, el listado
de sus horas de entrada y salida y los recibosriadels en general acompanados de los
correspondientes listados generales de la fabkicantinuacion entrevistaolectivascon los 6rganos
de representacion sindical o electoral que hulgerka fabrica. En ambos tipos de entrevistas dhaje
sido las condiciones y relaciones de trabajo,da®ds de accion y representacion sindical, asi @mo
procedimiento para la eleccion de ésta.

« Entrevistas con los embajadores esparioles en losiges En diversas ocasiones nos planteamos la
posible entrevista, por parte de la delegacionicahdcon los embajadores espafioles en los paises
visitados cuando las caracteristicas de los migifmsle la representacion institucional espafiola en
ellos parecian aconsejarlo y hacerlo posible. Nuse@istamos con los embajadores de Espafia en
China, Vietnam y Tunez, entrevistas todas ellas de evidente interés muRao parte nuestra para
mejor conocer el pais y sus relaciones con el rjessi como su coyuntura social y sindical, y por
parte del embajador para conocer algo, habituaknalgjado de su funcion, del pais en el que
representaba a Espafia. En diversas ocasiones ajagimben China nos organizé reuniones con las
personas que dirigian diversas delegaciones egsafol el pais, asi como con los medios de
comunicacion espafioles en el mismo.

» Entrevistas con delegaciones de la OlTasi lo hicimos en Tunez, Camboya y Myanmar, yoelos
los casos comprobamos de nuevo un interés mutasecoencia de los objetivos de trabajo de cada
parte.

Posteriormente fueron objeto, todos, de ampliosrmés, denominados en generaproximaciones
sindicales.

De esa forma hemos realizadwas de un centenar de visitag fabricas proveedoras de Inditex en:
Portugal, Bulgaria, Marruecos, Tunez, Turquia, India, Bangladés, Camboya, Vietnam, China, Brasil
y Argentina.

En alguna ocasion hemos participado en lo que asaualmente la actividad de los sindicatos locadss
decir abordar problemas concretos y buscar su ada@olucion. El caso mas significativo fuelenquia,

en la fabricaHera Tekstil en la localidad dAyfon del grupo Roteks, donde a lo largo de meses se
desarroll6 una importante actividad sindical déeatfion, a la vez que una gestion empresarial dea@on

de plantilla con el objetivo, entre otros, de dé&dilal sindicato. Pudo corregirse finalmente metdiaun
acuerdo de reconocimiento sindical por parte @arlpresa, plasmado en una asamblea, con unos 339 de
420 trabajadores de la plantilla, en la que pgditios CCOO en representacion de la FITTVC, juntoato
sindicato turco Teksif, Inditex y la direccion emgarial, para afirmar el reconocimiento formal del
sindicato y su actividad por parte de la empresa.

También visitamo$lyanmar con una actividad cuya modalidad sélo ha sidacagh hasta ahora en este
pais. Se tratdé de una delegacion conjunta empaksardical para examinar sobre el terreno las
posibilidades de convertirse en pais proveedor ndiitelx y sus riesgos (esencialmente de derechos
laborales, aunque también de solvencia industdal),visita a variaabricas (potenciales proveedores) y
entrevistas con lasrganizaciones sindicales y patronaledel, asi como con Relegacion de la OlTen el
mismo. Concluimos en este caso que no ofrecia el agpmento demasiadas garantias en ambos aspectos
como indicamos entonces a nuestros interlocutareslds, aunque ha ido posteriormente mejorando.
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Comprobamos también que algunas otras multinaden@&M y la espafiola Cortefiel entre ellas) ya
trabajaban con fabricas del pais.

El acceso a los centros de trabajo

Es necesario destacar que en general no apareg@esblemas para la entrada en las fabricas cuando
acudimos a las mismas, ya que previamente Indabiamotificado y pedido (exigido) la organizacdm
tales visitas a su fabrica proveedora, indicandbieétodo de trabajo a seguir.

Sin embargo en una ocasion, Brarruecos, en una empresa nos indicaron que admitian a leda
delegacion, sindicato global incluido, pero no & tepresentantes de los sindicatos marroquies.tidues
decision fue clara: no habia visita en tales coodés, y planteamos a Inditex la necesidad de su
intervencion. Y asi fue. Al cabo de una semana fgpresa marroqui comunicd por escrito “el
malentendido” que se habia producido y que, nahénatle, su fabrica estaba abierta a nuestra visita,
sindicato local incluido. Finalmente, la entraddafébrica de la delegacion sindical, con notpriesencia

de los representantes del sindicalismo local, baltaglo un éxito por la expectacion suscitada dose
trabajadores y por la conexién establecida a pddifa misma entre los representantes elegidos en |
empresa con el sindicalismo marroqui.

Seguramente el problema mas importante es la Wictcpara el conjunto de los sindicatos localeaalgalir

a la totalidad ddos casi 7.000 centros de trabajocon casi 2 millones de trabajadores de los
proveedores de Inditex en el mundo y de organigte gabajo en base a los problemas conocidos, a la
importancia de la fabrica por su produccion, par®alle trabajadores, o por su historia sindicaldustrial.

En algunos paises los sindicatos han podido yagray este trabajo de forma coordinada con lanafidie
Inditex en él, y en otros estamos en vias de eglizEn todos los casos con buenos resultadosalieisoy
sindicales, también para la solucién de problenstsctados.

Sobre la participacion de los sindicatos locales eel disefio y desarrollo del trabajo. El
sentido de la solidaridad. La implicacion de los “epertos”

Desde la FITTVC primero, desde IndustriALL luegatendimos desde el primer momento que la accién
sindical global debe suponer una estrecha relasida accion sindical entre las estructuras supranales

y las de los sindicatos locales de cada rincompldeleta, rehuyendo toda tentacion de paternaligmalical

por parte de aquellas y sin sustituir la necesatiervencion de los sindicatos locales, para quesés
desarrollen su esencial protagonismo, rechazarsdoolsibles propuestas para que desde fuera sdveesue
sus problemas.

La necesaria y estrecha relacion entre la acciddicsil local y la global ha de tener evidentemante
contenido distinto en el sindicalismo de la cas&iimde una multinacional y en el del dltimo eslal@ su
cadena de suministro. La intervencion por partepdetero, ademas de posibles expresiones solidanias
relacibn con momentos concretos de la accion sihttical, debe suponer una permanente solidaridad ¢
la defensa de los derechos bésicos del trabajodenla cadena de produccion. Este planteamientansup
también la conciencia, desde el sindicalismo deaka matriz, de quil practica sindical solidaria no
s6lo es del evidente interés de quien la recibe, @acir el sindicalismo local, sino también de quiela
practica. Ello es fundamental para el eficaz desarrolleesultado a largo plazo de tal accion sindical
solidaria.

Por todo ello planteamos desde el primer momentedasidad de la presencia de los sindicatos beale
todo el programa de trabajo. Cuando desde la Quawidin General del Acuerdo Marco organizamos la
accion en cada pais en la cadena de producciamddeX, la primera gestion consistia en la reumiom la
direccion del sindicalismo local. Reuniones de dowcion, de conocimiento de su realidad, de sus
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principales problemas, los generales en el sectdosyparticulares en las empresas del mismo, de
transmision de la lista de fabricas de su pais igtegraban la cadena de produccion de Inditex, de
planificacién del trabajo a corto y medio plazo.

Con el acuerdo sobrexpertos' y su prevista aplicacién a los principales paisedos que se extiende la
cadena de produccion de Inditex, la comentada expea puede adquirir una mayor dimension y
convertirse en practica sindical habitual, condaespondiente coordinacion con el Coordinador &éne

No siempre fue facil este ejercicio, la desigugblantacién sindical en unos u otros paises expledas
dificultades, pero no siempre. Dos paises destpoaria dificultad en establecer la apuntada retacio
sindical: China y Marruecos. Con Marruecos pudimos coordinar algunos semigasmdicales
apoyandonos en la Fundacion Paz y Solidaridad d@@@ntes de abordar la aplicacion del Acuerdo
Marco y ya entonces encontramos dificultades paoadinar nuestra actividad sindical con la indasthe

la confeccién marroqui. Es justo sefalar al misimmpo que ello ha mejorado notablemente en el altim
afo, tanto con los sindicatos marroquies como togsponsable de la Oficina MENA de IndustriALL. En
este sector industrial marroqui, como en la maydeidos paises, la implantacién sindical era y ag m
escasa, pero también escasos eran los esfuerasygerar tal situacion. “Yo trabajo para los que m
pagan”, fue la explicacion en un primer momento parte de un dirigente sindical marroqui, aunque,
puestos a plantearlo en términos mercantiles, gwabar reflexionado sobre la necesaria inversidoicsl

en el sector con el mayor numero de trabajadorésiddustria del pais. Por suerte para todos, doenawos
indicado, esta situacion ha mejorado notablemente.

Muy distinta ha sido, y es, la situacion y planteamo desde China por parte de los sindicatosabéisi
chinos, la ACFTU por sus siglas en inglés, soby@swaracteristicas volveremos luego porque hausido
decision clara de no implicarse en el esfuerzoicahdie contribuir a la defensa del trabajo decentéas
cadenas de produccion de las multinacionales qgabbn a China, es decir de la mayoria de las
multinacionales del mundo.

6.- Significacion de las visitas a las fabricas yedlos informes sindicales
resultantes

Las mencionadas visitas a mas de un centenar dedglen los paises donde se sitian la mayoriasde |
proveedores de Inditex, y los correspondientesrimég, constituyen en nuestra opinién uno de los dgé
trabajo sindical realizado en esta etapa. Le dettisaeste apartado en este balance tanto por eloagapl

que hemos encontrado a los mismos como tambiéru@drgmos comprobado que no ha sido siempre asi
entendido, incluidos algunos &mbitos sindicales.

Evidentemente no se trataba de un sistema de dadjtya que, entre otras razones, las que pudi&ram
realizar los coordinadores era una infima partdadeque anualmente realizaba Inditex. Tampoco una
especie de encuesta.

Era exactamente lo que enunciabamos en los infoumes‘aproximacion”. Una aproximacion a la realida
concreta de cada uno de estos paises, lo que lpgasdago sindical resulta mucho mas instructive dps
relatos escritos por profesionales de la comurdoacno siempre desde una perspectiva sindical. De
evidente interés para los que estdbamos coordidaragicacion del Acuerdo Marco en paises tanndost

y distantes. Un util conocimiento concreto y dicepbr parte nuestra de fabricas y de empresar®s, d
trabajadores, de sindicalistas y de no sindicalistee representantes elegidos de forma mas o menos
democratica y de otros impuestos o “sugeridos’igdireccion de la empresa.

Estas visitas han constituido una entrada sindid¢abricas, estableciendo un método de trabajasiteere

aun en demasiados paises, en muchos de los caaliesdse momento no habian podido entrar en estas
fabricas los representantes de los sindicatosdsctlna expresion de todo ello ha sido en basteatss, y
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de forma acelerada en la Ultima etapa, la petid@ifos propios sindicatos locales para que orgearizds
estas visitas y aplicAramos un método que ellgsudsspudieran generalizar.

Estas visitas han supuesto tamb#&nealizacion de un seguimiento de la cadena ohéngstro por parte del
sindicalismo del pais de la casa matriz, haciemdaté a su particular responsabilidad, asi como la
posibilidad de evaluar la significacion méas detdlale determinados problemas, tanto de condicidees
trabajo, como de relacion de la fabrica y su proafurc con su entorno econémico, industrial, jurigico
social y cultural.

Y hemos podido comprobar que la mayoria de lasc&bproveedoras de una marca mundial, de Inditex e
este caso, lo son también en general para bastatnses por lo que las cuestiones observadas y los
problemas planteados son también de aplicaciénchasude las grandes marcas mundiales del vestido.

Los informes, “aproximaciones sindicales”, han gigado al mismo tiempo una explicacion de iniciat
concretas, sindicales y de Inditex, y una espeeiaatia publica de lo hecho y de sus perspectivaas ld
partir de problemas concretos, de lo observadagauditorias, de lo informado por los sindicabasles a
las representaciones de Inditex en los paisesavéstdel Coordinador General, de denuncias de QNGs
de la prensa local, ..., otras a partir de la egjiatde avance disefiada en el propio Acuerdo Marso y
practica diaria.

Elaborar los correspondientes informes era ademassfuerzo de sintesis y de ordenacion de datos e
impresiones para nosotros mismos, para tener ferx@meia a partir de la cual apuntar ideas pateabhjo
futuro. Este balance sindical de los 10 afios delefdo Marco tiene por todo ello su base fundamemtal
tales informes.

Y como elemento secundario, pero no despreciabkifusion de tales informes a los medios mas soger

a los que se han hecho llegar (sindicalistas engpriugar, pero también organizaciones socialesljase
empresariales, universitarios y de opinion publica) significado una evidente publicidad del trabajo
realizado y de la concreta dimension de los proatedel trabajo decente, expresados aun en denmsiada
ocasiones como topicos generales y como copia piescoUna publicidad necesaria, precisamente para
hacer “publico” lo que estamos haciendo, desdenélicalismo, desde IndustriALL Global Union, pero
también desde la empresa, desde Inditex, de forep@rada y asimismo conjunta, desarrollando
precisamente el acuerdo que tenemos y que a alobiiga.

Hemos podido comprobar la concreta y positiva igia de este sistema de informacién en dmbitos muy
diversos, a los que ha posibilitado un mejor canamito de la realidad, de la globalizacién, de los
esfuerzos, de sus dificultades y de sus éxitoks decion social por la dignidad del trabajo emehdo.

Como resultado de las visitas a fabricas de laremade suministro, asi como de los problemas pwegual
detectados en las auditorias 0 denunciados positaicatos locales o algunas ONGs, hemos podido
abordar numerosas cuestiones con caracteristioasnes en los diversos paises de la cadena, enubmtra
a la vez notables elementos de heterogeneidad. &lolqpuede sistematizarse como indicamos en los
siguientes apartados

7.- Estructura de la cadena de suministro

Sefialamos a continuacion los dadeslos principales doce paises de la cadena de suistro de Inditex
en 2016, con el de fabricasy detrabajadores de cada uno, que algo habra variado en 2@lihque no

Aunque se mantiene lo esencial de la cadena de produccién, hay variaciones permanentemente, con nuevos proveedores
contactados por el departamento de compras y otros que se desechan por cese de la relacién comercial, por diversos motivos o
por las deficiencias de aplicacion del Cddigo de Conducta (en este caso a iniciativa en general del Departamento de
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en2016conto corb.959centros de trabajo canas de 1.800.000 trabajadoresn52 paises

A la informacion del n° de fabricas y trabajadaa@adimos otras cuatro columnas que permiten ui@vis
mas aproximada de las similitudes y diferencias paises, indicando glromedio de plantilla por
fabrica, asi como losalarios minimos legales los coeficientes de paridad de poder adquisitivale
cada uno en relacion cdEUU® (que se toma internacionalmente como base paraalid4ul de poder

adquisitivo”) y con Espafid.

N°de | Numero de | Trabajadores| Salario minimo | Coeficiente de| Idem.

Pais fabricag trabajadores | por fabrica | mensual paridad poder | sobre
(promedio) | 2017 en €uros | adquisitivo Espaia

Argentina 83 5.099 61 480 1,52 1,13
Bangladés 262 479.859 1.832 68 2,76 2,04
Brasil 65 10.712 165 204 1,80 1,33
Camboya 125 126.843 1.015 134 3,01 2,23
China 1.654 368.428 223 250 a 300 1,80 1,33
Espaia 466 10.298 22 825,5 1,35 1
India 394 200.139 508 90 a 105 3,8 2.81
Marruecos 283 73.772 261 209 2,72 2,01
Pakistan 107 125.316 1.171 (207183) 3,49 2,59
Portugal 1.357 49.714 37 650 1,54 1,14

Sostenibilidad). En 2016 se detecta una fuerte disminucion en Brasil (de 178 a 65 fabricas) y Argentina (de 119 a 83) (en ambos
con una cierta concentracion de produccidn en algunas fabricas), y un aumento importante en China (293 mas) o India (55 mas).

> Relacién para cada pais entre las dos cifras del Producto Interior Bruto anual per capita: 1) la establecido como “paridad de
poder adquisitivo” (PPA, que es el equivalente monetario en EEUU de los productos que se producen en el pais al afio), y 2) la
nominal (el valor de estos productos en el propio pais). Los datos mas recientes que hemos encontrado al respecto son los del
Banco Mundial para 2015. Dividiendo los coeficientes de dos paises se obtiene el multiplicador sobre un salario del primer pais
para obtener el equivalente del salario del segundo que tuviera la misma capacidad de compra que aquél. Debe sin embargo
considerarse que se trata de una aproximacién por la heterogeneidad de los sistemas de calculo, por la diversa incidencia de los
productos en la economia personal, y de cada sector social. y colectiva de cada pais, y de la propia fiabilidad de las diversas
estadisticas, pero ayuda a entender las condiciones de vida de los diversos paises

® Coeficiente de poder adquisitivo de cada pais en relacién con Espafia. Resulta de dividir el del pais (que lo es en relacién con el de
EEUU) por el nuestro (1,35). Expresa el coeficiente por el que hay que multiplicar cualquier retribucion del pais correspondiente
para tener una idea aproximada de la que seria su capacidad adquisitiva en Espafia

7 Son cifras aproximadas, calculadas como promedio de 12 mensualidades. No todas son de la misma fuente, tampoco todas estan
actualizadas a 2017, pero resultan suficientemente aproximadas para hacerse una idea comparativa del coste laboral en los
diversos paises. Es necesario afiadir que, al dar las cifras en €uros, estos datos aparentan una evolucidn que puede ser distinta a
la sufrida por estos mismos salarios minimos en la moneda local. Tal es el caso de Brasil o Turquia, paises en los que aumentos
importantes en sus respectivas monedas parecen disminuciones en su equivalencia en €uros.
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Turquia 1.427 192.173 135 430 2,19 1,62

Vietnam 134 152.101 1.135 107 a 143 2,86 2,12

Evidentemente, seria interesante poder establacewadro similar para las cadenas de suministtoaies
las grandes marcas de la industria de la modampiém de los demés sectores industriales, puesto qu
ayudaria a entender mejor la globalizacion y antaireel trabajo sindical.

Estas cifras dan una idea no s6lo de las fabricagepdoras de Inditex en sus principales paises de
produccién, sino también una visién aproximada aléntustria del vestido del pais, asi como de sus
salario§, con los correspondientes coeficientes de “paridadpoder adquisitivo” que permiten una
aproximacion al valor real en cada pais de sugbuefones, y, huyendo de tdpicos, enmarcando con
verosimilitud y legitimidad la lucha por el “salarvital”, por salarios dignos en cada pais, familito con

ello a la accién sindical solidaria desde los maéeNorte (geografico y social) a lo largo de ttalaadena

de suministro.

De estas cifras resulta también una conclusiorevegente que la internacionalizacion productivan(co
deslocalizaciones en algunos casos, pero no sig¢impsea abaratar costes, pero ello no significagmie la
basqueda de los mas bajos salarios, cuestion Eogue luego volvemos.

8.- Significacion de la informacion al sindicato daore toda la cadena de
suministro

La informacion de toda la cadena de producciomdgex, con sus proveedores y las sucesivas |mesta
sus ultimos eslabones de subcontratacion, de laligpenemos tras la firma del Protocolo correspamtéi
en 2012, es muy relevante para el trabajo sind@abviene subrayar que se trata de la primerameana
mundial de la que conste que ha facilitado tal rinficion completa. En Espafia hemos avanzado
notablemente en este sentido con MANGO y El Congék (éste empieza a avanzar en esta misma linea).

La primera razon para esta pretension de informaesdla necesidad de establecer canales de acci@h s
para contribuir a la defensa del trabajo decerltelargo de la misma. En un primer momento todas la
marcas se resistian con diversos argumentos (eowf@idad, competidores internos y externos) &adar
conocer, por lo que se convirtié en una reivindimacentral por parte de los diversos sectorea dpihion
publica, sindicatos y ONGs en particular. Aunqubedeelativizarse su rigor, los argumentos empraiesri
referidos a la competencia entre empresas, ingdag@ marcas de una misma multinacional, pueden ser
tenidas en cuenta, sobre todo mientras no se dierezata practica, pero no para eliminar tal imfacion a
los colectivos para los que su conocimiento cangtisin duda un importante instrumento en la defeles
trabajo decente. Por ello pasamos de la genérigareia de “publicidad” a la del conocimiento pata
trabajo sindical, sin perjuicio de que estamos KEgde que pronto desapareceran los tabues patarsu
publicidad o general disponibilidad.

En esta linea de trabajo hemos ido avanzando eafieRspomo ya hemos indicado. Otras marcas
multinacionales no esparfiolas parecen seguir el onisamino, aunque aun publicitan solamente los
proveedores (intermediarios, “traders”), pero reofédricas y talleres.

Con Inditex el punto de inflexién lo constituyédariva no autorizada de la produccién en Brasi, leo
subcontratacion por parte de uno de sus proveedor@teres de empresarios bolivianos con trabagsdo

La relacidn entre salarios reales y salarios minimos legales no es idéntica, aunque si bastante aproximada, en los diversos paises,
como luego se vera.
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bolivianos, algunos en situacion laboral irreguéar,la zona de Sao Paulo. Un conflicto al quehsrsos
referido ampliamente en el informe sobre nuestagevi Brasil de 2013 y en el que, mas alla de tétued
denominacion brasilefia de “trabajo esclavo” padaddas irregularidades que se producen en lasoeés
laborales, se consigui6 rapidamente la regulabrade todos los inmigrantes bolivianos y el cieledos
talleres que no reunian las condiciones de trabagicas. Sirvid también para establecer una relacio
regular de los sindicatos brasilefios, particulatmelel “Sindicato de Costureras de Sao Paulo”, elon
equipo local de Inditex.

Este conflicto puso ademas de manifesté lo negaiisoera para todos, para nosotros pero tambié@nepar
Departamento de Sostenibilidad, desconocer elldetahterrelaciones de toda la cadena de produckio
asi, de forma inmediata, suscribimos el Protoc@®@12 antes referido. Luego Inditex nos facilité |
datos de su cadena de suministro con un amplidlejdatecluyendo no sélo la lista sino también elde®
trabajadores de cada fabrica o taller, asi contip@ly volumen de produccion del dltimo afio. De &fio
afio hemos ido avanzando en los contenidos y astaude la informacion, de modo que en este momento
incluye la relacién de los proveedores con su madidad, y, para cada uno de ellos, las fabrictdlgres

de su particular cadena de produccidn. Ello suponeotable avance en el conocimiento de la tradabll

de todos los productos. Es una informacion de demra de suministro que se facilita al Coordinadarly
Federacion Sindical Internacional de modo que mosda trabajamos con los sindicatos de cada pais
impulsando su actividad con todos los centros aleajo proveedores de Inditex en su pais. Nos kiadser
ademds para impulsar una gestion similar y avaremareste sentido con otras marcas, incluso antes de
cerrar los posibles Acuerdos Marco Globales casell

9.- Caracteristicas de las fabricas de la cadena geoduccion

Practicamente todas las fabricas y talleres sqorajgiedad privada, muchas de propiedad familiarlosn
duefios (la familia) gestionando directamente laresgpcomo gerente, director/a de produccion, jefe/a
personal, ... Un esquema bastante frecuente es Bbdimmo director general, su esposa como jefa de
personal y alguno o varios de sus hijos/as comaoidés/as de direccion, a la espera de heredar la
propiedad.

En China, Bulgaria y algo menos eWietham, aparecian peculiaridades derivadas de la comdigd#
empresa publica de practicamente toda su antestiarotura industrial. Significativo de la evolucipadria

ser la historia de una de las empresas visitad&hia herederas de la estructura publica anteCioando
empezé el proceso de privatizacién contaba con 20@drabajadores. A todos ellos se les entregamos
bonos para convertirlos en copropietarios. Unadeécnicos compro los bonos de todos ellos, sértion

en duefio Unico y en pocos afios contaba ya con 2r@B@jadores, y en cuando le visitamos estaba
construyendo nuevas instalaciones para emplear.®@fcon campo de futbol incluido) en una zona
alejada de todo nucleo urbano.

En Camboya, Bangladéy Vietham muchas fabricas son de capital coreano (de Caleaut) o chino (de
la China continental, asi como de Taiwan -partitnéante las del calzado- o de Hong Kong).

La tecnologia era inicialmente japonesa y/o alememra sélo maquinaria china en las fabricas dalisgg
nivel de subcontratacion, pero progresivamentenestaencontrando maquinas chinas también en las del
primer nivel.

Como consideracion general cabe sefialar que ehsistle propiedad y gestion familiar supone también
una limitada capacidad de gestion y de direccioni¢d, con evidentes dificultades para implantstesias
mas avanzados de organizacion del trabajo, o ssteie incentivos que vayan mas alla de formas
elementales de destajos, o de asignacion de iosritidividuales discrecionales por parte del duzidel
responsable del taller o de la linea de produc&éna practica ello se traduce también en limitaes para
establecer un sistema de turnos cuando tienenemardia que lo permitiria, por su dificultad de igest
durante mas horas diarias.
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Las materias primas eran suministradas inicialmpntelas marcas, pero cada vez mas, con tendencia a
adquirir la materia prima en el mercado nacionahdChina, se generaliza la directa responsabikaald
compra por parte de las propias fabricas y talle@isre todo los del primer nivel, manteniendo istema

de control de calidad de éstos por parte de laan&iaccontrol hacia los demas niveles de subcaid lo
desarrolla en general el intermediario (“trader8l @roveedor del primer nivel.

En una primera etapa practicamente todas las &bde las cadenas de suministro trabajaban solament
para las marcas multinacionales, exportando todarauccion. Siendo ésta aun la caracteristicargene
hemos comprobado que progresivamenteClima, también enBrasil, Argentina y otros paises, lo
simultanean con marcas propias (de un disefio muiasia los de las marcas extranjeras para las que
trabajan) que en general venden en el mercaddointie su pais. Unas pocas empiezan ya a expoar s
marcas a Europa y EEUU, en alguna ocasion tamloiéimgernet.

La mayoria de las fabricas trabajan para diversaan, pudiendo llegar a varias decenas sus diente
internacionales, con porcentajes no fijos para ecadade ellas, pero relativamente estables a trdegs
tiempo, lo que supone también grados de dependéasiante estables. En la practica ello empieza a
traducirse ademas en la expulsion de las marcagartidos mas reducidos hacia fabricas mas pequefias.

10.- Plantillas y formas de contratacion laboral

Se confirma la afirmacion generalizada de que émdiastria de la moda las mujeres constituyen lgomia

de las plantillas, con porcentajes entre el 60 808, pero es necesario matizarla ya que se produce
variaciones importantes, ligadas esencialmente iantégracion. En el Norte de lkndia, donde migran
familias enteras, y con muchos hijos, las mujesgmpnecen en casa y a las fabricas de la confeeaiva
trabajar los hombres, mientras que en el Sur, donigean casi solamente las mujeres, éstas sorstduth
mayoria en las fabricas. Brasil, y mas erArgentina, se ven muchos hombres en las maquinas de coser,
practicamente todos son inmigrantes bolivianos mgbtén, aunque menos, paraguayos y peruanos. En
Tdnez al igual que erChina, Camboyay Vietnam, la gran mayoria de los trabajadores de las lideas
costura son mujeres, mientras queMamruecos se encuentran también bastantes hombres.

En la mayoria de los paises los técnicos y direstson hombres, aunque en los talleres la inmeagaria

de trabajadores sean mujeres, salv&/ietnam, donde en general son mayoria las mujeres en lestqai

de responsabilidad técnica y de gestién. En elseadesiatico, donde el desarrollo de la industitadnoda
(particularmente en las cadenas de suministrosdeéacas mundiales) se realizé con fuertes invegside
capital chino (de la Republica Popular, de Hong &grTaiwan) y coreano (Corea del Sur), los diredtiv
son en general de estos paises, creando en ocagigpartantes problemas: los hay que han de ir adn
acompafiados por intérpretes después de muchosafespais. EVietnam las primeras huelgas en la
industria de la confeccion se realizaron como gtatpor el trato, maltrato, de los managers cogeano

Practicamente todas las legislaciones laboraldgsddiversos paises prevén, con diversas denoroimes;i
contratos de temporales e indefinidos, con muy laies requisitos, esencialmente la conversion en
indefinidos de los temporales que se repiten erendifen general de 3 contratos) o en tiempo (& k3
meses errgentina y Brasil, de 9 meses en ladia, 1 afio erPortugal, Marruecos y Camboya, de 3 en
China y Vietnam, de 4 enTunez).

La préactica sin embargo €hina y en todo eBudeste asiaticaes la repeticion indefinida de los contratos
temporales, aunque la precariedad del empleo quanen los sucesivos contratos temporales no séa has
ahora objeto de atencién sindical ni de preocupad@los propios trabajadores. Ello se debe ederaite

a que son éstos los que deciden el abandono geidssos de trabajo, generando una importargeion

de las plantillasque puede llegar e incluso superab@do anual. EnChina encontramos una fabrica con
una rotacién anual del 80% en el taller. Bamboyanos explicaron una huelga en una fabrica debigloea
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los trabajadores querian contratos temporales mesgs, y no de 1 afio como proponia la empresa, para
cobrar la indemnizacion prevista al final de caoiati@to.

Como ténica general se observa una ligera tendangisminuir tal rotacion, particularmente en passes

de mayor tradicién industrial y mayor estabilidaglld clase trabajadora, aunque sigue constituyendo
serio problema en relacion con la consolidacionlad@rofesionalidad de una parte muy amplia de la
plantilla. Las dificultades para encontrar trabajad con suficiente profesionalidad, no se plantea
solamente en los paises con mayor rotacion sinbiéa en otros, como es el casdBadgaria, Portugal

o Turquia.

En China y Vietnam los abandonos del trabajo se producen esencianoamnt ocasion del Afio Nuevo,
cuando visitan, una vez al afio, a sus familiass{fapareja”, nos dijo sin preocupacion un dirigente
“sindical” chino) y también a sus hijos, ocasionlarque un ndmero importante decide no regresar a |
fabrica por la dureza del trabajo, por la busquislatro de mejores condiciones (salario o garatgiau
cobro, proximidad a la vivienda, ...), o para invegn el pueblo los ahorros acumulados a lo largo de
algunos afios a pesar de los bajos salarios.

Otro elemento de irregularidad en la planetillatgucon la elevada rotacion ya sefiala, esbskentismo.
Este oscila entre @y el 10 %, llegando en algun caso hasta el 12%, y resultgltar a lo largo del afio e
incluso de la semana (superior en general los Junes

En casi todos los paises los empresarios visitagapiejaban de la dificultad para encontrar traloages

con suficienteprofesionalidad, a pesar de que las fabricas que trabajan paeplartacion son en general

de las mejores en sus paises. Y hemos ido complolzanmo sus trabajadoras y trabajadores, que en una
primera etapa procedian directamente de la inmigratesde las zonas rurales, progresivamente peoced
de otras fabricas textiles en las que realizabgorinmer aprendizaje, y, pocas y pocos aun, eras kijhijos

de anteriores inmigrantes rurales.

Probablemente el caso mas escandaloso de la tdidpdrdegal”’ sea la legislacién peruana en la,ce
pesar de que los presidentes que sucedieron adfupmometieron su derogacion para ganarse el apoyo
sindical, pervive el Decreto Ley 22342 de 21.11819¥h norma que fue establecida durante la dictader
Morales Bermudez, denominada “de exportacionesauticionales”, por la que, afirmando el objetive d
desarrollar la industria del vestido, se permitent@taciones temporales sucesivas y sin limitéasn
cadenas de suministro de las marcas extranjeras.

11.- “Sumangqali, “ Contractors y “ Hostels en la India

Se trata de dos problemas importantes, interreladios, que afectan especificamente a los sisteeas d
contratacion de la India y que merecen una espatgiation y solidaridad del sindicalismo mundial.

“Sumangali’ es una expresion en idioma tamil, propio Bstado Tamil Nadu del Sur de la India que se
utiliza para designar unas formas de trabajo juvennfantil, en particular de nifias de la castalae
“parias” o “intocables”, de 12 a 18 afios. Estasetiecontratos “de aprendizaje” por un plazo en geée

3 afos, pero que puede llegar a 5, con el nivatiashimas bajo del pais y del que el empresarienetuna
parte, la mitad en general, que se les entrega cdote’ al terminar su contrato, lo que les “permite”
contraer matrimonio y vivir “felizmente casadasysficado literal de la férmulasumangalr).

Viven practicamente encerradas en las fabricaszooas de vivienda incorporadas y aisladas de osicle
habitados. Aunque de dificil control, se estimanmes de 200.000as nifias-jovenes afectadas por este
sistema de reclutamiento realizado esencialmenteagentes (€ontractors”) que recorren la zona e
incluso otros Estados de la India y que cobran @B@&uros por cada nifia-adolescente contratada.
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Esta aberrante y brutal practica, que se aplicacedmente en la industria de la hilatura y tejéalutel
algodén (“spinningmills™) y poco en la de la cordién, desde hace afios viene siendo objeto de étenci
denuncia y batalla por su erradicacion, por pagtesthdicalismo internacional y de la India, asincode
diversas ONGs, en particular la holandesa SOMCCaude Suprema de Chennai (la capital del Estado de
Tamil Nadu) lo prohibié en 2009, los 7 principasisdicatos que operan en la zona han creado unt€omi
de Accion Conjunta para combatirlo y hay diversesativas de ETI (proyecto TNMS), UNICEF, la ONG
SAVE y otras, aunque hasta ahora no hay sintomasaidee sustancial en su erradicacion.

Para combatirlo es necesario entrar en estas dabde hilatura y tejeduria del algodén indio y segu
itinerario de su produccién. Resulta sin embargy dificil tal seguimiento debido a que el algododio
hilado y tejido (India es uno de los principalep@xadores de hilo y tejido de algodon del mundo) s
distribuye a través de empresas de todo el muneddrgbajan también, mezclandola, con materia pdiena
otros paises. Y la mayoria de las fabricas denéecoion de la India, como de los demés paisesiiemdn

el tejido de algodon en el mercado internacional.

Por todo ello nos planteamos abordarlo a travdasdmarcas espafiolas del vestido que operan edia |
Inditex, Mango y El Corte Inglés han manifestado su disponibilidad al respe€ortefiel aiun no ha
respondido. El primer objetivo ha sido la entradadisal en estas fabricas de hilatura y tejeduda d
algodon (“spinningmills™). Lo conseguimos por primesez en noviembre de 2016 visitando una hilatura
de algodon de un empresario indio que, aunqueat@ajar directamente para los proveedores de Inditex,
tiene una lavanderia que si lo hace. Visitamos itamviendas (hostel$ o residencias) donde duermen
las jovenes trabajadoras de estas hilaturas yc&sbde la confeccion.

Inditex ha asumido la importancia del tema y adsadle sus auditorias de trazabilidad y sus costsale
plantea asegurar que sus proveedores no realiles geacticas aberrantes ni derivan su produccion a
fabricantes que las practiquen. También colaboma diwersas organizaciones locales, nacionales e
internacionales como ETI (Ethical Trading Iniciag) o la ONG SAVE. Un planteamiento que nos ha
facilitado plantear la intervencién sindical en daestion, pendiente ahora para su desarrollo de la
coordinacién con la gestion del problema por paetesindicalismo del pais.

Las principales conclusiones sindicales de nuésteavencion, asi de como de la informacion feaudl#
por Inditex y por nosotros contrastada, fue rea@d un informe mas amplio que realizamos al réspec
(http://www.industria.ccoo.es/cms/g/public/o/2/02882d). De ello resulta que algunas spinning_mills,
como la visitada, no aplican la contratacion “sugadii, aunque se plantean, en ésta y otras, prasdem
relativos a condiciones de trabajo, de vivienda§de 10 muchachas en 30 m2), de limitada libergad d
movimientos, de edad (de 16 a 18 afios), de salsageserva (también por parte de las familiasy gu
“dote”. Unos problemas que subrayan la necesidathdmportante, y pendiente, trabajo sindical yiaoc
al respecto, asi como de la atencién por partagimultinacionales para conseguir limpiar de estelel
algodon con el que trabajan las fabricas dondeyserdsus prendas.

Relacionado con esta cuestion esta la gestionsdagentes de contratacidigontractors”’, que no sélo
intervienen en la contratacion de niflas y adoldsseron el sistema destimangalf sino que operan en

la India en un ambito mucho mas amplio, geogr&i@adustrial. Se trata de personas, algunas asfigsia
trabajadoras/es del sector, que buscan trabajdeergmra las fabricas. En ocasiones se limitan a
proponerles trabajadoras/es que quedan contratadas’ éstas, pero otras veces los propiosttactors

se convierten en empresa contratante y “prestabagadores a las fabricas textiles.

Pueden diferenciarse dos tipos deritractors. Los del Norte, mas institucionalizados, gestimia un
mayor volumen de trabajadores y actuando como Ufa ¥ los del Sur, donde muchas veces son las
propias comunidades las que gestionan tal conibat@n menor volumen. En el Norte losohtractors
pueden llegar a controlar 80 % de la plantilla de una empresa textil-confeccatga que cobran en torno
al 5% del salario de cada trabajador/a.
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En las fabricas visitadas hemos comprobado quiedasébajadoras/es dependientes de ¢omtractors
cobran el mismo salario que las/os demas, y algomade ellas/os participan en los érganos de
representacion en igualdad de condiciones, aungha donsiderarse el negativo elemento adicional de
precariedad de su relacion laboral.

En las fabricas que trabajan para Inditex hemogoobado que se ha ido reduciendo el porcentajstde e
plantilla “prestada” por loscontractors, que tiende a limitarse a la plantilla oscilamte los periodos
punta de produccion, aunque ésta puede llegab & de la plantilla total. Las fabricas indias parecen
preferir esta oscilacion de plantilla que la prgiacion de jornada con horas extra.

En una fabrica del Sur de la India observamos stersia de contratacion complementario del de los

“contractors, y era un gran anuncio en la entrada ofrecien@mijps (hastatin viaje en aviér) a las/os
trabajadoras/es que propusieran a nuevas/os tilabagées para su contratacion.

12.- Edad minima de contratacion

El trabajo infantil es adn hoy un grave problemaekmundo, por lo que la lucha por el trabajo dezen
exige una particular atencion al tema. La OIT sédaorno a80 milloneslos nifios entr& y 14 afios, que
llegarian @200 milloneshasta losl7 afios, y fija erl5 afios la edad minima para trabajar, con especial
proteccidén hasta los 18 afios. La mayoria de pagesen en su legislacidn b8 afios como edad minima
para trabajar, aunque alguno, como la India, [@sitatin ed4 afios. Sin embargo, el escaso o nulo control
publico de muchos paises lleva a millones de néfivabajar en el campo y en la industria. Inditeotras
marcas mundiales sitlan en sus Cdédigos de Contlugtdad minima en 10%6 afios, convirtiéndose el
control del cumplimiento de esta norma en un elémesencial de sus practicas de RSC.

Desde el inicio de nuestra intervencion sindicalrdamos esta cuestion y ya antes de concluir el AMG
tuvimos ocasion de comprobar como se planteaba&sArgmos ya indicado el protocolo para resolvérlo.
través del Departamento de Sostenibilidad de Inditeimos conocimiento de algunos casos aislados (e
Marruecos y el Sudeste asiatichy de su planteamiento con efectiva aplicaciénGtadigo de Conducta,
considerando esta cuestion como motivo de rescd@npedido de no resolverse de forma inmediata
(siempre después de la oportunidad de realizatamd® Accién Correctivo en un plazo breve). Adgb

de todos estos afios no hemos recibido ningunacaeiidn de trabajo infantil en la cadena de surtrimide
Inditex por parte de los sindicatos locales depatses donde opera. En la mayoria de las fabrigas q
hemos visitado la edad minima de contratacion erB8dafios. Encontramos unas pocas con contratis de
a 18 afios en actividades y condiciones de tralmagereral similares a las del resto de la plapnallmque,

a raiz de las auditorias de Inditex y de nuestagprcia sindical, se apuntaron compromisos de geoen
corto plazo a contratar solamente por encima dé8caios.

13.- Retribuciones: salarios minimos, retribucionegfectivas, formas de pago.

El salario, en su cuantia y condiciones, es siemprelemento clave en las relaciones laboralesy elo
una referencia necesaria en la internacionalizag@tos procesos productivos y su seguimiento cahdi
Los Codigos de Conducta, unilaterales o pactadgmlan en general la obligacion de pagar los salari
minimos legales de cada pais. Estos son los safdése” en la industria de la moda en la mayoeia d
paises del mundo, particularmente en los que riesarrolla la negociacion colectiva, ni de emprésa
sectorial.

Sefialamos ya antes lealarios minimos legalescon diferencias importantes entre los paisesntayor

produccion de las méde 1.300 millonesde prendas que Inditex vende cada afio. Sélo pamdarlos,
conviene citar los minimos legales mensuale2@lE/, en €uros: Bangladé$§), India Q0 a 105 segln
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regiones industriales), Camboye3d), Vietham (07 a 143 segln regiones industriales), Marruec239,
China @50 a 300 segun regiones industriales), TurquiBQ y Portugal 650), cifras suficientemente
significativas en sus cuantias y en sus diferernmaaa entender el diverso valor del trabajo ercéaenas
de suministro mundiales.

En relacion con las cifras de los salarios minicmsviene tener presentes dos consideraciones. $Jlza e
confusion que puede resultar de la diferente eu@iude los salarios minimos de cada pais y de su
conversién a €uros como consecuencia de la evolugosus monedas, con Brasil como expresion mas
acusada y poco generalizable, un pais en el que 20t3 y 2016 su salario minimo aumenté en reaies
un 30% mientras que en su conversion a €uros digi@ian un 22 %. Otra, la principal, es comprobar qu
su diferente evolucion por paises apunta a un poode cierto reequilibrio mundial, a la vez que se
acentian determinadas desigualdades en cada maigey paises. Como mas significativas apuntamos
algunas:

e Bangladeshsu salario minimo legal paso6 2@ €uros mensuales en 2016&en 2016 (incremento del
240 % en6 afos)

e Camboyade47en 2013 428en 2016 (incremento d&l2 % en3 afios)
e Vietham de38en 2007 400 a 143n 2016 (incremento d&B2 % en9 afos)
* China de30 a 65en 2006 &50 a 300en 2016 (incremento d&40 % en10 afios)

*  Turquia de400en 2014 &30en 2016 (aunque el incremento de esos dos afss moneda local -la
lira turca- fue deBO % en2 afos)

Algunos empresarios de China y del Sudeste Asidtic® han afirmado que este distinto ritmo de
crecimiento salarial y de los precios de las prerglee pagan las marcas en la zona no sera sostenibl
breve plazo.

Junto con las cifras de partida de los salariosmais legales hay que conocer la retribucion efadjwe de
ellas resulta. Excepto en Portugal, Brasil y Argenten los paises donde se sitUa la cadena daistrmi
de Inditex no hay convenios colectivos de aplicacion, ni g&des ni de empresa, por lo que las
retribuciones se basan en los minimos legales @@iawio base y a ellos incorporan la retribuciériage
horas extra (en general con &0 % adicional sobre la hora normal cuando se pagaalpynos pluses
complementarios por “eficiencia en el trabajo” teslo de la decision unilateral de los empresaeos,
general sin sistemas de incentivos.

Todo ello permite establecer como criterio para tca®s los paises sin negociacion colectiva lggisntes
retribuciones efectivas para la jornada habitual derabajo (entre2.500y 3.000horas afio):

» Trabajador/a de tallerSalario Minimo del pais incrementado entre80%6 y un70 %

* Supervisor/a o jefe de lineal doble del salario del taller

e Técnicos v directivadde 3 a 10veces el salario del taller

Con la particularidad observada €@amboya donde en empresas de capital chino los jefes It ta
técnicos y directivos chinos percibian una retriducloble de los locales.

En los paises con negociacion colectiva, las wgtiiimes efectivas sin horas extras eran para las y
trabajadoras/es de taller del orden&é%, 50 % y 25 % superiores al minimo legal del paisAngentina,
Brasil y Portugal respectivamente.

Por encima de los salarios minimos hemos visto atanea lo largo de los afios diversos tipos de
complementos, en general de pequefia cuantia y nwm aesultado de una negociacién con los
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representantes de los trabajadores sino de deessiamilaterales del empresario. Podian ser cotectiv
individuales, en este caso orientados a garantizaontinuidad de algun/a trabajador/a, o una sstpue
retribucién de su mejor trabajo a criterio deéjde linea o del empresario. En muy pocas ocashemaes
encontrado complementos por “antigiedad” (no ermigor la normativa laboral y quizas de escasa
significacion en una elevada rotacion de las gdlasji sustituidos por los complementos individuzdias
orientados a la continuidad de algunos pocos @dbags. De la diversidad de tales complementos en
conceptos y cuantia da idea uno, detectad¥ietmam, para “ayuda para el uso del movil”. Todo ello
supone un aumento algo mayor en las retribucicieesiveas que en los salarios base, pero resultgpacm
significativo en los salarios efectivos finalmepegcibidos.

Comoformas de pago a lo largo de estos 10 afios de Acuerdo Marco kesheervado una progresiva
generalizacion de la forma de pago por transfeadnaincaria, excepto enltadia donde parece que se va a
imponer después de la medida de “desmonetizac@mada el 8 de noviembre de 2016 por la que se
anulaba bruscamente el valor en el mercado delleteb de 500 y 1.000 rupias.

En diversos paises el mantenimiento del pago eadlic®tapuntaba en general al pago en “negro” y al
intento de eludir el pago de las cotizaciones $exiga sea de las correspondientes a la totatidalds
salarios o de algunas retribuciones, como en akjoasos las horas extra y en general los “bonusiles
distribuidos discrecionalmente por los duefios Yinedos muchas veces solamente a los directivdes Ta
“bonus” eran del orden de una mensualidad en laorfeyle los casos en los que nos han informadao de s
existencia. No resultaba facil detectar estos imtumientos cuando se trataba de retribuciones no
declaradas, pero las declaraciones del empresaniftoatadas con las de trabajadores individuales no
permitieron en diversas ocasiones deducir unadaghtio detectada por las auditorias.

Pudimos comprobar que la regularizacion de losrato® y el cumplimiento de las legislaciones nealies
sobre la consolidacion de los contratos tempobeso fijos estaba muy directamente relacionadaeton
pago correcto de latizaciones socialesSe trata de una cuestion en la que constatanzsmug escasa
preocupacién sindical, practicamente nula&Céina y en elSudeste asiaticoUna de las explicaciones (no
justificacion) de ello puede ser la escasa prodecsocial que representan y la dificultad para adarma
eficacia de las cotizaciones sociales a lo largtode el itinerario profesional de cada personacaso la
existencia de formas diversas en la escasa protesucial. Asi sucede e@hina con los “seguros”
publicos que se pagan en los pueblos, y que a wesedtaban preferidos por los emigrantes en la
perspectiva de regresar a su pueblo de origenatgasos afios de actividad industrial. Por otraepart
algunas fabricas facilitaban y costeaban asistesacidaria propia.

14 .- Productividad, beneficios empresariales, orqgaracion del trabajo.

En la mayoria de paises hemos observado sistendefidieion de objetivos de produccién y el contlel
su aplicacion, por cadenas o lineas de trabajonsémtivos de cantidad o calidad, mas alla dealaracion
por parte del jefe de linea o de taller para prem@gunos trabajadores mensual o anualmente.

Un empresario déarruecos nos dio una elocuente explicacion de su particsistema de incentivos:
calculaba todos los costes que habia tenido, lEsodéaba de los ingresos por la produccion enteegdas
marcas, y de lo que quedaba (al parecer siempaahaghacia dos partes, una para él y otra a irefyart
como él queria) entre toda la plantilla. Algo sanihos explicé un empresario ddrdia.

Es significativa al mismo tiempo la escasa culsiralical de negociacion colectiva al respecto: aten&

generalizada al preguntar cémo se calculaban l@siips” o “bonus” por el buen trabajo, la respuesta
que se trataba de “célculos técnicos” que corrasipana la direccion de la empresa, tanto por pigte
empresario (o que se entiende) como por part@siérdbajadores y de los sindicatos (lo que seredei
menos).
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Sin embargo es evidente que se esta produciendoctamento de la productividad del trabajo, lo que
explica que las ocasionales quejas de los empossadbre los precios que pagan las marcas
multinacionales solamente las hemos oido casi sixalmente como respuesta a nuestras preguntas. Ello
apunta ciertamente a margenes muy altos por partesdempresarios de todos esos paises, sobrel¢odo
los proveedores directos (intermediarios con opsaduccion propia), pero también a aumentos en la
productividad del trabajo como consecuencia, nosie consciente, de mejoras en la profesionaligad d
los trabajadores, en la organizacion del trabajaqae pudimos observar mas de una vez acumuladienes
material en cuellos de botella del circuito produdt en la maquinaria empleada, ...

Quizas el ejemplo mas elocuente de todo ello seaghcacion de un empresario Weetnam a finales de
2016. Nos dijo que el salario minimo del pais §/doe pagaba en su fabrica) se hahiliplicado por 12
(incremento del 1.100 %) desde el afio 2000, losyw®ne que, en un periodo de 16 afos en los que la
inflacion del pais aument6 en un 456 % -se muttippor 5,56-Ja capacidad adquisitiva de sus salarios
resultd multiplicada por 2,16 Desde entonces, afadié el empresario, su empedsiareducido la
plantilla en un 40 %, pero su produccion habiaultiplicado su valor por 2, afiadiendo que sus
perspectivas “seguian siendo buenas”. A preguntastras confirmé que habia podido asumir los psecio
de mercado de sus productos, con apenas aumertosgype en este momento fabricaba trajes y antes
camisetas (que ahora se producen en Bangladés).

En China la referencia mas generalizada podian ser los datilitados en varias fabricas visitadas: en
pocos afiogluplicaron las plantillas y triplicaron la produccion.

En 2016 hemos encontrado en alguna fabrica, siretiogoermita considerarlo una tendencia general, y
tampoco en el pais considerado, un sistema deaxydg menos de 10 personas con un “lider” queatirab
del resto en cuanto a calidad y cantidad del teapajisfrutaba, él solo, de un complemento salaEal
muy pocas ocasiones hemos encontrado un sistenamizago de destajos, aunque si evaluaciones
discrecionales, mas o menos arbitrarias, discratderen todo caso, de la “productividad” individzeda

por parte de los jefes de linea o directores dier ahra el abono de “premios”.

A lo largo de todos estos afios, por primera ve2@t6, en Turquia, ha sido cuando hemos visto una
fabrica (una de las mayores de la industria delidegjue trabaja para muchas de las grandes marcas
mundiales) con un proyecto consciente para la mejora organizacién del trabajo y para la retiioudel
mayor rendimiento del trabajo individual. Encargamstudios sobre valoracion de puestos de trabajo,
procedieron a una reclasificacion profesional dettabajadores y establecieron una escala de imoent
Habian ciertamente conseguido un incremento notibla produccion y de las retribuciones de ungepar
de los trabajadoresSélo tenia un problema no menarlo habian realizado sin negociarlo con los
trabajadores y sus representantes, por lo que b&rhgroducidodesequilibrios notablesen las
retribuciones, con los correspondientes descorgeqgtee indicaban necesidades de revision, y, sobdoe

de negociacion laboral. El proceso de sindical@acjue en los Ultimos tiempos se habia producidia en
empresa, con la eleccion de representantes en leglagecciones, suponia una positiva base pardabor
con eficacia esta negociacion pendiente.

15.- Comida, alojamiento, otras formas de retribu@n

En algunos paises existen, junto con el salafasdbrmas de retribucion no monetaria, significeipor
cuanto suponen menores gastos de las/os trabataor@oncretamente la manutencién y la vivienda.

Salvo cuando los trabajadores viven muy cerca sifalaricas (lo que sucede en pocos paises y emafjene
en relacion con pequefios talleres, comdPertugal, algo en landia, en algunas zonas déetnam) de
forma muy generalizada se come en la empresa,rgma&s y facilitando la empresa la comida grates o
precios muy reducidos, en cifras que oscilan eergde5 a 12€uros al mes. Solamente en una fabrica de
China hemos observado en 2016 el precioldg por comida y precios algo mayores en Portugallag

Balance sindical de los 10 afios del Acuerdo Marco dnditex Isidor Boix Mictor Garrido, CCOO-Industria



27

fabricas con horas extra habituales (en generaldiarias) se facilitaba la cena en las mismasicnmes.
En varias ocasiones nos acercamos a la cantinaoadale la comida y nos parecié un menu correcto.

La vivienda, en general en forma de literas enthaloines de varias personas, era habituallgna y la
India, muy escasas en los demas paises, muy relacionada ubicacidn de las fabricas (alejadas o no de
los nucleos urbanos). Su coste era similar a lauteanion, en torno &0 a 15€uros al mes o gratuita. La
evolucién erChina se apreciaba en el nUmero de literas por habitad#8 a 10personas en habitaciones
de 30 a 40 m2 en 2006, unas 6personas en 2016 en el mismo espacio. Otra varigstaria en la
presencia de televisores (su ventana al mundopspen2006 bastantes eB01], sustituidos ya e2016

por moviles y tabletas. La diferencia erfiieina y laIndia se sitla en que en ésta vimos habitaciones, mas
espaciosas y limpias que en China, sin literasgeldais mujeres dormian en el suelo sobre alfombras.

En las fabricas d€hina con vivienda (literas) habia bloques separaddsoderes y mujeres. En el Sur de
la India la razén de las viviendas en la fabrica obedenids a la necesidad de alojar a las mujeres,
muchachas, llegadas de diversos lugares, queplsible lejania de los ndcleos habitados. En ulbiact

la separacion de las viviendas de unos pocos hemylde las muchas mujeres fue objeto de preocupacio
de modo que a raiz de una auditoria de Inditexsald una separacion formal y un control de pas® e
ambas.

En algunas fabricas d€hina, de Bangladésy de Vietnam, vimos guarderias, en general con una

ocupacion inferior a su capacidad, y en algun&li@a un grupo de habitaciones para parejas, con y sin
nifios, e incluso la posibilidad de residir tamdiEnabuelos para el cuidado de los hijos de l&mjadoras.

16.- Salario minimo “vital” y la iniciativa ACT

Sefalamos ya antes la significacion practica dédakarios minimos legales” de los paises en |as sgu
extienden las cadenas de suministro de la indudgida moda. De las cifras sefialadas, aunque sea
aplicandoles los coeficientes de paridad de padiguiaitivo, se desprenden los muy bajos nivelearisdés

en esta industria, siendo dificil de entender, sdbdo desde los paises del Norte geografico yakapie

con ellos se pueda vivir en condiciones minimameigpeas.

La consideracion de las diferencias culturalesrsnés de vida, la presencia en muchos paises dasam
“economia natural” (produccion para el consumo alixe no para el cambio) en las familias de los
trabajadores de esta industria, no pueden llevgnarar esta cuestion. Por ello, en los Ultimossag® ha

ido generalizando el planteamiento dshlario minimo vital” como unaexigencia fundamental en la
lucha por el trabajo decente en el mundcestableciendo su concepto en base al Conveni@aii3B, de la
OIT, y al art.23 de la Declaracion Universal de erechos Humanos, que sefialan que se trata die cubr
las “necesidades basicas de los trabajadoresfamsil&as”.

Se han hecho algunos estudios para determinagatdiaude los salarios vitales en base a las camdiside
cada pais. Y resultan cifras de utilidad como ezfeia, pero lo esencial es la determinacion sihdiea
avanzar en su conquista con concretas exigencigmdieativas. Asi hemos visto las importantes
movilizaciones que al respecto se han desarroladdos Ultimos afios, particularmente en el Sudeste
Asiatico y en Camboya de forma destacada. La evwiude los minimos legales apuntados en el punto 14
de este documento indica resultados importantesstis acciones sindicales, aunque es evidenteaque |
batalla por tal objetivo esta lejos de haber teamhin

Al calor de tales planteamientos merece destadaligiciativa promovida por IndustriALL Global Unio

en la que, con la denominacion AET (“Action, Collaboration, Transformation”), partgan 17 grandes
marcas. Junto cdmditex, estanEsprit, Arcadia, N Brown Group, Tesco, Pentland, Dbenhams, C&A,
Topshop, Tchibo, ASOS, H&M, Primark, New Look, Next Target y Kmart. Esta iniciativa supone el
compromiso de estas marcas de impulsar, en cadadenims principales paises de sus cadenas de
suministro, la negociacion colectiva de sus proweesicon los sindicatos del mismo. Se han realigado
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diversas reuniones al respecto, tanto en Cambaya em Bangladesh, asi como en Londres, Amsterdam y
Ginebra. Esta iniciativa fue presentada en la Cendiet G20 de julio 2017. Aungue no se han alcanzado
aun acuerdos formales, ni todavia se han abiemeelmente mesas de negociacion por pais, estatinei
esta contribuyendo sin duda a los avances sawnmaémcionados. Desde el Acuerdo Marco con Inditex
estamos haciendo un seguimiento de esta iniciab@dando su desarrollo en las reuniones senesstial
trabajo para el balance de la aplicacion del migmoasladando la iniciativa y criterios sindicalals
respecto en las reuniones que realizamos en lessdiw paises.

Incidiendo en esta iniciativa debe considerarggr@ajrama de trabajo de la recién constituida, y mas
adelante comentaremos, Red Sindical de los provegdie Inditex en Vietnam, con su planteamiento de
una posible negociacién para impulsar un convedliectivo en la industria del vestido exportadoraedee
pais, es decir de las empresas que trabajan pangal@as mundiales de la ropa. Aunque ello supamuiri
ambito que dejaria fuera las empresas que abastecerercado interior, es evidente la proyeccion que
tendria sobre el conjunto de la industria de Idexmmion del pais.

17.- Jornada de trabajo, volumen y régimen de lasdnas extraordinarias

El tiempo de trabajo, su duracidon, organizacioretgibucion, sigue siendo un problema muy impogaant
nuestra opinién y en relacion con el cual menosduex@n hemos comprobado a lo largo de estos afios.
Practicamente todas las legislaciones tienen esidbk topes acordes con lo fijado por la G0 ¢omo
maximo de horas totales de trabajo a la semangegseixtcluidas), con una notable heterogeneidaduen s
traduccion legislativa concreta. Las jornadas ‘feaidas” de trabajo en las diversas legislacionesitGan
entre40y 48 horas semanales, las vacacionetda 15dias (salvo Portugal c@®) al afio, mas las fiestas
religiosas o patridticas en torndl@ dias al afio, mas &P de mayo Con unas limitaciones oficiales de las
horas extraordinarias deal dia en casi todos los paises, con limites asusdd00 enMarruecos, 200

en laindia y 300 enVietnam. La peor legislacion es la @angladésque permite que hasta 6meses al
afo la jornada semanal sea @2 horas (6 x 12). Las Unicas variantes observaddansel sistema
portuguéscon unabolsa de horasde20 horas flexiblesa la semana (limitadas en los convenios a dtre

y 15 y el establecido formalmente &farruecos con un promedio d&91 horas de trabajo mensuales, de
gestién empresarial.

Se observa, excepto efwrgentina y Brasil, una tendencia generalizada a vulnerar la legisiac
particularmente erChina, India y el Sudeste asiaticosin que ello sea objeto de importante atencion
sindical en estos paises en los que la jornadhaotel habitual oscila ent2500y 3.000(en ocasiones
hasta3.200 horas anuales, unas cifras que suponen jornada®iohjo entre ub0 % y casi unl00 %
superiores a las europeas. Conviene al mismo ties@palar que a las fabricas proveedoras de lagegan
marcas multinacionales no se les pueden aplicda¢dles denuncias genéricas dmbajan 10, 12 y hasta

16 horas al dia todos los dias del dfiaunque a tales cifras probablemente se puedanadalleres de la
industria “informal” de esos paises que suminissancialmente al mercado interior, como si pudimos
observar en la del calzado ddrdia. El problema en relacion con las marcas mundidde®pa se plantea

si se produjera una derivacién a la economia irdbdasde los talleres controlados. El riesgo exysteas

en unos paisesndia por ejemplo) que en otros, mas egakadoque en la confeccién. Por tratarse de una
cuestion importante, hemos intentado que los satakiclocales la asuman como una prioridad, pero al
mismo tiempo hemos de sefalar que hasta ahoramashecibido ninguna denuncia concreta sindical en
tal sentido.

Por todo ello, en el ambito del Acuerdo Marco coditex nos planteamos dos lineas de actuacion que
hemos discutido y acordado con su Departamentoskegbilidad y puesto en marcha ya:

1) Considerar como limite maximo general G&horas semanales sefialadas por la OIT, sin oladar
legislaciones de cada pais mas restrictivas, audguescasa atencion por parte de sus instituciones
nacionales.
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2) Abordar especificamente los casos que desbordeforde habitual este tope y desarrollar un
programa de trabajo partiendo de que se trata aeaatidad generalizada que no puede resolverse con
un planteamiento individualizado y la amenaza dabta de proveedor. Se trata por ello de un
proyecto necesariamente coordinado con IndustriAklbbal Union (con la Federacion Sindical
Internacional y con los sindicatos locales a etlhesidos). Y también con las otras grandes marcas
bajo el liderazgo del sindicalismo global.

3) Asumir que este objetivo va ligado a la atencidta golitica retributiva (no es planteable una
disminucion de salarios efectivos), a la mejoralalgrofesionalidad individual, asi como de la
productividad de las fabricas, a la mejor organéadel trabajo.

En China habiamos comprobado en nuestras ultimas visitasewado volumen de horas extras, sobre todo
en la industria del calzado, que en lugar de dismiparecia aun incrementarse, desbordando los tope
tanto de la legislacion china, como de la OIT ylaeCddigos de Conducta, tanto de Inditex comoade |
numerosas otras marcas multinacionales que compmafdas mismas fabricas. Comprobamos también
que, ademas de constituir un problema en todootbrseno era objeto de preocupacion por parte ge lo
sindicatos oficiales del pais ni de reivindicacpaon parte de los trabajadores. Pero es necesaidato.
Después de examinarlo en la Federacion Interndcjocan Inditex, se acordd promover un programa de
formacion orientado a la vez a la reduccion dehpie de trabajo y a la mejora de la productividag@stas
fabricas. En esto se esté trabajando en estos nasnannque es evidente que si no se logra imites
trabajadores a través de representantes suficienterntrepresentativos”, tales proyectos no podeaert
demasiado éxito.

Nos parecio sorprendente en un inicio que antasageneral posibilidad de incrementar la produgcsd
partir de los crecientes pedidos de las marcasseltradujera solamente en horas extra. A lo ldegestos
10 afios solamente hemos comprobado sistema de mrioes sobre el centenar de fabricas visitadas y
de ellas era la de tejeduria india, mientras qu&aemtras dos (una de confeccion y otra del calzad
sistema se aplicaba solamente a una pequefa galttepdantilla y sin complemento retributivo alguno
Sistemas de turnos si se dan sin embargo en lavasgetintorerias que realizan alguna parte daetgso
de produccion de las fabricas de la confeccidn.

Aunqgue todo ello podria explicarse por las obsasatificultades en encontrar una plantilla estgbien

un minimo nivel profesional, lo cierto es que enggal las direcciones empresariales ni siquieltzabéan
planteado el tema, lo que apunta esencialmenta &roitacion en los equipos dirigentes y técnicos.

18.- Sequridad y Salud laborales. Rana Plaza

Al abordar estas cuestiones hay que sefialar qudédlbmicas que trabajan para las grandes marcas,
particularmente las de la primera linea de cordr@ta tienen caracteristicas tecnolégicas muy aned a

las fabricas europeas de esta industria y poradgjonas lineas de seguridad son también similages.
diferencias se sitlan en su adaptacion al entoenccudtura industrial y laboral y de condiciones
ambientales, asi como en la escala de garantiees@dcto en los sucesivos eslabones de la cadena de
subcontratacion.

Hay que sefalar al mismo tiempo que las cuestideeseguridad son las mas faciles de detectar en las
auditorias (en ocasiones éstas se limitan a t@emd) y en la mayoria de las fabricas visitadas

comprobamos avances concretos en relacion conréddemas detectados en tales auditorias (ambiente,
temperatura, ruido, lineas de evacuacion, sentida dpertura de las puertas, disposicién de Ideriakes,

...), que en general se corregian en los plazos aigtal Observamos también que muchas veces estas
cuestiones no eran valoradas como problema pagprigsos trabajadores y sus representantes en dichas
fabricas, y ante nuestra insistencia obteniamqguiessas del tipo: “peor era el trabajo en el campo”
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Un problema concreto, de probada y dramatica irapoid, es la estructura de los edificios en la mayo
de las fabricas eBangladés Aunque en algunos paises se observan varios gispkantas industriales, en
ninguno como en éste, donde pueden llegar Héstdna posible pero inaceptable explicacion resigtéa
peculiar estructura demogréfica e industrial de pstjuefio pais, muy poblddocon las zonas industriales
muy concentradas y en general en zonas semipaatanosdo ello agravado ademas por el elevado nivel
de corrupcion en practicamente todos los ambitosgue resta garantias a todas las licencias de
construccion. Una dramatica expresion de todofedicel homicidio industrial dRana Plaza que, aunque
estas instalaciones no formaban parte de la catdiersuministro de Inditex, tuvo una directa proy&aci
sobre nuestra actividad de aplicacién del AMG epads, al igual que sobre la de todas las cademas d
suministro de las multinacionales.

No constituia Rana Plaza ni la primera ni la Uriregedia de la cadena de incendios y derrumbes de
edificios acaecidos a lo largo de afios. No es taggnuestra primera intervencion sindical enciéta

con las cuestiones de Responsabilidad Social eleaates citado derrumbe &pectrum en 2005 Rana
Plaza ha llevado a plantearse en Bangladés preedas edificios que van mas alla del sistema habie
auditoria (que solamente detectaba las grietablegsien los edificios) y que deberan generalizarse,
aprovechando la positiva experiencia del Acuerdersio al respecto inicialmente por mas de 200 asrc

y ahora prorrogado, con el sindicalismo globalgBertales problemas no se reducen a ese pais.

En este apartado hay que insistir de forma espacéh la tragedia deana Plaza, con mas de 1.000
trabajadores muertos en el derrumbe el 24 de abritle 2013 a las 9 de la mafana de los 8 pisos de la
fabrica, que ha significado una brutal sacudida en lailsdidad mundial en torno a las condiciones de
trabajo, y de vida, en las cadenas mundiales densira. Mucho se ha escrito ya al respecto. Ydrastse
ha hecho Http://bangladeshaccord.ofygNuestra Federacién Sindical internacional, Ind&kL Global
Union, ha jugado un papel central tanto en la niega@mn como en la aplicacion deféuerdo para la
prevencion de incendios y la seguridad de edificid$‘Accord”), primer acuerdo multiempresas con los
sindicatos globales, que han suscrito ya mas der206as mundiales y que supone una directa impdicac
del sindicalismo global y del local. En julio deeesfio se ha firmado su ampliacion h&0al, habiendo
participado activamente Inditex en las negociagange llevaron a este acuerdo. Cabe sefalar tarabién
respuesta de las multinacionales de Estados Un@dRB,y Walmart entre ellas, que, aunque se negaron
acuerdo formal con el sindicalismo global, establen un programa de trabajo especifico (“Allidhce
para el pais y han desarrollado algunas iniciatteasdinadas con el “Accord”.

Por nuestra parte hemos realizado un puntual séguiondel “Accord” (en cuyo Comité de Direccidn
participa Inditex) para su mejor aplicacién enrtgportante cadena de produccion de Inditex en @, pai
partiendo del propio Acuerdo global, asi como dpddicular aplicacion de nuestro Acuerdo Marcdpto
ello traducido en la gestion de las especificag@i@s industriales, en las correcciones de ingirftias de
seguridad, en la garantia de salarios a los trddaga de las fabricas paralizadas total o parciztinen su
actividad industrial para acometer reparaciones,camo en la constitucion de efectivos Comités de
Seguridad con directa intervencion sindical. Todo ka sido ademés objeto de informes sindicalkes, e
altimo de los cuales se encuentra étip://iboix.blogspot.com.es/2016/06/nueva-actidigandical-en-
bangladesh_10.htmiIComo referencia concreta de la experienciaBaegladés cabe sefalar el de la
empresa Shyms, en la que, a raiz de las inspesdiemadas a cabo por Inditex en el marco del “Adtyg
bajo el amparo del AMG, se paro6 la produccion abcerse un problema estructural en una de sus#sbri
Los trabajadores permanecieron durante 6 mesearenérnico y, con el apoyo de Inditex, la fabtes
abono el salario hasta que se les trasladd a iostdaciones que tenian todas las garantias esrimnde
seguridad. Un problema préacticamente general esrnistitucion (obligatoria formalmente por casi ®ts
legislaciones) y composicion de los Comités de SglGeguridad. En practicamente todos los paisss, ¢
todos (empresas, trabajadores y sindicatos) camakide que constituye una cuestidn “técnica”, de
exclusiva responsabilidad de la direccion emprakari

9 - . o~ . .y
Con una superficie que no llega al tercio de la espafiola, tiene una poblacién 3,5 veces la nuestra
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En Bangladés a raiz del “Accord” tras Rana Plaza, bajo el ilepulel Comité de Direccidén de éste y la
especial atencién por parte de IndustriALL Globahidh, estd en marcha un trabajo orientado
especialmente a la constitucion de estos Comitésrepresentantes efectivos de los trabajadores. Por
nuestra parte hemos impulsado de forma coordinadalrditex un esfuerzo especial en su cadena de
suministro con ya positivos resultados, y vamosieiar un proyecto piloto para la formacion con los
Comités de Seguridad y Salud en 5 fabricas alics@nadas. Caso especial podriamos considera el d
Portugal, donde, junto con una buena presencia y activéiladical, pudimos comprobar la casi general
inexistencia de tales Comités, por lo que hemostpuen marcha un proyecto para su impulso de forma
coordinada con el sindicalismo sectorial portugués.

Un problema de seguridad especifico fue el comglmtemnindia en relacién con los dormitorios de las
jévenes trabajadoras y los de los hombres de kneaad que nos hemos referido antes, y que sanifie,

a partir de una auditoria de Inditex observandielscontrolada proximidad, pudimos comprobar entraies
posterior visita la instalacién de una valla yrigsirosos controles del paso de una a otra zona.

19.- Derechos sindicales, libertad sindical y dereo de huelga, su ejercicio,
formas de representacion en la empresa, sindicalizi®n, negociacion colectiva

La relacion entre el ejercicio de los derechosisalés y la aplicacion del Acuerdo Marco Globalsido

una de las preocupaciones esenciales en nuesb@jotrporque entendimos que ambos, estrechamente
interrelacionados, debian y podian potenciarse ameute. El eje fundamental para la conquista dbhjo
decente en el mundo son los derechos sindicaleglero ejercicio. Consideramos esencial por [drée

no confundir la evidente e importante responsaddlidesde el sindicalismo global, y el de la casaizren
particular, con el paternalismo sindical que pud®rponer la sustitucién de la particular respdlidat y

el necesario particular protagonismo de los sindgcde cada pais por las de aquellos.

Por otra parte, la proyeccién sobre las cadenasiahnistro de la legislacion laboral de cada paie yos
Cddigos de Conducta de las multinacionales, y wurglacion con las condiciones de trabajo a lgdate
estas cadenas de produccion, constituyen una buefegiencia para establecer las distintas y
complementarias responsabilidades de las multinalge y de los gobiernos locales ante las violasale
los derechos fundamentales del trabajo en el mundo.

Por todo ello en nuestro periplo sindical por labricas proveedoras de Inditex éste ha sido un tema
fundamental con un sencillo esquema de referencia:

1) La legislacién laboral del pais y su proyecciornredas condiciones de trabajo de estas fabricas,

2) La sindicacion en el pais, en su industria de laang en las fabricas visitadas, junto con la accion
sindical en estos ambitos,

3) La relacion entre la accion sindical de conjunteekpais y en los sectores de la industria de ldamyp
la desarrollada en las fabricas de la cadena deeindn particular, conscientes de que la coordinad
aplicacién del Acuerdo Marco podia y debia coristitn impulso para la sindicacion en estas fabricas
en este sector y mas alla en el conjunto del pais

4) La relacion de la accion sindical en el pais paraglicacion del Acuerdo Marco y la accion sindica
global, su coordinacién con IndustriALL Global Unio

5) Las lineas de trabajo de futuro que de todo efloltaban.
Estas cuestiones tienen una particular significaei® lasZzonas Francasen las que, junto a los beneficios
fiscales y logisticos que suponen para las empersatias ubicadas, se afladen muchas veces losssopu

beneficios que para ellas podrian tener frecudetgsiaciones limitativas de los derechos sindales de
saludar por ello el proyecto en el que esta trald@daOIT para desarrollar una particular atencién a las
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condiciones de trabajo en tales Zonas Francas.Uthas de éstas, particularmente en el Sudestdobsiat
también en Marruecos, hay fabricas del vestidol xaleado. Algunas de ellas trabajan para Indipex,lo
gue nos hemos planteado participar en una inieiae/la OIT relativa a las condiciones de trabajtas
Zonas Francas para contribuir a la necesaria aatatlla libertad sindical en las mismas.

De nuestra experiencia se desprende ademas quélmers la legislacion de todos los paises existen
concretas, y muchas veces importantes, limitaci@andés libertad sindical, vinculadas en general & la
limitaciones a las libertades politicas que deridara historia de cada pais, sino que tambiérigetn en

la aplicacién de los derechos sindicales reconscid@ aplicacion del Acuerdo Marco no resuelve
globalmente este problema, pero debe contribdioa e

De estas observaciones se desprende la problerdaticdmo traducirlo en la elaboracion y valoraaién
las auditorias, uno de cuyos ejes debe ser sin alefgguar cOmo se respetd@rechos laborales basicos
como son los débertad sindical y dehuelga, y denegociacion colectivaCuando la violacion de estos
derechos basicos no deriva directamente de labgedti las multinacionales sino de la legislaci@allono
puede la auditoria responsabilizarlas de estacgituapero tampoco puede afirmar que no hay ningun
problema al respeto. Debera analizarse ademéasdanceao si las multinacionales aprovechan estadalt
libertades del pais para reprimir iniciativas de fabajadores de sus fabricas proveedoras guatente
ejercer de facto tales derechos. Problema condegierdamente, pero también problema practico para
establecer los baremos de las propias auditodaspmo de la gestion empresarial.

Afiliacion sindical

La primera pregunta se ha referido en todos logscada libertad (y requisitos) de asociacion sialdilos
procedimientos de afiliacion, el reconocimientol@l®rganizacion sindical como interlocutor y el etdro
de negociacion colectiva, para proyectar todo slore el mapa sindical del pais en general y eadana
de suministro de Inditex en particular.

En China y Vietnam no existe formalmente la sindicacion obligatodano la entendemos en Espafia tras
nuestra experiencia de la dictadura franquistay gee muchas veces se le parece. Son los Uniclos de
paises considerados que obligan a toda estructodicad, desde la empresa a todos los niveles de
organizacion, a integrarse en un sindicato Unidgodés, sometido ademés formalmente a las direstric
politicas de un partido también Unico, el Partidom@Onista. Independientemente de las importantes
diferencias entre ambos paises, a las que luegaef@sremos en un apartado especifico sobre el su
sindicalismo, que sean los Unicos que establedansegpeditacion no permite deducir de ello queosn |
demds reina la libertad sindical.

Para ser reconocido como sindicato de empresasgr gstiablecer una interlocucion formal, eventuateen
una negociacion, enurquia se exige una afiliacién en la misma de como mingis0 % de la plantilla
(porcentaje que supone que sdélo uno puede solreyifomenta una lucha a muerte entre los sindécato
para implantarse en cada empresa)38e¥ enCamboya, del30 % enBangladésy del10 % en laindia.

La legislacion laboral y la realidad politica, isthial y social de cada pais ha dado resultados muy
desiguales sobre la afiliacion sindical en los digs paises:

* EnChina el sindicato oficial ACFTU declara afiliacionesdgimas all00% en la industria, co292
millones de afiliados en el pdisSon mas que todos los declarados por la Confeidar&indical
Internacional (CSI) en todo el resto del planetmgae hemos encontrado fabricas en China en las que
los trabajadores no so6lo no se consideraban “sidd& sino que no sabian de la existencia de
sindicato en la misma y en el pais, y, en ocasjahesconocian el significado de la propia palabra

1% Esta es la cifra gue nos dieron en 2015, en la que fue nuestra ultima reuniéon formal con los dirigentes de la ACFTU
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“sindicato”. En algunos casos la direccibn empiaka los considerados dirigentes sindicales
afirmaban su existencia en la empresa cuandodbajrdores de la misma no lo entendian asi, Hasta e
punto que en algunas para saber de quienes estbmbtando habia que preguntar por quienes
“organizaban el karaoke”.

« EnVietnam el sindicato oficial VGCL apunta que en la indiastte la confeccion la afiliacién supera
el 70 %, lo que coincide bastante con lo que hemos comdmea las fabricas visitadas.

* En los paises con libertad formal de afiliaciés Gfras dadas por los sindicatos, no siempre
coincidentes con los datos e impresiones obtentiasas fabricas visitadas que apuntan a: una
afiliacion del orden dero % enArgentina (con la inercia del sindicalismo peronista y sstige de la
asistencia sanitaria y otros elementos de protecmotial), de mas ddl0 % enBrasil en el “Sindicato
de Costureras” de Sao Paulo, muy positivamenteaddoen las fabricas del sector, o @6l% en
Marruecos y enBulgaria.

« EnPortugal y Camboya existe una importante implantacion sindical, coagular afiliaciéon en las
fabricas del sector, pero con importante incidercizllas de la actividad sindical, esencialmente e
torno a los grandes temas (convenio en Portudatieaninimo legal en Camboya).

 EnBangladés donde antes de Rana Plaza se apuntaba a unaaiafildel 1% en esta industria, la
actividad sindical impulsada por el “Acuerdo pamaPrevencion de Incendios y la Seguridad de los
edificios” del sindicalismo global y local con mé&e 200 marcas mundiales, ha supuesto una
importante recuperacion sindical y la incidencidadesindicatos locales en los problemas derivados
las indemnizaciones, las auditorias de seguridedgérantias de empleo y salario, .... La afiliacion
sindical se habria mas que doblado. Los sindicgbpais indican sindicatos de empres&8®hde las
mas de 6.000 fabricas de la confeccion del pafgulados de alguna forma con ladederaciones
sindicales del sector afiliadas a IndustriALL Glbldnion. De las262 fabricas de la cadena de
produccion de Inditex en el pais, existe sindicatmnizado ed2 de ellas.

 EnTurquia las ya apuntadas limitaciones legislativas sobme@nocimiento sindical suponen una
seria dificultad, acentuada por la confrontaciétreeaindicatos que la misma estimula y agravada por
la deriva dictatorial del gobierno de Erdogan datque tampoco hay unidad de accion sindical. Sin
embargo, a pesar de tales dificultades, cabe sabuama continuada actividad de Wsindicatos del
sector afiliados a IndustriALL y su activa part&gidn en relacion con problemas que se plantean en
las fabricas del sector, asi como en las diversawtivas sindicales a las que nos estamos refide
en este balance.

* EnTunez con muy escasa afiliacion a la UGTT (sindicatorahmuy mayoritario en el pais y heredero
del que fue en una etapa sindicato Unico) en lascts visitadas, hemos comprobado su implantacion
territorial, un buen conocimiento de su existencia valoracién de su actividad tanto en el ambito
ciudadano como laboral.

* En lalndia la afiliacion sindical es casi inexistente enester, sin cifras conocidas por parte de los
sindicatos afiliados a IndustriALL Global Union. thavés de la oficina de ésta en la regién pudimos
contactar con una organizacion sindical, Garmeiiolua Union, no afiliada a la internacional y que
nos dijo que organizaba 2000 personas (mujeres en su 90%) 2i& fabricas en la region de
Bangalore.

En todos los paises preguntamos por la “cuota cdlidiuna expresion de la afiliacion como vinculo
econdmico (libre si existe efectiva libertad siadlicentre el trabajador y el sindicato. Esta gdizaxdo el
cobro con descuento en la némina, con las sigueraeacteristicas observadas en las fabricas eyuéas
encontramos alguna forma de presencia sindicahtrada:

* EnArgentina, donde los sindicatos asumen la atencion sanitdaarganizacion del “turismo social”,
la cuota es de8% mensual para los afiliados (los no afiliados pgganconvenio entre &y el 2,5%
de su salario por las prestaciones —menores quie s afiliados- a que tienen también derechtw), a
gue hay que sumar cuotas adicionales fijadas tanasidos convenios dg3% y 1% en concepto de
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“accion social”, “cultural” y “turismo” entre otragodo ello casi explica que pudiéramos reunirnos e
palacetes como sedes de organizaciones que nasdigmerd.000afiliados.

* EnBrasil, la cuota es del,5% del salario mensual, a la que sumacanonde negociacion colectiva
del 15% de una mensualidafijiado también por convenio y al que es posibleansg formalmente (lo
gue hacen entre &by el20% de los trabajadores).

* EnPortugal la cuota es del% del salario mensual.
» EnCamboyala cuota oscila segun sindicatos e@t25y 0,5 USDmensuales.

* EnChinay Vietnam la férmula es similar, no tanto en la practica.aembos existe una cuota sindical
mensual individual en torno B€ en Vietnam y &,5 €en China, con la diferencia de que en China
encontramos su abono en muy pocas fabricas (y gntadas en las que aparecia su descuento en
némina, era un concepto ignorado por la mayorisiérabajadores que en general no tenian una idea
muy calara de qué significa estar afiliados), nmesue en Vietnam esta mas generalizado su pago y
la conciencia del mismo. Pero en ambos paiseselucizd de los ingresos de los sindicatos es lo que
pagan las empresas directamente a los sindicataislexsdo por ley, y es €% de toda la masa
salarial de las empresas sindicadas (en las que existalfoente sindicato, es decir la gran mayoria).
En ambos paises aproximadamente la mitad delgetalieda para el sindicato en la empresa y la otra
mitad pasa a la organizacién sindical territorlal €structura dominante en la organizacion sindical
oficial de ambos).

La representacion de los trabajadores en los centsode trabajo y sistemas de eleccion o
designacion

En la mayoria de paisesrigpresentacion de los trabajadoregn las empresas, con reconocimiento como
tales por parte de la direcciobn empresarial, cpomede a los sindicatos que han adquirido la coresitfn

de suficientemente representativogle acuerdo con la legislacién del pais. A pasital reconocimiento
son los sindicatos los que designan los repregestaen la empresa en forma de “delegados”,
“representantes”, u otras formulas sindicales, umases a partir de procedimientos mas o menos
reglamentados en la legislacion (“Ley Sindical” y@odigo de Trabajo”) del pais, o bien en bases su
propias normas sindicales internas.

Existen también otras férmulas, como es la elecd®mepresentantes en la empresa sin relacionioagan
con los sindicatos, unas veces como alternativas @omo complemento de la representacion sindical.
sistemas de representacién que sin embargo no pgealarse que se trata de un mecanismo que nunca
puede considerarse ajeno al “sindicalismo”. Puedsed y asi lo hemos comprobado en algunas ocasione
positivas sinergias entre ambos sistemas. Indicammntinuacion nuestra experiencia al respecttagn
cadenas de suministro de Inditex en los diverstsepa

Los paises en los que mas regulada esta la eledeils representantes sindicales en la empresahsna

y Vietnam, con procedimientos complejos, muy dathds, con varios niveles de eleccion. Gmina lo
califican de “Congreso”, aparentemente con todasdarantias democraticas de participacion de los
afiliados. EnVietnam hay un doble procedimiento electoral, uno pargieklos “candidatos” y otro a los
“electores” que eligen luego de entre a los primeRero muy pocas veces se aplican rigurosamdate ta
complejos formalismos en ninguno de ambas paiseshdgho se elige a los dirigentes sindicales de la
empresa por procedimientos que en casi todas tiisazan de “informales”, lo que en la practicapsme
muchas veces la injerencia de la direccion empedgaara elegir a “los mejores” (los mas antiguos,
sugeridos por los jefes de linea, por los direstivopor el departamento de personal directamentdlio

da como resultado que en ambos paises la mayoHAeedilentes del sindicato en la empresa son mismbr
de la direccién empresarial (muchos jefes de patsoaluso).

Interesante, y diversa, fue sin embargo la disoudi® esta cuestion con las direcciones estatalégsde
sindicatos chinos y vietnamitas. La direccién dAGFTU china nos argument6 que ellos “respetaban la
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democracia” y si los trabajadores elegian comoigeate al jefe de personal no tenian nada queasbjet
pero, afiadieron, estaban preparando una curiogsaanimterna sindical por la que se prohibia que el
presidente del sindicato en la empresa fuera élalde ésta o pariente suyo. ¥ietnam reconocieron que
era un problema importante y que la accion sindiggjia otras formas y resultados de representacion

En Marruecos, India, Bangladés y Turquia, encontramos representantes de los trabajadores en
practicamente todas las empresas, aunque en geirerghculos con los sindicatos y con muy diversos
niveles de efectiva representatividad. Marruecos el sistema es formalmente parecido al espafiollpara
constitucion de los comités de empresa, pero can diferencia no secundaria: la iniciativa para la
convocatoria de las elecciones la toma el empmesgue anuncia fecha de votacién y establece la
presentacién de candidatos a las oficinas de pars&m Turquia encontramos en algunas empresas
representantes elegidos desde cada seccion poedproentos también “informales”, pero bastante
representativos. Al calor del “Accord” éBangladésse ha iniciado un interesante proceso de actividad
sindical en algunas empresas.

En India y Bangladéstienen normas muy similares que regulan comogeesentacion formal directa, no
sindicalizada, de los trabajadores de cada empsesaconcreta enComités Mixtos, con dos
representaciones, una de los trabajadores y otrka dampresa. La primera formalmente elegida por
procedimientos democraticos y con posible desigmagor parte de los sindicatos si estan reconogdos
su suficiente afiliacion. En la practica, lo hablteran los “procedimientos informales” con direota
indirecta incidencia de la direccion de la emprdsa.laIndia son 4 los comités asi constituidos: “de
trabajo”, “de quejas”, “de prevencion del acosousdky “de seguridad y salud”. EHBangladésson dos:
“de trabajo” y de “seguridad y salud”. Bangladésla presidencia de los comités mixtos corresponide a
empresa y la vicepresidencia a los trabajadoresl@ima de las empresas visitadas los represesitdate
los trabajadores se reunian previamente a la nedioitnal del comité mixto, lo que constituye undevrite
punto de partida para una accién sindical efectiva.

En Bangladés hemos podido comprobar la fuerza, “sindical’” sindal que puede suscitar la sola
convocatoria de elecciones para los representatde®s trabajadores en tales 6rganos, presentando
candidatos y conociendo el apoyo desde IndustriALOficina Regional y la Coordinacién General del
AMG. Organizamos un proyecto piloto propio en lder@a de suministro de Inditex y participamos ea otr
del Comité Director del “Accord”, orientados a gatizar en varias fabricas representantes efectiwosl
Comité Mixto, para poder elegir luego a los repnémstes de los trabajadores en el Comité de Seglyid
Salud. Tales elecciones se convirtieron en un aconiento no solo sindical, también en una fiesta d
unidad y solidaridad de las trabajadoras y traloagslde la factoria.

Entre ambas formas de representacion, sindical gimdicalizada, pueden surgir, surgen, légicamente
tensiones, resultado también en ocasiones de teiadeantisindicales mas o menos fomentadas por las
empresas, o0 por los rescoldos de duras confronesigindicales anteriores. En otras ocasiones son
producto de procesos espontaneos de actividaccainel torno a concretos problemas en los centos d
trabajo que no han encontrado un cauce de oriéntgsolidaridad por parte de los sindicatos did.pa

En cuanto al disfrute de un derecho adicional cemel denoras retribuidas durante la jornada de trabajo
para laaccion sindicalde los representantes, sindicales o de direataiéle hemos comprobado la general
ausencia en todos los paises visitados, inclusaexgimesa preocupacion al respecto por parte de los
sindicatos locales aunque en algunas legislaciozgs referencias a tal derecho, como sucede emtinge

0 en Vietnam.

Mas interesante es la legislacion Bigasil sobre el derecho de asambldagal afio) en horas de trabajo
como asamblea “de sindicalizacion”, en las quenglicato puede acudir a la fabrica para contaaarlas
trabajadores. En una de las fabricas visitadamf@resa habia impedido su realizacién en horasar ldg
trabajo y se habia desarrollado en la calle alidasd&n nuestra visita asumio su obligacion dpets este
derecho legal.

Balance sindical de los 10 afios del Acuerdo Marco dnditex Isidor Boix Mictor Garrido, CCOO-Industria



36

El “Comité de Prevencion del Acoso Sexual’ en la blia

La India es el Unico pais en el que hemos encontrado @mdrde representacion de las trabajadoras y los
trabajadores en la empresa, establecido en lddegis laboral, con esta denominacion y cometid®. L
norma establece también que en este Comité delieigear una persona designada por una ONG con
proyeccion en esta materia.

Los encontramos constituidos en todas las emprgsagiiferencia de los demés comités, la preseateia
mujeres en ellos era absolutamente mayoritarimsEsimités parecian tener en todas mayor vidaague |
demas, sus integrantes parecian sentirse maserfaetes de sus compafieras y comparieros de trabajo
que en otros. Se nos dijo que no habian tenidoanoimgun problema de acoso, y ante nuestra insiaten

en saber de qué hablaban cuando se reunian (gigarsa un ritmo regular de reuniones, y en un easo
horas de trabajo), en una se nos indic6 como témaaslos los posibles tonos autoritarios (“durai&)los
supervisores (masculinos), o el trayecto para acodsalir de la fabrica por zonas deshabitadas a
determinadas horas, lo que podria aconsejar uspwaie colectivo que proponian a la empresa (y que
estaba pendiente aun).

Pudimos apreciar un mayor conocimiento de la existéede estos comités por parte de las mujeres
entrevistadas que de los demas érganos de re@eigentlo que apuntaria al posible caracter disi@so
derivado de su sola existencia. En ningln casgaoscio que la presencia, obligatoria formalmedée,
una persona de una ONG tuviera especial signiboaa lo que contribuye que sean designadas por las
empresas y que en algunas zonas se repitan mueleasagd personas en las diversas empresas.

La negociacion colectiva, convenios de sector y dmpresa

En todos los paises la legislacion laboral pre@okible negociacion de convenios de sector y qeesa,

pero solamente hay convenios sectorialesPertugal, Brasil y Argentina, con la negociacion de
cuestiones de evidente interés para los trabajagaren incidencia en las condiciones concretdsathajo,
como ya mencionamos en relacion con los salarieserbpresa, en algunos casos hay documentos con tal
denominacién pero que, salvo €arquia y Camboya para los temas salariales, no van mas alla de una
referencia o parcial reproduccién de normas legalesnvencionales con algin complemento de escasa
significacion.

En Vietnam existe un convenio sectorial de la industria deolafeccion (el primero, y segun nuestros datos
aun el unico del pais) de aplicacion sélo al amidédas empresas herederas directas de la antiguasa
publica de la confeccion (und0.000trabajadores sobre los ce&imillones del sector). Constituye
practicamente una reproduccion de normas legales atigunas pequefias mejoras, la esencial un
complemento salarial sobre el salario minimold&b en lugar del% establecido en la legislacion. Todos
los trabajadores y la mayoria de dirigentes siheicale las fabricas que visitamos desconocian su
existencia. La recién constituidRed Sindical de los proveedores de Inditex en el pais, sobrgu&a
volvemos luego, abre unas interesantes perspeg@rasavanzar hacia un convenio sectorial eficaz.

En China y Vietnam nos informaron (las empresas y los dirigentesicahes de las mismas) de numerosos
“convenios” de empresa, pero que resultaban desmw®para los trabajadores de las mismas, tanso en
negociacién como en sus contenidos vy, lo que esim@@tante, en su incidencia en sus condiciones de
trabajo. De los textos que nos facilitaron se despe que practicamente son reproduccion de norenés d
legislacion laboral del pais con algin pequefio ¢emgnto retributivo en alguna ocasion o la fijacin

los costes (cuando los hay) de la comida o dedealien el recinto de la empresa. En ambos pastés e
también establecido un sistema de aprobacion fowealtales posibles convenios por parte de los
trabajadores en “Congresos” o asambleas de falpéa, no estd regulado, ni previsto, qué haceesi s
rechazan. Aunque “nunca se ha dado el caso”, seagidijeron.
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Actividad sindical

Algo hemos apuntado ya. Una primera valoracionodeoimprobado es la escasa actividad sindical en las
fabricas visitadas, aunque si apreciables difemsnein su relacion con los sindicatos del pais, como
resultado esencialmente de la implantacion y atat/ide éstos. Destacariamos la presencia y aagarar

en el sector por parte de los sindicato®ertugal y Brasil, con también una relacién permanente de éstos
con los equipos de Inditex en su pais. Activos tdmipara acercarse a problemas concretos que pueder
surgir en las empresas de la cadena de suministimdiex han sido los sindicatos @erquia, Camboya,

y, aunque menofangladés(éstos aumentando su actividad después de Raxe).Hm otros paises, junto

a la ausencia de accidn sindical en los centrdagabtiajo, se ha manifestado una lejania de los g@mud de
éstos por parte de las organizaciones sindicatedel®.

Como expresién complementaria de la generalizadistencia de negociacion colectiva, hemos
comprobado que, cuando habia 6rganos sindicalesrgmiesentacion minimamente activos, su incidencia
se producia esencialmente a los temas salarialesoementos puntuales y era muy escasa la atencion
sindical a problemas individuales o colectivos tretes a las condiciones de trabajo (ritmos, sistema
“discrecionales” de incentivos), al ambiente ddévdja (calor, frio y ventilacion), uso de agua ptaab
limpieza de los bafios, calidad de la comida, ..luswal detalle de la correcta aplicacion de ldarses
establecidos.

Mencién aparte merece, de nuevo, la situaciéBGhgna y Vietham. Como hemos indicado antes, en ambos
los ingresos principales de los sindicatos proceldelos? % de la masa salarialpagada directamente por
las empresas. Y de ello, junto con las escasaassotdicales directas, aproximadamente la mitapieda

en la empresa, lo que supondria medios enormegapacaion sindical. De hecho se dedica esencialmente
a actividades de ocio (deportivas, excursionesidia; ...) y a la asistencia individual a trabajas¢oasos
graves de enfermedad, ayudas en nacimientos y defas, también cumpleafios, regalos diversos, ...).
Pudiera resultar significativo que en alguna visitddbricas chinas tuvimos la impresion de que la
trabajadora encargada de los temas del ocio emdectbn del sindicato de fabrica parecia la qugome
asumia una funcién de “representante” de losdéstm de sus compafieras y compafieros, aunque par:
valorarlo no hay que olvidar que algunas de esthscas erChina estan muy aisladas, por lo que en las
horas diarias al finalizar la jornada de trabapuyante los fines de semana permanecen en lakaistes
fabriles (son los que van “una vez al afio” a veus familias o a su pareja), por lo que la organrade
este tiempo adquiere particular relevancia.

Algo similar podria desprenderse de las elevadasiuque ergentina cobran los sindicatos peronistas,

pero éstos si cubren servicios de sanidad y hogpedkectivos que no cubren los sindicatos en China
Vietnam.

La Red Sindical de los proveedores de Inditex en ®inam

Se trata de una importante experiencia sindicallgueurgido a partir de una coordinacion localeetar
Confederacion SindicaGCL, la Fundacion Friedrich EbeRES y la Oficina Regional (con sede en
Singapur) ddndustriALL Global Union , a la que desde l@oordinacién General del Acuerdo Marco
hemos apoyado desde el primer momento y facilitattavés de Inditex la participacion de los delegad
de las diversas fabricas de su cadena de sumieistebpais.

11 . - - . . . .
Con la otra mitad las estructuras de los sindicatos oficiales de ambos paises han ido acumulando un enorme patrimonio cuyo
futuro (asi como de las actuales organizaciones) plantea interesantes incognitas
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Entre la primera y la tercera de las reunionedjzeetas de octubre de 2015 a noviembre de 2016, se
desarrollaron 4 seminarios de formacion sindicghoizados por la VGCL, la FES y la Oficina Regiohal
IndustriALL. En relacion con las reuniones consivias de la Red Sindical cabe destacar que:

e Se han realizad8d reuniones: octubre d2015y abril y noviembre d2016 Primero para constituir las
Redes Sindicales del Norte y del Sur y la dltimaap®rmalizar la Red Sindical Nacional. Han
participado en conjunt@0 sindicalistas58 de ellos procedentes d8 de las113fabricas (del vestido
y del calzado) que integran la cadena de suminggrinditex en el pais, ¥2 de la Confederacion
(entre ellos el responsable de organizaciéon cordddey de la Federacidon textil viethamita.
Practicamente todos los representantes sindicaldgsdempresas eran de la direccién sindical de las
mismas y la mitad aproximadamente técnicos y direst Las empresas representadas eran de todos
los tamafios, desde una @B00trabajadores hasta otra con séo

« Junto a los sindicalistas vietnamitas participant@sDirectora del sector textil de IndustriALL, los
Coordinadores Generales de IndustriALL para lacapldn del Acuerdo Marco, dirigentes de la
Oficina Regional de IndustriALL, de la Oficina d&& en Vietnam y una investigadora social.

* Enuna de las sesiones de cada uno de estos ensyganticipd una delegacion empresarial de Inditex
lo que le posibilité una directa explicacion deplaitica industrial, comercial y de Responsabilidad
Social de Inditex, global y en el pais, asi comouelsar también directamente opiniones de los
trabajadores de las fabricas vietnamitas. En landltparticiparon también 3 representantes de las
empresas proveedoras. Todo ello supuso un nuewnaeicniento formal por parte de Inditex de la
interlocucion con el sindicalismo vietnamita.

« Se comprobd que, ademas de trabajar patiéex, lo hacian para numerosas otras grandes marcas,
entre elladH&M, C&A, GAP, Walmart, Mango, Primark , ...

» Con una afiliacién proxima dl00 % en casi todas estas fabricas, se comprobd qu® gs de ellas
tienen alguna forma de negociacion colectiva, cactqs que suponen pequefios complementos sobre
los salarios minimos del pais.

« Se comprob6 que las preocupaciones de los repaesestde los trabajadores eran similares en todas
las fabricas: salarios insuficientes, excesivagdende trabajo, problemas de organizacion deljoraba
de seguridad, de formacion profesional, necesiddéesnejora de la gestion, asi como el interés
(también empresarial) de que se garanticen losatostcon Inditex a largo plazo.

e Por parte de la direccién de la VGCL y de los pgrdéintes se asumio la deficiente representativérad
las fabricas, expresada por la abultada presepdilirectivos empresariales.

En la tercera reunion, constitutiva de la Red $@mdiNacional, se tomaron los siguientes acuerdos,
asumidos también por la Confederacion y la Fed@anaszctorial:

»  Crear un&omision Coordinadora para dirigir el funcionamiento de la Red Sindidgalegrada po#
sindicalistas, 4nujeres, una por cada una de las zonas Norte y Sur, otrdap-ederacion sectorial
textil y otra por la Confederacion. La eleccionealizd con reuniones previas y separadas de feszo
Norte y Sur; recayd en personas, todas jévenes,squikabian distinguido por las intervenciones
previas mas sindicales y ninguna era de las doresiempresariales de las empresas representadas.

* Abordar la necesidad de unagociacion colectiva sectorigbara la que un punto de partida podria ser
el convenio sectorial existente, superando suitaitallo &mbito actual. Rechazada alguna idea de
posible convenio de las empresas que trabajanlpditax, se apuntd la posibilidad de un convenio
para todas las empresas exportadoras de la iraldstria moda del pais, o para todo el sector. Esta
iniciativa estaria vinculada Broyecto ACT al que antes nos hemos referido y que podria paitm

e Desarrollar las experiencias tt@macion sindical y convocar unaueva reunion en noviembre de
2017para hacer ya un primer balance y concretar imnveissde futuro.
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Es evidente el valor sindical que tiene la asunciéreste proceso por parte de la Confederacidicalnd
vietnamita, lavGCL , en la compleja historia y realidad sindical dailsp

Esta experiencia ha suscitado ya interés por lactie de otras redes sindicales en otros paises| e
ambito de los proveedores de Inditex 0 mas ampdiage otros eMarruecos y Tunez'2. Se plantea
asimismo una posible Red Sindical del sector eredg@on MENA (Medio Oriente y Norte de Africa) y
convendria no olvidar la positiva experiencia ds launiones sindicales del sector de los paises
mediterraneos que denominambECOMED desarrolladas eB003y 2006, en Barcelona y Estambul
respectivamente, promovidas por las Federaciomaficdies Espafolas, la Europea y la Internacioekl d
sector, y financiadas la primera porHandacion Paz y Solidaridad de CCOOy la segunda por esta
misma junto conSCOD deUGT.

La formacioén sindical

A lo largo de toda esta experiencia, tanto desdeabhjo de la direccion de IndustriALL Global Unio
como desde la Coordinacion sindical, ha habidoparticular preocupacion por contribuir a la forngeci
sindical en todos los paises donde se debia extémderactica de aplicacién del Acuerdo Marco. El
objetivo era, y es, que esta practica no se limigaos grandes conceptos o a la rutina de laaslimaestras
de accion disefiadas, sino que permitiera una pemmmeflexion colectiva sobre lo ya hecho, como
extender las practicas positivas y sus resultadoap impulsar la organizacion sindical para congkegu
todo ello en relacion con la realidad de cada paisn la globalidad de la aplicacion del AMG endsdbs
paises. Asi se ha realizado en diversos paisesusmente en Tanez, Marruecos y Vietnam.

Una formacion en toda la cadena de suministro,edesaindicalismo de la casa matriz hasta su ultimo
eslabon. Una formacion dirigida en primer lugaos sindicalistas de las fabricas y de las orgaiunas

del pais, pero también a los directivos de las esgw de las cadenas de produccion para que emgnelie
significado de los compromisos empresariales dedtembilidad Social y los asumieran en su practica
diaria.

Junto a reuniones, asambleas, charlas y semirsoine todo lo que significa el sindicalismo en tes
mundo global, desarrollamos una especifica expaéaesuya primera aplicacion la realizamos en Twqui
en abril de 2013. Se trataba de 2 seminarios miep@ para poner al final en comudn sus conclusi@re
una reunion conjunta. Uno con sindicalistas, otom dlirectivos empresariales, ambos abordando los
contenidos del Acuerdo Marco y la experiencia yanadada de su aplicacién, los Convenios de la @IT,
realidad industrial, laboral y sindical del paisonCuna particular preocupacion de quienes eran los
participantes, de modo que en las empresas dortderauwsindicato implantado correspondia a éste su
designacion, pero donde no lo hubiera (la mayceggihciadamente) se establecia un método consistent
en la realizacion primero de una asamblea de @dbegs para explicar el objetivo y luego la eletdé

los participantes en el seminario por parte dejwda de la plantilla. Una primera y positiva expacia,

de impacto en las fabricas participantes turcas Jupgo se ha extendido a otros paises.

20.- Conflictos y huelgas. Resolucion de conflictoBxigibilidad juridica del
AMG

El sector de la industria textil, del vestuario gl @¢alzado no es el mas conflictivo en ningun pais,
particularmente cuando sus trabajadores constitayaria primera o segunda generacién de la inmidgrac
procedente del campo, como sucede en practicartadue los paises de las cadenas de suministrasde la
marcas mundiales de ropa.

12 , .. , . . . .
Aunque en este pais lo mas interesante seria evidentemente crear redes sindicales de las empresas que trabajan
para marcas italianas —las mas-, como en Marruecos para Espafia por evidentes razones de proximidad
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En aplicacion del Acuerdo Marco a lo largo de ed¢tafios hemos abordado en la cadena de sumidéstro
Inditex diversos conflictos en relacion con la ttad sindical y las condiciones de trabajo. Ernjerceio de
los derechos sindicales ello se ha traducido muebess en el despido de los promotores al intdatar
organizacion del sindicato en la empresa. Otrass/por la huida del empresario dejando deudasadatar
Algunos por cuestiones de salud o seguridad.

Los problemas se han detectado por denuncia pt# garlos sindicatos locales, de alguna ONG o sle lo
medios de comunicacion del pais, otras veces pqgurlapias auditorias u otros sistemas de monitiéra

de Inditex. Estamos sin embargo convencidos denquadloran todos los conflictos que inevitablemesge
producen en las casi 7.000 fabricas en el mundo trpmjan para Inditex, como estanos también
convencidos del efecto de positivo contagio queetielos problemas resueltos, y el preventivo de la
actividad que hemos desarrollado estos afos.

Practicamente todos los conflictos detectados sedguelto con la intervencion del equipo localrabtex
con los sindicatos locales, aunque en alguna atasi&ido necesario el desplazamiento de la doeatz!
Departamento de Sostenibilidad empresarial y lagn&ia de la Oficina Regional de IndustriALL y/o el
Coordinador del Acuerdo Marco.

En la medida de que casi hunca las empresas parase@roducen soélo para Inditex, siempre hemos
planteado como método de trabajo la gestion comjdattodas las marcas que compran en la empresa, lo
que deberia producirse a iniciativa sindical, cdmosucedido ya en varias ocasiones. No siempra se h
producido el mismo nivel de implicacién de las mastcsiendo en general mas facil la solucion cuanto
mayor era el porcentaje de produccién para Inditex.

La huelga no aparece formalmente prohibida en ningie esos paises, aunque la regulacion de sicigerc
dificulte mas o menos su ejercitioEn el curso de nuestras visitas, las fabricasadiss o los sindicatos
locales nos han comentado algunas pocas huelgéess eradenas de produccion de Inditex, casi todas
anteriores a la conclusién del AMG, alguna en dlcmae éste. EMarruecos una en solidaridad con un
grupo de sindicalistas despedidos;\@atnam por el trato despético del empresario coreano apanento

de salarios (conseguido) y en exigencia de retidelaina modificacion legislativa del pais sobre las
pensiones (conseguido también); Rortugal por el retraso en el pago de los salariosBangladés(en
Ashulia) por los salarios, la readmision de logpddidos y la libertad de los encarcelados, amboya

en relacion con la batalla por el salario minima jibertad de los encarcelados. En todos los dastigx

ha contribuido a abordar la adecuada soluciérnogiatla cuando dependia esencialmente de ellos.

En la aplicacion del Acuerdo Marco Global, comotedos los acuerdos, es necesario plantearse como
proceder ante sus potenciales incumplimientos pdee alguno de los firmantes. La primera respues
en todos los casos, debe ser, y asi ha sido emyarfa, la exigencia sindical, con movilizacion Ide
colectivos de trabajadores afectados, los de laresapmatriz y los directamente implicados, para ir
ampliando su ambito si el problema persiste. Ungeexia sindical que puede ademas ir acompafatia de
exigencia social que resulte de un interés dirgticsolidario. Al mismo tiempo, en la medida de dos
incumplimientos serdn en general y de forma dirpoteparte de algun proveedor, estas demandasédeber
ir acompafnadas de la exigencia de que la multinatie presione para su cumplimiento de lo estaldec

en el Acuerdo Marco. Esto es ademas lo que endaneade suministro de Inditex hemos comprobado
como mas eficaz.

Pero también conviene examinar las posibilidadesdelir a los tribunales. Sin embargo un posible
procedimiento judicial plantea serios problemasfagor la inexistencia, aun, de un Tribunal Labora
Internacional, como por el hecho de que quien firehaAcuerdo Marco y con él se compromete
directamente es la marca multinacional. Sus prawesdpueden haber firmado un compromiso con la

13 . . . . . . s . .
Luego abordamos el caso particular de China y Vietnam en relacién con una consideracién mas amplia sobre esos
paises, sus similitudes y sus diferencias.
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marca pero no son (hasta ahora) parte activa proplo Acuerdo Marco. Una cuestion a la que halbig g
prestar atencion.

Cabe siempre el recurso a los tribunales del prpais de la empresa proveedora en funcion de giapro
legislacion laboral, con expresa mencién de lagaerinternacionales (Convenios de la OIT) y siniarbv
el propio Acuerdo Marco.

Se trata de una cuestion poco desarrollada eropigpAcuerdo Marco con Inditex, en el que se apunta
problemas de “interpretacién” ante los cuales $mlaela posibilidad de acudir al “consejo expertola
OIT”. En otros Acuerdos Marco posteriores se apantaa formula algo mas desarrollada estableciendo
una posibilidad de “arbitraje” por parte de la OId que ha llevado a que los 6rganos de ésta eepi@c
plantearse cémo podrian organizar su intervencaidalesentido.

Ahora, en este balance de los 10 afios de AcuerdooMgueremos dejar constancia de que no hemos
tenido en este periodo ningun problema de "intéagién” con Inditex, y ante las inaplicaciones del
Acuerdo Marco por parte de alguno de sus provesdiempre hemos encontrado una actitud correcta por
parte de la multinacional espafiola, contribuyendta & su positiva resolucion, en general en una
proporcion superior a la de sus compras en la esagn@veedora en cuestion.

Se trata sin duda de una cuestion de interés aingmcial y también académico, en relacion caubd es

necesario desarrollar en el futuro normas y proceditos, también juridicos, que faciliten la gehera
aplicacion de las obligaciones que emanan de logios Marco Globales.

21.- Condiciones de trabajo de la mujer

Si se trata de una cuestidon siempre importantdcsiimadente, lo es mas cuando las mujeres constitlayen
mayoria en el conjunto de fabricas y talleres dedastria de la moda en el mundo. Tanto si lasenesgj
son mayoria como si no lo son en algunos centrasatiajo, no se observa discriminacion en relac@m

las condiciones de trabajo y de salario para usmmiactividad, aunque si aparece cuando se caasider
promocién desde el taller, las funciones de resgwmlidad, particularmente en la linea de produccion
Tanto si la mayoria son mujeres como si son homhbrsgefes de linea hasta los directores de pdnc
son mayoritariamente hombres, salvo en Vietnamgel@ncontramos a muchas mujeres en esta linea de
responsabilidad. Mayor es la proporcidbn de mujetasbién como responsables, en las funciones
administrativas y en los departamentos de persanakfjue en este Ultimo caso ello parece obedeger a
esquema visto en bastantes paises como es la gadpi@miliar de la empresa, traducida en el hombre
como director general y su esposa, en algunos saduifa, como jefa de personal.

En todos los casos se observa una repercusion daltswa, de las relaciones sociales del paisaen |
relaciones laborales, con lo que en practicameontost supone de discriminacion de la mujer.
Probablemente el caso mas grave sea el fenbmentSdeiangal’ en la India al que ya nos hemos

referido.

Con la unica excepcion derasil, los 6rganos de direccion sindicales del sectdadiedustria de la moda,
tanto si la mayoria de trabajadores son hombre® inson mujeres, estan ocupados por hombres. La
excepcion brasilefia no s6lo se expresa en la daasolayoria de mujeres en todas las responsabiidade
sino que se traduce ademas en la propia denomindeléindicato en la zona industrial de Sao Paudin,

la denominacion deSindicato de Costurera, aunque también en él se afilian hombres y algwtupan
puestos de direccion sindical. Merece destacarsé gque la Coordinadora de la Red Sindical de los
proveedores de Inditex &fietnam esta constituida como hemos indicado por 4 mujeres

Probablemente sea en este capitulo donde debaarsefiaton todos sus contradictorios aspectos, la

existencia de guarderias, observada esencialman@hi@a y en Bangladés ligadas a la mayoritaria
presencia de mujeres en el taller, como “apoy@sarnabajadoras, pues a ellas van vinculados jos. Igin
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embargo lo observado es que las trabajadoras opignmayoritariamente por dejar a sus hijos en los
pueblos, con los abuelos, y a unos y otros vam arvgeneral “una vez al afio”.

En este capitulo debe tenerse ademés en cuengaskenplado antes sobre €lomité de prevencion del
acoso sexudlen lalndia.

22.- Refugiados sirios en Turquia

Se trata de otro de los problemas de mucha mayoerdion que las relaciones laborales, pero con
importante incidencia en éstas, por lo que era ghdigado abordarlo también desde la perspectiva de
Acuerdo Marco. Para examinar como repercute erddenas de suministro de Inditex. En Turquia, un
pais en el que las cifras aproximadas antes deidargyde Siria apuntaban a la existencigb@@.000
trabajadores textiles en la economia formal y n&® whillones en la informal, es evidente el impacto que
ha de suponer la irrupcion de ursnillones de refugiados sirios segun cifras oficiales, aenglgunas
estimaciones hablan demillones de las que unad,5 millonesviven en centros urbanos, y todos, entre
ellos muy buenos profesionales, buscan trabajo.

Desde la Coordinacion del Acuerdo Marco hemos@pétilo en varias iniciativas con la voluntad dedinc
positivamente en las muy dificiles condiciones idiany de trabajo de los refugiados sirios. Se latanto
de evitar abusos en las fabricas y talleres (teimieen cuenta su vulnerabilidad) como de facilitar s
legalizacion en el pais partiendo de las complejas ocasiones abusivas disposiciones legales giiBu
Hemos instado sobre el terreno la coordinaciérodesindicatos turcos (conocedores de la relacidiasle
mas de 1.000 fabricas que en el pais trabajanlpditex) con el equipo local de Inditex y con la GN
Refugee Support Center coordinada con ACNUR, cobaprdo sus buenos resultados.

23.- Los problemas en los sucesivos eslabones de ¢adenas de suministro,
hasta el trabajo domiciliario

Con ocasion de las visitas sindicales a fabricas @adena de produccion de Inditex y nuestraysasia
siempre a los sindicatos locales para que nos piEjam fabricas a visitar conjuntamente, solamente
Portugal nos plantearon dos eslabones de la cateipaoduccion, un proveedor directo y otro al gue e
primero subcontrataba parte de la produccién ctautsapor Inditex. Ambas habian sido auditadas y
entraban en la calificacion de aceptables, perelesegundo nivel se habian producido conflictos ejue
sindicato portugués tenia interés en abordar.

Pudimos asi comprobar un problema no detectada®rauditorias: el proveedor de primera linea nos
confirmé el pago puntual por parte de Inditex, pgrdel segundo nivel de subcontratacion nos infodel
retraso en el pago por parte del primero, lo queahprovocado repetidos retrasos en el pago dealasios

de sus trabajadores. Estos, ante lo reiteradordelgma, optaron recientemente por la huelga coeuida

de presion sobre los pedidos del primer provee@mmprobamos también las diferencias en las
instalaciones de las dos fabricas y asi como pargue mdvil visible en la entrada de ambas.

Esta experiencia sirvié para alertar al primer peslor de lo inadmisible de su préactica y para pm@r un
elemento en la reflexion y en la practica, tanbalisial como de los responsables empresarialesdtibt de

las cadenas de suministro. La interrelacion eagecmpresas de la cadena no es formalmente uremabl
de relaciones laborales, pero vimos como puedéliinen ellas de forma importante y, por tanto, debe
tenerse en cuenta.

De las cifras basicas de la cadena de suministas1u700 proveedoregno todos con fabrica) gasi 7.000

fabricas, se desprende que aunque todas son auditadasdfex] muchas fabricas y talleres dependen en la
gestion de los pedidos (plazos, precio de su taba) de otros proveedores, de modo que una parseisl
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condiciones no dependen de Inditex ni son contaslgmbr ésta. Se produce ademas una competen@a ent
proveedores, sobre todo del segundo y demas njvpledes hace muy vulnerables. Ello plantea proate
de necesaria consideracion sindical asi como daaasmnismo empresarial.

Las cadenas de suministro de las marcas multingei®mo solo pueden tener, y tienen, sucesivoeside
subcontratacion de su produccion, sino que su dlt@slabon puede terminar en el trabajo doméstico,
particularmente en los trabajos de bordado y etosido del calzado, a la vez que en la producceén d
complementos de hogar. El trabajo doméstico estaalmente regulado en casi todos los paises, pero |
realidad apunta a que se sitla muy mayoritariamanta economia informal, sumergida o “negra”.

El Acuerdo Marco, asi como todos los Cddigos deddota de las multinacionales, excluyen la posiadid
de incluir la economia informal en sus cadenasrddygcion y sus sistemas de auditoria deben gasanti
gue se cumple. Sin embargo tales exigencias predisaina activa vigilancia sindical para su efiga&il
seguimiento de los eslabones de la cadena de strmias por ello un elemento que hemos ido incarmiy
en nuestro trabajo con los sindicatos locales.

24.- China y Vietnam. Similitudes vy diferencias imprtantes

La visita a las fabricas de la cadena de produadédmditex nos ha permitido también una aproxidaei

las particulares caracteristicas de estos dosypaiselares en aspectos de una historia que haldgdr a
sistemas politicos de partido Unico, el Partido @Goista, con una organizacion sindical también Ggisa
se proclama sometida a las directrices politicaaqiel. Recientemente hemos participado en unjeraba
mas amplio sobre el sindicalismo en ambos pats#s./(iboix.blogspot.com.es/2017/04/china-y-vigina
del-sindicalismo.htmly a él nos remitimos para profundizar en estetefqui nos referiremos brevemente
a lo especifico de tales caracteristicas en laagtin del Acuerdo Marco con Inditex, y lo que tle se
desprende.

Una primera consideracion es como ambos sindicadisafrontan la nueva realidad que en las relaciones
sociales de su pais suponen los procesos de pawith que se han producido en el marco de lagasue
politicas econdémicas de “socialismo con rasgosipsbplLas respuestas a nuestras preguntas al tespec
fueron muy distintas. Mientras €hina el sindicato oficiaACFTU nos afirm6 que nada habia cambiado,
enVietnam el equivalente/GCL planteaba la necesidad de adaptarse a la nudigadeeon una practica
sindical acorde con tal planteamiento.

La realidad “sindical” en ambos paises presentab®itn notables diferencias, a la vez que inemias
similitudes. A ello apuntan algunas de las considienes que anteceden y a las que puede afiadijse lo
sigue:

« Con un volumen de afiliacion declarada similar,Glnina encontramos en las fabricas muchos mas
trabajadores que ignoraban no sélo que en su empndsiera sindicato, sino incluso qué es un
sindicato.

* Tanto enChina como enVietham muchos dirigentes “sindicales” eran directivoslal@mpresa (en
una mayor proporcion los chinos), con procedimierte eleccién que en pocas ocasiones cumplian
sus propias y complejas normas al respecto. EnaGiigunos Presidentes sindicales que eran a la vez
Jefe de Personal o Gerente de la empresa, aseguahparecer convencidos, de que asi podia resolve
mejor los problemas, ya que conocian bien tanton&sidades de la empresa como las de los
trabajadores.

« EnVietnam, mas que efhina, a lo largo de este periodo han aumentado logedités sindicales que
afirmaban “discutir” con la direccion empresarialbse condiciones de trabajo y, aunque menos
todavia, salariales, y casi siempre con un limitzmltcepto de lo que es la “negociacion colectiva”.

Balance sindical de los 10 afios del Acuerdo Marco dnditex Isidor Boix Mictor Garrido, CCOO-Industria



44

« EnChina sigue siendo tabu hablar deutlgas (incluso han eliminado la palabra, sustituyéndata
sus textos juridicos por el de “interrupcionestd@ajo” o “incidentes de masas”) y afirman queses
empresas nunca las ha habido o que, cuando setuaucido, ellos nunca cometieron tal “pecado”,
resistiéndose a asumir que en el pais se han pdodye algunas de envergadura. \Eetnam por el
contrario asumen que es una realidad y comentdralzidas en sus empresas o en las vecinas. En ung
nos explicaron que la primera huelga (de 2 digZ0€9) en su empresa fue para protestar por ladctit
despotica del duefio y directivos coreanos conrédsjadores vietnamitas (y con la huelga lo habian
resuelto), en otras por temas de salarios, comidg,explicaban los avances asi conseguidos. En la
reunion constitutiva de IRed Sindicalde los proveedores de Inditex, los participanfesaron que
en el20% de sus empresas se habia producido alguna huelgss dlltimos afios. Interesante fue
también la explicacion en una empresa de Vietnamodd®, al enterarse por internet, adhirieron (con
una de 2 dias) a una muy importante huelga (arel referimos en el punto 7.4. del informe
http://iboix.blogspot.com.es/2015/06/vietnam-20 te-mnueva-aproximacion.htinue en abril 2015
se inicid en un complejo industrial de propiedadiaaesa (con 90.000 trabajadores y que fabricaba
calzado para Nike, Adidas y otros), una huelgaetacion con un previsto cambio legislativo sobre el
sistema de pensiones que finalmente fue retirado.

« En Vietham comprobamos un debate publico sobre las huelgss,de cuyas expresiones fue el
articulo de su periddico oficial en inglégiétnam News. EI 5 de noviembre 2016 éste afirmaba la
necesidad demas didlogo para prevenir huelgas laboraleg preconizaba también una nueva
reglamentacion del procedimiento para la convoiatde la huelga. Aunque el reglamento de la
huelga es seguramente un problema menor (lo esesdelibertad de asociacion de los interlocigore
sociales asi como los cauces de dialogo), copestdaun una cuestion pendiente en el pais. Perarse h
planteado el problema, lo que indudablemente exandicion para su solucion. Exhina no hemos
encontrado nada similar.

* EnChina habiamos podido mantener entrevistas con la direce laACFTU en los primeros viajes
para visitar fabricas proveedoras de Inditex o ttasomarcas espafiolas, pero las suspendieron o
negaron en los Ultimos, y nunca han querido acoarpas en las visitas a las fabricas proveedoras de
Inditex. EnVietnam por el contrario hemos podido siempre reunirngsaitos dirigentes de MGCL
y nos han acompafado muchas veces en las visaadabricas.

* EnVietnam, como ya se ha explicado, hemos constituido, tap@yo del sindicato oficial del pais, la
primera Red Sindical mundial de proveedores de tedjlo que hoy es inimaginable &hina.

« EnChina tienen un Cédigo de Conducta para la industriavdstido http://www.csrchina.net/page-
566.htm) promulgado por el gobierno, que es una copiaigdadel Codigo delBSCI (aunque
obviando las referencias a los Convenios de lagolre Libertad Sindical y Derecho de Negociacion
Colectiva), pero del que nadie ha oido hablar enfdéricas visitadas. Por otra parte, en la ultima
reunion oficial con la direccion de la ACFTU, 2015 pudimos abordar el tema del Acuerdo Marco
con Inditex, con el dato de que habian mas de Tdlficas del pais que trabajaban para las maeas d
esta multinacional espafiola. Su primera considémaitie que no podian asumir el AMG porque su
sindicato no estaba integrado en la Federacioncgineiternacional, pero al sugerirles una altévaat
(negociar un Protocolo especifico de Inditex cosimdlicalismo chino) afadieron qu®davia no se
habian planteado qué hacer ante los Acuerdos Mar@obales. Y parece que siguen sin
planteérselo.

Cono conclusion de estas consideraciones, creem@gugede afirmarse que, tanto en China como en
Vietnam, la sociedad, la clase trabajadora en prilwgar, necesita profundas transformaciones cuya
decision a ellos corresponde. Si nos preguntaramo adesarrollar tal proceso, probablemente inewatabl
nuestra opinion seria que €&hina lo mas probable es una “ruptura” (gobernada o mig¢ntras que
Vietnam quizas se trate de acelerar y profundizar laofmefs” que ya se estan produciendo. Cuestiones
ante las que el sindicalismo global no puede peecwmajeno, y, desde el respeto y el fomento de la
autonomia de la clase trabajadora de cada painjrasolidariamente que éstas forman parte de lsecla
trabajadora mundial.
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25.- Accion Sindical por el trabajo decente v las RG

La defensa del trabajo decente en las cadenasndeistno mundiales constituye un objetivo en el que
desde el sindicalismo coincidimos con muchas ONgBge ellas y de forma destacada Clean Clothes
Campaign (CCC, cuya concrecion en Espafia es Sedh-Gtermon-Oxfam y otras. Con ellas hemos
coincidido en numerosos foros y en algunas ini@ati en todo caso en los objetivos globales. Pero n
siempre en aspectos concretos de la estrategien m@ilgunas de sus genéricas denuncias (no siempre
rigurosas), o en actitudes que hemos considergdreirtias en el trabajo sindical (como la negoéiaci
sindical del salario minimo en Camboya). En diveiszasiones hemos tenido desacuerdos concretds en e
balance (Marruecos 2013) o en la respuesta a pnakleoncretos relativos a la cadena de produc&on d
Inditex en los que sus planteamientos eran cointegde coordinados con los de algunos medios de
comunicacion (Programa Salvados de TV6, BBC vy liaflas sirios en Turquia, ...).

Por todo ello hay que afirmar que la coordinacidlisal con las ONG ha sido, es y ha de seguirdsien
atil, aunque no esté exenta de tensiones, unasiiessjue hay que gobernar sabiendo que lo esescial
coincidencia de objetivos en cuya gestion es necepartir, por ambas partes, del papel especifico,
idéntico, de cada organizacion.

26.- El Acuerdo Marco con Inditex y su relacion cora OIT y con otros ambitos
espafioles y transnacionales, sindicales y acadénsico

Era l6gico que desde la OIT interesara el AMG gxperiencia de su aplicacion. A lo largo de lossag®
han ido consolidando las formas de relacién, deajoaconjunto. Con la Direccion de la OIT en Espafia
hemos coincidido en numerosos foros y diversasainias. En la sede central de Ginebra se firmé la
Renovacion del AMG en 2014. En estos momentos hesstablecido ya lineas de trabajo conjuntas o
coordinadas con su Oficina de Actividades paraTogbajadores (ACTRAV), como las orientadas a
proyectar coordinadamente nuestra experiencialdmeion del AMG, incorporandola ademas a su pkan d
trabajo en relacion con diferentes actividades coorolas orientadas a las Zonas Francas y la defans
ellas de los derechos basicos del trabajo, paaticnte de la libertad sindical. También lo quedpue
derivarse del proyecto iniciado por Inditex soldralgodon, o las cuestiones de organizacion dbhjoaen
China.

A lo largo de estos 10 afios hemos tenido ocasidtedar la experiencia del Acuerdo Marco Global con
Inditex y de la participacion sindical, a multipfesos espafioles y transnacionales, encontrandpameco
resultado tanto de su interés especifico como deelastencia de otras experiencias similares.s8imuna
relacibn completa, cabe sefialar entre tales fa®slé las Fundaciones sindicales “1° de mayo” y {Pa
Solidaridad” de CCOO, Julidn Besteiro de UGT, Hid Ebert alemana y la Conferencia del CWC
(Capital de los Trabajadores), el Consejo Econéniooial de Espafia, las Universidades Carlos Ill y
Complutense de Madrid, Pompeu Fabra de Barcelasagd Salamanca, Valencia, Ciudad Real, Toledo,
Pamplona, A Coruiia y Roma, la Asociacion de Direstale Relaciones Laborales, la Conferencia de Alto
Nivel de la UE en Bruselas, la Conferencia de |l&8@n Ginebra, la Comision para el trabajo decente
las cadenas de suministro mundiales de la Confierdeda OIT de 20186, ...

Hemos tenido también ocasion de comentar estaierp& en numerosas publicaciones.
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27.- Incidencia del AMG en las condiciones de trabaen el mundo

¢Como ha incidido el Acuerdo Marco Global con Indkeen las condiciones de trabajo
mundiales? ¢ Ha contribuido a avanzar en la luchaobkl por el trabajo decente

Son preguntas necesarias en cuya respuesta lcegrgmetjuefio de Inditex en el mundo, a lo que yaokem
aludido, no es lo esencial.

La descripcion y valoraciones que anteceden nogifem afirmar que la aplicacion del AMG con Indite
ha sido util. Util para resolver conflictos conogtComo hemos ya sefialado, no ha habido ningenia al
de posibles violaciones de derechos bésicos dejtrajue no haya sido abordada correctamente piar pa
de Inditex, y cuando la multinacional espafiolaaenfluencia decisiva han sido en general resueltas
adecuadamente, aunque ello casi nunca ha restdtzilo

Seguramente han habido y hay problemas no detectadodas casi 7.000 fabricas de la cadena de
suministro, pero la experiencia de estos 10 afiosifgesefialar ya un método de trabajo cuyas linaites
derivan esencialmente de nuestras propias insoficie sindicales, del sindicalismo local y del
sindicalismo global. Pero la gestion desde InddktriGlobal Union (su Secretaria, las Oficinas Regiles

y la Coordinacion General), la incipiente con lgpertos, la relacion con los equipos del Departamda
Sostenibilidad en los principales paises, condapuestas concretas a los problemas detectadossitas
conjuntas a las fabricas y el método de trabapbéstido, todo ello nos permite afirmar lo positd® esta
experiencia.

Se han resuelto problemas, de hecho todos lostaétscdonde las compras de Inditex son relevafgss.
seguramente es mas importante que, con el trab®jestbs 10 afios de Acuerdo Marco, estamos
contribuyendo a facilitar y fomentar el trabajodiial por el trabajo decente en los mas de 50 paiseue

se extiende esta cadena de suministro.

Al mismo tiempo hay que sefialar que ha habido,nyle&y, planteamientos tanto sindicales como de otra
organizaciones de la sociedad civil, que parectm ada espera de que las multinacionales resu@lvasi
mismas los problemas del mundo. Es un grave guavgue lo esencial de los procesos liberadores de |
Humanidad puede resumirse en que en cada ambitecieivo para hacer avanzar positivamente la rueda
de la Historia es la accion social en defensa ded@echos e intereses de cada colectivo. A ldaskha
pretension de apelar al paternalismo de las maltinales cabria recordarle el verso de la Inteomeati

“Ni en dioses, reyes o tribunos esta4 el supremo addv. Nosotros mismos realicemos el esfuerzo
redentor ...

Sin embargo queremos también afirmar que se hadpogd comprobar que los compromisos de
Responsabilidad Social empresarial de las multimatés estan contribuyendo al necesario avanca bBhci
trabajo decente en este mundo globalizado. Hay surayar la concreta responsabilidad de las
multinacionales de las cadenas de suministro, lausnen, no para cambiar las leyes de los paiséss
gue operan, sino para no aprovechar las peoressapes de sus legislaciones para entorpecerdossos

de accibén colectiva que se puedan dar, para nansefiactor de presidn contra los intentos de laszhs de
progreso del pais para modificar su realidad.

Si fuera necesario establecer cuotas de respodsabilna buena referencia podria ser la expedeywi
citada de las indemnizaciones en el hundimientSpbetrum (aunque aplicada luego en este caso ma for
parcial) del 50-50 entre las marcas y las institoes empresariales y el gobierno del pais.

En el ambito sindical y social, desde algunos gafsamos vivido también tentaciones de paternalismo

cuando ante un problema algunas personas pensakaon@ llamada a la direccion de la Federacion
Sindical Global o al Coordinador General bastaba pesolverlo, sin entender las responsabilidades e
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cada ambito, particularmente para encontrar lac&muadecuada a su contexto, para intervenir en las
inevitables movilizacién y negociacién que la s@uae todos los problemas requiere.

28.- EI AMG con Inditex en el inicio una nueva etag: de la unilateralidad
empresarial en la RSC a la contractualidad, de la e€huncia a la
corresponsabilidad sindical, hacia una mayor y mejoaccion sindical global

El Acuerdo Marco Global con Inditex se sitia enirétio y desarrollo de lo que entendemos puede
considerarse una nueva etapa en la politica yipaade la Responsabilidad Social empresarial. ESt6&
desde2007, los nuevos de H&M2015 y Tchibo @016, las negociaciones abiertas con otras marcas asi
como el trabajo sindical conjunto desarrollado ym @lgunas, el Acuerdo de Bangladés con la ya
culminada negociacion de su prorroga, la Iniciath@T, ..., son todos sintomas claros de que se esta
superando una primera etapa en la que ampliosresatonpresariales entendian que su responsabilidad
social emanaba de su Unica decision. Empiezan mirasjue ésta es socialmente exigible como
consecuencia del impacto de sus actividades sabemdiedad, por lo que su préactica y control debe
compartirse con los colectivos “impactados”, emifes y de forma destacada los trabajadores deltoda
cadena de suministro y los sindicatos que los d@gary representan, empezando por el sindicalisenia d
casa matriz y sus estructuras, asi como por elictnge trabajadoras y trabajadores de ésta.

Esta nueva concepcion y practica de la RSC, asdmiehprotagonismo de las organizaciones sociales,
supone una permanente actualizacion de la “Resbitidaa Social empresarial”, a la vez que el negesa
avance hacia un ordenamiento juridico internaciqoalgarantice la dignidad del trabajo.

Esta evolucion plantea nuevas y mayores respoitsdils a las organizaciones sociales, asumiendo cad
una de ellas su distinta naturaleza, y por ellodéstintas y especificas funciones. Una nuevadadlgue
confiere un especial protagonismo, y una particuksponsabilidad, a las estructuras dirigentes del
sindicalismo global, asi como a las organizaciosewicales en las cabeceras de las empresas
multinacionales a partir de la comprensién de ceferdliendo los derechos del trabajo en el masdejan
proveedor de su empresa estan defendiendo suspgiechos laborales. Responsabilidades que supone
corresponsabilidad sindical en la aplicacion dedoserdos que al respecto se vayan producienddpyen
mas alla de la denuncia, lo que supone un posiditcopara una accién sindical regular orientadeeagmir

las violaciones de los derechos del trabajo y azarahacia el trabajo decente en el mundo.

Nuestra experiencia apunta al mismo tiempo una awugv positiva incidencia de instituciones
supranacionales, la OIT en primer lugar, en lallap@r una Globalizacién sostenible. Supone einilief
una corresponsabilidad en la definicion, aplicagiéoontrol de los compromisos de pleno respetosa lo
derechos fundamentales del trabajo en todo el mundoyendo por ello paises cuya propia legiskacio
sobre todo practica, no contempla tal garantia.

Creemos que algo hemos contribuido a todo elloelésdactividad que al respecto hemos desarrollado
desde el sindicalismo espafiol (FITEQA-CCOO primgrduego desde CCOO-Industria), desde las
estructuras sindicales supranacionales (ITGLWF gnine IndustriALL Global Union después), también

desde nuestra mas inmediata responsabilidad coroadi@adores Generales de la aplicacion del Acuerdo
Marco.

Madrid (Espafia), 4 de octubre de 2017
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