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1. Introduccion

La Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR), trabaja desde 1979 en la defensa del
derecho de asilo y los derechos humanos de las personas refugiadas, desplazadas, apatridas
y migrantes. Con este Plan Estratégico 2025-2029, CEAR busca adaptarse a las transforma-
ciones del entorno y mejorar su capacidad para cumplir su mision en un contexto global en
constante evolucion.

El proceso de planificacion, iniciado en 2023, ha conllevado una reflexion interna profunday
colaborativa. Los resultados del mismo han guiado la identificacidn de cinco lineas estratégi-
cas que definiran las acciones de CEAR durante los proximos cuatro anos, en los que se prio-
rizaran proyectos clave con base en criterios de urgencia e importancia.

2. Mision, vision y valores

MISION

La mision de CEAR es defender y promover los Derechos Humanos y el desarrollo integral
de las personas refugiadas, desplazadas, apatridas y migrantes con necesidad de proteccion
internacional y/o en riesgo de exclusion.
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¢Cudl es la razdn de ser de nuestra organizacion?

¢ Por qué existimos?
¢Cual es nuestra actividad?

>>> ; QUE? Defensa y promocién de los DDHH. Agente de cambio social.

Z
O

MIS

>>> ; PARA QUIEN? Personas refugiadas, apatridas, desplazadas, migrantes en situacion de
vulnerabilidad.

>>> ; PARA QUE? Desarrollo Humano Integral. Consideracidn de la Condicion de Refugiado
(Derecho amenazado).

VISION

¢Como definimos el éxito de nuestra organizacién?

¢ Hasta dénde nos gustaria llegar?

¢Qué hitos queremos lograr?

N

VISION

CEAR QUIERE CONSOLIDARSE COMO:

>>> Agente de cambio y transformacion social que contribuya a la construccion de una socie-
dad intercultural y mas justa.

>>> Referente en la defensa y promocion de los Derechos Humanos, del derecho de asiloy
de la proteccion internacional.

>>> Una organizacion comprometida con la calidad.

>>> Referente en su funcionamiento, tanto para las personas que atendemos y nuestros gru-
pos de interés (personas socias y colaboradoras, voluntarias, remuneradas y financiadores)
como para la sociedad en su conjunto.

>>> Sostenible econdmica y organizativamente conforme a los principios éticos y valores de
la organizacién.

>>> Una entidad con una cultura organizativa compartida y cohesionada en torno a sus valo-
res.
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>>> Impulsora de un movimiento global que aspira a construir un mundo donde desaparez-
can las causas de desplazamiento forzoso.

>>> Comprometida en la lucha contra las causas que originan el desarraigo y el desplaza-
miento forzoso de poblaciones y con la cooperacidn al desarrollo a través de otras ONG con

las que colabora.

VALORES

Convicciones profundas. Son el fundamento ultimo de los comportamientos humanos. Los
valores crean identidad y marca cultural. Expresan lo que consideramos valioso y estimable.

_ JALORES EXTERNQs

AN
& INDEPENDENCIA

PLURALIDAD o015 1=3 = [ed
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3. Lineas estrategicas y proyectos prioritarios

Linea estratégica 1:

Transformacion hacia una organizacion mas resiliente y adaptable

Dado el contexto global de incertidumbre, CEAR se plantea como prioridad ser mas resiliente
y flexible ante los cambios. Esta transformacion implicara:

La puesta en marcha de un Plan Estratégico 2025-2029 de CEAR que priorice el diseno de
un plan de emergencias y un plan de adaptabilidad para responder eficazmente a crisis y
adaptarse rapidamente a cambios. También que destaque la importancia de la mejora de la
estructura interna para la facilitacion de decisiones agiles y bien coordinadas.

La integracion de la tecnologia también sera una prioridad que conllevara un impulso de la
eficiencia y flexibilidad de la organizacion, optimizando la comunicacion y colaboracion inter-
nay externa.

Finalmente, se fomentara la adaptabilidad de los roles de trabajo, con procesos claros de
informacion y fortalecimiento de habilidades en liderazgo y cambio.

Linea estratégica 2:

Fortalecimiento del sentimiento de pertenencia y cohesion interna

El sentido de pertenencia es clave para el éxito de CEAR. Esta linea estratégica busca la
identificacion de todas las personas de la organizacion con los valores y la mision de CEAR,
promoviendo un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo.

Para ello, se fomentara una cultura comun que visibilice los valores de la entidad, donde las
personas se sientan parte y encuentren cauces de crecimiento profesional.

Es clave el fomento de la participacion e implicacion de todas las personas, tanto refu-
giadas como personal contratado y voluntariado. En el Plan Estratégico 2025-2029, CEAR
busca fortalecer la cohesion interna alineando la estructura territorial con la sede central,
promoviendo asi una cultura y valores comunes en toda la organizacion.

Ademas, debe situar entre sus prioridades la definicién de un marco que ofrezca oportunida-
des claras de crecimiento profesional, ayudando a retener y motivar a todas las personas que
formen parte de CEAR, asi como el sentido de pertenencia.

Complementariamente, se prestara especial importancia al fomento de la participacion en
toda la entidad a través del diseno de planes de participacion para personas refugiadas en
las diversas areas de la organizacion, y de la promocidn del activismo interno, involucrando
a las personas trabajadoras y voluntarias en actividades que refuercen su conexién con la
mision y objetivos de CEAR.
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Linea estratégica 3:

Incremento de la relevancia social y politica

El trabajo de incidencia politica y social es clave en CEAR, por lo que en los proximos anos
reforzarlo serd una prioridad con el fin de incrementar su influencia en la mejora de la pro-
teccion internacional, en la creacion de politicas y leyes mas justas para las personas refu-
giadas y migrantes, asi como en la sensibilizacidn de la ciudadania sobre las causas que mo-
tivan el desplazamiento forzado de personas.

EL Plan Estratégico de CEAR buscara aumentar el impacto del trabajo de incidencia y sensi-
bilizacion promoviendo, entre otras medidas, una politica de alianzas que fortalezca relacio-
nes con organizaciones y actores clave, potenciando asi su influencia en las politicas publi-
cas.

También se trabajara en un plan para la mejora de la visibilidad del trabajo que realiza la
entidad con el fin de comunicar mejor su labor, los principales mensajes y el posicionamiento
estratégico de la misma.

Asi mismo, se impulsara el desarrollo de actividades y acciones para lograr mayor inciden-
cia politica con el fin de incrementar su influencia e impacto.

Ademas, CEAR desarrollara una estrategia de sensibilizacion que partira de un analisis de
las preocupaciones de la ciudadania y reforzara los vinculos con la misma.

Linea estratégica 4:

Diversificacion de fuentes de ingresos

Reducir la dependencia de fondos publicos es esencial para garantizar la sostenibilidad eco-
nomica de CEAR. Se priorizaran estrategias que permitan diversificar los ingresos y aumen-
tar la estabilidad financiera a largo plazo.

EL Plan Estratégico de CEAR priorizara un plan de desarrollo y financiacion privada para re-
ducir la dependencia de fondos publicos, fortaleciendo asi su sostenibilidad. Ademas, explo-
rara nuevas vias de financiacion con el fin de diversificar ingresos.

Paralelamente, CEAR mejorara la captacidn y fidelizacidon de donantes y personas socias,
asegurando un flujo de apoyo constante de su base social.
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Linea estratégica 5:

Mejora y optimizacion de procesos

La eficiencia operativa es clave para maximizar el impacto de CEAR. Por ello, se trabajara en
la mejora continua de los procesos internos, la calidad del servicio y el fomento de procesos
vinculados a la Transformacién Digital.

El Plan Estratégico de CEAR fortalecera su comunicacion interna mediante una estrategia
que mejore los canales formales e informales de comunicacidn, promoviendo una cultura de
transparencia y colaboracion.

Ademas, desarrollara indicadores de evaluacion para medir el impacto de sus proyectos con
mayor precision y eficiencia. En paralelo, CEAR mejorara la trazabilidad de los procesos de
intervencion para medir el avance de las personas hacia la inclusion y autonomia, y avan-
zara en su transformacion digital, adaptando tecnologia y cultura organizacional a las necesi-
dades actuales y futuras.

CEA(R)

| Comision Espanola
. de Ayuda al Refugiado

2024

El principal objetivo es que el Plan Estratégico 2025-2029 guie a CEAR en su ca-
mino hacia una mayor resiliencia, un mayor impacto social y politico y una mayor
sostenibilidad financiera. Mediante la ejecucion de los proyectos marcados como

prioritarios en este Plan, CEAR busca posicionarse como una organizacion capaz de
afrontar los retos futuros, garantizando el cumplimiento de su mision de defensa
de los derechos de las personas refugiadas y migrantes.



	1. Introducción
	2. Misión, visión y valores 
	MISIÓN
	VISIÓN
	VALORES:

	3. Líneas estratégicas y proyectos prioritarios
	Transformación hacia una organización más resiliente y adaptable
	Fortalecimiento del sentimiento de pertenencia y cohesión interna
	Incremento de la relevancia social y política
	Diversificación de fuentes de ingresos
	Mejora y optimización de procesos




