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AMPLIACION DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
CCOO Y FACUA

REUNIDOS:

Por una parte, la Confederacién Sindical de CCOO, con domicilio en C/Fernéndez de la Hoz, 12,
Madrid CP. 28010, con CIF. G28496131, representada en este acto por Unai Sordo Calvo, en
calidad de secretario general de la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras.

Por otra parte, la Asociacidon de Consumidores y Usuarios en Accidn-FACUA con domicilio en
C/Bécquer 25B de Sevilla, CP.41002 y con CIF.G91344986, representada en este acto por Olga
Ruiz Legido en calidad de presidenta de FACUA, Consumidores en Accidn.

MANIFIESTAN:

Que, en julio de 2022, CCOO Y FACUA firmaron un convenio de colaboracién con el objetivo de
impulsar la defensa de los intereses y la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y
trabajadoras en su condicién también de personas consumidoras y usuarias y como la parte
mas débil del mercado.

Esta colaboracion ha permitido a FACUA y a CCOO crear una red de apoyo y asesoramiento
basada en la cercania y el contacto directo con las personas trabajadoras y consumidoras de
todo el pais que nos ha ayudado a detectar sus necesidades y demandas.

En un contexto social de tanta incertidumbre, debemos seguir avanzando en nuestros sistemas

de colaboracion para enfocarlos en mejorar el apoyo y asesoramiento a las personas afiliadas y
consumidoras para fortalecer nuestra capacidad de respuesta.

ACUERDAN:
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DESARROLLO DE SERVICIOS A LA AFILIACION
Formacién, capacitacion e informacion
FACUA y CCOO, en su esfuerzo conjunto por mejorar las condiciones laborales y de vida de las
personas trabajadoras y consumidoras, se comprometen a colaborar en la formacion,

capacitacién e informacién de su afiliacion.

En este contexto, FACUA pondra a disposicion de los afiliados y afiliadas de CCOO, programas y
talleres de formacién, capacitacién e informacién sobre los derechos de los consumidores.

Asesoramiento legal

FACUA se compromete a ofrecer a las personas afiliadas de CCOO un servicio de asesoramiento
especializado y preferente en materia de consumo. Este servicio proporcionara orientacion y
soporte en las reclamaciones y el cumplimiento de los derechos de las personas consumidoras.

Desarrollo de servicios conjuntos

FACUA y CCOO se comprometen a seguir trabajando de manera colaborativa para el desarrollo
de servicios conjuntos que beneficien a sus respectivas personas afiliadas.

Ambas organizaciones se comprometen a mantener un didlogo constante para definir, en
funcién de las necesidades de sus afiliados y afiliadas, aguellos servicios y programas que
puedan implementarse de forma conjunta siempre con el objetivo de optimizar recursos y
maximizar el impacto positivo en el bienestar y desarrollo de las personas trabajadoras y
consumidoras.

Ampliacion de la colaboracién

A medida que la colaboracién entre CCOO y FACUA continle evolucionando y ambas
organizaciones amplien sus respectivos servicios y desarrollen servicios conjuntos, se
procederd a incorporar nuevas areas de cooperacion mediante la suscripcion de adendas a este
documento. Estas adendas permitiran ajustar los términos del acuerdo y adaptar los servicios a
las nuevas necesidades y circunstancias de las personas afiliadas.
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MECANISMOS DE COORDINACION

Coordinacion periddica

Ambas organizaciones mantendran reuniones periddicas con el fin de revisar el desarrollo de
los acuerdos y adendas, evaluar posibles mejoras y estudiar nuevas areas de colaboracion.
Estas reuniones se llevaran a cabo de manera semestral o con la frecuencia que se considere
necesaria y seran gestionadas por las personas representantes designadas por FACUA y CCOO.

Flujo de informacion

/‘ FACUA se compromete a trasladar periédicamente a CCOO informacién detallada sobre los
/ servicios prestados a las personas afiliadas, asi como sobre los nuevos servicios que puedan

ofrecerse en el futuro.
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ADENDA 1. Uso de espacios e inmuebles.

Primero. - Objetivos de la adenda.

Esta adenda establece las pautas generales para el uso de los inmuebles de la Confederacion
Sindical de CCOO asi como de sus organizaciones territoriales y federaciones por parte de
FACUA vy sus organizaciones filiales, bajo las modalidades de acuerdo de uso de espacios segtn
la naturaleza de cada inmueble.

Este acuerdo marco no busca identificar los inmuebles especificos que FACUA y sus filiales
utilizardn, sino fijar los criterios y condiciones de colaboracion aplicables, los cuales deberan
observarse en los acuerdos especificos que se suscriban para cada local.

Se exime del cumplimiento del procedimiento recogido en los siguientes apartados el uso por
parte de FACUA de espacios y locales de CCOO de manera compartida por ambas
organizaciones para la celebracion de actos o encuentros o para el desarrollo de actividades
puntuales de colaboracién sin cesién de uso.

Segundo. - Modalidades de uso.

La modalidad de cesién o alquiler de cada inmueble o espacio se determinara en cada acuerdo
especifico adaptandose a las caracteristicas del inmueble y a las condiciones acordadas entre
FACUA v la entidad de CCOO responsable (Confederacidn, organizacion territorial o federal) asi
como a las limitaciones establecidas por la Ley 4/86 de Cesion de Bienes del Patrimonio
Sindical Acumulado (PSA).

Tercero. - Procedimiento y formalizacion de acuerdos especificos.

Cada espacio o inmueble que vaya a ser utilizado por FACUA o sus organizaciones filiales en las
modalidades de uso descritas requerira la firma de un acuerdo especifico entre FACUA (o sus
organizaciones filiales, seguin corresponda) y la organizacion de CCOO responsable del local en
cuestion.

La Confederacidn Sindical de CCOO supervisara todos los acuerdos especificos para garantizar
que se cumplan las condiciones establecidas en esta adenda y en el convenio marco general
firmado entre las partes. Los términos y condiciones de cada acuerdo especifico seguiran las
pautas aqui establecidas, asegurando la coherencia en los compromisos y condiciones de uso.
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Cuarto. - Pautas generales.

El acuerdo se formalizara mediante una cesion gratuita o alquiler, segin lo acordado por las
partes, y recogera las siguientes pautas generales:

Condiciones Previas. Antes de formalizar cualquier acuerdo de cesion o alquiler de un
local en propiedad, deberd existir un Acuerdo de Colaboracidon o Convenio Marco
firmado entre CCOO y FACUA que regule los términos generales de colaboracién entre
ambas organizaciones.

Objeto y condiciones de uso. Los locales se destinaran exclusivamente a las
actividades sociales y de colaboracién definidas en el acuerdo, sin fines comerciales o
de lucro. Las condiciones detalladas de cesion o alquiler se definirdn en cada acuerdo
especifico, adaptandose a las caracteristicas y necesidades del inmueble y cumpliendo
con los fines establecidos.

Poliza de Responsabilidad Civil. En todos los casos, FACUA vy sus filiales firmantes
deberan contar con una pdliza de responsabilidad civil que cubra los riesgos derivados
del uso de los locales, con copia de la péliza a disposicion de la Confederacién de CCOO
o de la organizacion responsable del local.

Quinto. - Duracién y revision.

La duracion de cada acuerdo especifico estara vinculada a la vigencia del convenio marco
general entre CCOO y FACUA. En cualquier momento, CCOO podra revisar las condiciones de
uso o recuperar el espacio cedido, previa notificacién con al menos un mes de antelacién. Esta
finalizacion no generara derechos indemnizatorios para FACUA.
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ADENDA 2. Servicio de Consulta Gratuita

Primero. - Objeto del Servicio

La presente adenda tiene como objeto formalizar el servicio de Consulta Gratuita ofrecido por
FACUA a las personas consumidoras y afiliadas a CCOQ. El servicio de Consulta Gratuita esta
disefiado para facilitar el acceso rapido y organizado a consultas y a un asesoramiento
especializado y personal.

Segundo. - Descripcién del servicio

El servicio de Consulta Gratuita brindara a las personas afiliadas a CCOO la posibilidad de
acceder a:

e Asesoramiento personalizado en materia de proteccién de las y los consumidores,
derechos que les asisten y cdmo actuar en caso de conflicte o abuso.

e El servicio estara disponible en la pagina web de CCOO vy sera el Unico sistema para
acceder a las consultas gratuitas.

e Para acceder al mismo, la persona afiliada debera validarse para obtener un codigo y la
direccién de correo electrénico de FACUA (exclusiva para CCOO) a la que debera
dirigirse facilitando el cddigo obtenido, nombre y apellidos, localidad de residencia,
teléfono de contacto y breve descripcion de la consulta.

e Las consultas se podran realizar telefénica o presencialmente {puntos de informacién
concertados).

Tercero. Servicio de reclamaciones: Una vez realizada la primera consulta gratuita, FACUA
ofrecera su servicio de reclamaciones que permitira a las personas afiliadas a CCOO acceder a
un asesoramiento integral en materia de consumo incluyendo la gestion de aquellas acciones
legales o administrativas necesarias.

Las personas afiliadas a CCOO podran disfrutar de condiciones preferentes para acceder a estos
servicios, beneficidndose de una reduccion del 10% en la cuota de socio/a que FACUA tenga
establecida en cada momento.

Cuarto.- Difusion del servicio

CCOO se compromete a difundir el acuerdo de colaboracidon con FACUA y el servicio atencién
de consultas mediante los medios que tenga a su disposicion y considere mas efectivos, tales
como boletines informativos, publicaciones en redes sociales, comunicaciones en sus canales
internos, pagina web y cualquier otro mecanismo que permita asegurar que esta informacion
llegue a las personas afiliadas.
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Quinto. - Coordinacion y supervision

El desarrollo y la implementacidn de este servicio serdn supervisados de manera conjunta por
el comité de seguimiento establecido en el convenio marco entre CCOO y FACUA. Las partes
mantendran un intercambio de informacién periddico para evaluar el nivel de satisfaccion de
los usuarios y la efectividad del servicio, revisando y adaptando las condiciones cuando sea
necesario.

Sexto. - Vigencia de la adenda
La presente adenda entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendrd una vigencia

equivalente a la del convenio marco entre CCOO y FACUA. Ambas partes podran proponer
modificaciones a esta adenda o solicitar su revision mediante comunicacion escrita.
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En prueba de lo anteriormente manifestado y acordado, firman el presente Convenio de
Colaboracién y prestacion de servicios, en Madrid, a 18 de febrero de 2025.

ai Sordo Calvo
Secretario General de CCOO
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Olga Ruiz Legido
Presidenta de FACUA



