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1. INTRODUCCION

La Union Europea enfatizaba en la Comunicacion de 2005 —«2010.
Una Sociedad de la informacion europea para el crecimiento y el em-
pleo»— la necesidad de la generalizacion de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) en los servicios publicos, las
PYMEs vy los hogares. A ellas atribuye este informe la cuarta parte
del crecimiento del PIB de la Union Europea y el 40,0% de la produc-
tividad.

Ahora bien, Espafia presenta un considerable retraso en materia de
[+D+i en relacion a los paises de la U.E. (Programa Nacional de Refor-
mas de Espafia) y, a su vez, los analistas y las instituciones subrayan de
forma recurrente la baja productividad, la, en ocasiones, escasa calidad
del empleo creado y el consiguiente efecto negativo de ambos factores
sobre la competitividad.

El Gobierno espafiol prevé varios objetivos en cuanto a financiacion
para desarrollar una estrategia que reduzca el diferencial actual con la
Unién Europea en estos campos. En primer lugar, un aumento de la
inversion en I+D, pasando del 1,05% del PIB en 2003 al 1,6% en 2008
y al 2,0% en 2010, lo que supone un incremento del 25% anual de las
partidas presupuestarias asignadas a [+D+i a lo largo de la pasada legis-
latura. También se contempla un incremento del gasto, en términos de
PIB destinado a las TIC, que deben pasar del 4,8% en 2004 al 6,4% en
2008 y al 7,0% en 2010, para alcanzar la media de la Union Europea.
Finalmente, se plantea un papel mas significativo del sector privado en
la inversion en I+D, que debe elevarse del 48% en 2003 al 52,5% en
2008 y al 55% en 2010.

Por su parte, el eje n.° 3 del Programa Nacional de Reformas de
Espafia ha establecido una serie de indicadores de objetivos en relacion
a politicas educativas, de empleo y de mercado de trabajo para 2008 y
2010: el aumento y mejora del capital humano, mediante la elevacion de
las tasas de educacion secundaria obligatoria y superior hasta un 80%
en 2010, la reduccion del abandono escolar hasta un 15% en la misma
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fecha y la extension de la formacion continua que, de afectar al 5% de
los/as trabajadores/as en 2004, debe pasar a incluir a un 10% en 2008
y aun 12,5% en 2010.

La Declaracion para el Didlogo Social de julio de 2004 «Competi-
tividad, empleo estable y cohesion social» suscrita por el Gobierno y los
interlocutores sociales, promueve actuaciones en cuatro grandes ejes:

a) Educacion y formacion.

b) Infraestructuras e inversion publica.

¢) Investigacion, desarrollo e innovacion.
d) Politica industrial y de medio ambiente

A su vez, los interlocutores sociales han suscrito el «Marco de ac-
cion para el desarrollo de las competencias y las cualificacionesy.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional, incluye los Sistemas de acreditacion de com-
petencias y Centros de Referencia Nacional y su desarrollo reglamenta-
rio. Por otra parte, tras el Acuerdo de Formacion Profesional para el
Empleo, también suscrito por el Gobierno y los Interlocutores Sociales
el 7 de febrero de 2006, durante 2007 se ha promulgado el Real Decreto
regulador del sistema de formacion profesional para el empleo. De la
misma forma, durante la pasada legislatura se ha abordado la elabora-
cion y aprobacion de una nueva Ley de Ordenacion Universitaria (LOU).

En consecuencia, las previsiones presupuestarias y de objetivos,
derivadas de la Estrategia de Lisboa, asi como los pronunciamientos de
los interlocutores sociales y, finalmente, los desarrollos de la politica de
empleo y formacién profesional suponen un marco sobre el que actuar
y en el que la asociacion sinérgica entre el [+D+i y el desarrollo de las
TIC y el empleo reviste una importancia especial.



2. ANALISIS DE LA SITUACION

En este apartado se analiza la situacion existente en Espafia en re-
lacion al objeto del estudio, es decir sobre la situacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y las estrategias de [+D+i.

La economia espafiola ha tenido un periodo de crecimiento sosteni-
do mas largo de la democracia. Desde 1996, la economia espafiola no ha
dejado de crecer, incluso cuando paises considerados como las «locomo-
toras» de la economia europea han pasado por situaciones complicadas,
cuando no por situaciones de crisis.

Segtin recoge el Programa Nacional de Reformas de Espafia, el di-
ferencial de crecimiento entre Espafia y la Union Europea se situa en un
promedio de 1,4 puntos desde 1996 hasta 2007.

Un segundo elemento importante que es necesario considerar, sobre
todo por lo que supone para el futuro, es un importante aumento de
poblacion. La llegada de poblacion inmigrante procedente de paises en
vias de desarrollo a partir de 1998 es la principal razon que explica ese
cambio, pues el ligero repunte de la natalidad en nuestro pais no permite
explicar ese cambio de tendencia tan fuerte.

Sin embargo, la coincidencia de esta masiva llegada de poblacion
extranjera con la fase de crecimiento econémico ha ido acompafiada de
un fuerte proceso de creacion de empleo en nuestro pais. La poblacion
ocupada ha pasado de 12.626.700 personas en el primer trimestre de
1996 a 20.476.900 personas en el cuarto trimestre de 2007, segin datos
de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Esto supone un crecimiento
de mas de siete millones y ochocientas mil de personas ocupadas en un
plazo de algo mas de diez afios y un incremento relativo del 62,2% en
dicho periodo de tiempo.

Este aumento de la ocupacion, que va acompafiado de un incremento
también muy intenso de la poblacion activa, ha sido la principal base
sobre la que se ha sustentado el proceso de convergencia con la renta per
capita europea, en tanto que la productividad, el otro factor clave para
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dicho proceso, ha tenido un comportamiento menos lineal, con periodos
de aumento pero también con otros de pérdida comparativa. Por ejem-
plo, segun recoge el Programa Nacional de Reformas de Espaia entre
2000 y 2004, la productividad del factor trabajo ha experimentado un
retroceso en su proceso de convergencia con la media de la UE-25,
puesto que ha pasado de situarse en el 99,0% en el primer afio a ser del
96,8% en el tltimo.

A continuacion se analiza la situacion tanto de Espafia en compara-
cion con los restantes paises de la Union Europea, como entre las dife-
rentes Comunidades Auténomas espafiolas a través de diversos indica-
dores relativos a diferentes aspectos vinculados con la [+D+i y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2.1. I+D

Para analizar la situacion de Espaiia en relacion a la Investigacion y
el Desarrollo (I+D) se han utilizado los siguientes indicadores:

= Gasto total en I+D en % del PIB

El gasto total en [+D de Espafia medido en porcentaje del PIB
muestra una tendencia creciente desde comienzos de los afios ochenta,
aunque presenta algunos anos de estancamiento o, incluso, retroceso, no
coincidiendo siempre con momentos de crisis econdomica. En este largo
periodo de tiempo el gasto total en I+D ha pasado de representar el
0,43% del PIB en 1981 a suponer el 1,11% del PIB en 2005. A pesar
de este incremento Espafia se encuentra lejos del valor que se considera
como necesario para mantener una economia competitiva, que se sitia
en el 2,0% del PIB.

Gasto total en I+D en % del PIB

1,2

1,00

0,80

0,60 1

0,40

020

0,00

1981 082 1983 1984 1985 1986 1987 1988 V89 V90 1991 1992 V93 1994 1995 196 197 1998 1999 2000 2001 2009 2003 2004 9005

Fuente: INE, varios afios.

Al analizar la situacion de Espaiia en el contexto de la Union Euro-
pea se observa que presenta una posicion relativamente desfavorable.
Espafia se encuentra siempre muy por debajo de los valores medios de
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la Unién Europea de 15 paises, la Unidn Europea de 25 paises, la Euro-
zona y la Euro-zona de 12 paises.

Por ejemplo, en 2004, Espafia supera tinicamente a Estonia (1,00%),
Portugal (1,00%), Hungria (0,89%), Lituania (0,76%) Grecia (0,57%),
Polonia (0,56%), Eslovaquia (0,53%), Letonia (0,42%), Chipre (0,37%),
asi como a los paises candidatos como Bulgaria (0,51%), Rumania
(0,39%) y posiblemente a Turquia, para la que no hay datos de 2003 y
2004. Es decir se encuentra en el puesto 16 de los 25 paises, superando
unicamente a Grecia y Portugal de los que formaban parte de la UE-15,
asi como a siete paises de las nuevas incorporaciones.

Ademas, se encuentra muy lejos de paises como Suecia, que presen-
ta un gasto total en [+D que supone el 3,70% del PIB en 2004, Finlandia
(3,51%), Dinamarca (2,58%) o Alemania (2,49%). Incluso la situacion
es mas desfavorable atin cuando se considera el conjunto de paises de la
OCDE, pues en el aflo 2003 el gasto en I+D supuso el 2,26% del PIB,
casi medio punto por encima del valor europeo.

Gasto total en I+ D en % del PIB —Europa—

Ambito 1995 1996 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 | 2004
Bélgica 1,67 | 1,77 183 1,86 | 1,94 | 1,97 | 2,08 | 194 | 1,89 | 1,90
Rep. Checa 0,95 | 098 1,09 1,17 | 1,06 | 1,23 | 1,22 | 1,22 126 | 127
Dinamarca 1,82 1,84 1,92 | 2,04 2,18 | 2,24 | 2,38 2,51 2,56 | 2,58
Alemania 219 | 2,19 | 224| 227 | 24 | 245 |246 | 249 | 2,52 | 2,49
Estonia — — | 058 0,7 {062 |073 | 075 | 082 | 1,00
Grecia 0,49 — 051 — 067 | — | 0,064 — 0,61 | 0,57
Espaiia 0,79 | 081 08 | 087 | 086 | 091 |09 | 099 [ 1,05 | 1,07
Francia 2,29 2,27 2,19 2,14 | 2,16 | 2,15 2,2 2,23 2,18 | 2,16
Irlanda 1,26 1,3 127 123 | 1,18 | 1,13 | 1,1 1,1 1,16 | 1,20
Italia 097 | 099 | 1,03| 1,05 | 1,02 | 1,05 | 1,09 | 1,13 1,11 —
Chipre — — | 022 | 024 | 025 |026 | 031 | 035 | 037
Letonia 048 | 042 | 039] 041 | 036 | 044 | 04 042 | 038 | 042
Lituania 045 | 051 | 055] 055 | 051 | 059 | 067 | 066 [ 067 | 0,76
Luxemburgo — — — — | 1,65 — — 1,66 | 2,00
Hungria 0,73 | 0,65 | 072| 068 | 0,69 | 0,79 | 094 | 1,01 | 094 | 0,89
Malta — — — — — — 027 | 027 | —
Paises Bajos 1,99 | 2,00 | 2,04| 194 | 2,02| 19 1.8 1,72 | 1,76 | 1,78
Austria 154 | 159 | Le9| 1,77 | 1,88 | 1,91 | 2,04 | 2,12 | 2,19 | 2,26
Polonia 0,63 | 065 | 065] 067 | 069 | 0,64 | 062 | 056 | 0,554 | 0,56
Portugal 0,54 | 057 | 059| 065 | 071 | 0,76 | 0,8 0,76 | 0,74 | 1,00
Eslovenia 1,57 1,33 131 1,37 1,41 | 1,43 1,55 1,52 1,52 —
Eslovaquia 093 | 092 1,09 0,79 | 066 | 0,65 | 0,64 | 058 | 058 | 0,53
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Gasto total en I+ D en % del PIB —Europa— (Continuacion)

Ambito 1995 1996 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 | 2004
Suecia 332 — 350 3,59 | 362 | — [423 — 395 | 3,70
Reino Unido 1,95 1,88 181 18 187 | 1,84 | 1,89 1,89 1,88 | 1,79
Bulgaria 062 | 052 | 051 057 | 0,57 | 052 |047 | 049 | 050 | 0,51
Croacia — — — — — — — 1,11 LI | 1,25
Rumania — — — | 049 04 | 037 [039 | 038 [ 039 | 039
Turquia 038 | 045 049 | 0,50 | 0,63 | 0,64 |[0,72 | 0,66 — —

Islandia 1,56 — 187 | 2,05 | 236 | 2,73 |3,04 | 3,08 | 2,92 | 2,92
Noruega 1,70 — 1,64 | — 1,65 — 1,6 1,67 1,73 | 1,61
Suiza — 2,67 — — — | 2,57 — — — —

UE-25 1,81 1,79 1L79 | 1,80 | 1,86 | 1,86 | 1,89 1,90 1,90 | 1,86
UE-15 1,85 1,83 183 | 1,84 19 | 191 | 1,94 1,95 1,95 | 1,92
Euro-zona 1,81 1,80 1,80 | 1,81 186 | 1,87 | 1,87 1,88 1,88 | 1,86
Euro-zona-12 1,78 1,77 177 1,79 | 1,84 | 185 | 187 1,88 1,88 | 1,86

Fuente: Eurostat, varios afos.

A pesar de esto la situacion relativa de Espafia ha mejorado, pues su
gasto total en [+D ha crecido desde el 0,79% en 1995 hasta el 1,07% en
2004, es decir ha aumentado casi 3 décimas, mientras que los valores
medios de los diferentes ambitos europeos han crecido entre 5 y 8 cen-
tésimas.

Esta situacion muestra, sin embargo, un panorama interno a nivel de
comunidades autonomas muy dispar entre si. Ninguna de las regiones
espaifolas llega al mencionado nivel del 2,0% considerado como nece-
sario para conseguir mantener un dinamismo y capacidad de innovacion
en la economia, pero se observan fuertes diferencias entre si.

En este sentido, se pueden diferenciar tres grandes grupos:

o Comunidades Autonomas que se encuentran muy por encima de la
media espafiola: este grupo esta formado por un reducido nimero
de regiones. En concreto son Navarra, Madrid, Pais Vasco y
Catalufia, es decir las zonas que pueden considerarse como mas
dinamicas de la economia productiva de nuestro pais.

o Comunidades Auténomas que se encuentran por debajo de la
media nacional, pero relativamente proxima: esta formado por
Comunidad Valenciana, Castilla Ledn y Galicia.

= Comunidades autonomas cuyo gasto en I+D en porcentaje sobre el
PIB se encuentra por debajo del 75% de la media nacional: esta
formado por el resto de regiones, mas las ciudades autonomas de
Ceuta y Melilla, es decir Andalucia, Aragon, Asturias, Islas Ba-
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leares, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura,
Murcia y La Rioja.

Se observa, por tanto, que exclusivamente un reducido numero de
regiones, cuatro en concreto, superan la media espafiola, mientras que la
gran mayoria se sitia no solo por debajo de dicha media, sino bastante
lejos de dicho valor. Entre las regiones que tienen un menor gasto de
I+D en relacion al PIB aparecen varias regiones de fuera de objetivo 1,
es decir con un nivel de renta superior al 75,0% de la media de la UE-
15. Es especialmente significativo el reducido valor que presentan las
Islas Baleares debido al tipo de economia que tienen, basada fundamen-
talmente en la actividad turistica, poco generadora de actividades
de I+D.

Gasto total en I+D en % Del PIB por CC.AA.

2001 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2004
CC.AA. 1998 1999 2000 (P) (P)(*) (P) (A) (L9E) )
Andalucia 0,66 | 0,63 0,66 | 0,61 0,62 | 062 | 089 | 080 | 0,77
Aragon 0,71 | 0,76 0,71 0,69 | 0,71 0,75 0,74 | 0,73 0,70
Asturias 0,56 | 0,59 0,83 | 068 | 0,71 0,65 0,7 0,67 | 0,64
Balears (Illes) 0,28 |0,24 0,23 0,23 0,25 0,26 | 025 0,28 | 0,26
Canarias 0,51 0,46 049 | 052 | 056 | 0,60 | 0,55 | 0,61 0,58
Cantabria 0,84 10,59 047 | 055 0,57 | 0,55 047 | 045 0,44
Castilla y Leon 0,52 | 0,62 0,64 0,8 0,83 0,81 0,88 | 095 0,93
Castilla - La Mancha 048 |033 0,56 | 033 035 | 044 | 044 | 043 0,41
Catalufia 1,09 | 1,07 1,12 1,11 1,17 1,28 1,38 1,44 1,34
Comunidad Valenciana| 0,62 | 0,61 0,73 0,7 0,77 | 0,81 0,87 | 094 | 0,90
Extremadura 0,43 | 040 0,53 0,60 | 0,60 | 0,0 | 0,63 | 041 0,41
Galicia 0,53 10,53 0,64 | 069 | 072 | 079 | 086 | 086 | 0,86
Madrid 1,61 | 1,64 1,67 1,73 1,76 1,88 1,81 1,76 1,65
Murcia 0,56 | 0,64 0,71 0,65 | 066 | 057 | 073 0,70 | 0,66
Navarra 0,84 | 0,96 0,91 1,04 1,22 1,11 1,41 1,90 1,79
Pais Vasco 1,24 | 1,14 1,17 1,34 1,39 1,32 1,42 1,54 1,51
Rioja (La) 0,50 | 0,47 0,59 | 047 | 0,63 0,57 | 0,66 | 0,69 | 0,66
Ceuta y Melilla — — — — — 0,04 0,07 0,10 0,10
ESPANA 0,89 | 0,88 094 | 095 | 0,99 1,03 1,10 1,12 1,07

PIBpm BASE 1995 salvo para 2004(P), que es PIBpm BASE 2000.

(P) Estimacion provisional del PIB. (A) Estimacion avance del PIB. (1°E) Primera estima-
cioén del PIB.

Los datos de 2001(P) (*) en adelante incluyen I+D continua y ocasional. Fuente: Conta-
bilidad Regional, Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios.

Fuente: Contabilidad Regional, Instituto Nacional de Estradistica (INE), varios afios.
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Si se analiza la evolucion de los ultimos afios, es decir del periodo
1998 a 2004, se observa la existencia de dindmicas muy diferentes entre
las distintas regiones espafiolas. El mayor incremento relativo en este
periodo de tiempo se registra en Navarra, donde el gasto en [+D en
porcentaje sobre el PIB aumenta un 113,10%, situdndose a mucha dis-
tancia de Castilla y Leon (78,25%), que ocupa el segundo lugar. Por el
contrario, hay varias regiones en las que dicho gasto se ha reducido,
contribuyendo a empeorar su situacion relativa.

En este sentido, se pueden establecer cuatro grupos:

o Comunidades Auténomas con un crecimiento de los gastos en I+D
en porcentaje del PIB muy superior a la media de Espaiia
(20,22%): Esta formado por Navarra (113,10%), Castilla y Leén
(78,25%), Galicia (62,26%) y Comunidad Valenciana (45,16%).

Incremento relativo del gasto en I+D en % del PIB
(1998-2004)

Espana 20,22

Ceuta y Melilla
Rioja (La) 32,00

Pais Vasco 21,77

Navarra 113,10

Murcia 17,86

Madrid | 2,48

Galicia 69,26

-4,65 Extremadura

Comunidad Valenciana 45,16

Cataluna 2994
-14,58 Castilla - La Mancha

Castilla y Ledn 78,85

-47,62 Cantabria

Canarias 13,73

-7,14 Balears (lllies)

Asturias 14,29
-141 Aragén
Andalucia 16,67
-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 120

Fuente: INE, varios afios y elaboracion propia.
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Obviamente todas ellas han mejorado de forma notable su posi-
cion relativa en el contexto espafiol, en especial Navarra que ha
pasado de un valor inferior a la media nacional en 1998 a ocupar
el primer lugar en 2004, pero también las demas, aunque se man-
tienen claramente por debajo de la media nacional.

o Comunidades Auténomas que se encuentran en torno a la media:
La Rioja (32,00%), Cataluiia (22,94%), Pais Vasco (21,77%),
Murcia (17,86%), Andalucia (16,67%), Asturias (14,29%) y Ca-
narias (13,73%).

o Comunidades Auténomas que aumentan la proporcion de gasto en
[+D sobre el PIB pero en escasa cuantia, muy por debajo del
incremento medio de Espaia: este grupo estd formado Unicamente
por Madrid (2,48%), que se mantiene en una posicion destacada,
aunque pierde el primer lugar en favor de Navarra y disminuye su
distancia respecto a la media espaiiola.

o Comunidades Auténomas en las que disminuye el peso del gasto
en [+D sobre el PIB: este grupo estd formado por Extremadura (-
4,65%), Castilla-La Mancha (-14,58%), Cantabria (-47,62%), Is-
las Baleares (-7,14%) y Aragdn (-1,41%). Todas estas regiones se
encuentran muy por debajo del gasto medio en [+D en Espaiia,
por lo que su situacion desfavorecida se ha acentuado en el perio-
do considerado.

Como se observa no existe una relacion directa entre la considera-
cion como zona objetivo 1 0 2 y el peso del gasto en I+D sobre el PIB
regional. A pesar de esto, las Gnicas regiones que superan la media
nacional son regiones de objetivo 2, pero también hay otras tres regiones
de objetivo 2 en el grupo de Comunidades Autonomas que presentan la
peor situacion, con porcentaje sobre el PIB muy reducidos (Aragon, La
Rioja e Islas Baleares).

En Espafia existe, ademds del menor peso que representa el gasto en
I+D respecto al PIB, un segundo problema es la participacion privada
del sector empresarial que es muy reducida en comparacion con la Unidén
Europea.

En efecto, la participacion privada en la inversion en [+D se sitiia en
el 47,1% del total en 2004, cifra que se encuentra muy lejos tanto de la
media del 58,0% de la UE-15 como del 66,0% fijado como objetivo en
la Cumbre de Lisboa para 2010. Dicho porcentaje ha aumentado desde
el 42,8% existente en 1981, pero su evolucion muestra una trayectoria
bastante erratica, posiblemente influida por la evolucion de la economia
espaiola. El maximo se registra en 1998, afio en el que la participacion
privada en la inversion total en I+D se situa casi en el 50,0% (49,8%),
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pero desde entonces muestra una tendencia a la baja. Por su parte, el
minimo se produce en 1994, afo en el que inicamente representaba el
40,3% del total, después de un periodo de descenso desde el 49,3% que
habia alcanzado en 1986. El esfuerzo que realizan las empresas en in-
version en [+D en valores absolutos crece, pero lo hace con una inten-
sidad que no es suficiente como para compensar el aumento que se

Participacién privada en la inversion en I+D
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——Empresas —— Empresas +IPFSL

Fuente: INE, varios afios.

produce en los fondos dedicados por el sector publico.

Si se incorpora la participacion de las instituciones privadas sin
animo de lucro, en general centros tecnoldgicos que trabajan para em-
presas, la situacion mejora, pero sigue lejos del objetivo de Lisboa.

En este caso, el maximo se alcanza en 1990 (58,8%), después de un
periodo con una tendencia creciente desde 1981. A continuacion se re-
gistra un periodo de descenso hasta 1994 (48,2%), para volver crecer
hasta un 55,6% en 2001 y mantenerse desde entonces relativamente
estable en torno al 54,5%.

La posicion espaiola en el contexto europeo pone de manifiesto el
importante déficit que existe de participacion del sector privado en la
inversion en [+D. La proporcion de la inversion en I+D que se debe al
sector privado, es decir empresas e instituciones privadas sin finalidad
de lucro (IPFSL), se situa en Espafia muy por debajo de la media de la
UE-25 y de la UE-15, ambitos en los que se situa entre el 54,0% y el
55,0%.

De la misma forma se encuentra muy lejos de paises como Luxem-
burgo (80,4%), Finlandia (70,0%), Alemania (66,3%), y Suecia (65,0%),
paises que ocupan las primeras posiciones en el grado de participacion
del sector privado en la inversion en I+D.

Espafia tnicamente supera a Grecia (30,7%) y Portugal (31,7%) entre
los pertenecientes a la Union Europea de 15, a paises de la Unidon Eu-
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ropea ampliada como Estonia (33,3%), Chipre (19,8%), Lituania
(16,7%), Hungria (30,7%), Malta (18,6% en 2003), Polonia (27,0%),
Eslovaquia (45,1%), Bulgaria (26,8%), Croacia (42,1%), Rumania
(45,4%), asi como a Islandia (43,9%).

Porcentaje de la inversion privada en I+D —Europa—

Ambito 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Beélgica 06,8 67,1 07,6 | 67,6 | 657 | 662 | 624 | 634 | 594 | 603
Rep. Checa — 63,1 596 | 598 | 60,2 526 | 512 | 52,5 | 53,7 | S5l4
Dinamarca — 452 50,5 534 — 59,0 — 61,4 — 59,9
Alemania 604 | 60,0 | 59,6 | 613 02,4 | 654 | 660 | 657 | 655 66,3
Estonia — — — — 232 | 242 | 242 | 329 | 292 | 330
Grecia — 25,5 — 21,6 — 24,2 — 33,0 — 30,7
Espafia 40,3 | 44,5 | 455 | 447 | 498 | 489 | 497 | 472 | 489 | 484
Francia 48,7 | 483 | 485 516 | 53,5 54,1 52,5 542 | 51,6 | 50,8
Irlanda 65,3 674 | 66,8 67,3 654 | 644 | 658 66,7 | 634 | 59,5
Italia 437 | 41,7 | 43,0 — — — — — — —
Chipre — — — — 13,7 174 17,5 153 17,4 19,8
Letonia — 24,2 17,6 140 | 222 | 222 | 294 18,3 21,7 | 332
Lituania — — — — — — 3L6 | 371 27,9 16,7
Luxemburgo — — — — — — 90,7 — — 80,4
Hungria 380 | 384 | 389 | 36,6 | 36,1 385 | 378 348 | 29,7 | 30,7
Malta — — — — — — — — 18,6 —
Paises Bajos | 44,8 | 46,0 | 485 | 456 | 48,6 | 49,7 | S14 | 519 | 50,0 | 5L
Austria 46,2 | 457 | 447 | 433 | 41,7 | 411 41,8 | 418 | 446 | 439
Polonia 39,5 36,0 | 389 | 351 378 38,1 295 | 280 | 247 | 27,0
Portugal 20,2 19,5 | 205 | 21,2 | 213 | 213 270 | 315 | 31,6 | 317
Eslovenia 404 | 459 | 49,1 53,7 | 52,5 569 | 533 547 | 60,0 | 522
Eslovaquia 599 | 604 | 574 | 635 | SI® | 499 | 544 | 56,1 53,6 | 45,1
Finlandia — 59,5 — 629 | 639 | 669 | 702 | 708 | 69,5 70,0
Suecia — 65,5 — 67,8 — 67,8 — 71,5 — 65,0
Reino Unido | 50,3 | 482 | 47,6 | 499 | 47,6 | 485 | 483 | 469 | 46,1 43,9
Bulgaria 64,7 | 576 | 604 | 233 236 | 228 | 244 | 27,1 248 | 268
Croacia — — — — — — — — 45,7 42,1
Rumania 386 | 390 | 416 | 528 | 424 | 502 | 49,0 | 47,6 | 416 | 454
Islandia 31,6 | 346 — 41,9 | 377 | 434 — 46,2 — 439
Noruega — 49,9 — 494 — 49,5 — 51,6 — 49,2
Suiza — — 67,5 — — — 69,1 — — —
UE25 — — 532 534 | 540 | 553 552 | 553 55,0 | 543
UE 15 — — 534 | 53,6 | 542 | 555 | 555 556 | 553 54,6

Fuente: Eurostat, varios afios.
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La evolucion espafiola ha sido mas rapida que la de la Unién Euro-
pea, pero la distancia sigue siendo importante, de forma que de mante-
nerse se tardaran muchos afos en alcanzarla. Atun sabiendo que los afios
para los que se dispone de datos son pocos, si se realiza una proyeccion
de la tendencia de Espafia y de la Union Europea-25, no se produciria
una equiparacion de la situacion hasta dentro de treinta afios aproxima-
damente. Obviamente este hecho implica que es necesario llevar a cabo
un esfuerzo especial para conseguir una convergencia real con Europa,
que permita que la participacion del sector privado en la inversion en
I+D sea similar a la media europea.

= Gasto en I+D por habitante

Un segundo indicador es el relativo al gasto en I+D por habitante.
Dicho indicador se sittia en 202,80 euros en 2004 para el conjunto de
Espaila, mostrando un incremento del 6,68% respecto al afio anterior.

Nuevamente se observan grandes diferencias en este indicador entre
las diferentes Comunidades Auténomas. Si se toma como referencia el
gasto medio de Espaiia, se observa que unicamente hay cuatro Com-
unidades Auténomas en las que dicho gasto supera la media nacional.
Estas regiones son Navarra (433,00 €), Madrid (410,40 €), Pais Vasco
(366,40 €) y Catalufia (301,20 €), es decir las mismas que en el indi-
cador anterior y en el mismo orden.

Gasto en I+D por habitante

CC.AA 2003 2004 A

Andalucia 117,50 112,50 -4,26
Aragbén 135,30 141,90 4,88
Asturias 105,50 108,00 2,37
Balears (Illes) 48,50 55,60 14,64
Canarias 87,90 101,20 15,13
Cantabria 78,90 82,10 4,06
Castilla y Leon 60,00 61,50 2,50
Castilla - La Mancha 147,00 168,50 14,63
Catalufia 275,30 301,20 9,41
Comunidad Valenciana 139,10 156,00 12,15
Extremadura 75,20 52,50 -30,19
Galicia 123,00 132,60 7,80
Madrid 404,20 410,40 1,53
Murcia 103,80 103,50 -0,29
Navarra 304,30 433,00 42,29
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Gasto en I+D por habitante (Continuacion)

CC.AA 2003 2004 A

Pais Vasco 315,50 366,40 16,13
Rioja (La) 125,00 136,70 9,36
Ceuta y Melilla 11,70 17,10 46,15
ESPANA 190,10 202,80 6,68

Fuente: Contabilidad Regional, Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios.

Ninguna otra Comunidad Auténoma supera la media nacional. Los
valores mas proximos, en decir entre 150 ¢, que corresponde practica-
mente al 75% de la media de Espaifia, y el 100% de la misma, es decir
202,80 €, corresponden a Comunidad Valencia (156,00 €) y Castilla-La
Mancha (168,50 €). El resto se sitia por debajo de ese limite de 150,00
€, correspondiendo los valores mas elevados a Aragon (141,90 €) y La
Rioja (136,90 €) y los mas reducidos a Ceuta y Melilla (17,10 €),
Extremadura (52,50 €) e Islas Baleares (55,60 €).

Por tanto, se mantiene una situacion relativamente similar a la exis-
tente en el indicador anterior, si bien la posicion relativa de las regiones
objetivo 2 como Aragén y La Rioja mejora, aunque la de Islas Baleares
se mantiene, nuevamente como consecuencia de la especializacion de su
economia regional. Las tres ultimas posiciones corresponden a las mis-
mas Comunidades Auténomas —Ceuta y Melilla, Islas Baleares y Ex-
tremadura—, mientras que la posicion de Castilla-La Mancha mejora de
forma sustancial.

Por su parte, el gasto por habitante ha aumentado un 6,68% entre
2003 y 2004. En este caso, se producen ciertos cambios en relacion a la

© Variacion del gasto en I+D por habitante (2003-04) 46,15
49,99
40
30
20
1464 1513 14,63 1915 1613
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Fuente: INE, varios afos y elaboracion propia.
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situacion anterior, pues las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla son
las que experimentan el mayor incremento entre ambos afios (46,15%),
seguidas de Navarra (42,29%). También se sitiian por encima del incre-
mento medio Pais Vasco (16,13%), Canarias (15,13%), Islas Baleares
(14,64%), Castilla-La Mancha (14,63%), Comunidad Valenciana
(12,15%), Cataluna (9,41%), La Rioja (9,36%) y Galicia (7,80%).

Por debajo del incremento medio de Espaiia se situan otras cinco
regiones, que son Aragon (4,88%), Asturias (2,37%), Cantabria (4,06%),
Castilla y Leon (2,50%) y Madrid (1,53%), mientras que experimentan
una evolucion negativa, Murcia, donde casi se mantiene estable, pues se
reduce apenas un 0,29%, Andalucia, donde disminuye un 4,26% y Ex-
tremadura, donde la reduccion es del 30,19%.

= Stock de capital tecnolégico

No resulta facil obtener informacion sobre el stock de capital tecno-
logico para Espafia y la Union Europea, no habiendo encontrado datos
a escala regional que permitan una comparacion. En cualquier caso, la
situacion de Espafa se encuentra muy lejos de la media de la Unidon
Europea a 15 paises. Dicho stock ha crecido en Espaiia de un 4,7% en
2000 a un 5,3% en 2002, mientras que lo ha hecho del 10,8% al 11,6%
en la Unién Europea a 15 paises en el mismo periodo de tiempo.

La convergencia ha sido algo mas rapida que en el stock de capital
tecnologico que en otros tipos de stocks (por ejemplo, de capital huma-
no), en parte debido a la menor inercia de aquél, pero, a su vez, el
desfase actual es muy superior al del capital humano. Asi, el valor
espaiol ha pasado de representar el 43,5% de la media comunitaria en
2000 al 45,7% en 2002.

Stock de capital tecnoléogico
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Fuente: INE, varios afios.
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Ademas, las tasas de inversion en capital tecnologico son todavia
muy inferiores a las de la UE, por lo que el avance en la convergencia
pasa necesariamente por incrementar este tipo de inversion.

= Personal ocupado en I+D

El personal ocupado en actividades de [+D en equivalencia de jor-
nada completa (EJC) muestra una fuerte crecimiento desde el comienzo
de la década de los anos ochenta. De esta forma, ha pasado de 36.221
personas en 1981 a 174.773 en 2005, con un crecimiento relativamente
sostenido, aunque con algunos ligeros retrocesos en determinados afios.
Dichos retrocesos se producen en 1982, 1995 y 1991, siendo de magni-
tud relativamente reducida, pues el mayor descenso corresponde a 1982,
con 690 personas en EJC.

Personal de I+D en equivalencia de jornada completa
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Fuente: INE, varios afios.

Unicamente dos regiones, Madrid (24,42%) y Cataluiia (22,26%)
concentran casi la mitad de todo el personal ocupado en I+D en equi-
valencia a tiempo completo en 2005. Por detras de estas dos Comunida-
des Auténomas, se sitian Andalucia con cerca del 11,00% (10,76%), y
la Comunidad Valencia con el 8,73%. Es decir estas cuatro regiones
concentran mas de dos tercios del total (66,60%), aunque el grado de
concentracion existente en 1998 era superior (68,53%). En este afio, Pais
Vasco ocupaba el lugar que en 2004 corresponde a la Comunidad Va-
lenciana, siendo el peso de Madrid muy superior, pues se situaba en el
29,13% del total.

Entre 1998 y 2005, el personal ocupado en I+D en EJC aumenta un
80,00%, existiendo importantes diferencias entre unas regiones y otras.
En este sentido, se pueden diferenciar los siguientes grupos:

@ Regiones en las que crecen por encima de la media nacio-
nal: dentro de este grupo se encuentran Murcia (161,90%), La
Rioja (142,48%), Comunidad Valenciana (139,62%), Navarra
(139,02%), Aragon (103,34%), Castilla y Leon (93,50%), Galicia
(90,37%), Catalufia (89,10%) ¢ Islas Baleares (87,77%).
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o Regiones donde crece por debajo de la media, tal como sucede en
Pais Vasco (79,96%), Asturias (77,81%), Andalucia (71,82%), Ca-
narias (67,55%), asi como en Madrid (57,26%), Extremadura
(40,61%) y Castilla la Mancha (37,92%), aunque en el caso de

estas dos ultimas ya a cierta distancia de la media espaiiola.

Variacion del personal en I+D (1998-2005)
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Fuente: INE, varios afos.

X Cantabria
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Castilla y Leon

Castilla la Mancha

Cataluia

Comunidad Valenciana

Extremadura

Madrid (Comunidad)

Murcia (Region)

Navarra (C. Foral)

Pafs Vasco

Ceuta y Melilla

@ Regiones en las que disminuye el personal en [+D, como sucede
unicamente en Cantabria (-18,12%)

= Personal ocupado en I+D en tanto por

activa

mil de la poblacion

El efecto que tiene el diferente volumen de poblacion en el ntimero
de personas ocupadas en actividades de I+D se puede solventar en parte
si se utiliza como indicador el nimero de personas ocupadas en I+D por
cada mil personas activas. Se ha considerado este indicador mejor que
utilizar el volumen de poblacion, pues también se elimina el efecto

derivado de las distintas tasas de actividad de la poblacion.

Personal ocupado en I+D por mil activos/as

CCAA. 1908 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘](;9‘;‘;5
Andalucia 3,80 | 4,08 447 | 498 447 5,16 5,12 5,47 43,91
Aragon 5111 5,02 6,28 | 6,74 7,49 8,18 8,84 8,75 71,14
Asturias 3,78 3,76 6,82 | 6,48 7,22 5,02 5,38 5,98 58,33
Balears (1lles) 188 145 | 140 181 | 157 | 170 | 207 | 254 | 3561
Canarias 3,701 3,39 391 4,18 474 4,06 427 4,66 26,13
Cantabria 5,86 | 3,42 3,67 437 3,65 3,02 3,94 401 -31,67
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Personal ocupado en I+D por mil activos/as (Continuacion)

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘1(929%(;5
Castilla y Leon 442 | 489 5,34 | 6,51 6,77 7,19 7,53 7,65 73,06
Castilla - La Mancha 2,36 | 2,19 2,80 | 2,19 247 2,69 2,49 2,63 11,32
Catalufia 6,88 | 7,44 8,27 | 8,42 8,82 110,00 10,65 |10,70 55,59
Com. Valenciana 3,67 | 3,99 5,54 | 524 5,96 6,54 6,88 6,78 84,89
Extremadura 2,67 | 2,53 3,45 | 3,49 3,03 3,77 3,08 3,42 28,16
Galicia 3,89 | 3,91 477 | 512 5,28 6,05 6,61 6,77 73,93
Madrid 12,27 12,58 13,50 (13,03 |13,28 [13,65 |13,63 [14,50 18,15
Murcia 3,45 | 3,62 3,68 | 4,55 3,92 5,39 5,33 6,84 98,40
Navarra 7,78 | 8,68 8,07 | 9,93 |11,06 (14,61 |14,63 [15,45 98,63
Pais Vasco 786 | 7,40 8,68 | 9,84 10,33 [11,35 |12,13 [12,69 61,55
Rioja (La) 3,32 | 4,01 468 | 518 5,45 6,36 6,660 5,90 71,61
Ceuta y Melilla — — — — — 0,83 0,92 0,98 —
ESPANA 5,68 | 5,87 6,70 | 6,97 7,15 7,75 8,02 8,37 47,21

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios.

En este sentido, el nimero de personas ocupadas en I+D por cada
mil personas activas ha aumentado en Espafia en el periodo 1998-2005
un 47,21%, pues pasa de 5,68 en el primero de esos afios a 8,37 personas
en 2005. La evolucién de este indicador es positiva en todos los afios de
la serie temporal considerada, a pesar del aumento de la poblacion es-
pafiola activa. Esto indica que el crecimiento del personal ocupado en
I+D en Espaa se ha producido de forma mas intensa que el propio
aumento de la poblacion activa.

La situacion de las diferentes Comunidades Autonomas muestra la
existencia de diferencias muy importantes, en una relacion de mas de 13
a 1, pudiéndose diferenciar las siguientes situaciones teniendo en cuenta
tanto el numero de personas ocupadas en [+D por cada mil personas
activas como su tasa de crecimiento en el periodo 1998 a 2005:

o Comunidades Auténomas con un nimero de personas ocupadas en
I+D/1000 activos/as superior a la media espafola y con un creci-
miento superior al del conjunto de Espafa: Este grupo que, sin
ninguna duda, es el que presenta una evolucion mas positiva esta
integrado por Navarra (15,45 personas y un a 98,63%), Pais Vas-
co (12,69 personas y un a 61,55%) y Catalufia (10,70 personas y
un a 55,59%) y Aragon (8,75 personas y un a 71,14%).

= Comunidades Auténomas con un nimero de personas ocupadas en
[+D/1000 activos/as superior a la media espafola y con un creci-
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miento relativo inferior al de Espafia: Este grupo esta integrado
exclusivamente por Madrid (14,50 personas y un a 18,15%), que
pierde posiciones tal como sucede en otras variables.

o Comunidades Auténomas con un niimero de personas ocupadas en

I+D/1000 activos/as inferior a la media espafiola y con un creci-
miento superior al del conjunto de Espafia: Este grupo recupera
posiciones, estando formado por Murcia (6,84 personas y un a
98,40%), Galicia (6,77 personas y un a 73,93%), Castilla y Leon
(7,65 personas y un a 73,06%), Comunidad valenciana (6,78 per-
sonas y un a 84,89%), La Rioja (5,90 personas y un a 77,61%) y
Asturias (5,98 personas y un a 58,33%).

= Comunidades Auténomas con un nimero de personas ocupadas en

[+D/1000 activos/as inferior a la media espafiola y con un creci-
miento inferior al del conjunto de Espafia: Este grupo pierde po-
siciones, estando formado por Andalucia (5,47 personasyun  a
43,91%), Islas Baleares (2,54 personas y un a 35,61%), Canarias
(4,66 personas y un a 26,13%), Castilla-La Mancha (2,63 perso-
nas y un a 11,32%) y Extremadura (3,42 personas y un a 28,16%).

o Comunidades Auténomas con un nimero de personas ocupadas en

[+D/1000 activos/as inferior a la media espafiola y con una reduc-
cion del mismo: Este grupo esta formado Ginicamente por Can-
tabria (4,01 personas y un a -31,67%), siendo el que presenta una
evolucion mas negativa.

Variacion del personal ocupado en I+D por mil activos/as (1998-2005)
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Fuente: INE, varios afios.

No se ha podido incluir a Ceuta y Melilla, al no disponer de datos

para toda la serie. Ahora bien, si se estudia para estas dos ciudades
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auténomas unicamente el periodo para el que se dispone de datos, es
decir entre 2003 y 2005, se encontraria en el grupo integrado por las
regiones que tienen un numero de personas ocupadas en [+D por mil
activos/as inferior a Espafia, pero que han tenido un incremento mayor
en el periodo que se analiza. En efecto, estas dos ciudades autonomas
presenta el valor mas reducido de personas ocupadas por cada mil acti-
vas, apenas 0,98, pero su crecimiento en el mencionado periodo 2003-
2005 ha sido del 17,62%, cifra superior al 7,93% que se registra en
Espafia en ese mismo periodo de tiempo. En cualquier caso su posicion
es la mas desfavorable de todas junto con Cantabria.

= Investigadores en I+D

El personal investigador en I+D ha experimentado un fuerte creci-
miento en los ultimos 25 afios en Espaifia. Dicho personal ascendia a
algo menos de 20.000 personas en 1981, pero era de casi 110.000 en
2005. Esto significa que ha crecido un 469,44% durante ese periodo de
tiempo, lo que significa un incremento lineal del 19,56% de media
anual.

La trayectoria es ascendente en la mayor parte de los afios, aunque
hay algunas ligeras disminuciones, y un mayor crecimiento a partir del
afio 2000 en términos agregados, aunque en alguno de los Gltimos afios
el incremento respecto al aflo anterior ha sido muy reducido. Por ejem-
plo, en 2002 apenas crece un 2,02%, porcentaje que es de los mas
reducidos, si se excluyen aquellos afios en los que se registra una reduc-
cion del nimero de personas investigadoras.

Personal investigador en equivalencia de jornada completa
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Fuente: INE, varios afios.

Las Comunidades Autonomas que cuentan con un mayor niumero de
personal investigador son Madrid y Catalufa. La primera cuenta con
26.533 investigadores/as, lo que representa el 24,20% del total, y en la
segunda hay 22.240 personas investigadoras, es decir el 20,27% del
total.
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El resto se situa a cierta distancia de estas dos Comunidades Autd-
nomas, siendo Andalucia la que dispone de un mayor nimero de perso-
nal investigador: 13.219 personas en 2005, lo que supone el 12,05% del
total.

Ninguna otra region separa el 10,00%, aunque presentan valores
significativos tanto la Comunidad Valenciana con el 8,38% del personal
investigador espafiol y con una evolucion muy positiva en los Gltimos
aflos y el Pais Vasco con el 7,44% del total.

Teniendo en cuenta tanto la evolucion del personal investigador en
el periodo 1998-2005 se pueden diferenciar los siguientes grupos:

o Comunidades Autonomas con un crecimiento del personal inves-
tigador superior a la media espafiola: este grupo esta formado por
casi la mitad de las regiones espaiolas (8), siendo Murcia la que
presenta el crecimiento mas elevado (155,11%). También se inte-
gran en este grupo la Comunidad Valenciana (129,13%), Navarra
(121,63%), Islas Baleares (116,25%), La Rioja (115,19%), Ara-
g6én (112,09%), Pais Vasco (96,39%) y Cataluiia (93,92%).

o Comunidades Auténomas con un crecimiento proximo a la media
espafiola, aunque ligeramente inferior: esta formado por Castilla y
Leén (76,89%) y Andalucia (73,16%).

@ Comunidades Autébnomas con un crecimiento claramente inferior
a la media nacional. Esté4 integrado por Asturias (68,33%), Madrid
(68,29%), Galicia (66,94%), Canarias (56,94%), Castilla la Man-
cha (56,40%) y Extremadura (19,40%).

o Comunidades Auténomas en las que decrece el personal investi-
gador: esta situacion Unicamente se produce en Cantabria, donde
disminuye el nimero de personas investigadoras en un 22,65%.

Personal investigador en I+D

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘1(92908‘15
Andalucia 7.634| 8.660 | 9.210 | 10.817 — | 11.090 | 11.998 | 13.219 73,16
Aragon 1.674 | 1.638 | 1.948 [ 2.096 — 2,937 3.295| 3.550 | 112,09
Asturias 1.064 | 1.072| 2.106 | 2.037 — 1.586 | 1.676 | 1.791 68,33
Balears (Illes) 415 394 439 566 — 612 735 898 | 116,25
Canarias 2,045 1.785| 2.380 | 2.766 — 2861 | 3.141 | 3.209 56,94
Cantabria 883 472 570 715 — 465 682 683 | -22,65
Castilla y Leon 3271 3.409 | 3.992| 4.988 — 5.228 | 5.461 | 5.786 76,89
Castilla - La Mancha 855 7731 1.070 953 — 1.258 | 1.199 | 1.336 56,40
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Personal investigador en I+D (Continuacion)

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘](929%(;5
Catalufia 11469 | 11.844 | 14.812 | 14654 | — | 18387 | 20747 | 22240 | 93,92
Com. Valenciana 40131 4.070 | 6.122| 6.264 — 8339 9.091| 9.194 | 129,13
Extremadura 884 7741 1.163| 1.137 — 1.199 919 | 1.056 19,40
Galicia 3.505| 3.304 | 3.982| 4.254 — 4836 | 5.630 | 5.851 66,94
Madrid 15.778 | 16.812 | 20.715 | 19.775 — | 21.624 | 23.662 | 26.553 68,29
Murcia 1.044 | 1.066 | 1.185| 1.443 — 2.001 | 2235 2.663| 155,11
Navarra 1.352| 1423 1.601| 1.656 — 2591 2726 2997 | 121,63
Pais Vasco 4160 | 3.790 | 5.039 | 5.563 — 7.020 | 7.242| 8.165 96,29
Rioja (La) 224 282 337 399 — 448 507 482 | 115,19
Ceuta y Melilla — — — — — 41 48 47 —
ESPANA 60.269 | 61.568 | 76.670 | 80.081 | 83.318 | 92.523 [100.994 |109.720 82,05

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios.

Nuevamente la falta de datos completos para Ceuta y Melilla impide
clasificar a estas dos ciudades autdnomas en alguno de los grupos ante-
riores. Si se utilizan inicamente los datos disponibles, es decir para el
periodo 2003-05, se observa que el crecimiento del personal investiga-
dor ha sido del 25,60%, cifra superior al 18,59% que se registra en
Espafia en ese mismo periodo de tiempo. Por tanto, se podria incluir a
estas dos ciudades autéonomas en el primer grupo, que es el mas nume-
roso.

El personal investigador que trabaja en I+D en equivalencia de jor-

Variacion del Personal Investigador (1998-05)
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Fuente: INE, varios afios.
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nada completa en los diferentes paises europeos esta determinado por
dos factores que se complementan, aunque son de muy diferente natu-
raleza. Por una parte, dicho niimero esta relacionado con la intensidad
del gasto en I+D que realizan los diferentes paises y que requiere, por
tanto mas o menos personal. Por otro, por la propia dimensiéon demogra-
fica del pais, que incide en el nimero total de personas que pueden
dedicarse a estas actividades. Por este motivo, es mas interesante el
indicador relativo de personal investigador en I+D por cada mil personas
activas.

Asi, el pais con un mayor niimero es Alemania, con casi 270.000
personas trabajando en I+D en EJC, seguido de Francia, aunque no esta
disponible el dato correspondiente a 2004. Espafia ocupa el tercer lugar
por delante de Italia, aunque seguramente Reino Unido supera el valor
de Espaiia, si bien no hay datos de este pais desde 1999, aunque en
dicho afio ya superaba el dato de Espafa de 2004.

En general, los paises mas pequeflos tienen un menor niimero de
personal investigador trabajando en [+D, aunque las diferencias son
mucho mas reducidas de lo que deberian ser en funcion del tamaiio
poblacional. Asi, por ejemplo, Suecia cuenta con 48.784 personas inves-
tigadoras en I+D a EJC, es decir casi la mitad que Espafia, aunque su
poblacién no se aproxima a la mitad de la espafiola. Esto se debe a que
el gasto en I+D en porcentaje del PIB de Suecia era el mas alto de todos
los paises europeos.

Por su parte, los paises de la tiltima ampliacion, asi como los can-
didatos muestran una posicion variable, pues la situacion no es uniforme
en todos ellos. Habia paises, como por ejemplo Republica Checa o
Bulgaria, con un gasto en I+D en porcentaje del PIB superior al de
Espaifia, y otros con un porcentaje mucho mas reducido. Asi, un pais
como Polonia, cuyo tamafio demografico es similar a Espaiia tiene ni-
camente una cifra de personal investigador trabajando en [+D en EJC
equivalente al 60,0% de la cifra espafiola.

El andlisis de la evolucion de los diez afios que median entre 1995
y 2004 es dificil debido a la ausencia de datos en muchos paises, lo que
impide tener una percepcion clara de la situacion. Ahora bien, de todos
aquellos que cuentan con la serie de datos completa entre 1995 y 2004,
Espaiia es el que presenta una evolucion mas positiva. En dicho periodo
de tiempo el personal investigador que trabaja en I+D medido en EJC
se ha duplicado ampliamente, habiendo crecido un 113,33%, cifra muy
superior al 32,00% que se registra en el ambito europeo, ya sea en la
Europa de los 15 (32,91%), la Europa de los 25 (31,50%), la zona del
Euro (33,20%) o la zona Euro de 12 paises (32,57%).
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Los paises que se situan a continuacion son Portugal (87,50%) e
Islandia (84,67%), mientras que paises como Alemania (16,60%) o
Suecia (44,91%), presentan crecimiento de menor intensidad.

En este caso, el indicador espaiiol muestra una positiva evolucion,
aunque el tamafio demografico de nuestro pais es un factor que influye
en su posicion absoluta, si bien la evolucion ha sido muy positiva en el
periodo 1995-2004.

= Investigadores en I+D en tanto por mil de la poblacion activa

Como sucede con otros indicadores, la utilizacion de datos absolutos
genera ciertas distorsiones, debido al diferente tamafio demografico de
las distintas regiones espafiolas. Por ello, la utilizacion del nimero de
personal investigador por cada mil personas activas es un indicador mas
fiel, pues elimina tanto el efecto del tamaifio poblacional como de la tasa
de actividad.

La situacion de Espaiia muestra también una evolucidn positiva,
pues ha pasado de 3,53 investigadores/as por cada mil personas activas
en 1998 a 5,25 en 2005. Sin embargo, la trayectoria no ha sido tan lineal
como en otros indicadores, pues ha habido varios aflos que se ha man-
tenido estable respecto al anterior. Esto significa que el incremento del
numero de personas investigadoras no era suficiente para mejorar la
relacién debido al aumento de la poblacion activa.

Este efecto es muy importante, lo que se observa cuando se compara
el incremento del personal investigador en valores absolutos y el relativo
a la poblacion activa. En el primer caso, aumenta algo mas del 82,00%
en el periodo 1998-2005, mientras que el indicador relativo a la pobla-
cion activa solo lo hace un 48,89%.

Personal investigador por mil activos/as

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘](929%‘15
Andalucia 2,65 2,94 3,06 3,65 — 3,44 3,60 3,85 45,03
Aragon 3,29 3,22 3,74 4,08 — 5,31 5,75 5,88 78,51
Asturias 2,65 2,59 497 5,16 — 3,66 3,85 3,97 | 49,89
Balears (Illes) L4 | 104 | 108 | 135 | — | 128 | 149 | 178 | 5618
Canarias 2,87 2,43 3,06 3,46 — 3,22 3,43 3,39 18,15
Cantabria 4,05 2,24 2,58 3,15 — 1,90 2,71 2,61 | 35,45
Castilla y Leon 3,26 3,36 3,89 497 — 4,96 5,08 5,16 58,20
Castilla - La Mancha | 1,26 1,12 1,52 1,36 — 1,64 1,51 1,59 26,23
Cataluiia 3,94 4,02 4,88 474 — 5,51 6,03 6,29 59,55
Com. Valenciana 2,31 2,30 3,32 3,29 — 4,01 417 4,08 76,80




Andlisis de la situacion 35
Personal investigador por mil activos/as (Continuacion)

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘1‘929%‘;5
Extremadura 2,12 1,82 2,64 2,83 — 2,74 2,05 2,31 8,83
Galicia 3,06 2,85 3,35 3,67 3,95 449 4,66 | 52,52
Madrid 6,85 7,04 8,28 7,72 — 7,79 8,16 8,06 | 2043
Murcia 2,23 2,23 2,33 2,79 — 3,47 3,68 430 | 93,26
Navarra 5,59 5,78 6,27 6,43 — 9,65 9,87 10,30 | 84,18
Pais Vasco 448 4,01 5,23 5,72 — 6,97 7,09 7,90 | 76,21
Rioja (La) 2,04 2,52 2,88 3,40 — 3,47 3,73 3,21 57,62
Ceuta y Melilla — — — — — 0,79 0,87 0,80 —
ESPANA 3,53 3,54 426 4,44 474 5,00 5,25 | 4889

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios y elaboracion propia.

Al disponer de un indicador independiente del tamafio demografico
se puede establecer una comparacion de la situacion de cada Comunidad
Auténoma teniendo en cuenta tanto el valor de dicho indicador (personal
investigador por cada mil personas activas) y su evolucion en el periodo
de analisis, es decir entre 1998 y 2005. Asi, se pueden diferenciar los

siguientes grupos:

@ Comunidades Auténomas que presentan una relacion entre el per-

sonal investigador y la poblacion activa superior a la media espa-
flola y que, ademas, han registrado una evolucién mas positiva en
dicho periodo de tiempo, por lo que su situacion diverge respecto
a la media. Forman parte de este grupo por cuatro regiones, que
son Navarra (10,30 investigadores/1000 activos e incremento del
84,18%), Pais Vasco (7,90 investigadores/1000 activos e incre-
mento del 76,21%), Catalufa (6,29 investigadores/1000 activos ¢
incremento del 59,55%) y Aragdn (5,88 investigadores/1000 acti-
vos ¢ incremento del 78,51%). Se trata, por tanto, de cuatro regio-
nes que estaban catalogadas como objetivo 2 dentro de los fondos
estructurales de la Union Europea.

o Comunidades Autonomas que presentan una relacion entre el per-
sonal investigador y la poblacion activa superior a la media espa-
fiola y que han tenido una evolucién menos positiva. Unicamente
forma parte de este grupo Madrid, que cuenta con 8,66 investiga-
dores/1000 activos y que ha experimentado un incremento
(26,43%) claramente inferior a la media de Espaiia.

@ Comunidades Autonomas que presentan una relacion entre el per-
sonal investigador y la poblacion activa inferior a la media espa-
flola, pero que han registrado una evolucion mas positiva en dicho
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periodo de tiempo. Su posicion tiende a converger con la media
espafiola estando integrado por siete regiones, que son Asturias
(3,97 investigadores/1000 activos creciendo el 49,89%), Islas
Baleares (1,78 investigadores/1000 activos creciendo el 56,18%),
Castilla y Leon (5,16 investigadores/1000 activos habiendo creci-
do el 58,20%), Comunidad Valenciana (4,08 investigadores/1000
activos creciendo el 76,80%),, Galicia (4,66 investigadores/1000
activos creciendo el 52,52%), Murcia (4,30 investigadores/1000
activos habiendo crecido el 93,26%) y La Rioja (3,21 investiga-
dores/1000 activos creciendo el 57,62%).

Comunidades Autonomas que tienen una relacion entre el perso-
nal investigador y la poblacion activa inferior a la media espafola
y que, ademas, han registrado una evolucion menos positiva en
dicho periodo de tiempo, por lo que su situacion diverge respecto
a la media. Forman parte de este grupo por cinco regiones, que
son Andalucia (3,85 investigadores/1000 activos e a del 45,03%),
Canarias (3,39 investigadores/1000 activos e a del 18,15%), Cas-
tilla-La Mancha (1,59 investigadores/1000 activos e a del 26,23%)
y Extremadura (2,31 investigadores/1000 activos e a del 8,83%).
Se trata, por tanto, de regiones que estaban catalogadas como
objetivo 1 dentro de los fondos estructurales de la Union Europea.

En este grupo se podria incluir también a Ceuta y Melilla, pues
presentan una relacion de 0,80 personas investigadoras por cada
mil activas, cifra que es claramente inferior a la media espafiola
de 5,25, pero al mismo tiempo han crecido menos que Espafia en
el periodo para el que existen datos para estas dos ciudades auto-
nomas, es decir entre 2003 y 2005: ha crecido un 1,27% en Ceuta
y Melilla frente a un 10,94% en Espaiia.

Variacion del personal investigador por mil activos/as (1998-2005)
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@ Grupo formado por Cantabria, cuya relacion entre el personal in-
vestigador por cada mil personas activas (2,61) es inferior a la
media espafiola y donde dicha relacion ha disminuido (-35,45%),
por lo que su situacion ha empeorado de forma drastica en el
periodo de analisis. De hecho en 1998, la relacion mencionada era
de 4,08 en Cantabria, cifra claramente superior a la existente en
Espana, que se situaba en 3,53

= Numero de patentes

El nimero de patentes presentadas por Espafia muestra un creci-
miento de casi el 25,00% (24,16%) entre 1999 y 2005, ultimo afio para
el que se dispone de datos. En el primer afio se presentaron un total de
2.438 patentes en el conjunto de Espafia, cifra que aumenta hasta algo
mas de 3.000 en 2005.

Sin embargo, la tendencia no es siempre creciente, pues en 2001 se
produce una ligera caida respecto al afio anterior, mostrando en el resto
de los afios una tendencia creciente relativamente homogénea, es decir
sin grandes saltos. El hecho de que las patentes sean el resultado de
proyectos de investigacion que requieren en la mayor parte de cierto
tiempo y de recursos significativos es la principal razon que explica esa
tendencia relativamente estable.

Las patentes solicitadas muestran una gran variaciéon entre unas
Comunidades Autonomas y otras. En efecto, el diferente tamafio del
tejido empresarial junto con la existencia de una determinada caracteri-
zacion sectorial de las empresas son factores que tienen una gran in-
fluencia, a lo que hay que afiadir la mayor o menor presencia de empre-
sas de cierta dimension y multinacionales.

Nimero de patentes
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Fuente: INE, varios afios.

Se pueden diferenciar cuatro grupos:

o Comunidades Auténomas con un mayor numero de solicitudes de
patentes: estd integrado por Catalufia, que ocupa siempre el pri-



38

Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

mer lugar, con una diferencia variable con la Comunidad de Ma-
drid, que siempre se sitia en el segundo lugar. Ademas, estan en
este grupo la Comunidad Valenciana y Andalucia. Las dos prime-
ras son los dos grandes centros de la economia espafiola, mientras
que Andalucia es la regiéon mas extensa y con mayor volumen
demografico y Comunidad Valenciana se situa por detras de las
tres anteriores en ambos conceptos.

Comunidades Autéonomas con un niimero significativo de patentes
solicitadas, como Aragon y Pais Vasco, siendo significativo el
caso de esta ultima pues la importancia de su tejido industrial hace
que compense en parte su tamafio demografico.

Comunidades Autéonomas en una situacion intermedia, es decir en
torno a 110-130 patentes solicitadas, como Navarra, Castilla y
Leén y Galicia. Es resefiable el caso de Navarra, pues a pesar de
su reducida dimension (demografica, del tejido empresarial, etc.),
se posiciona a la par que otras mucho mas mayores en todos los
sentidos.

Comunidades Auténomas que presentan un reducido nimero de
patentes solicitadas: en este grupo se pueden incluir todas las
restantes, es decir Asturias, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Murcia, La Rioja, Ceuta y
Melilla. En este caso, se pueden diferenciar dos situaciones rela-
tivamente distintas; por una parte, regiones de reducida dimen-
sion, tales como Islas Baleares, Canarias, Cantabria, Murcia, La
Rioja o Ceuta y Melilla, a lo que hay que afiadir que la mayor
parte son de objetivo 1, pero en otros se debe a la especializacion
de su tejido empresarial (por ejemplo, Islas Baleares centrada en
el sector turistico); por otra parte, regiones con una mayor dimen-
sion econdmica, demografica, empresarial, también objetivo 1 y
en las que, en ocasiones, incide su especializacion productiva
(Asturias, Castilla-La Mancha o Extremadura).

Patentes
CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 ‘](9290935
Andalucia n.d. 203 229 238 273 267 273 325 60,10
Aragén nd | 84 | 100 | 114 165 | 166 | 141 183 | 117,86
Asturias n.d. 40 28 49 39 41 50 45 12,50
Balears (Illes) n.d. 23 26 25 22 58 42 41 78,26
Canarias n.d. 47 43 41 54 41 56 50 6,38
Cantabria n.d. 23 16 21 29 15 24 30 30,43
Castilla y Leon n.d. 83 95 74 97 79 87 109 31,33
Castilla - La Mancha | n.d. 49 48 33 38 63 49 72 | 46,94
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Patentes (Continuacion)

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘_1‘9290935
Catalufia n.d. 578 693 661 655 713 743 747 29,24
Com. Valenciana n.d. 340 362 347 398 391 355 378 11,18
Extremadura n.d. 23 22 16 27 36 31 21 -8,70
Galicia n.d. 76 97 91 105 106 110 129 69,74
Madrid n.d. 540 587 493 572 518 553 501 -7,22
Murcia n.d. 33 74 39 54 55 41 441 3333
Navarra n.d. 50 83 62 64 65 93 110 | 120,00
Pais Vasco n.d. 197 173 191 178 168 187 216 9,64
Rioja (La) n.d. 15 21 12 14 19 26 19| 26,67
Ceuta y Melilla n.d. 2 1 1 0 0 1 1| -50,00
ESPANA N.D. | 2.438 2709 | 2.523| 2.763| 2.804| 2.864| 3.027| 24,16

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), varios afios y elaboracion propia.

Un segundo indicador es la evolucion del nimero de patentes
solicitadas en el periodo 1999-2005. A veces el nimero es muy re-
ducido, por lo que pequeiias variaciones absolutas dan origen a oscila-
ciones relativas muy significativas. Se pueden diferenciar los siguientes
grupos:

@ Comunidades Auténomas con un crecimiento relativo muy supe-
rior a la media espafola: estd integrado por Navarra (120,00),
Aragon (117,86%), y con menor intensidad por Islas Baleares
(78,26%), Galicia (69,74%), Andalucia (60,10%) y Castilla la
Mancha (46,94%). En buena parte se trata de regiones que estaban
en una posicion mala y que, por tanto, experimentan una mejora
relativa en el contexto espaiiol. Sin embargo, también se encuen-
tran Navarra y Aragén, cuya posicion absoluta era relativamente
favorable.

@ Comunidad Auténomas que presentan un crecimiento relativamen-
te semejante al de Espafia (24,16%), tal como sucede en Murcia
(33,33%), Castilla y Leon (31,33%), Canarias (30,43%), Catalufia
(29,24%) y La Rioja (26,67%).

o Comunidades Autonomas con un incremento inferior a la media
nacional, como Asturias (12,50%), Comunidad Valenciana
(11,18%), Pais Vasco (9,64%) y Canarias (6,38%).

@ Comunidades Autonomas en las que disminuye el nimero de pa-
tentes solicitadas, tal como sucede en Madrid (-7,22%), Extrema-
dura (-8,70%) y Ceuta y Mellilla (-50,00%). En este ultimo caso,
ese elevado porcentaje se debe al reducido nimero de patentes
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solicitadas, pues pasa de 2 en 1999 a 1 en 2005. Tal como sucede
en otros indicadores Madrid presenta una evolucion negativa, po-
siblemente debido al fuerte proceso de terciarizacion de su econo-
mia y a la pérdida de peso de la industria, unido a los procesos
descentralizadores que se estan produciendo en determinados
ambitos empresariales.

= Numero de patentes por millon de habitantes

El numero de patentes por millon de habitantes es un indicador mas
exacto, pues elimina el impacto del diferente tamafio poblacional de
cada region, asi como de la dimension del tejido empresarial que guarda
una cierta relacion con el primero.

Patentes por millon de habitantes
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Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, vasrios afios.

El numero de patentes por millon de habitantes muestra un incre-
mento en Espaiia entre 1999 y 2005, pero lo hace a un ritmo menos
intenso que en otros indicadores analizados. Asi, se pasa de 60 patentes
por cada millon de habitantes en 1999 a 74 en 2005, lo que representa
un incremento del 23,33%.

Patentes por millon de habitantes

CCAA. 1908 | 19990 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘gg‘;{f
Andalucia n.d. 20 32 32 37 36 37 44 120,00
Aragon n.d. 70 85 95 136 138 117 152 117,14
Asturias n.d. 36 26 46 36 39 47 42 16,07
Balears (Illes) n.d. 29 33 28 24 69 50 49 68,97
Canarias n.d. 29 26 23 29 24 33 30 3,45
Cantabria n.d. 42 30 39 52 28 45 56 33,33
Castilla y Leon n.d. 32 55 30 39 32 35 44 37,50
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Patentes por millon de habitantes (Continuacion)

CCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘](92909‘15
Castilla-La Mancha n.d. 28 19 19 21 36 28 41 46,43
Catalufia n.d. 93 113 104 101 112 117 118 26,88
Com. Valenciana n.d. 84 90 83 85 94 85 91 8,33
Extremadura n.d. 21 21 15 25 34 30 20 4,76
Galicia n.d. 27 36 33 38 39 41 48 71,78
Madrid n.d. 104 115 92 103 96 102 92 -11,54
Murcia n.d. 30 66 33 44 46 34 37 23,33
Navarra nd. | 93 | 156 | 111 1 | 17 | 167 198 | 112,90
Pais Vasco n.d. 92 82 91 84 81 90 104 13,04
Rioja (La) nd. | 56 | 80 | 44 50| 69 | o4 6 | 2321
Ceuta y Melilla n.d. 15 8 7 0 0 7 7 -53,33
ESPANA N.D. 60 68 61 66 69 70 74 23,33

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, varios afios y elaboracion propia.

Las Comunidades Autonomas con un mayor nimero de patentes por
cada millon de habitante son Navarra (198 en 2005), Aragon (152),
Catalufia (118) y Pais Vasco (104), es decir cuatro regiones de objetivo
2, que poseen una industria de cierta entidad. A continuacion se sitian
Madrid (92) y Comunidad Valenciana (91), mientras que el valor mas
bajo corresponde a Ceuta y Melilla con apenas 7 patentes por millon de
habitantes, muy lejos de la que ocupa la pentiltima posicion, Extrema-
dura, que registra 20 patentes por millon de habitantes.

Ademas, el incremento durante el periodo 1999-2005 ha sido muy
desigual, pues hay regiones en las que esta relacion crece por encima del
100,00%, es decir su duplica y en alguna, como Ceuta y Melilla dismi-
nuye mas del 50,0%, es decir se reduce a la mitad, o como Madrid y
Extremadura donde los descensos son de menor entidad.

En este contexto, se pueden diferenciar las siguientes trayectorias de
acuerdo al nimero absoluto de patentes por millon de habitantes y a la
evolucion de dicho namero entre 1999 y 2005:

@ Grupo formado por aquellas Comunidades Auténomas con un ni-
mero de patentes por millon de habitantes superior a la media de
Espaiia y que han registrado una evolucion de dicho nimero mejor
que la media nacional. Este grupo esta formado tinicamente por
tres regiones, que son Navarra, donde hay 198 patentes/millon de
habitantes y que presenta un crecimiento del 112,90%, Aragon,
con 152 patentes/millon de habitantes y con un incremento del
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117,14% y Catalufia con 118 patentes/millon de habitantes y un
aumento del 26,88%, es decir apenas un poco superior a la media
espailola.

Comunidades Autonomas con un numero de patentes por millon
de habitantes superior a la media de Espafa y que han registrado
una evolucion peor que la media nacional. Este grupo también
esta formado por tres regiones, que son Pais Vasco, con 104 pa-
tentes/millon de habitantes e a del 13,04%, Comunidad Valencia-
na, con 91 patentes/millon de habitantes e a del 8,3% y Madrid
con 92 patentes/millon de habitantes, pero que presenta un des-
censo del 11,54%.

Comunidades Auténomas con un nimero de patentes por millon
de habitantes inferior a la media espaiiola, pero que han registrado
una evolucién mas positiva que la media nacional. Este grupo esté
formado por seis regiones, que son Andalucia, con 44 patentes/
millén de habitantes ¢ a del 120,00%, Islas Baleares, con 49 pa-
tentes/millon de habitantes y con un incremento del 68,97%,
Cantabria, con 56 patentes/millon de habitantes e a del 33,33%,
Castilla y Ledn, con 44 patentes/millon de habitantes e a del
37,50%, Castilla-La Mancha con 41 patentes/millon de habitantes
e a del 46,43% y Galicia con 48 patentes/millon de habitantes con
un aumento del 77,78%.

Comunidades Auténomas que se caracterizan por un menor niime-
ro de patentes por millén de habitantes (48) que Espaiia, pero con
el mismo incremento relativo que Espafia entre 1999 y 2005. Esté
formado por Murcia con 48 patentes/millon de habitantes y un
incremento del 23,33% y por La Rioja, con 69 patentes/millon de
habitantes y un aumento del 23,31%, es decir apenas dos centé-
simas menos que la media.

Comunidades Auténomas con un numero de patentes por millon
de habitantes inferior a la media espaiola, que han registrado una
evolucion menos positiva que la media nacional. Este grupo esta
formado por cuatro regiones, que son Asturias, con 42 patentes/
millon de habitantes y con un crecimiento del 16,67%, Canarias,
con 30 patentes/millon de habitantes y con un incremento del
3,45%, Extremadura, con 20 patentes/millon de habitantes y una
reduccion del 4,76% y Ceuta y Melilla con 7 patentes/millon de
habitantes y una disminucion del 53,33%.

Por su parte, es importante tener en cuenta la perspectiva internacio-

nal, pues Espafia ocupa una posicion bastante retrasada en este campo.
Por ejemplo, representando en torno al 8,00% de la economia de la
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Unién Europea, sin embargo apenas supone el 1,00% de las patentes
internacionales solicitadas.

Patentes internacionales
(Por millén de habitantes)
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Fuente: Ingenio 2010, procedente de OCDE.

Ademas, se encuentra muy lejos de las casi 110 patentes internacio-
nales por millon de habitantes que se registran en Suiza, que ocupa el
primer lugar a nivel mundial, o de las cerca de 90 de Suecia o Japon.
De hecho, existe un buen numero de paises de la Unidon Europea por
delante de Espafia. En Espaia se producen en torno a unas 5 patentes
internacionales por millén de habitantes, cifra muy alejada de las casi 30
de media de la Unidon Europea de los 25 paises, es decir incluyendo a
los paises de la ultima ampliacion. Los paises que se encuentran en las
primeras posiciones no son siempre los que poseen una economia mas
amplia, sino aquellos que muestran una mayor atencion por la importan-
cia de la innovacion como herramienta competitiva y por el manteni-
miento de un tejido industrial robusto.

» Espafa presenta una posicion desfavorable en el gasto en
I+D en porcentaje del PIB, claramente por debajo de la media
comunitaria y de la mayor parte de paises desarrollados.

» Ninguna Comunidad Auténoma alcanza el valor del 2,0%
considerado como necesario para que una economia sea com-
petitiva. Las primeras posiciones corresponden a Navarra,
Madrid, Pais Vasco y Catalufia, mientras que las tltimas
estan ocupadas por Ceuta, Melilla, Islas Baleares y Extrema-
dura.
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» La participacion de las empresas en dicho gasto (48,4%) es
muy inferior a la media comunitaria (54,3%) y se encuentra
muy lejos del objetivo de Lisboa para 2010 (66%).

» El stock tecnoldgico de Espana (5,3%) apenas se sitiia en la
mitad del existente en la UE-15 (11,6%) en 2002.

» El personal ocupado en I+D ha crecido un 80,00% entre
1998 y 2005, concentrando Madrid y Catalufa casi la mitad
del total.

» El personal investigador en I+D en EJC se ha cuadruplicado
en Espafia entre 1995 y 2004, mostrando un alto grado de
concentracion territorial, pues Madrid y Catalufia represen-
tan casi la mitad del total. Sin embargo, Navarra ocupa la
primera posicion cuando se relaciona con la poblacion acti-
va, mientras que las ultimas posiciones corresponden a Ceu-
ta, Melilla, Castilla-La Mancha y Extremadura.

» El ntmero de patentes ha aumentado en los tltimos afios,
pero Espafia se encuentra bastante retrasada cuando se con-
sidera el conjunto de los paises de la OCDE.

2.2. TIC

Para el analisis de la situacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones se han utilizado los siguientes indicadores:

= Mercado de las TIC/PIB

El primer indicador en relacion con las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones es el porcentaje que representa el mercado de
las TIC sobre el PIB de cada pais. Se observa que Espafia se encuentra
muy lejos no soélo de los primeros paises, sino también de la media de
la Unién Europea de 15 paises. En efecto, los paises en los que el
mercado de las TIC representa un mayor porcentaje sobre el PIB son
Suecia y Reino Unido de la UE-15, junto con paises de la ampliacion,
como Estonia, que ocupa el primer lugar, Letonia y Hungria. En todos
ellos dicho mercado representa al menos el 8,0%, si bien tanto en Es-
tonia como en Letonia se situa en el 9,7% en 2005.

Mercado de las TIC/PIB (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Alemania 6,1 6,1 6,2 6,2
Austria 6,5 6,4 6,3 6,3
Bélgica/Luxemburgo 6,6 6,5 6,3 6,3
Dinamarca 6,8 6,6 6,6 6,5
Finlandia 7,1 7,0 7,0 7,0
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Mercado de las TIC/PIB (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Francia 6,2 6,0 6,0 6,0
Grecia 5,6 5,3 5,0 49
Irlanda 5,9 5,6 5,5 53
Italia 5,4 5,3 5,3 5,3
Holanda 7,7 7,5 7,5 7,6
Portugal 7,2 73 7,3 7,4
Espaia 5,6 5,5 5,5 5,5
Suecia 9,2 8,8 8,7 8,6
Reino Unido 8,3 8,1 8,0 8,0
Chequia 6,1 6,5 6,5 6,6
Estonia 8,1 8,9 9,6 9,7
Hungria 6,8 7,5 7,9 8,2
Letonia 7,8 8,7 9,5 9,7
Lituania 5,4 6,0 7,1 7,8
Polonia 53 6,3 6,8 7,2
Eslovaquia 6,7 6,5 6,4 6,6
Eslovenia 4,5 5,0 5,3 5,3
UE-15 6,6 6,4 6,4 6,4
EE.UU. 8,1 7,1 6,8 6,6
Japon 7,8 7,5 7,6 7,7

Fuente: EITO, varios afios.

Por su parte, el citado mercado representa en torno al 5,5% en Es-
paifia en 2005, habiendo incluso descendido una décima respecto a 2002,
lo que indica un ritmo de crecimiento inferior al aumento general del
Producto Interior Bruto. Espafia inicamente supera a paises como Gre-
cia, Irlanda, Italia y Eslovenia, estando por tanto en las ultimas posicio-
nes de los paises considerados.

En general, tanto en los paises de la UE-15, como en Estados Unidos
y Japon, se observa que entre 2002 y 2005 hay una tendencia a la reduc-
cion del peso que tiene el mercado de las TIC sobre el PIB de cada pais.
En la mayor parte de los casos ese descenso es de alguna o algunas déci-
mas, pero en otros, como Estados Unidos (-1,5 puntos porcentuales) o
Suecia (-0,6 puntos), la reduccion es bastante significativa. En definitiva,
esta tendencia se debe a una menor tasa de crecimiento de este mercado
especifico en relacion a la evolucion general del PIB de cada pais.

Por el contrario, en los ocho paises de la ampliacion considerados se
produce un aumento del peso de dicho mercado sobre el PIB del pais,
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con la excepcion de Eslovaquia (-0,1 puntos). El aumento es bastante
importante en muchos casos, pues llega a superar los 2,0 puntos porcen-
tuales en Lituania (2,4 puntos) o se acerca a ese valor en Letonia (+1,9
puntos).

= Empresas con ordenador

La existencia de ordenador en la empresa no parece ser un indicador
excesivamente discriminante en la actualidad, a pesar de la existencia de
ciertas diferencias. E1 98,41% de las empresas tiene ordenador en Espa-
fla en enero de 20006, porcentaje elevado que deja escaso margen a las
diferencias.

Empresas con ordenador

Espana ] 98,41
CeutayMelilla | 98,57
Rioja (La) ] 98,88
Pais Vasco ] 98,49
Navarra | 99,16
Murcia | 99,48
Maciid | 99,10
Galicia | 96,58
Edremadura | 99,39
Comunidad Valenciana | 98,71
Cataluna | 99,14
Castilla - La Mancha ] 98,41
Castillayledn ] 97,24
Cantabria ] 99,25
Canarias | 98,81
Balears (lles) | 99,49
Asturias | 99,10
Aragén | 97,68
Andalucia | 96,63
90 92 94 96 98 100

Fuente: INE, 2006.

El valor maximo se situa en el 99,49% en Islas Baleares y el minimo
en el 96,58% en Galicia. Esta Comunidad Auténoma y Andalucia
(96,63%) son las tnicas que se sitian por debajo del 97,0%, mientras
que superan el 99,0%, ademas de Islas Baleares, las regiones de Murcia
(99,48%), Extremadura (99,39%), Cantabria (99,25%), Navarra
(99,16%), Cataluiia (99,14%), Madrid (99,10%) y Asturias (99,10%).
Como se puede comprobar se trata tanto de regiones de objetivo 1 como
fuera de objetivo 1.
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= Empresas con conexion a Internet

El niimero de empresas que poseen conexion a intenet se sitiia en
Espaila en un valor elevado, del 89,95% en 2005, porcentaje que habia
aumentado hasta el 92,65% en enero de 2006, lo que indica la creciente
penetracion que esta tecnologia tiene en la sociedad espafiola en su
conjunto, lo que también se refleja en el tejido empresarial. Asi pasa del
82,80% en 2002, al 81,73% en 2003 al 87,44% en 2004 y finalmente al
89,95% en 2005. Esto supone un incremento del 8,70% en ese periodo
de tiempo.

La posicion de Espafia se encuentra por debajo de la media tanto de
la Eurozona (93,0%) como de la Union Europea de 15 paises (92,0%)
y de la Union Europea de 25 paises (91,0%).

Empresas con conexion a Internet (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. 91 96 95
Republica Checa n.d. 88 90 92
Dinamarca n.d. 97 97 97
Alemania n.d. 95 94 94
Estonia n.d. — 90 90
Grecia n.d. 88 87 92
Espaiia n.d. 82 87 90
Francia n.d. 83 — —
Irlanda n.d. 86 92 92
Italia n.d. 83 87 92
Chipre n.d. — 82 85
Letonia n.d. — 74 75
Lituania n.d. — 81 86
Luxemburgo n.d. 85 90 92
Hungria n.d. — 78 78
Malta n.d. 90 — —
Paises Bajos n.d. 86 88 91
Austria n.d. 89 94 95
Polonia n.d. — 85 87
Portugal n.d. 70 77 —
Eslovenia n.d. — 93 96
Eslovaquia n.d. — 71 92
Finlandia n.d. 97 97 98
Suecia n.d. 95 96 96
Reino Unido n.d. 80 87 90
Bulgaria n.d. — 62 —
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Empresas con conexion a Internet (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Rumania n.d. — 52 —
Islandia n.d. 97 — —
Noruega n.d. 88 86 93
UE-25 n.d. — 89 91
UE-15 80 87 90 92
Eurozona n.d. 87 90 93

Fuente: Eurostat, varios afos.

Los paises que presentan un mayor porcentaje de empresas con
conexion a Internet son Finlandia (98,0%), Dinamarca (97,0%), Suecia
(96,0%) y Eslovenia (96,0%). En general, todos los paises de la Unién
Europea de 15 superan a Espafia, con excepcion de Portugal. Por su
parte los valores mas bajos corresponden a paises de la ampliacion a 25
paises, como Letonia (75,0%), Hungria (78,0%), o de la reciente amplia-
cion como Bulgaria (62,0% en 2004) o Rumania (52,0% en 2004). Sin
embargo, algunos paises de la ampliacion presentan valores bastante
elevados, no solo la ya mencionada Eslovenia, sino también la Republi-
ca Checa (92,0%) o Eslovaquia (92,0%).

El ritmo de crecimiento de Espafia ha sido superior al del conjunto
de las macrozonas, Eurozona, UE-15 y UE-25, de tal forma que entre
2003 y 2005 se ha reducido el diferencial a aproximadamente la mitad.
En cualquier caso, es necesario mantener el esfuerzo para equipararse
con otros paises de la Unién Europea.

Dentro de Espaia existen, obviamente, diferencias entre las distintas
Comunidades Autdénomas, pero al presentan valores tan elevados, las
distancias tienden a ser relativamente menores que en otros indicadores.
En cualquier caso, esto pondria de manifiesto el caracter universal de
esta tecnologia y la creciente importancia o interés que tiene su uso para
las empresas.

Empresas con conexiéon a Internet

cCAA. 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ‘222003‘15
Andalucia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. |83,74|85,50| 86,78 3,63
Aragén n.d. nd. | nd. n.d. nd. | 89,11 | 94,27 | 94,49 6,04
Asturias n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | 82,82 86,97 | 94,91| 14,60
Balears (Illes) nd. | nd. | nd. | nd. | nd. |84,06]|89,35]| 96,77 15,12
Canarias n.d. n.d. n.d. n.d. nd. |88,42]90,86| 90,52 2,38
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Empresas con conexion a Internet (Continuacion)

CC.AA. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 A (2005

-2003)
Cantabria n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | 88,04 | 88,10 | 97,28 10,50
Castilla y Leon n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | 89,27 | 89,45| 89,96/ 0,77
Castilla - La Mang¢han.d. | n.d. n.d. n.d. nd. | 72,36 | 83,58 | 88,56 22,39
Cataluna nd. | n.d. nd. | nd. nd. | 91,36 | 94,18 | 9520, 4,20
Com. Valenciana| n.d. nd. | n.d. nd. | nd. |86,14| 87,48 91,99 6,79
Extremadura nd. | nd. nd. | nd. | nd. |84,79]|86,10| 89,46 5,51
Galicia n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | 76,97 | 83,69 | 87,58 13,78
Madrid nd. | nd. | nd | nd. | nd |93,13]93,12| 96,43 3,54
Murcia nd. | n.d. n.d. n.d. nd. | 84,62 | 86,55| 92,08 8,82
Navarra n.d. n.d. n.d. n.d. nd. | 91,98 94,31 | 98,500 7,09
Pais Vasco n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | 89,99 92,88 | 95,84 6,50
Rioja (La) nd. | nd. | nd. | nd. | nd |93,49]|94,45| 9391 0,45
Ceuta y Melilla n.d. n.d. n.d. nd. | nd. |80,75| 81,11 | 93,80 16,16
ESPANA N.D. | N.D. | N.D. | N.D. | 82,80 | 81,73 | 87,44 | 92,65 13,36

Fuente: Red. es, varios afos y elaboracion propia.

A pesar de todo se pueden diferenciar al menos dos grandes grupos,
teniendo en cuenta el porcentaje de presencia de empresas con conexion
a Internet en 2005:

o Comunidades Auténomas con un nivel de presencia de Internet en
las empresas superior a la media espafiola: esta integrado por
Navarra (98,50%), Cantabria (97,28%), Islas Baleares (96,77%),
Madrid (96,43%), Pais Vasco (95,84%), Catalufia (95,20%), As-
turias (94,91%), Aragon (94,49%), La Rioja (93,91%) y Ceuta y
Melilla (93,80%).

o Comunidades Autébnomas que se sitiian por debajo de la media
espafiola en grado de penetracion de Internet en las empresas: esta
integrado por Murcia (92,08%), Comunidad Valenciana (91,99%),
Canarias (90,52%), Castilla y Ledn (89,96%), Extremadura
(89,46%)), Castilla-La Mancha (88,56%), Galicia (87,58%) y An-
dalucia (86,78%)

El primer grupo esta integrado por todas las regiones que no eran
objetivo 1 en el periodo de programacion que termina, asi como por
algunas de objetivo 1. El grupo que se sitia por debajo de la media de
Espafia estd integramente formado por regiones de objetivo 1.

Ahora bien, la evolucion en el periodo de analisis permite diferen-
ciar dinamicas distintas. Por una parte, se encuentran aquellas regiones
que presentan un crecimiento muy superior a la media nacional
(13,36%), como sucede en Castilla-La Mancha (22,39%) y Ceuta y
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Melilla (16,16%). También crecen mas que la media espafola las Comu-
nidades Auténomas de Islas Baleares (15,12%), Asturias (14,60%) y
Galicia (13,78%). En todos los casos, con la excepcion de Baleares, se
trata de regiones que se encuentran atrasadas, por lo que ese crecimiento
les ha permitido una cierta mejora de su posicion relativa.

El segundo grupo esta formado por las Comunidades Auténomas en
las que crece el nimero de empresas con conexion a Internet, pero lo
hace de forma menos intensa que en Espaiia. Este grupo esta formado
por Cantabria (10,50%), Murcia (8,82%), Navarra (7,09%), Comunidad
Valenciana (6,79%), Pais Vasco (6,50%), Aragon (6,04%), Extremadura
(5,51%), Catalufia (4,20%), Andalucia (3,63%), Madrid (3,54%), Cana-
rias (2,38%), aunque también se encuentran dos regiones en las que
apenas crece como sucede en Castilla y Leon (0,77%) y La Rioja
(0,45%).

Este grupo estd formado por el mayor nimero de regiones, entre las
que se encuentran muchas de las que presentan un porcentaje superior
a la media de Espafa y, por tanto, se encuentran en una buena posicion,
pero también otras que se encuentran en situacion desfavorable.

= Empresas con pagina WEB

Nuevamente Espaiia se sittia por debajo de la media de la Eurozona,
de la UE-15 y de la UE-25 en el porcentaje de empresas que tienen
pagina web. En este caso, ademas, la diferencia es sensiblemente mayor
que en el caso de la conexion de empresas a Internet.

En efecto, inicamente el 43,0% de las empresas con conexion a
Internet disponia de pagina web en 2005 en Espafia, porcentaje casi
veinte puntos inferior a la media de la Eurozona (61,0%), de la UE-25
(62,0%) y de la UE-15 (64,0%).

En este caso, el crecimiento ha sido similar en Espafia y en los
diferentes ambitos supranacionales considerados, de tal forma que la
diferencia se mantiene estable en torno a esos 19-21 puntos.

Los paises que presentan los porcentajes mas elevados de empresas
que cuentan con pagina web son nuevamente paises nordicos, es decir
Suecia (85,0%), Dinamarca (82,0%) y Finlandia (76,0%), seguldos por
Reino Unido (74,0%), Alemania (72,0%) y Paises Bajos (72,0%). Por el
contrario, los porcentajes mas bajos se producen en los dos paises re-
cientemente incorporados a la Unidon Europea, es decir Rumania (19,0%)
y Bulgaria (25,0%), siendo también reducida esa proporcion en Letonia
(29,0%) o en Portugal (29,0% en 2004).

Espaifia se encuentra por detras de todos los paises de la UE-15, con
la excepcion de Portugal, a falta de datos actualizados de Francia, que
en 2003 (26,0%) estaba por detras de Espaia.
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Ahora bien, el crecimiento de la proporcion de empresas que, tenien-
do conexidn a Internet, poseen pagina web, se mantiene en nuestro pais,
de tal forma que dicho porcentaje se sittia en el 50,23% en enero de
2006, habiendo crecido desde el 38,52% en 2001. Es decir se ha produ-
cido un incremento algo menos de dos quintos en apenas cinco afios, lo
que muestra el creciente interés de las empresas por disponer de esa
herramienta de promocion y comercializacion de sus actividades.

Empresas con pagina WEB (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. 62 68 65
Rep. Checa n.d. 56 61 67
Dinamarca n.d. 75 81 82
Alemania n.d. 71 72 72
Estonia n.d. — 52 53
Grecia n.d. 52 49 56
Espafia n.d. 33 40 43
Francia n.d. 26 — —
Irlanda n.d. 59 59 60
Italia n.d. 47 46 54
Chipre n.d. — 45 44
Letonia n.d. — 33 29
Lituania n.d. — 39 41
Luxemburgo n.d. 58 59 59
Hungria n.d. 35 40
Malta n.d. 68 — —
Paises Bajos n.d. 61 66 72
Austria n.d. 66 71 70
Polonia n.d. — 44 49
Portugal n.d. 25 29 —
Eslovenia n.d. — 58 59
Eslovaquia n.d. — 47 61
Finlandia n.d. 70 75 76
Suecia n.d. 80 82 85
Reino Unido n.d. 63 66 74
Bulgaria n.d. — 25 —
Rumania n.d. — 19 —
Islandia n.d. 68 — —
Noruega n.d. 63 61 67
UE-25 n.d. — 58 62
UE-15 n.d. 54 60 62
Eurozona n.d. 51 58 61

Fuente: Eurostat, varios afios.
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Dentro de las diferentes regiones espafiolas se pueden distinguir dos
situaciones. Por una parte, se encuentran las regiones que poseen un
porcentaje de empresas con pagina web superior a la media espafola.
En este grupo se encuentran: Madrid (59,25%), Cataluiia (56,02%),
Aragoén (55,51%), Pais Vasco (52,15%), Navarra (51,47%) y Galicia
(50,49%).

Por otra parte, el segundo grupo esta formado por aquellas regiones
que poseen un porcentaje de empresas con pagina web inferior a la
media nacional. Este grupo esta formado por: La Rioja (49,96%), Astu-
rias (48,82%), Balears (Illes) (48,93%), Cantabria (48,93%), Castilla y
Leén (47,10%), Comunidad Valenciana (45,23%), Andalucia (44,05%),
Murcia (43,77%), Castilla-La Mancha (39,70%), Extremadura (39,13%),
Canarias (38,88%) y Ceuta y Melilla (24,56%).

En el primer grupo se encuentran cinco regiones fuera de objetivo
1 y una de objetivo 1 (Galicia), por lo que en el segundo se encuentran
mayoritariamente regiones de objetivo 1.

Empresas con pagina WEB (%)

CC.AA. 2001 2002 2003 2004 2005 A (2005
2002)
Andalucia n.d. 30,77 44,47 44,29 44,05 43,16
Aragoén n.d. 35,76 38,92 48,92 55,51 55,23
Asturias n.d. 38,69 45,16 52,73 48,82 26,18
Balears (Illes) n.d. 40,74 48,65 48,34 48,93 20,10
Canarias n.d. 29,38 30,12 36,70 38,88 32,33
Cantabria n.d. 43,94 48,65 52,44 48,93 11,36
Castilla y Ledn n.d. 35,47 42,75 42,57 47,10 32,79
Castilla- g
La Mancha n.d. 32,21 36,80 38,76 39,70 23,25
Cataluna n.d. 47,94 49,35 53,65 56,02 16,85
Com. Valenciana n.d. 38,41 42,10 43,35 4523 17,76
Extremadura n.d. 44,14 37,91 38,80 39,13 -11,35
Galicia n.d. 34,31 39,63 40,34 50,49 47,16
Madrid n.d. 50,66 52,54 57,26 59,25 16,96
Murcia n.d. 28,97 38,37 42,29 43,77 51,09
Navarra n.d. 37,05 49,15 52,56 51,47 38,92
Pais Vasco n.d. 45,05 49,33 50,33 52,15 15,76
Rioja (La) n.d. 39,44 47,48 49,32 49,96 26,67
Ceuta y Melilla n.d. 24,32 25,44 27,14 24,56 0,99
ESPANA 38,52 40,94 45,45 48,26 50,23 22,69

Fuente: Red.es, varios afios y elaboracion propia.
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Por otra parte, se puede analizar la evolucion de las regiones en el
periodo considerado (2002 a 2005), a través del porcentaje de incremen-
to del nimero de empresas que tienen pagina web. En este sentido, el
incremento que se produce en Espaiia es del 22,69%, de tal forma que
se pueden diferenciar varios grupos.

El primero es el formado por aquellas regiones en las que aumenta
la proporcion de empresas con pagina web por encima de la media
espanola. Dicho grupo estd integrado por: Aragon (55,23%), Murcia
(51,09%), Galicia (47,16%), Andalucia (43,16%), Navarra (38,92%),
Canarias (32,33%), Castilla y Leon (32,79%), La Rioja (26,67%), Astu-
rias (26,18%) y Castilla-La Mancha (23,25%).

El segundo grupo esta integrado por las regiones en las que aumenta
el porcentaje de empresas con pagina web, peor lo hace con una propor-
cion inferior a la media espafiola. Estéd integrado por: Islas Baleares
(20,10%), Comunidad Valenciana (17,76%), Catalufia (16,85%), Madrid
(16,96%), Pais Vasco (15,76%), Cantabria (11,36%), La Rioja (3,88%),
Ceuta y Melilla (0,99%).

El ultimo grupo esta formado por una regién en la que el nimero de
empresas que tienen pagina web disminuye, que es Extremadura (-
11,35%).

= Empresas con conexion Banda Ancha

Un indicador interesante se refiere al tipo de conexion que utilizan
las empresas para conectarse a Internet. Existen diferentes sistemas, pero
el que se considera como indicador en la conexion mediante banda ancha,
pues es el mas avanzado tecnolégicamente en la actualidad.

El acceso a Internet mediante banda ancha ha experimentado un
intenso crecimiento en los Gltimos afios, pues ha pasado de ser utilizado
por el 40,0% de las empresas para conectarse a Internet en 2003 al
65,0% en 2005.

Los paises que ocupan las primeras posiciones son paises nordicos,
como Suecia (83,0% en 2005), Dinamarca (82,0%) y Finlandia (81,0%).
A continuacion se sitian Noruega, Malta y Bélgica, los tres paises con
el 78,0% y Espafia con el 76,0%. Este indicador es uno de aquellos en
los que Espaiia tiene posicion mas favorable. El nimero de empresas
con conexion a Internet mediante banda ancha ha pasado del 51,0% en
2003 al 76,0% en 2005, con un incremento por tanto muy importante en
apenas dos afios. Es posible que esta posicion se deba al mayor retraso
de las empresas espafiolas en el acceso a Internet, lo que puede haber
favorecido la utilizacion del sistema mas ventajoso en estos momentos.
Sin embargo, también puede ser el resultado de una politica de promo-
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cion de este servicio por parte de las empresas operadoras de telefonia
y conexion a Internet relativamente competitiva.

Empresas con conexiéon mediante Banda Ancha (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. 49 70 78
Rep. Checa n.d. 20 38 52
Dinamarca n.d. 69 80 82
Alemania n.d. 42 54 62
Estonia n.d. — 68 67
Grecia n.d. 13 21 44
Espana n.d. 51 72 76
Francia n.d. 49 — —
Irlanda n.d. 19 32 48
Italia n.d. 31 — 57
Chipre n.d. — 35 40
Letonia n.d. — 45 48
Lituania n.d. — 50 57
Luxemburgo n.d. 39 48 64
Hungria n.d. — — 48
Malta n.d. 62 — 78
Paises Bajos n.d. 37 54 71
Austria n.d. 48 55 61
Polonia n.d. — 28 43
Portugal n.d. 31 49 63
Eslovenia n.d. — 62 74
Eslovaquia n.d. — 25 48
Finlandia n.d. 65 71 81
Suecia n.d. 62 — 83
Reino Unido n.d. 29 44 65
Bulgaria n.d. — 28 —
Rumania n.d. — 7 —
Islandia n.d. 20 — —
Noruega n.d. 47 60 78
UE-25 n.d. — 52 63
UE-15 n.d. 40 55 65
Eurozona n.d. 41 57 64

Fuente: Eurostat, varios afios.

Nuevamente paises como Rumania y Bulgaria ocupan las ultimas
posiciones, aunque no se disponen de los ultimos datos de 2005.
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En el caso de Espafia se pueden utilizar dos indicadores diferentes.
El primero se refiere al porcentaje de empresas que tienen conexion a
Internet entre ellas que tienen este tipo de servicio, mientras que el
segundo es el porcentaje de las empresas que tienen conexion mediante
banda ancha respecto al total de empresas que tienen ordenador.

En ambos casos, se observa como se ha producido un rapido y fuerte
aumento del porcentaje de empresas que utilizan este sistema de co-
nexion. En el primer caso, el porcentaje de empresas que tienen co-
nexion a Internet y que lo hacen mediante banda ancha ha pasado del
62,41% en 2002 al 94,02% en 2005, lo que supone un incremento proxi-
mo al 50,0% en ese periodo de tiempo.

En definitiva, se observa que casi la totalidad de las empresas que
tienen Internet se conectan mediante banda ancha. Ciertamente ésta ha
sido la solucion adoptada por las empresas operadoras, después de haber
promocionado durante algunos afios la Red Digital de Servicios Integra-
dos (RDSI). Esta opcidn se ha trasladado a la banda ancha, lo que
explica el fuerte crecimiento de este tipo de conexion entre las empresas.
Asi, las nuevas incorporaciones de empresas al servicio de Internet se
han producido mediante conexion de banda ancha.

Empresas con conexion a Internet mediante Banda Ancha (1)

CC.AA 2002 2003 2004 2005 A (2005
-2002)

Andalucia 51,65 62,41 83,48 95,49 84,88

Aragén 61,05 51,65 83,75 93,06 52,43
Asturias 65,59 61,05 81,92 95,28 45,27
Balears (Illes) 58,23 65,59 86,79 93,89 61,24
Canarias 62,57 58,23 83,74 96,49 54,21
Cantabria 61,26 62,57 84,41 93,01 51,83
Castilla y Leon 51,73 61,26 78,37 92,39 78,60
Castilla - La Mancha 47,89 51,73 76,27 87,42 82,54
Cataluna 70,03 47,89 86,89 95,05 35,73
Com. Valenciana 58,87 70,03 82,50 91,31 55,10
Extremadura 55,32 58,87 81,67 94,29 70,44
Galicia 61,50 55,32 74,06 91,35 48,54
Madrid 71,31 61,50 87,91 96,57 35,42
Murcia 59,37 71,31 79,08 88,46 49,00
Navarra 63,02 59,37 82,02 93,31 48,06
Pais Vasco 59,79 63,02 82,14 95,29 59,37
Rioja (La) 50,46 59,79 86,17 94,87 88,01
Ceuta y Melilla 80,43 50,46 96,70 97,36 21,05
ESPANA 62,41 81,21 83,72 94,02 50,65

(1) Porcentaje sobre las empresas que tienen conexion a Internet
Fuente: INE, varios afos y elaboracion propia.
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Se pueden observar dos grandes grupos:

= Comunidades Auténomas que superan la media nacional: esta in-
tegrado por Ceuta y Melilla (97,36%), Madrid (96,57%), Canarias
(96,49%), Andalucia (95,49%), Pais Vasco (95,29%), Asturias
(95,28%), Catalufia (95,05%), La Rioja (94,87%) y Extremadura
(94,29%).

o Comunidades Autonomas por debajo de la media nacional: esta
formado por Castilla-La Mancha (87,42%), Murcia (88,46%), Co-
munidad Valenciana (91,31%), Galicia (91,35%), Castilla y Leon
(92,39%), Cantabria (93,01%), Aragoén (93,06%), Navarra
(93,31%) e Islas Baleares (93,89%).

También, se puede analizar la posicion de las diferentes comunida-
des auténomas en funcién de la evolucion de los ultimos afios. En este
sentido, se pueden diferenciar nuevamente dos grupos:

o Comunidades autonomas con un incremento superior a la media
nacional: estd formado por La Rioja (88,01%), Andalucia
(84,88%), Castilla-La Mancha (82,54%), Castilla y Le6n
(78,60%), Extremadura (70,44%), Islas Baleares (61,24%), Pais
Vasco (59,37%), Comunidad Valenciana (55,10%), Canarias
(54,21%), Aragodn (52,43%) y Cantabria (51,83%).

o Comunidades Autéonomas en las que crece por debajo de la media
espailola: incluye a Murcia (49,00%), Galicia (48,54%), Navarra
(48,06%), Asturias (45,27%), Cataluia (35,73%), Madrid
(35,42%) y Ceuta y Melilla (21,05%)

En el grupo de las regiones que crecen por encima de la media
nacional se encuentran varias de las Comunidades Auténomas que tie-
nen un porcentaje de empresas conectadas a Internet mediante banda
ancha inferior a la media nacional (Comunidad Valenciana, Castilla-La
Mancha, Castilla Leon, Cantabria, etc.), lo que permite que mejoren su
posicion relativa respecto al conjunto nacional. A pesar de esto siguen
existiendo en torno a unos diez puntos porcentuales entre las regiones
que ocupan las primeras y las ultimas posiciones.

Empresas con conexion a Internet mediante Banda Ancha (1)

CC.AA 2002 2003 2004 2005 | A(2005
-2002)
Andalucia 38,65 52,26 75,00 82,87 11437
Aragon 49,96 46,03 71,61 87,93 76,02
Asturias 54,43 50,59 77.23 90,43 66,13
Balears (Illes) 46,77 55,13 75,48 90,86 94,26
Canarias 48,51 51,49 74.82 87,34 80,05
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Empresas con conexiéon a Internet mediante Banda Ancha (1) (Continuacion)

CC.AA 2002 2003 2004 2005 A (2005
-2002)
Cantabria 52,29 55,09 76,69 90,48 73,03
Castilla y Leon 40,73 54,69 69,04 83,11 104,05
Castilla - La Mancha 32,49 37,43 68,22 77,42 138,26
Cataluna 60,43 43,75 72,62 90,49 49,74
Com. Valenciana 48,57 60,32 77,70 84,00 72,95
Extremadura 40,96 49,92 71,44 84,35 105,91
Galicia 44,68 42,58 63,77 80,00 79,06
Madrid 61,25 57,27 73,57 93,12 52,04
Murcia 47,84 60,34 73,64 81,45 70,26
Navarra 56,88 54,61 70,99 91,91 61,60
Pais Vasco 53,09 56,71 77,47 91,33 72,03
Rioja (La) 44,40 55,90 80,03 89,09 100,66
Ceuta y Melilla 76,11 40,75 91,33 91,32 19,99
ESPANA 51,01 71,01 75,31 87,11 70,78

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con ordenador de cada region.
Fuente: INE, varios aflos y elaboracion propia.

Ahora bien, también se puede analizar la situacion de las regiones
teniendo en cuenta el porcentaje de empresas que poseen banda ancha
sobre el total de empresas existentes, lo que indica el grado de penetra-
cion absoluto en el tejido empresarial de este tipo de infraestructura de
conexion. De hecho, este es el indicador que se utiliza en la Union
Europea para la comparacion entre paises, pues indica la posicion abso-
luta del tejido empresarial respecto a este tipo de servicio. En este caso,
el porcentaje de empresas que poseen conexion a Internet mediante banda
ancha representa el 87,11% en 2005, habiendo crecido un 70,78% desde
2002, afo en el que suponia el 51,01% del total.

Se pueden diferenciar dos grupos de regiones:

= Comunidades Auténomas con un porcentaje superior a la media
de Espafia (7,11%): este grupo estd formado por Madrid (93,12%),
Navarra (91,91%); Pais Vasco (91,33%), Ceuta y Melilla
(91,32%), Islas Baleares (90,86%), Catalufia (90,49%), Cantabria
(90,48%), Asturias (90,43%), La Rioja (89,09%), Aragdn
(87,93%) y Canarias (87,34%).

o Comunidades Autéonomas que se situan por debajo de la media de
Espafia: esta formado por Extremadura (84,35%), Comunidad
Valenciana (84,00%), Castilla 'y Leén (83,11%), Andalucia
(82,87%), Murcia (81,45%), Galicia (80,00%) y Castilla-La Man-
cha (77,42%)
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También, se puede analizar la posicion de las diferentes comunida-
des auténomas en funcidn de la evolucion de los ultimos afos. En este
sentido, se pueden diferenciar nuevamente dos grupos:

o Comunidades auténomas con un incremento superior a la media
nacional: esta formado por Castilla-La Mancha (138,26%), Anda-

lucia (114,37%), Extremadura (105,91%), Castilla y Leon

(104,45%), La Rioja (100,66%), Islas Baleares (94,26%), Cana-

rias (80,05%), Galicia (79,06%), Aragén (76,02%), Cantabria
(73,03%), Comunidad Valenciana (72,95%) y Pais Vasco

(72,03%)

o Comunidades Autéonomas en las que crece por debajo de la media
espafiola: incluye a Murcia (70,26%), Asturias (66,13%), Navarra
(61,60%), Madrid (52,04%), Catalufia (49,74%) y Ceuta y Melilla

(19,99%)

En relacion con el anterior indicador Ginicamente se modifica la
posicion de Galicia, que pasa de un crecimiento inferior a la media a

otro superior.

Proporcion de empresas con Banda Ancha
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Fuente: INE, varios aflos y elaboracion propia.

Si se consideran ambos indicadores a la vez, se observan cuatro

posiciones respecto a la situacion global de Espafia:

100

o Comunidades Autonomas que presentan una posicion mejor que la
media de Espafa en ambos casos, es decir tanto en porcentaje de
empresas con conexion a Internet que la realizan mediante banda
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ancha como del total de empresas con conexion a Internet median-
te banda ancha. Este grupo estd formado por Madrid, Pais Vasco,
Ceuta y Melilla, Cataluia, Asturias, La Rioja y Canarias.

o Comunidades Auténomas que tienen una posicion relativa mejor

que la media nacional cuando se refiere al total de empresas, pero
peor cuando se trata de las que tienen conexion a Internet: esta
integrado por Navarra, Cantabria, Islas Baleares y Aragon.

Comunidades Auténomas con un mayor porcentaje de empresas
que tienen Internet que se conectan mediante banda ancha que la
media nacional y con una menor proporcion respecto al total de em-
presas: esta integrado unicamente por Extremadura y Andalucia.

Comunidades Auténomas con una situacion peor que Espafia en
ambos casos: estd formado por Comunidad Valenciana, Castilla y
Ledn, Murcia, Galicia y Castilla-La Mancha.

La situacion se modifica sustancialmente cuando se analiza las tasas

de crecimiento entre 2002 y 2005 de ambos indicadores. En este caso,
hay seis Comunidades Autonomas que presentan unas tasas de creci-
miento inferior a las de Espafia en ambos casos. Dichas regiones son
Ceuta y Melilla, Madrid, Catalufa, Asturias, Navarra y Murcia. Hay una
region —Galicia— cuyo crecimiento es superior al de Espafia cuando se
refiere al total de empresas, pero es inferior sobre aquellas que tienen
conexion a Internet. Finalmente, hay once regiones que presentan creci-

Sobre total de empresa:

Evolucién del nimero de empresas con Banda Ancha (%)
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Fuente: INE, varios aflos y elaboracion propia.
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mientos superiores en ambos indicadores a los de Espaiia. En este caso,
destacan Castilla-La Mancha y La Rioja como las regiones que presen-
tan los mayores valores en cada caso, si bien la posicion global mas
favorable corresponde a Castilla-La Mancha.

= Empresas que han comprado por Internet

La utilizacion de Internet como una herramienta para el comercio
electronico sigue siendo todavia bastante escasa en el conjunto de la
Union Europea, aunque existen importantes diferencias entre unos y
otros paises. La proporcion de empresas que han comprado a través de
Internet se sitia en el 24,0% en la UE-25, en el 27,0% en la UE-15y
en el 18,0% en la Eurozona, mostrando en todos los casos un retroceso
en 2005 respecto a 2004.

En este contexto, los paises con una mayor proporcion de empresas
que han comprado a través de Internet son Reino Unido (51,0% en
2005), Irlanda (41,0%) y Alemania (41,0%). Por el contrario, los niveles
mas bajos se producen en Letonia (1,0%), Espafia (4,0%) e Italia (4,0%).
Ahora bien, no existe informaciéon en un mayor numero de paises que en
otros indicadores.

Empresas que han comprado por Internet (2005)
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Fuente: INE, 2006.
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Por tanto, la posicion de Espafia es totalmente negativa, estando muy
lejos de los valores promedio de la UE-25, UE-15 y de la Eurozona.
Posiblemente la desconfianza respecto a la seguridad de los sistemas de
transacciones y pagos, junto a la existencia de situaciones de fraude,
explica esa reducida utilizacion del comercio electronico como forma de
adquisicion de bienes o servicios por parte de las empresas espafolas.

Empresas que han comprado por Internet (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. 22 41 18
Rep. Checa n.d. 22 19 21
Dinamarca n.d. 22 28 32
Alemania n.d. 11 47 41
Estonia n.d. — 32 13
Grecia n.d. 7 14 14
Espafia n.d. 3 3 4
Francia n.d. — — —
Irlanda n.d. 24 33 41
Italia n.d. 4 6

Chipre n.d. — 14 15
Letonia n.d. — 1 1
Lituania n.d. — 13 7
Luxemburgo n.d. 17 34 22
Hungria n.d. — 14 5
Malta n.d. — — —
Paises Bajos n.d. 20 22 20
Austria n.d. 21 22 22
Polonia n.d. — 9 9
Portugal n.d. 9 8 —
Eslovenia n.d. — 17 15
Eslovaquia n.d. — 3 7
Finlandia n.d. 16 19 19
Suecia n.d. 23 38 41
Reino Unido n.d. 27 50 51
Bulgaria n.d. — 4 —
Rumania n.d. — — —
Islandia n.d. 15 — —
Noruega n.d. 21 27 36
UE-25 n.d. — 26 24
UE-15 n.d. 13 29 27
Eurozona n.d. 9 24 21

Fuente: Eurostat, varios anos.
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La utilizacion del comercio electronico presenta significativas dife-
rencias entre las distintas Comunidades Auténomas. Los datos corres-
pondientes a 2005 ponen de manifiesto que Madrid y Catalufia ocupan
los primeros lugares, pues el 13,87% y el 13,79% respectivamente de las
empresas realizan compras a través de Internet. Ademas, de estas dos
regiones unicamente

Navarra (12,70%) y Aragédn (11,13%) superan el 10,0% de empresas
que compran a través de Internet. En la posicion contraria se encuentran
Murcia (4,13%) y Asturias (4,93%), donde no llega al 5,0% la propor-
cion de empresas que compran a través de Internet.

= Comercio electrénico en la facturacion total de empresas

El comercio electronico representa una parte reducida de la factura-
cion de las empresas, pues apenas supone el 9,0% en la UE-25, del
10,0% en la UE-15 y del 8,0% en la Eurozona. La ausencia de datos de
muchos paises impide disponer de una panoramica completa de la situa-
cion, si bien Irlanda (20,0% en 2005) es el pais en el que comercio
electrénico representa un mayor porcentaje de la facturacion de las em-
presas. A continuacion se sitian Reino Unido (16,0%), Noruega (15,0%)
y Finlandia (14,0%).

Espafia ocupa una posicion retrasada, pues la facturacion que supone
el comercio electronico apenas se sitia en el 3,0% de la facturacion de
las empresas. Sin embargo, en este indicador hay bastantes paises que se
encuentran en una posicion bastante semejante a la de Espana, pues
apenas representa el 1,0% en Letonia, el 2,0% en Lituania, Estonia,
Grecia o Italia y el 4,0% en Polonia. A pesar de esto, Espafa se sitta
por detras de la mayor parte de los paises de la UE-15 para los cuales
hay datos, con la excepcion de Grecia.

Comercio electrénico en la facturacion total de las empresas (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. n.d. 6 9
Rep. Checa n.d. n.d. 6 8
Dinamarca n.d. n.d. 12 —
Alemania n.d. n.d. 11 13
Estonia n.d. n.d. 3 2
Grecia n.d. n.d. 2 2
Espafia n.d. n.d. 3 3
Francia n.d. n.d. — —
Irlanda n.d. n.d. 18 20
Italia n.d. n.d. 3 2
Chipre n.d. n.d. — —
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Comercio electrénico en la facturacion total de las empresas (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Letonia n.d. n.d. 0 1
Lituania n.d. n.d. 2 2
Luxemburgo n.d. n.d. — —
Hungria n.d. n.d. — 3
Malta n.d. n.d. — —
Paises Bajos n.d. n.d. — —
Austria n.d. n.d. 7 7
Polonia n.d. n.d. 3 4
Portugal n.d. n.d. 5 —
Eslovenia n.d. n.d. — —
Eslovaquia n.d. n.d. — —
Finlandia n.d. n.d. 13 14
Suecia n.d. n.d. — —
Reino Unido n.d. n.d. 14 16
Bulgaria n.d. n.d. 4 —
Rumania n.d. n.d. — —
Islandia n.d. n.d. — —
Noruega n.d. n.d. 8 15
UE-25 n.d. n.d. 9 9
UE-15 n.d. n.d. 9 10
Eurozona n.d. n.d. 8 8

Fuente: Eurostat, varios afios.

= Disponibilidad de los 20 servicios basicos en linea

La disponibilidad de los 20 servicios basicos en linea se situa en el
41,0% en la UE-25 en 2004 y en el 49,0% en la UE-15 en el mismo afio.
Los veinte servicios basicos evaluados son los siguientes ':

! Para la medicion del grado de avance en estos indicadores se fijan las 4 fases
siguientes, dependiendo del grado de desarrollo electronico del servicio:

o F.1 Informacién en linea sobre el servicio publico.

o F.2 Interaccion: descarga en linea de formularios.

o F.3 Interaccion bilateral: permite cumplimentar y enviar formularios, el acceso a
bases de datos, etc.

o F.4 Transaccion: permite la formalizacion y entrega de formularios, con acuse de
recibo de la administracion, y permite el pago del servicio, en su caso.

(*) En los 7 servicios sefialados, se entiende que la fase 3 es el mayor grado de
desarrollo a alcanzar.
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Servicios puiblicos a los ciudadanos:

Pago de impuestos.

Busqueda de empleo (*) .

Beneficios de la Seguridad Social (3 entre los 4 siguientes)

o Subsidio de desempleo

o Ayuda familiar

o Gastos médicos (reembolso o pago directo)

= Becas de estudios.

Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir) (*).
Matriculacion vehiculos (nuevos, usados e importados).
Solicitud de licencias de construccion.

Denuncias Policia (¥*).

Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de
busqueda) (*).

Certificados (nacimiento, matrimonio): solicitud y entrega (*).
Matriculacion en la ensefianza superior/Universidad.
Declaracion de cambio de domicilio (*).

Servicios relacionados con la Salud (v.g. informacion interactiva
de servicios disponibles en diferentes hospitales; citas médicas).

Servicios Publicos a las Empresas:

Contribuciones a la Seguridad Social por empleados.

Impuestos de sociedades: declaracion, presentacion.

IVA : declaracion, presentacion.

Registro de nuevas sociedades.

Envio de datos para estadisticas oficiales (*) .

Declaraciones de aduanas.

Permisos medioambientales (incluida presentacion de informes).
Compras publicas o licitaciones.

Disponibilidad de los 20 productos basicos en linea (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica 25 35 35 n.d.
Rep. Checa — — 30 n.d.
Dinamarca 61 72 58 n.d.
Alemania 35 40 47 n.d.
Estonia — — 63 n.d.
Grecia 32 32 32 n.d.
Espana 40 45 55 n.d.
Francia 35 45 50 n.d.
Irlanda 50 56 50 n.d.
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Disponibilidad de los 20 productos basicos en linea (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Italia 35 45 53 n.d.
Chipre — — 25 n.d.
Letonia — — 5 n.d.
Lituania — — 40 n.d.
Luxemburgo 5 15 20 n.d.
Hungria — — 15 n.d.
Malta — — 40 n.d.
Paises Bajos 21 26 32 n.d.
Austria 20 68 72 n.d.
Polonia — — 10 n.d.
Portugal 32 37 40 n.d.
Eslovenia — — 45 n.d.
Eslovaquia — — 15 n.d.
Finlandia 50 61 67 n.d.
Suecia 67 67 74 n.d.
Reino Unido 33 50 59 n.d.
Bulgaria — — — n.d.
Rumania — — — n.d.
Islandia 28 28 50 n.d.
Noruega 35 47 56 n.d.
UE-25 — — 41 n.d.
UE-15 36 45 49 n.d.
Eurozona — — — n.d.

Fuente: Eurostat, varios afos.

En este contexto, los porcentajes mas elevados se registran en Sue-
cia (74,0%), Austria (72,0%), Finlandia (67,0%) y Estonia (63,0%). Por
el contrario, los valores mas reducidos se producen en Letonia (5,0%),
Portugal (10,0%), Eslovaquia (15,0%) y Hungria (15,0%).

Por su parte, Espafia ocupa una posicion intermedia, aunque situada
ligeramente en la parte alta, pues con el 55,0% en 2004 supera tanto la
media de la UE-25 como de la UE-15, asi como a casi todos los paises
de la UE-15, con la excepcion de los ya citados, del Reino Unido
(59,0%) y Dinamarca (58,0%), mientras que se encuentra por encima de
paises como Bélgica (35,0%)), Alemania (47,0%), Francia (50,0%), Ir-
landa (50,0%) o Italia (53,0%).

Ademas, el progreso de Espaiia ha sido bastante rapido en el periodo
2002-2004, pues ha crecido 15 puntos frente a 13 puntos en la UE-15.
Por tanto, su posicion relativa ha mejorado ligeramente, aunque su in-
cremento ha sido inferior al de Austria (52 puntos), Reino Unido (26
puntos), Islandia (22 puntos) o Noruega (21 puntos).
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= Disponibilidad y uso de la eAdministracién por empresas

La disponibilidad y uso de la e-administracion por parte de las
empresas se sitlia en unos niveles relativamente reducidos todavia en la
Union Europea. Dicho porcentaje era del 33,0% en la UE-25 en 2005,
asi como en la Eurozona en el mismo afio, mientras que disminuia al
31,0% en la UE-15.

En este contexto, los paises que presentan unos porcentajes mas
elevados de disponibilidad y uso de la e-administracion por parte de las
empresas son Finlandia (71,0%), Polonia (60,0%), Noruega (59,0%),
Dinamarca (56,0%) y Grecia (56,0%). Espaiia se situa en el 35,0%,
es decir ligeramente por encima de la media de los tres ambitos territo-
riales supranacionales considerados, es decir la UE-15, la UE-25 y la
Eurozona.

Cabe destacar que paises con un elevado nivel de desarrollo econd-
mico y de la sociedad de la informacion, como Alemania o Reino Unido
se encuentran claramente por debajo de dichas medias, mientras que
paises que presentan un mayor retraso en otros indicadores, como es el
caso de Espafia, pero sobre todo de Grecia o de Portugal registran por-
centajes muy superiores a dichas medias. De la misma forma, varios de
los paises de las ultimas ampliaciones (Polonia, Estonia, Lituania o
Eslovenia) se encuentran en una posicion bastante favorable.

La informacion disponible a nivel de Comunidades Auténomas en
Espafia es el porcentaje de empresas que han interactuado con las admi-
nistraciones publicas mediante Internet. En este caso, se pueden utilizar
dos indicadores. El primero es la proporcion de empresas que interac-
tuan con las administraciones publicas de todas aquellas con conexion a
Internet. El segundo se refiere a la proporcion de empresas que interac-
tuan con las administraciones publicas mediante Internet entre aquellas
que tienen ordenador.

Disponibilidad y uso de la e-Administracién por Empresas (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. 25 26 33
Rep. Checa n.d. 22 24 32
Dinamarca n.d. 35 — 56
Alemania n.d. 14 17 24
Estonia n.d. — 54 50
Grecia n.d. 57 45 56
Espaiia n.d. 26 32 35
Francia n.d. — — —
Irlanda n.d. 24 32 42
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Disponibilidad y uso de la e-Administraciéon por Empresas (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Italia n.d. 35 35 29
Chipre n.d. — 11 9
Letonia n.d. — 15 15
Lituania n.d. — 30 53
Luxemburgo n.d. 25 26 —
Hungria n.d. — 23 35
Malta n.d. 36 — 45
Paises Bajos n.d. 23 27 44
Austria n.d. 42 47 41
Polonia n.d. — 68 60
Portugal n.d. 43 50 52
Eslovenia n.d. — 36 45
Eslovaquia n.d. — 18 16
Finlandia n.d. 55 61 71
Suecia n.d. 40 53 48
Reino Unido n.d. 8 11 19
Bulgaria n.d. — 9 —
Rumania n.d. — 12 —
Islandia n.d. 63 — —
Noruega n.d. 23 40 59
UE-25 n.d. — 29 33
UE-15 n.d. 23 26 31
Eurozona n.d. 26 29 33

Fuente: Eurostat, varios afos.

El primer indicador unicamente mide la intensidad de uso de Inter-
net para la relacion con las administraciones publicas entre aquellas que
tienen acceso a ese tipo de red de comunicacion. Se podria decir que es
un indicador relativo a la intensidad de su uso, pues unicamente se
valora en relacion a aquellas que pueden llevar a cabo este tipo de
intercomunicacion.

Como sucede en todos los indicadores se observa la existencia de
una doble agrupacion. Por una parte se encuentran las Comunidades
Auténomas en las que el porcentaje de empresas que interactiian con las
administraciones publicas supera la media de Espaiia (62,84%). En esa
situacion se encuentran Navarra (75,33%), La Rioja (74,51%), Ceuta y
Melilla (69,27%), Madrid (68,23%) Cataluia (67,36%), Castilla y Le6n
(65,14%), Aragon (65,72%), Pais Vasco (64,76%), Asturias (64,04%) y
Extremadura (62,98%).
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Proporcion de empresas que interactian con la AA.PP.
mediante Internet (1)

CCAA. 2002 2003 2004 2005 | A (2005
-2002)
Andalucia 52,02 55,92 57,73 61,73 18,67
Aragon 51,83 58,43 68,94 65,72 26,80
Asturias 62,65 59,10 68,11 64,04 2,22
Balears (Illes) 35,90 56,27 48,79 52,16 4529
Canarias 50,03 57,39 5333 52,92 5,78
Cantabria 51,91 56,55 60,68 47,42 8,65
Castilla y Leén 51,90 62,29 59,70 65,14 25,51
Castilla - La Mancha | 42,43 47,22 53,39 60,69 43,04
Catalufia 54,03 5731 61,97 67,36 24,67
Com. Valenciana 49,51 50,41 57,96 56,70 14,52
Extremadura 58,46 56,68 58,06 62,98 7,73
Galicia 53,61 55,17 58,50 55,90 427
Madrid 60,78 65,06 69,23 68,23 12,26
Murcia 43,52 44,10 54,04 56,38 29,55
Navarra 63,10 73,38 81,22 75,33 19,38
Pais Vasco 61,41 64,20 66,62 64,76 5,46
Rioja (La) 62,78 72,36 74,86 74,51 18,68
Ceuta y Melilla 458 45,99 57,45 69,27 52,98
ESPANA 53,73 57,74 61,50 62,84 16,96

(1) Porcentaje sobre las empresas que tienen conexion a Internet.
Fuente: INE, varios afios y elaboracion propia.

Por su parte, el segundo grupo es el formado por las Comunidades
Auténomas en las que dicho porcentaje se sitia por debajo de la media de
Espaiia. Estas regiones son: Andalucia (61,73%), Castilla-La Mancha
(60,69%), Comunidad Valenciana (56,70%), Murcia (56,38%), Galicia
(55,90%), Islas Baleares (52,16%), Canarias (52,92%) y Cantabria
(47,42%).

La evolucion de la proporcion de empresas que interactiian con las
administraciones publicas a través de Internet sobre la base de aquellas
que poseen conexion a la red muestra dos grandes grupos. Las regiones
en las que dicha proporciéon aumenta mas que en Espafia son Ceuta y
Melilla (52,98%), Islas Baleares (45,29%), Castilla-La Mancha
(43,04%), Murcia (29,55%), Aragon (26,80%), Castilla y Ledn
(25,51%), Cataluiia (24,67%), Navarra (19,38%), La Rioja (18,68%),
Andalucia (18,67%). Por su parte, aquellas en las que crece menos que
en Espaiia son: Comunidad Valenciana (14,52%), Madrid (12,26%),
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Extremadura (7,73%), Canarias (5,78%), Pais Vasco (5,46%), Galicia
(4,27%), Asturias (2,22%) y Cantabria (-8,65%), que es la unica region
en la que disminuye la proporcion de empresas.

Al comparar ambas variables, se observa que hay cuatro regiones
especialmente desfavorecidas, es decir que presentan un porcentaje in-
ferior a la media espafiola y ademas tienen un incremento en el periodo
2002-05 inferior al de Espafia. Este es el caso de Canarias, Comunidad
Valenciana, Galicia, Cantabria. En la posicion contraria se encuentran
aquellas seis regiones en las que la proporcion es superior a la media y
crece mas que en Espafia: Aragon, Castilla y Leon, Catalufia, Navarra,
La Rioja y Ceuta y Melilla. La mitad de estas regiones ya se encontra-
ban por encima de la media espafiola en 2002 (Navarra, Catalufa y La
Rioja), mientras que las otras tres han superado dicha media gracias al
crecimiento del periodo 2002-05.

El segundo indicador se refiere al porcentaje de empresas que llevan
a cabo la interactuacion con las administraciones publicas sobre el total
de empresas que tienen ordenador. Aunque los valores cambian, no se
observan grandes diferencias respecto al indicador anterior. Asi, existe un
primer grupo formado por aquellas regiones con un porcentaje superior a
la media de Espafia: Navarra (74,20%), La Rioja (69,97%), Madrid
(65,79%), Ceuta y Melilla (64,98%), Cataluia (64,13%), Aragdn
(62,10%), Pais Vasco (62,07%), Asturias (60,78%) y Castilla y Le6n
(58,60%).

Por su parte, el segundo grupo es el formado por las Comunidades
Auténomas en las que dicho porcentaje se sitiia por debajo de la media
de Espafia. Estd constituido por Extremadura (56,34%), Castilla - La
Mancha (53,75%), Andalucia (53,57%), Comunidad Valenciana
(52,16%), Murcia (51,91%), Islas Baleares (50,48%), Galicia (48,96%),
Canarias (47,90%) y Cantabria (46,13%).

Proporcion de empresas que interactian con la AA.PP.
mediante Internet (1)

CC.AA. 2002 2003 2004 2005 A (2005
-2002)
Andalucia 42,52 46,83 51,93 53,57 26,00
Aragon 38,79 52,07 58,94 62,10 60,09
Asturias 51,27 48,98 64,21 60,78 18,56
Balears (Illes) 29,79 47,30 42,43 50,48 69,42
Canarias 40,18 50,74 47,65 47,90 19,21
Cantabria 40,25 49,79 55,13 46,13 14,62
Castilla y Leon 44,30 55,61 52,60 58,60 32,27
Castilla - La Mancha 33,41 34,17 47,76 53,75 60,87
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Proporcion de empresas que interactian con la AA.PP.
mediante Internet (1) (Continuacion)

CCAA. 2002 2003 2004 2005 | A (2005
-2002)
Cataluia 36,66 52,36 51,79 64,13 74,93
Com. Valenciana 42,72 43,42 54,59 52,16 22,09
Extremadura 48,23 48,06 50,79 56,34 16,82
Galicia 39,70 42,46 50,37 48,96 23,32
Madrid 44,16 60,59 57,94 65,79 49,00
Murcia 37,38 37,32 50,32 51,91 38,89
Navarra 50,85 67,49 70,30 74,20 45,93
Pais Vasco 55,42 57,77 62,83 62,07 11,99
Rioja (La) 55,74 67,65 69,53 69,97 25,53
Ceuta y Melilla 39,84 37,14 54,26 64,98 63,08
ESPANA 43,91 50,49 55,32 58,22 32,58

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con ordenador de cada region.
Fuente: INE, varios aflos y elaboracion propia.

La utilizacion de los dos indicadores pone de manifiesto la existen-
cia de tres grupos diferenciados. Por una parte, nueve regiones se sitlian
en el cuadrante superior derecho, es decir, presentan en ambos casos una
situacion mejor que la media de Espafia. Se trata de Navarra, que ocupa
la posicion mas favorable, La Rioja, Madrid, Ceuta y Melilla, Aragén,
Pais Vasco, Asturias y Castilla y Leon, si bien esta ultima apenas supera
la media nacional cuando se refiere al conjunto de empresas que tienen
ordenador.

Empresas que interactian con la AA.PP. mediante Internet (%)
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Por otra parte, hay ocho regiones que se situan en el cuadrante
inferior izquierda, es decir presentan en ambos indicadores valores infe-
riores a las medias de Espaiia. En este caso se encuentran Andalucia,
Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana, Murcia, Islas Baleares,
Galicia, Canarias y Cantabria, que ocupa la posicion mas desfavorable
de todas las Comunidades Auténomas. Finalmente en el cuadrante infe-
rior derecha se encuentra Extremadura, que supera muy ligeramente la
media de Espafia cuando se considera unicamente las empresas con
conexion a Internet, pero por debajo cuando se refiere al conjunto de
empresas que tienen ordenador.

Evolucién de empresas que interactdan con la AA.PP. mediante Internet
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Fuente: INE, varios afios y elaboracion propia.

El analisis de la evolucion de ambos indicadores muestra la existen-
cia de cuatro grupos diferentes:

o Cuadrante superior derecho: regiones que crecen por encima de la
media de Espafia en ambos casos: este grupo esta formado por
Catalufia, Islas Baleares, Ceuta y Melilla, Castilla-La Mancha,
Aragén, Navarra y Murcia.

o Cuadrante superior izquierdo: regiones que crecen mas que Espa-
fla cuando se refieren al universo de empresas con ordenador, pero
menos cuando se refiere a las que tienen Internet. En este grupo
Unicamente esta Madrid.

o Cuadrante inferior derecha: regiones que crecen mas que Espaiia
cuando se trata de las empresas que tienen conexion a Internet,
pero menos cuando se refiere al conjunto de empresas que tienen
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ordenador. Esta formado por Castilla y Ledn, Andalucia y La
Rioja.

o Cuadrante inferior izquierda: regiones que crecen menos que Es-
pafia en ambos casos. Este grupo estd formado por Comunidad

Valenciana, Galicia, Extremadura, Canarias, Pais Vasco, Asturias
y Cantabria, que ocupa la posicion mas desfavorable.

= Nimero de Dominios .es

El nimero de dominios existentes en Espafa ha experimentado un
rapido crecimiento en los ultimos afios, lo que indica la creciente pre-
sencia de empresas y otro tipo de entidades y personas en Internet.

Dominios en Espaia
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Fuente: Red.es, varios afios.

De esta forma, el nimero de dominios existentes en Espaiia ha pa-
sado de 18.859 en 1999 a casi 300.000 en 2005, lo que representa un
incremento del 1.483,33% en ese periodo de siete afios. Ahora bien, el
aumento en valores absolutos se ha concentrado en 2005, afio en el que
pasa de unos 85.300 dominios que habia en 2004 a 298.600 en 2005.

Este fuerte crecimiento es un resultado del Plan Nacional de registro
de dominios «.es» de mayo de 2005, que supuso la liberalizacion del
«.es». Cualquier ciudadano/a puede registrar el dominio «.es» que desee,
sin necesidad de que éste se corresponda con su propio nombre o el de
su empresa. Junto al Plan Nacional, se aprobo una reduccion de las
tarifas del «.es» del 70%. La conjuncién de ambas medidas permitieron
multiplicar por 3,5 el nimero de dominios «.es» durante el ejercicio
2005.
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= Hogares con acceso a Internet

El porcentaje de hogares que poseen conexion a Internet en la Union
Europea se sitia en torno al 50,0%, variando ligeramente el valor en
funcion del d&mbito especifico. Asi, dicha proporcion se sittia en el 48,0%
en la UE-25, en el 50,0% en la Eurozona y en el 53,0% en la UE-15.

Hogares con acceso a Internet (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica — — — 50
Rep. Checa — 15 19 19
Dinamarca 56 64 69 75
Alemania 46 54 60 62
Estonia — — 31 39
Grecia 12 16 17 22
Espafia — 28 34 36
Francia 23 31 34 —
Irlanda — 36 40 —
Italia 34 32 34 39
Chipre 24 29 53 32
Letonia 3 — 15 31
Lituania 4 6 12 16
Luxemburgo 40 45 59 65
Hungria — — 14 22
Malta — — — —
Paises Bajos 58 61 65 78
Austria 33 37 45 47
Polonia 11 14 26 30
Portugal 15 22 26 31
Eslovenia — — 47 48
Eslovaquia — — 23 23
Finlandia 44 47 51 54
Suecia — — — 73
Reino Unido 50 55 56 60
Bulgaria — — 10 —
Rumania — — 6 —
Islandia — — 81 84
Noruega — 60 60 64
UE-25 — — 43 48
UE-15 39 43 46 53
Eurozona 38 40 44 50

Fuente: Eurostat, varios afios.
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En cualquiera de los casos, Espafia ocupa una posicion desfavora-
ble, con valores inferiores a todos ellos en el periodo 2003 a 2005.
Ademas, la diferencia ha tendido a aumentar, pues el porcentaje de
hogares espaioles con acceso a Internet ha crecido 8 puntos porcentua-
les, mientras que lo ha hecho diez puntos tanto en UE-15 como en la
Eurozona.

Los Paises Bajos y los nordicos vuelven a ocupar las primeras po-
siciones en este indicador, pues el primer lugar corresponde a Paises
Bajos (78%), pero se encuentra seguido por Dinamarca (75,0%) y Sue-
cia (73,0%). Sin embargo, considerando también paises fuera del ambito
de la Union Europea, el primer lugar corresponde, sin duda, a Islandia,
pues el 84,0% de los hogares de este pais tienen conexion a Internet. Por
su parte, las posiciones mas desfavorables corresponden a paises recien-
temente incorporados como Bulgaria (11,0% en 2004) o Rumania (7,0%
en 2004), mientras que alglin pais de la ampliacion a 25 paises de la
Unién Europea presentan una posicion relativamente positiva, como es
el caso de Eslovenia (48,0%).

Seguin los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) un
33,95% de los hogares espaiioles disponia de conexion a Internet en el
segundo semestre de 2005. Este porcentaje representa un incremento del
34,56% respecto al 25,23% que habia en 2003. Es decir en ese periodo
ha aumentando en algo mas de un tercio la proporcion de hogares en
Espana con acceso a Internet.

Las regiones que presentan un porcentaje claramente superior a la
media espafiola son Madrid (45,35%), Catalufia (41,78%), Pais Vasco
(39,39%), Navarra (38,09%), Islas Baleares (38,23%) y Cantabria
(37,07%). Se encuentran en torno a la media, aunque por encima, Ara-
gon (34,53%), Ceuta (34,29%) y Asturias (34,20%), y ligeramente por
debajo Canarias (33,20%) y Melilla (33,52%). Por ultimo, se encuentran
por debajo de la media Comunidad Valenciana (30,19%), Murcia
(28,45%), La Rioja (27,41%), Castilla y Ledn (27,98%), Castilla-La
Mancha (27,24%), Andalucia (27,00%), Galicia (25,41%) y Extremadu-
ra (20,48%).

Proporcion de hogares con acceso a Internet

CC.AA. 2002 2003 2004 2005 A (2003
-2005)
Andalucia n.d. 20,80 24,22 27,00 29,81
Aragon n.d. 25,75 31,95 34,53 34,10
Asturias n.d. 21,38 26,61 34,20 59,96
Balears (Illes) n.d. 29,75 36,34 38,23 28,50
Canarias n.d. 29,00 30,93 33,20 14,48
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Proporcion de hogares con acceso a Internet (Continuacion)

CC.AA. 2002 2003 2004 2005 A (2003
-2005)
Cantabria n.d. 22,69 30,19 37,07 63,38
Castilla y Leon n.d. 20,98 24,96 27,98 33,37
Castilla-La Mancha n.d. 14,69 20,62 27,24 85,43
Cataluna n.d. 32,66 40,40 41,78 27,92
Com. Valenciana n.d. 22,92 28,59 30,19 31,72
Extremadura n.d. 14,33 19,92 20,48 42,92
Galicia n.d. 16,93 19,14 25,41 50,09
Madrid n.d. 31,74 39,37 45,35 42,88
Murcia n.d. 21,75 27,04 28,45 30,80
Navarra n.d. 26,67 35,90 38,09 42,82
Pais Vasco n.d. 32,20 39,37 39,39 22,33
Rioja (La) n.d. 20,71 26,42 27,41 32,35
Ceuta n.d. 26,69 27,73 34,29 28,48
Melilla n.d. 31,72 28,55 33,52 5,67
ESPANA n.d. 25,23 30,85 33,95 34,56

Fuente: INE, varios afnos y elaboracion propia.

La evolucion en el periodo 2003-2005 muestra que Castilla-La
Mancha es la region con un incremento mas intenso (85,43%), mientras
que Melilla es donde menos crece (5,67%). También presentan incre-
mentos importantes Cantabria (63,38%), Asturias (59,96%) y Galicia
(50,09%), mientras que los porcentajes mas reducidos se registran, ade-
mas de en Melilla, en Canarias (14,48%) y Pais Vasco (22,33%). Tam-
bién Catalufia, que ocupa una de las primeras posiciones, unicamente
por detras de Madrid presenta un crecimiento relativamente bajo
(27,92%) y lo mismo sucede con Islas Baleares (28,50%). Por el con-
trario, Madrid que ocupa la primera posicion presenta un incremento del
42,88%, casi ocho puntos superior a la media de Espafia (34,56%).

= Poblacién que utiliza habitualmente Internet

El indicador de la poblacién que utiliza habitualmente Internet pre-
senta una panoramica bastante semejante a la del nimero de hogares con
conexion a Internet, aunque con porcentaje ligeramente menores.

Poblacion que utiliza habitualmente Internet (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. — — 53
Repuiblica Checa n.d. 20 25 26
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Poblacion que utiliza habitualmente Internet (%) (Continuacion)

2002 2003 2004 2005
Dinamarca n.d. 64 70 73
Alemania n.d. 44 50 54
Estonia n.d. — 45 54
Grecia n.d. 14 17 18
Espafia n.d. 29 31 35
Francia n.d. — — —
Irlanda n.d. 25 27 31
Italia n.d. 25 26 28
Chipre n.d. — 28 26
Letonia n.d. — 27 36
Lituania n.d. 20 26 30
Luxemburgo n.d. 48 59 63
Hungria n.d. — 21 34
Malta n.d. — — —
Paises Bajos n.d. — — 74
Austria n.d. 36 46 49
Polonia n.d. — 22 29
Portugal n.d. 22 25 28
Eslovenia n.d. — 33 40
Eslovaquia n.d. — 40 43
Finlandia n.d. — 40 43
Suecia n.d. 58 63 —
Reino Unido n.d. 46 49 54
Bulgaria n.d. — 13 —
Rumania n.d. — 10 —
Islandia n.d. 75 77 81
Noruega n.d. 66 68 74
UE-25 n.d. — 38 43
UE-15 n.d. 38 41 46
Eurozona n.d. 34 37 43

Fuente: Eurostat, varios afos.

Asi, la proporcion de personas que utilizan habitualmente Internet en
la Union Europea se sita entre el 43,0% de la Eurozona y de la UE-25y
el 46,0% de la UE-15. Los paises que ocupan los primeros lugares son
mismos, aunque cambian los porcentajes y, en algin caso, la posicion.
Asi, la primera posicion corresponde a Islandia (81,0%), si se consideran
también paises que no pertenecen a la Union Europea. A continuacion se
sitian Suecia (76,0%), Paises Bajos (74,0%) y Dinamarca (73,0%).
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Por su parte, Espafia se encuentra muy por debajo de la media de la
Union Europea, sea cual sea el ambito de comparacion utilizado. En efec-
to, inicamente el 35,0% de la poblacion utilizaba habitualmente Internet
en Espafia en 2005. Aunque muestra una tendencia creciente desde 2002,
habiendo pasado del 29,0% en 2003 al 35,0% en 2005, su crecimiento ha
sido menos intenso que en los diferentes ambitos europeos, por lo que su
posicion se deteriora. Aln asi, supera a paises de la UE-15 como Italia
(28,0%), Irlanda (31,0%), Grecia (18,0%) o Portugal (28,0%).

= Hogares con acceso mediante Banda Ancha

La utilizacion de conexiones a Internet mediante banda ancha ha
experimentado un importante crecimiento en Espaiia entre las empresas,
pero no ha sucedido lo mismo en los hogares. Esta situacion es similar
a la que sucede en el conjunto de la Unioén Europea. En efecto, tinica-
mente el 23,0% de los hogares de la UE-25 y de la Eurozona y el 25,0%
de los de la UE-15 tienen conexidn a Internet mediante banda ancha.
Espana se sitlia ligeramente por debajo de esos valores, pues solo el
21,0% de los hogares tenian conexion mediante banda ancha en 2005.

Hogares con acceso a Internet mediante Banda Ancha (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. — — 41
Republica Checa n.d. 1 4 5
Dinamarca n.d. 25 36 51
Alemania n.d. 9 18 23
Estonia n.d. — 20 30
Grecia n.d. 1 0 1
Espafia n.d. — 15 21
Francia n.d. — — —
Irlanda n.d. 1 3 7
Ttalia n.d. — — 13
Chipre n.d. — 2 4
Letonia n.d. — 5 14
Lituania n.d. 2 4 12
Luxemburgo n.d. 7 16 33
Hungria n.d. — 6 11
Malta n.d. — — —
Paises Bajos n.d. 20 31 54
Austria n.d. 10 16 23
Polonia n.d. — 8 16
Portugal n.d. 8 12 20
Eslovenia n.d. — 10 19
Eslovaquia n.d. — 4 7
Finlandia n.d. 12 21 36
Suecia n.d. — — 40
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Hogares con acceso a Internet mediante Banda Ancha (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Reino Unido n.d. 11 16 32
Bulgaria n.d. — 4 —
Rumania n.d. — — —
Islandia n.d. — 45 63
Noruega n.d. 23 30 41
UE-25 n.d. — 15 23
UE-15 n.d. — 17 25
Eurozona n.d. — — 23

Fuente: Eurostat, varios afios.

Los paises que ocupan las primeras posiciones son Islandia, donde
el 63,0% de los hogares tienen conexion a Internet mediante banda
ancha, Paises Bajos (54,0%) y Dinamarca (51,0%). A diferencia de otros
indicadores relacionados con las TIC el resto de paises ndrdicos tienen
una posicion menos destacada, aunque en todos los casos superan cla-
ramente la media de la Unidn Europea, sea cual sea la delimitacion
geografica que se utilice.

Normalmente son paises de las ampliaciones mas recientes los que
tienen un grado de penetracion de la banda ancha en los hogares mas
reducido, aunque Grecia, con apenas el 1,0% de los hogares, ocupa la
ultima posicion, a falta de numerosos paises para los que no existen
datos recogidos por Eurostat.

La situacion en Espafia muestra la existencia de significativas dife-
rencias entre unas regiones y otras, tal como sucede en todos los indi-
cadores. La proporcion de hogares que cuentan con acceso a Internet
mediante banda ancha es del 22,47% en el segundo semestre de 2005,
lo que implica un incremento del 63,06% en apenas un afio. Los niveles
de penetracion de la banda ancha son todavia reducidos, aunque se si-
tuan en torno a la media europea, pero el ritmo de crecimiento es muy
elevado. La existencia de un oferta relativamente amplia por parte de las
diferentes compaifiias operadoras, junto a diversas ofertas en tanto que
constituye uno de los segmentos claves de negocio de los proximos
afios, hacen que la presencia de la banda ancha en los hogares espafioles
esté creciendo rapidamente.

Las Comunidades Autéonomas que presentan una proporcion de ho-
gares con acceso a Internet mediante banda ancha son Madrid (31,59%),
Ceuta (31,28%), Islas Baleares (29,47%), Melilla (27,42%), Catalufia
(28,27%), Cantabria (25,65%), Asturias (25,57%), Canarias (25,02%).
Como se observa hay tanto regiones de objetivo 1 como de fuera de
objetivo 1 del periodo anterior de programacion comunitaria.
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Proporcion de hogares con acceso a Internet mediante Banda Ancha

CC.AA. 2002 2003 2004 2005 A (2004
-2005)
Andalucia n.d. 20,80 24,22 27,00 29,81
Andalucia n.d. n.d. 10,93 18,69 71,00
Aragon n.d. n.d. 13,80 21,26 54,06
Asturias n.d. n.d. 14,80 25,57 72,77
Balears (Illes) n.d. n.d. 20,62 29,47 42,92
Canarias n.d. n.d. 15,45 25,02 61,94
Cantabria n.d. n.d. 14,25 25,65 80,00
Castilla y Leon n.d. n.d. 9,05 16,14 78,34
Castilla — La Manchg n.d. n.d. 7,72 16,18 109,59
Cataluiia n.d. n.d. 17,99 28,27 57,14
Com. Valenciana n.d. n.d. 13,65 18,82 37,88
Extremadura n.d. n.d. 6,49 10,15 56,39
Galicia n.d. n.d. 8,66 16,65 92,26
Madrid n.d. n.d. 18,89 31,59 67,23
Murcia n.d. n.d. 12,12 17,89 47,61
Navarra n.d. n.d. 10,30 21,38 107,57
Pais Vasco n.d. n.d. 13,67 22,04 61,23
Rioja (La) n.d. n.d. 9,13 17,25 88,94
Ceuta n.d. n.d. 21,59 31,28 44,88
Melilla n.d. n.d. 13,38 27,42 104,93
ESPANA n.d. n.d. 13,78 22,47 63,06

Fuente: INE, varios afios y elaboracion propia.

Por su parte, las Comunidades Auténomas que presentan una pro-
porcidn inferior a la media espaiola son Pais Vasco (22,04%), Navarra
(21,38%), Aragon (21,26%), Comunidad Valenciana (18,82%), Andalu-
cia (18,69%), Murcia (17,89%), La Rioja (17,25%), Galicia (16,65%),
Castilla-La Mancha (16,18%), Castilla y Ledn (16,14%) y Extremadura
(10,15%). Como se observa dentro de este grupo se encuentran tres
regiones, Pais Vasco, Navarra y Aragon, que habitualmente superaban
los valores promedio de Espafia en casi todos los indicadores. Sin em-
bargo el fuerte crecimiento de Navarra hace pensar que esa situacion se
puede haber modificado con casi seguridad en 2006, mientras que Pais
Vasco y Aragoén muestran un incremento inferior a la media espafiola.

Los incrementos entre 2004 y 2005 mas importantes, con valores
superiores al 100,0% lo que supone duplicar el valor de partida, se
producen en Castilla-La Mancha (109,59%), Navarra (107,57%) y Me-
lilla (104,93%). Por el contrario, los incrementos mas reducidos en ese



80  Anadlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

periodo de tiempo corresponden a Comunidad Valenciana (37,88%),
Islas Baleares (42,92%), Ceuta (44,88%) y Murcia (47,61%). En cual-
quier caso, la tasa de crecimiento en ese bienio es muy importante, lo
que indica un proceso de rapida penetracion, aunque posiblemente limi-
tada por la presencia de ordenadores en el hogar.

= Disponibilidad y uso de la e-Administracién
por ciudadanos/as

Un ultimo indicador en este ambito es el relacionado con la dispo-
nibilidad y el uso de la e-administracion por parte de los/as ciudadanos/
as. En este sentido, se observa un desarrollo bastante escaso, pues ape-
nas entre el 5,5% cuando se trata de la UE-25 y el 6,0% en el caso de
la UE-15 de los/as ciudadanos/as tienen acceso a ese tipo de servicios
y lo utilizan. Incluso los datos mas recientes disponibles, que proceden
del periodo 2003-05 muestran un cierto estancamiento en la disponibi-
lidad y uso de la e-administracién por parte de la ciudadania.

Disponibilidad y uso de la e-Administracion por ciudadanos/as (%)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Bélgica n.d. — 4,4
Rep. Checa n.d. 0,4 1,4 1,4
Dinamarca n.d. 13,7 13,9 —
Alemania n.d. 6,7 6,9 —
Estonia n.d. — 13,1 16,6
Grecia n.d. 2,8 2,4 3,2
Espaina n.d. 5,7 6,7 6,0
Francia n.d. — —
Irlanda n.d. 49 6,3 9,2
Ttalia n.d. — 3,6
Chipre n.d. — 1,4 1,7
Letonia n.d. — 3,6 5,0
Lituania n.d. 3,0 5,5 5,6
Luxemburgo n.d. 10,9 21,2 18,9
Hungria n.d. — 4,0 7,3
Malta n.d. — —
Paises Bajos n.d. — — —
Austria n.d. 5.4 8,1 12,3
Polonia n.d. — 3,5 2,6
Portugal n.d. 5,2 7,6 9,0
Eslovenia n.d. — 2,9 —
Eslovaquia n.d. — 49 6,5
Finlandia n.d. 8,6 9,9 11,2
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Disponibilidad y uso de la e-Administracion por ciudadanos/as (%) (Continuacion)

Ambito 2002 2003 2004 2005
Suecia n.d. 11,5 11,3 21,4
Reino Unido n.d. 4,1 3.4 4,8
Bulgaria n.d. — 2,6 —
Rumania n.d. — 1,1 —
Islandia n.d. 39,4 18,7 19.9
Noruega n.d. 13,2 8,5 20,6
UE-25 n.d. — 5,6 5,5
UE-15 n.d. 6,0 6,3 6,0
Eurozona n.d. — — 5,7

Fuente: Eurostat, varios afios.

La posicion de Espafia en este indicador se sitia en la media comu-
nitaria, en concreto en su valor mas elevado, es decir el correspondiente
a la UE-15. E1 6,0% de los/as ciudadanos/as espaiioles dispone y usa la
e-administracion en 2005, aunque ese porcentaje era del 6,7% en 2004.
Tal como sucede en el conjunto de la Union Europea, se observa un
cierto estancamiento en la evolucion de este indicador, pues apenas hay
variaciones entre el valor de 2003 y el correspondiente a 2005.

Los paises que presentan un mayor desarrollo en este ambito son
Suecia, donde el 21,4% de sus ciudadanos/as dispone y usa la e-admi-
nistracion, seguida por Noruega (20,6%), Islandia (19,9%), Luxemburgo
(18,7%) y Estonia (16,6%).

Como ya se ha senalado Espaiia se situa en la media de la UE-15,
pero por encima tanto de la media de la Eurozona (5,7%) y de la UE-
25 (5,5%), superando a paises como Bélgica (4,4%), Grecia (3,2%),
Italia (3,6%) y Reino Unido (4,8%).

» El mercado de las TIC tiene en Espafia un peso inferior al
que presenta en el conjunto de la Unidén Europea.

» La practica totalidad de las empresas espafiola (98,41%) po-
seen ordenador, mientras que nueve de cada diez tienen co-
nexion a Internet.

» El 43% de las empresas con conexion a Internet disponia de
pagina web en 2005, porcentaje veinte puntos inferior a la
media de la Union Europea.

» Espafa presenta una favorable posicion en conexion a Inter-
net mediante banda ancha, claramente por encima de la
media de la Unién Europea. No existen grandes diferencias
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entre regiones, ocupando Castilla-La Mancha y Murcia las
ultimas posiciones.

» La proporcion de empresas que compran a través de Internet
es muy reducido en Espafia, apenas el 4,0%, muy lejos de la
media de la Unioén Europea que se sittia en torno al 25,0%.

» El peso del comercio electronico en la facturacion de las
empresas apenas supone el 3,0% en Espafia, muy inferior a
casi el 10,0% que representa en el conjunto de la Union
Europea.

» La disponibilidad y uso de la e-administracion por parte de
las empresas supera ligeramente la media de la Union Euro-
pea, pero se encuentra lejos de paises como Finlandia, Polo-
nia, Noruega, Dinamarca o Grecia. Ademas, existen grandes
diferencias entre Comunidades Auténomas, ocupando el pri-
mer lugar Navarra y el Gltimo Cantabria.

» La proporcion de hogares con acceso a Internet en Espana
(36,0%) es muy inferior a la media de la Union Europea,
ocupando las primeras posiciones Madrid y Catalufia y las
ultimas Galicia y Extremadura.

» Como consecuencia de esta situacion, la proporcion de la
poblacion espafola que utiliza Internet es inferior a la media
de la Union Europea.

» La proporcion de hogares con acceso a Internet mediante
banda ancha es ligeramente inferior a la media de la Union
Europea, ocupando las primeras posiciones Madrid y Ceuta
y las ultimas Extremadura, Castilla Le6n y Castilla-La Man-
cha.

» Por tltimo, la disponibilidad y uso de la e-administracion por
parte de la poblacion se sitia en Espafia en tono a la media
de la Union Europea.



3. EMPRESAS E I+D+i

La encuesta a las empresas tiene como objetivo conocer su opinién
sobre diversos aspectos claves relacionados con la [+D+i.

3.1. Presentacion de las empresas

La muestra entrevistada asciende a 422 empresas, de las cuales el
36,49% tienen hasta 5 empleados/as y el 19,67% entre 6 y 9 empleos.
El resto de estratos tienen menor peso, aunque casi el 15,00% tiene entre
10 y 19 empleos y el 12,72% entre 20 y 49 empleos. De esta forma, las
pequefias empresas representan el 83,65% del total. Por su parte, un
6,64% tiene entre 50 y 99 empleos y el restante 9,72% tiene 100 y mas
empleos.

Distribucion por tamaiios

De 100y més 9,72

De 50a 99 6,64

De 20 a 49 12,56

De 10a19 14,93

De6a9 19,67

Hasta 5 36,49
T T T T T T T |

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de la muestra se ha realizado partiendo de la estruc-
tura del tejido empresarial de Espaiia, de acuerdo con el Directorio cen-
tral de Empresas (DIRCE), pero corrigiendo al alza la presencia de las
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empresas de 50 y mas empleados/as, para tener una muestra que permi-
tiera obtener datos representativos.

De la misma forma, la distribucion por ramas de actividad de la
muestra responde a la existente en el tejido empresarial, con correccio-
nes al alza de aquellas actividades con menor presencia, de forma que
se obtuviese un nivel de respuestas minimamente representativo y, por
tanto, una reduccion de las que tienen un mayor peso. Ademas, las
ramas se han agrupado en un niimero relativamente reducido (7), de tal
forma que se pudiesen llevar acabo analisis con un nivel minimo de
representatividad.

De esta forma, se ha obtenido una muestra bastante equilibrada, si
bien comercio representa casi la quinta parte del total (19,19%), seguida
en importancia por «otros servicios» (16,35%) e industria (14,69%).
Todas las agrupaciones representan mas del 11,00%, siendo servicios a
las empresas y hosteleria, las que tienen una menor representacion con
el 11,85% en ambos casos.

Distribucién por ramas de actividad

Servicios a Empresas 1 11,85
Qtros Servicios ] 16,35
Transporte | 13,03
Hosteleria | 11,85
Comercio ] 19,19
Construccién ] 13,03
Industria | 14,69
T T T |
0,00 5,00 15,00 20,00 95,00

Fuente: Elaboracion propia.

La forma juridica muestra un predominio de la figura de empresario/
a individual, que representa el 41,00% del total, mientras que las socie-
dades limitadas suponen algo mas de la cuarta parte del total (25,35%).
El resto de formas juridicas tienen menos importancia, aunque cabe
destacar que en torno al 14,50% son sociedades anonimas.

El empleo de las empresas entrevistadas asciende a 130.144 perso-
nas, lo que representa una media de 311,35 personas. Esta media tan
elevada se debe a la presencia de algunas empresas o grupos de empre-
sas con mucho empleo, que redunda en un promedio muy superior a la
media del tejido empresarial espafiol. También es una consecuencia, por
tanto, de la mencionada sobrerepresentacion de las empresas con 50 y
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mas empleados para poder obtener una muestra numérica representativa
cuando se llevasen a cabo analisis por estratos de empleo.

El numero de centros es también elevado, pues se situa en 11.186,
con una media de casi 27 por empresa. Un total de 3.456 centros
se encuentran en la misma provincia en la que la empresa tiene su
sede, 7.598 centros en el resto de Espana y, finalmente, 132 en el
extranjero.

3.2. I+D+i
3.2.1. Diagndsticos de necesidades de innovacion

La mayor parte de las empresas entrevistadas no llevan a cabo nin-
gun diagndstico de necesidades en materia de innovacion (60,70%),
mientras que si lo realizan apenas dos de cada cinco empresas. La rea-
lizacion de este tipo de diagnostico aumenta de forma evidente con la
dimension de las empresas, pues pasa del 23,40% entre aquellas que
tienen menos de 6 empleos hasta el 80,50% entre aquellas que tienen
100 o mas empleados/as.

Realizacion de diagnosticos de necesidades de innovacion

o Tamaiio Objetivo
Situacion Total
Hasta5| 6a9 [10a19 |20 a49|50a 99|100y +| Objet 1| Fuera Obj. |
Muestra 154 83 63 53 28 41 232 190 422
Si 2340% | 32,50% | 41,30% |49,10% | 60,70% | 80,50% | 36,60% 42,10% 39,10%
No 76,60% | 67,50% | 58,70% [49,10% | 39,30% | 19,50% | 63,40% 5740% 60,70%
Ns/Ne — — — | 1,90% — — — 0,50% 0,20%
Total 100,00% {100,00% [100,00% 100,00% [100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La localizacion de las empresas establece también alguna diferencia,
si bien no tan evidente como la relacionada con la dimensién empresa-
rial. Asi, las empresas que estan localizadas en las regiones mas avan-
zadas econdomicamente, es decir las pertenecientes a las regiones fuera
de objetivo 1 del anterior periodo presupuestario de la Union Europea
(42,10%) superan en casi seis puntos en la realizacion de estos diagnos-
ticos a aquellas que se encuentran ubicadas en regiones de objetivo 1
(36,60%).
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Realizacion de diagnésticos de necesidades de innovaccion

Sector
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 492
Si 4520% | 3640% | 28,40% | 28,00% [ 30,90% [ 53,60% | 54,00% | 39,30%
No 54.80% | 63,60% | 71,60% | 70,00% | 69,10% | 46,40% | 46,00% | 60,40%
Ns-Ne — — — 2,00% — — — 0,20%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios empresariales
(54,00%) y del grupo «otros servicios» (53,60%) son las que realizan
este tipo de diagndsticos en mayor proporcion, seguidas de las industria-
les (45,20%). Por el contrario, las dedicadas a comercio (28,40%) y
hosteleria (28,00%) son las que menos atencidn prestan a este aspecto.

Ahora bien, tan importante como la realizacion del diagnostico de
necesidades de innovacion es la periodicidad con la que se lleva a cabo,
es decir, el esfuerzo que realiza la empresa por mantener actualizada esa
informacion, de tal forma que sea realmente un instrumento para la
mejora y estrategia competitiva de la empresa.

En este sentido, lo mas habitual es que el diagndstico se realice de
forma anual, lo que sucede en dos de cada cinco empresas que llevan a
cabo este tipo de diagnosticos. Esta es la situacion mas habitual en todos

Periodicidad de realizacion de diagnésticos de necesidades de innovaccion

Tamaiio Objetivo
Periodicidad ) Fuera | Total
Hasta5| 6a9 [10a19(20a49|50a 99100y + | Objet 1 0bj 1

Muestra 36 27 26 27 17, 33 85 81 166
Mensual o menor 830% | 7A40% | 1540% | 3,70%| 29,40%| 1820% | 15,30% | 9,90%| 12,70%
Bimestral/trimestral 8,30% | 22,20% | 11,50% | 14,80% —{ 2120% | 16,50% | 11,10%| 13,90%
Semestral 11,10% | 11,10% | 23,10% | 1850% | 590%| 6,10% [ 1530% |  9,90%| 12,70%
Anual 3890% | 37,00% | 34,60% | 51,90% | 4120%| 39.40% | 37,60% | 43,20%| 40,40%
Varios afios (2a5) 11,10% | 11,10% | 3,80% —| 11,80% —1| 240%| 9.90%| 6,00%
Continuamente 5,60% | 740% — | 370% —| 1520% | T7,00%| 490%| 6,00%
Esporadica, segin

necesidad 16,70% | 3,70% | 11,50% | 740%| 11,80% —1 590%| 11,10%) 8,40
Total 100,00% |100,00% {100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% |100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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los estratos de empleo, si bien no existe una pauta que la relacione con
la dimension empresarial. En efecto, el valor maximo corresponde a las
empresas que tienen entre 20 y 49 empleos (51,90%), disminuyendo a
medida que aumenta el tamafio de la empresa. Por el contrario, no existe
una pauta clara cuando el tamafio de la empresa disminuye. En cualquier
caso, las diferencias son reducidas entre los diferentes estratos, con la
excepcion del mencionado, pues se mueven en valores comprendidos
entre 34,00% y 41,00%.

Destaca la realizacion de los diagndsticos de innovacion de forma
anual entre las empresas del grupo «otros servicios» (59,50%), mientras
que el menor porcentaje corresponde a las de servicios empresariales
(25,90%). También en este caso, la periodicidad anual es mas habi-
tual entre las empresas localizadas en las regiones fuera de objeti-
vo 1 (43,20%) que entre aquellas que estan en regiones de objetivo 1
(37,60%).

El 40,00% lo hace con una periodicidad inferior al afo, si bien
dividido en tres grupos:

@ Un 12,70% lo realiza con una periodicidad mensual o menor, es

decir tiene un sistema de actualizacion permanente de esa infor-
macion. Las empresas con 50 y mas empleos presentan unos va-
lores muy superiores a las menores a esa dimension y las locali-
zadas en regiones objetivo 1 superan a las situadas fuera de
objetivo 1. Sin duda, los mayores recursos (humanos, econémicos,
técnicos) que poseen las empresas a medida que aumenta su di-
mension permiten llevar a cabo ese proceso de permanente actua-
lizacion.
De la misma las empresas de servicios empresariales son las que
realizan en mayor proporcion los diagnosticos de innovacién con
esa periodicidad (25,90%), mientras que no hay ninguna de hos-
teleria que no haga con dicha periodicidad.

o El 13,90% de las empresas actualizan el diagndstico cada dos o
tres meses. Nuevamente el porcentaje es superior entre las empre-
sas localizadas en regiones de objetivo 1 (16,50%) que fuera de
objetivo 1 (11,10%), mientras que no se observa una relacion
directa con la dimension empresarial. El mayor porcentaje corres-
ponde a las empresas que tienen entre 6 y 9 empleos (22,20%),
con un porcentaje muy superior al de las mas proximas en tamafio,
es decir las menores de 6 empleos (8,30%) o de 10 a 19 empleos
(11,50%). Nuevamente son las de servicios empresariales
(22,20%) las que llevan a cabo dichos diagnosticos con esa perio-
dicidad, mientras que el Gltimo lugar vuelve a corresponder a
hosteleria (7,10%).
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o Un 12,70% actualiza dichos diagndsticos cada semestre. En este
caso, también son las empresas de regiones de objetivo 1 las que
presentan un mayor porcentaje de actualizacion con esa periodici-
dad, mientras que aquellas que tienen entre 10 y 19 empleos son
las que presentan un mayor porcentaje en este caso (23,10%).
Destacan las empresas de transporte (23,50%), mientras que en la
situacion contraria se encuentran las de comercio (4,30%) y «otros
servicios» (5,40%).

Periodicidad de realizacion de diagnésticos de necesidades de innovaccion

Sector
Situacion Industria Con:v: Comercio Hos: Trans- 0t(0:s Servicios Total
truccion Ielerla p()}’[(? Serviclos | empresas

Muestra 28 20 23 14 17 37 27 166
Mensual o menor 7,10%| 15,00% 430% 11.30% | 1620% | 2590%|  12,70%
Bimestral/trimestral 17,90% | 15,00% 8,70% 710% | 11,80% | 10,80% | 22,20%|  13,90%
Semestral 17,90%| 20,00% 430% | 1430% | 23,50% SA0% | 1L10% | 12,70%
Anual 3570%( 30,00% | 47.80% | 42,90% | 2940% | 59,50% | 2590%|  40,40%
Varios afios (2 a 5) 3,60% — 8,70% | 14,30% 5,90% 5,40% 740% 6,00%
Continuamente 1430%| 10,00% 8,70% 7,10% — — 3,70% 6,00%
Esporadica, segiin

necesidad 360% 10,00% | 1740% | 1430% | 17,60% 2,70% 3,70% 8,40%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Un 6,0% de las empresas actualiza el diagnodstico de forma continua,

correspondiendo en mayor proporcion a los de 100 y més empleos

(15,20%), posiblemente debido a sus mayores recursos, mientras que no
hay ninguna empresa en esa situacion entre las que tienen entre 10y 19
empleos y entre 50 y 99 empleos. También en este caso es superior el
porcentaje de empresas que actualizan el diagnéstico de forma perma-
nente entre las empresas localizadas en regiones de objetivo 1 (7,10%)
que entre las ubicadas fuera de objetivo 1 (4,90%). En esta situacion
predominan las empresas industriales (14,30%), seguidas de las de cons-
truccion (10,00%), mientras que ninguna de transporte y de «otros ser-
vicios» lo realiza de esta manera.

Finalmente un 8,40% lo actualiza de forma esporadica, es decir
segun las necesidades que existan. Se trata de empresas con menos de
100 empleos, presentando el mayor porcentaje las que tienen menos de

6 empleos y mas de regiones fuera de objetivo 1 (11,10%) que de

objetivo 1 (5,90%), que pertenecen a comercio (17,40%) y a transportes

(17,60%).
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Los diagnosticos tienen como finalidad identificar necesidades en
materia de innovacion. En este sentido, hay un 29,50% de empresas que
no ha detectado actualmente ninguna necesidad en este ambito, mientras
que el 70,50% si lo ha hecho. La no deteccion de necesidades vinculadas
a la innovacion tiende a disminuir con la dimensién de las empresas, con
la excepcion que se produce entre las que tienen entre 50 y 99 empleos,
si bien las diferencias no son excesivamente elevadas. Por otra parte, esa
situacion se registra en el 32,10% de las empresas de regiones fuera de
objetivo 1 que realizan diagnosticos de innovacion, mientras que sucede
en el 26,10% de aquellas ubicadas en regiones de objetivo 1. Las em-
presas que pertenecen a «otros servicios» son las que presentan el por-
centaje mas elevado de aquellas que no han detectado ninguna necesidad
en materia de innovacion (40,50%).

= Necesidades de innovacion

La principal necesidad detectada esta relacionada con la incorpora-
cion de tecnologia a través de equipos y maquinaria, lo que supone
renovar el equipo productivo para que la empresa acceda a los ultimos
avances tecnologicos en su campo. Esta necesidad se produce mas entre
las empresas de regiones fuera de objetivo 1 (27,20%) y especialmente
en el segmento de las que tienen una plantilla formada entre 6 y 49
personas. Esta necesidad es especialmente importante en construccion
(45,00%) e industria (42,90%), mientras que tiene poca importancia en
servicios a las empresas (7,40%) y «otros servicios» (8,10%).

Necesidades de las empresas en innovaccion

Tamario Objetivo

Necesidades ) Fuera | Total

Hasta 5| 6a9 |10a19|20a49|50a 99 {100y + | Objet 1 0bj 1
Muestra 36 27 26 27 17 33 85 81 166
Tecnologica en
equipos/maquinaria 13,90% | 33,30% | 26,90% | 3330% | 11,80%| 18,20%| 18,80% | 27,20%| 22,90%
En equipos TIC 11,10% | 1850% | 19,20% | 18,50% | 29,40%| 18,20%| 20,00% | 16,00% 18,10%
En programas y
aplicaciones 30,60% | 11,10% | 1540% | 14.80%| 17,60%| 30,30%| 2590% | 16,00%| 21,10%
En productos
(disefio/desarrollo) 2,80% — | 380% | 3,70% —| 610%| 240%| 3,70%| 3,0%
En Gestion de
Calidad, MA y PRL — | 740% — — —| 300%| 120%| 250%| 1.80%
Otros 8,30% — | 7700% | 3,70% — —| 470%| 250%| 3,60%
Ninguna 3330% | 29,60% | 26,90% | 2590% | 41,20%| 2420%| 27,10% | 32,10%| 29,50%
Total 100,00% [100,00% {100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda necesidad detectada en importancia corresponde a la
innovacion vinculada a programas y aplicaciones, es decir relacionada
basicamente con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(21,10%). Se trata de una necesidad mas presente en empresas de regio-
nes de objetivo 1 (25,90%) tanto del menor tamafio empresarial
(30,60%), como del mayor, es decir de 100 y mas empleos (30,30%). Es
especialmente importante entre las empresas de transporte (52,90%),
mientras que ninguna de construccion sefiala este tipo de necesidad.

La tercera posicion corresponde a las innovaciones en equipos TIC
(18,10%). También en este caso se producen en empresas de regiones de
objetivo 1 (20,00%) mas que en aquellas otras fuera de objetivo 1
(16,00%), especialmente que tienen entre 50 y 99 empleados/as. Tiene
un mayor peso entre las empresas de «otros servicios» (35,10%) y ser-
vicios empresariales (25,90%), mientras que no la sefiala ninguna de
construccion.

Un 3,00% de las empresas innovadoras han identificado necesidades
en el disefio y desarrollo de productos. El porcentaje es ligeramente supe-
rior entre las localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (3,70%), sobre
todo de 100 y mas empleados/as (6,10%). Este tipo de necesidad se con-
centra exclusivamente en empresas industriales (10,70%) y de construc-
cion (10,00%). Las innovaciones vinculadas a la gestion de la calidad, la
gestion medio ambiental y la prevencion de riesgos laborales tienen mu-
cho menos importancia, apenas el 1,80%. En este caso, apenas hay dife-
rencia entre las empresas segln su localizacion, mientras que tienen ma-

Necesidades de las empresas en innovacién

Sector

Situacion Industria Con;: Comercio Has: Trans- Otfais Servicios Total

fruccion telena porle servicios | empresas
Muestra 28 20 23 14 17 37 27 166
Tecnologica en
equipos/maquinaria 4290%| 45,00% | 21,70% | 35,70% | 11,80% 8,10% TA0% | 22,90%
En equipos TIC 14,30% 17,40% 7,10% 590% | 3510% | 2590% | 18,10%
En programas y
aplicaciones 7,10% — | 3040%| 2860% | 5290% | 13,50% | 29,60% | 21,10%
En productos
(disefio/desarrollo) 10,70%|  10,00% — — — — — 3,00%
En Gestion de
Calidad, MA y PRL — — — — — — 11,10% 1,30%
Otros —[ 10,00% —|  1430% 5,90% 2,70% — 3,60%
Ninguna 25,00%| 35,00% [ 3040% | 1430% | 23,50% | 40,50% | 2590% | 29,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Empresas E I+D+i 91

yor peso entre las empresas que tienen de 6 a 9 empleos (7,40%), aunque
siempre dentro de valores reducidos. Este tipo de necesidad unicamente
se registra en la rama de servicios empresariales (11,40%).

Por ultimo, un 3,60% de las empresas sefialan otras necesidades, sin
identificar su contenido. Este tipo afecta mas a empresas de objetivo 1
(4,70%), sobre todo con menos de 50 empleos, aunque no se produce en
ninguna que tiene de 6 a 9 trabajadores/as. Este tipo de necesidad se
produce en mayor proporcion en empresas de hosteleria (14,30%) y de
construccion (10,00%).

3.2.2.  Recursos para la innovacion

= Recursos economicos

La mayor parte de las empresas entrevistadas no destinan ningun
recurso econdmico a la realizacion de actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion. El porcentaje de aquellas que destinan recursos
economicos para llevar a cabo ese tipo de actividades asciende al 25,40%
del total, cifra que es ligeramente superior al 21,14% que realizaron
actividad innovadoras en general, incluyendo la I+D en 2004, segun el
Instituto Nacional de Estadistica.

El porcentaje de empresas que destinan recursos a esas actividades
es superior en regiones de objetivo 1 (28,40%) que en las de fuera de
objetivo 1 (21,60%), aumentando la dedicacion de recursos para este
tipo de actividades con el tamafio de la empresas. Asi, apenas el 14,30%
de las empresas que tienen 5 o menos empleos destinan recursos a ese
fin, porcentaje que tiende a crecer con el tamafio, hasta convertirse en
el 63,40% en aquellas que tienen 100 y mas empleos.

Por su parte, las empresas que destinan recursos para la innovacion
en mayor proporcion son las pertenecientes a servicios empresariales
(40,00%) vy a industria (30,60%). Por el contrario, el menor porcentaje
se registra entre las empresas de construccion (14,50%).

Destinan recursos econémicos para innovacion

Tamaiio Objetivo
Situacion Hasta 5| 6a9 | 10a19] 20a49]50a 99100y +| Objer 1] Fuera 0bj. 1] 1
Muestra 154 8 63 53 28 a4 M 190 m
St 1430% | 21,70% | 2540% | 2450% | 42.90% | 63.40% | 28.40% |  21,60% 25,40%
No 85,10% | 7590% | 74,60% | 75.50% | 57,10% | 31,70% | 70,70% |  76,80% 73,50%
Ns/Ne 0,60% | 2,40% - - —| 490%| 090%|  160% 1.20%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque 107 empresas han indicado que destinan recursos a las ac-
tividades de I+D++i, tnicamente 71 han contestado a la cuestion de cual
es la inversion total que realizaron en ese ambito en 2006, lo que repre-
senta algo menos del 70,00%.

Destinan recursos econémicos para innovacion

Sector
Situacion Industria Con;: Comercio Has: Trans- Ot(qs Servicios Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 30,60% | 14,50% | 1980% | 24,00% | 29,10% | 23,20% | 40,00% | 2540%
No 6940% | 8550% | 79,00% | 72,00% | 7090% | 7540% | S58,00% | 73,50%
Ns/Ne — — 1,20% 4,00% — 1,40% 2,00% 1,20%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, casi la cuarta parte de las empresas que destinan recur-
sos economicos a I+D+i ha invertido menos de 3.000 euros en 2006, lo
que representa una cifra bastante reducida. Los porcentajes mas elevados
de empresas con esa inversion corresponden a las de menor tamano, es
decir 5 o menos empleos (54,60%) y de regiones fuera de objetivo 1
(26,80%). Este volumen de inversion es el principal entre las empresas
de hosteleria (50,00%) y comercio (43,80%), ramas que se caracterizan
por un reducido tamafio medio de la mayor parte de sus empresas.

Por su parte, algo menos de la sexta parte del total (15,00%) ha
invertido entre 3.000 y 9.999 euros, siendo los porcentajes mas elevados
los correspondientes a empresas de 6 a 9 empleos (27,80%), sobre todo
de regiones de objetivo 1 (16,70%). Nuevamente el porcentaje mas ele-

Inversion total en I+D+i en euros (2006)

Tamaiio Objetivo
Inversidn ) Fuera | Total
Hasta5| 6a9 [10a 19|20 a49|50a 99100y + | Objet 1 0bj 1

Muestra 2 18 16 13 12] 26 66 41 107
<3.000 54,60% | 27,80% | 18,80% | 23,10% 3,90% | 19,70% | 26,80%| 22,40%
3.000 2 9.999 22,70% | 27,80% | 12,50% | 7,70%| 16,70%| 3,90%| 16,70% | 12,20%| 15,00%
10.000 249.999 460% | 11,10% | 31,30% | 23,10%| 33,30%| 7,70%| 1520% | 17,10%| 1590%
50.000 2 99.999 — — — | 7,70% —| 1920%| 3,00%| 9,80%| 5,60%
100.000 y més — | 560% — | 1540% —| 1540% | 3,00%| 12,20%| 6,50%
Ns/Ne 18,20% | 27,80% | 37,50% | 23,10%| 50,00%| 50,00% | 4240% | 22,00%| 34,60%
Total 100,00% {100,00% (100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% (100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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vado corresponde a las empresas de hosteleria (33,30%), mientras que
ninguna de construccion ha invertido esa cantidad.

La sexta parte (15,90%) ha invertido entre 10.000 y 49.999 euros en
I+D+i en 2006, siendo superior el porcentaje entre las empresas de re-
giones fuera de objetivo 1 (17,10%) que en las de objetivo 1 (15,20%).
El porcentaje de empresas que han realizado una inversion de esa cuan-
tia es muy reducido en las de menor tamaiio, apenas el 4,60%, aumen-
tando la proporcion con la dimension, hasta alcanzar el maximo en las
que tienen entre 50 y 99 trabajadores/as (33,30%). Este volumen de
inversion ha sido especialmente importante entre las empresas de cons-
truccion (50,00%), mientras que tiene el menor peso entre las de servi-
cios empresariales (6,30%).

El porcentaje también es reducido en aquellas que tienen 100 y mas
empleados (7,70%), lo que se puede deber a dos factores; por una parte,
esas empresas son las que presentan los porcentajes mas elevados cuan-
do se trata de las cantidades de inversion de mayor entidad, es decir a
partir de 50.000 euros; por otra, son las que presentan una proporcion
mas elevada de no respuesta, pues el 50,00% no ha contestado a esta
cuestion, cuando el porcentaje medio de las que no han contestado es del
34,60% y de apenas el 18,20% cuando se trata de las que tienen 5 o
menos personas en plantilla.

Destinan recursos econémicos para innovacion

Sector
Situacion Industria Can;: Comercio Hos: Trans- 01(0; Servicios Total
fruccion teleria | porte | servicios| empresas

Muestra 19 8 16 12 16 16 20 107
<3000 1580%| 12,50% | 43,80%| 50,00%| 25,00%| 12,50% 500% | 22,40%
3000 a 9999 1580%|  0,00% | 1880%| 33,30%| 18,80% 6,30%( 10,00% | 15,00%
10000 a 49999 15,80%]| 50,00% | 12,50%| 16,70%|  18,80% 6,30% [ 10,00% | 1590%
50000 299999 5,30%| 25,00% 0,00% 0,00% 6,30% 6,30% 5,00% 5,60%
100000 y mds 21,10%|  0,00% 0,00% 0,00% 6,30% 0,00% | 10,00% 6,50%
Ns/Ne 2630%| 12,50% | 25,00% 0,00%| 2500% | 6875% | 60,00% | 34,60%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas que presentan el porcentaje mas elevado de inversion
entre 10.000 y 49.999 euros son las de construccion (50,00%), seguidas
a mucha distancia por las industriales (15,80%). También las de cons-
truccion presentan el porcentaje mas elevado cuando se trata de una
inversion entre 50.000 y 99.999 euros (25,00%), mientras que ninguna
de comercio y hosteleria ha invertido esas cantidades.
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La inversion entre 50.000 y 99.999 euros en 2006 en [+D+i se
produce especialmente en las empresas de mayor dimension (19,20%)
y lo mismo sucede cuado la inversion es de 100.000 o mas euros
(15,40%). En este tltimo caso, también es relevante el porcentaje de
empresas que tienen entre 20 y 49 empleos (15,40%). En ambos casos,
la proporcion de empresas localizadas en regiones de fuera de objetivo
1 que han llevado a cabo esas inversiones es muy superior. Asi, el
9,80% de dichas empresas que destinan recursos econdmicos a las
actividades de I+D+i ha invertido entre 50.000 y 99.999 euros y un
12,20% ha invertido 100.000 y mas euros, mientras que en ambos casos
el porcentaje es del 3,00% cuando se trata de empresas situadas en
regiones de objetivo 1. En el ultimo caso, se trata, sobre todo, de
empresas industriales (21,10%), aunque también han realizado este
volumen de inversion el 10,00% de las de servicios empresariales y el
6,30% de las de transporte.

Por ultimo, algo mas de la tercera parte no ha contestado a esta
cuestion, siendo mas elevado este porcentaje entre las empresas de 50 y
mas empleos (50,00%) y entre las de regiones de objetivo 1 (42,40%).

= Personal de I+D+i

La debilidad del tejido empresarial espafiol en materia de I+D, pues-
ta de manifiesto por las cifras macroecondémicas, se refleja en el redu-
cido porcentaje de empresas que tienen personal especificamente desti-
nado a esas actividades. Unicamente el 9,00% de las empresas
entrevistadas dispone de personal especificamente dedicado a [+D+i, no
existiendo grandes diferencias segun el tipo de region. Ahora bien, hay
que tener en cuenta que hay empresas que pueden tener personal que
realiza tareas de I+D+i, aunque no esté especificamente dedicado a ellos,
sino que comparte su tiempo de trabajo con otras funciones en el interior
de la empresa.

Por el contrario, la situacion respecto al tamafio de las empresas
muestra un perfil mas claro. Parece que la existencia de personal espe-

Empresas con personal dedicado especificamente a I+D+i (2006)

Tamaiio Objetivo
Situacidon Hasta5 | 6a9 |10a 1920 a49 [50a 99 |100y + | Objet I |Fuera Obj. 1| Total
Muestra 154 83 63 53 28 41 232 190 2
Si 390% | 120% | 9,50% | 1130% | 3,60% | 43,90% | 9,10% 8,90% 9,00%
No 96,10% | 98,80% | 90,50% | 88,70% | 96,40% | 53,70% | 90,50% | 91,10% 90,80%
Ns/Ne — — — — — | 240% | 040% — 0,20%
Total 100,00% [100,00% 100,00% [100,00% [100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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cificamente dedicado a actividades de [+D+i tiende a crecer con el ta-
mafio empresarial, pero se observa una situacion anéomala entre las
empresas que tienen entre 50 y 99 empleos. En efecto, menos del 4,00%
de las empresas con 5 0 menos empleos tiene personal dedicado de
forma especifica a tareas de [+D, aumentando hasta un méximo
del 43,90% cuando las empresas tienen 100 y mas empleados/as.
Sin embargo, ese porcentaje es de apenas el 3,60% cuando se trata de
empresas que tienen entre 50 y 99 empleados/as. Es uno de los porcen-
tajes mas bajos y, sin embargo, se trata de empresas que por su dimen-
sion podrian tener personal dedicado de forma especifica a esas activi-
dades.

Las empresas industriales (19,40%) y de servicios empresariales
(20,00%) presentan los porcentajes mas elevados de entidades que dis-
ponen de personal dedicado especificamente a [+D+i. En la situacion
contraria se encuentran las empresas de construccion (3,60%), hosteleria
(4,00%) y comercio (2,50%).

Empresas con personal dedicado especificamente a I+D+i (2006)

Sector
Situacion Industria Can;: Comercio Has: Trans- 01(0; Servicios Total
fruccion teleria | porte | servicios| empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 1940%|  3,60% 2,50% 4,00% 7.30% 8,70% |  20,00% 9,00%
No 80,60%| 96,40% | 97,50% | 96,00%| 92,70% | 9130%| 78,00% | 90,80%
Ns/Ne — — — — — — 2,00% 0,20%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. Actividades de innovacion

Ahora bien, un porcentaje relativamente importante (44,80%) afirma
que ha llevado a cabo actividades o proyectos innovadores en los dos
ultimos afos. El porcentaje es algo superior entre las empresas de regio-
nes de objetivo 1 (47,00%) que en las de fuera de objetivo 1 (42,10%).
La realizacion de este tipo de proyectos y/o actividades muestra una
estrecha relacion con la dimension de la empresa. Asi, apenas el 26,0%
de las empresas que tienen 5 o menos personas en plantilla ha llevado
a cabo este tipo de actuaciones, pero ese porcentaje crece con el tamafio
hasta situarse en el 85,40% cuando se trata de las que tienen 100 y mas
empleados/as. Sin duda la existencia de una mayor capacidad y de una
mayor necesidad para poder seguir siendo competitivos por parte de las
empresas de mayor dimension explica esa notable diferencia.
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Empresas con actividades o proyectos innovadores (dltimos dos afos)

o Tamaiio Objetivo
Situacion Total
Hasta5 | 6a9 |10a 1920 a49 [50a 99 |100y + | Objet 1 |Fuera Obj. |
Muestra 154 83 63 53 28 41 232 190 422
Si 26,00% | 31,30% | 58,70% | 62,30% | 64,30% | 85,40% | 47,00% | 42,10% 44.80%
No 72,10% | 68,70% | 39,70% | 37,70% | 35,70% | 12,20% | 50,90% | 57,90% 54,00%
Ns/Ne 1,90% — | 1,60% — — | 240% | 220% — 1,20%
Total 100,00% [100,00% 100,00% [100,00% [100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ramas de actividad, se observa la existencia de dos grandes
grupos. Por una parte, aquellas ramas en las que mas de la mitad de las
empresas han llevado a cabo algun proyecto o actividad innovadora en
los dos ultimos afios. Este grupo estd formado por «otros servicios»
(55,10%), servicios a las empresas (52,00%), industria (51,60%) y hos-
teleria (50,00%). El otro grupo esta formado por las ramas en las que el
porcentaje de empresas que han desarrollado proyectos o actividades
innovadoras en los dos tltimos afios es inferior a la media global y se
sitian por debajo del 40,00%: construccion (40,00%), transporte
(36,40%) y comercio (32,10%).

Empresas con actividades o proyectos innovadores (iltimos dos afos)

Sector
Situacion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- Otljoir Servicios| Total
truccion teleria | porte | servicios| empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si S1,60%[  40,00% | 32,10%| 50,00%| 36,40%| S5510%| 52,00%|  44,80%
No 4840%| 60,00% |  66,70%| 46,00%| 63,60%| 43,50%| 46,00%|  54,00%
Ns/Ne — — 1,20% 4,00% — 1,40% 2,00% 1,20%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

= Tipologia de las innovaciones

Un aspecto importante para conocer la propension innovadora de las
empresas espafolas es el tipo de innovacion que han realizado en los dos
ultimos afios. Destaca por encima de todas las demas la innovacion
tecnologica, es decir la innovacion en la tecnologia aplicable a su pro-
ducto o proceso, lo que sucede en un tercio de las empresas entrevista-
das y en tres cuartas partes del total cuando se trata de las empresas
innovadoras.
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A continuacion en importancia se sitiian la innovacion de procesos
relacionada con los sistemas de gestion de la calidad (18,96%) y con la
mejora de los procesos productivos (17,54%). En el primer caso la han
realizado el 42,30% de las empresas innovadoras y en el segundo el
39,70%.

Tipologia de innovacién desarrollada

Otros tipos de innovacion 1 4,03%
Formacién profesionales 1+D+i 1 9,84%
Investigacion bésica o aplicada 1 1,90%
Innovacion de servicios 1 9,72%
Innovacién de productos 1 10,66%
Innovacion organizativa 1 10,66%

Otros procesos de innovacion | 0,71%
Gestion del marketing y la clientela 1 1351%
Gestion del conocimiento 1 11,61%
Sistemas de gestion de MA 1 735%
Sistemas de gestion de la calidad 1 1896%
Mejora de procesos productivos 1 17,54%

Innovacion tecnolégica 33,65%

0,00% 500%  1000%  1500% 2000%  2500% 30,00% 3500%  40,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego hay un grupo de innovaciones que tienen un peso similar, tal
como sucede con la innovacion de procesos vinculados a la gestion del
marketing y de la clientela (13,51%), la gestion del conocimiento
(11,61%), la innovacion organizativa (10,66%), la innovacion de pro-
ductos (10,66%) y la innovacion de servicios (9,72%). En estos tipos el
porcentaje de empresas innovadoras que las han aplicado se situa entre
el 30,20% de gestion del marketing y de la clientela y el 21,70% de la
innovacion de servicios.

Un menor porcentaje de empresas han llevado a cabo innovaciones
ligadas a la gestion medioambiental (7,35% del total y 16,40% de las
empresas innovadoras), mientras que quedan ya muy por debajo la for-
macién de profesionales en I+D+i (2,84% del total y 6,30% de las
empresas innovadoras), la investigacion basica o aplicada (1,90% del
total y 4,20% de las empresas innovadoras), otros tipos de innovacion
de procesos (0,71% del total y 1,60% de las empresas innovadoras),
mientras que otros tipos de innovaciones diferentes a los anteriores han
sido realizados por el 4,03% de las empresas entrevistadas y el 8,50%
de las empresas innovadoras.

Si se suman todas las innovaciones realizadas se obtiene una media
de 1,7 innovaciones por cada empresa entrevistadas, lo que indica que
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las empresas que llevan a cabo este tipo de innovaciones suelen intro-
ducir mas de una. En este sentido, cuando unicamente se considera le
universo de empresas que han realizado algun tipo de innovacion en los
dos tultimos afios, se observa que la media de tipos de innovacion rea-
lizada asciende a algo mas de 3 de media por empresa.

Tipologia de innovacion desarrollada-empresas innovadoras

Otros tipos de innovacion
Formacion profesionales |+D+i
Investigacion bésica o aplicada 1

Innovacion de servicios
Innovacién de productos 1

Innovacion organizativa

850%
6,30%
490%
91,70%
93,80%
9380%

Otros procesos de innovacion 1,60%
3020%

25,90%

Gestion del marketing y la clientela

Gestion del conocimiento

Sistemas de gestion de MA

16,40%
Sistemas de gestion de la calidad 49,30%

39,70%

Mejora de procesos productivos

Innovacion tecnoldgica

75,10%

000%  1000% 9000% 3000% 4000% 5000% 6000% 7000%  80,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha sefalado la innovacion tecnologica es la mas impor-
tante de acuerdo con la proporcion de empresas que la han llevado
a cabo. La innovacion tecnoldgica consiste en la introduccion comer-
cial de nuevos productos y procesos a partir de la creacidon de conoci-
miento sobre los medios empleados. Se puede clasificar, en funcion del
objeto, en:

@ innovacion de procesos, corresponde a la introduccion de nuevos
procesos de produccion que, por lo general, mejoraran la produc-
tividad, la racionalizacion de la fabricacion y, por consiguiente, la
estructura de costes.

o innovacion de productos, consiste en fabricar y comercializar nue-
vos productos (innovacioén radical) o productos ya existentes me-
jorados (innovacion gradual).

Por tanto, se trata de la perspectiva mas global de todas, mostrando
una relacion este tipo de innovacion con la dimension de las empresas.
En efecto, la proporcion de empresas que han llevado a cabo activida-
des o proyectos de este tipo pasa del 52,50% entre las empresas inno-
vadoras con 5 0 menos empleos a situarse por encima del 80,00% a
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partir de los 50 empleos, si bien el valor mas elevado se registra entre
las empresas innovadoras de 6 a 9 empleos (92,30%). No existe una
gran diferencia entre empresas de regiones de objetivo 1 o de fuera

de objetivo 1, aunque el porcentaje es algo superior entre éstas ultimas,
cuando se analiza en relacion al total de empresas entrevistadas,
pero hay casi 11 puntos cuando unicamente se consideran las empre-
sas innovadoras. Destacan en este ambito innovador las empresas
de construccion (95,50%) y de transporte (90,00%), mientras que el
ultimo lugar corresponde a las de comercio (53,80%) y hosteleria
(64,00%).

La mejora de los procesos productivos a través de la introduccion
de sistemas de gestion de la calidad es el segundo tipo de innova-
cion en importancia. La calidad de los productos y servicios es una
demanda creciente de la clientela, sean personas, empresas o institucio-
nes publicas, por lo que suscita una creciente atencion por parte de las
empresas.

En este caso, no aparece una pauta definida, al margen de que el
porcentaje mas elevado corresponde a las empresas de mayor dimension
(57,10%) y el menor a las empresas innovadoras de 50 a 99 empleos
(27,80%). Sin embargo, la significativa diferencia entre las empresas de
regiones de objetivo 1 y de fuera de objetivo 1 pueden deberse a un
mayor retraso de las primeras en la introduccion de criterios de gestion
de la calidad, ya sea a través de las normas ISO o del modelo de exce-
lencia empresarial EFQM. Este tipo de innovacion tiene especial rele-
vancia entre las empresas de servicios empresariales (61,50%) y de in-
dustria (56,30%), mientras que su importancia es menor en construccion
(27,30%) y «otros servicios» (28,90%).

La tercera posicion corresponde a la mejora de los procesos produc-
tivos (39,70%), que presenta una incidencia superior entre las empresas
de regiones fuera de objetivo 1 (45,00%) que de objetivo 1 (35,80%).
Por su parte, las empresas de mayor dimension son las que mas han
llevado a cabo mejoras en los procesos productivos (54,30%) y las com-
prendidas entre 50 y 99 empleos las que menos (27,80%), aunque los
estratos intermedios muestran comportamientos diferentes, aunque simi-
lares a los de introduccion de sistemas de gestion de la calidad. Las
empresas que tienen entre 50 y 99 empleos muestran una propension
innovadora en los dos tltimos afios relativamente reducida en estos
campos, siendo muy superior, por ejemplo, la de las empresas que tienen
entre 10y 19 empleos. Las empresas industriales (62,50%) y de trans-
porte (60,00%) son las que prestan mas atencidn a este aspecto en sus
actividades innovadoras, mientras que las de construccion (22,70%),
comercio (23,10%) y, sobre todo, «otros servicios (10,50%) se sitiian en
la situacion contraria.
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Tipologia de actividades o proyectos innovadores (iltimos dos afios)

Tamaiio Objetivo
Tipo ) Fuera | Total
Hasta 5| 6a9 [10a 19| 20 a 49|50 a 99100y + | Objet 1 by 1
Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80 189

Innovacion tecnologica 52,50% | 92,30% | 78,40%| 72,70%| 8890%| 80,00%| 70,60% | 81,30% | 75,10%
Mejora procesos

productivos 30,00% | 34,60% | S140%| 3330%| 27,80%| 54,30%]| 3580% | 45,00% | 39,70%
Sistemas gestion de
calidad 37,50% | 38,50% | 51,40%]| 3330%| 27,80%| 57,10%| 48,60% | 33,80% | 42,30%
Sistemas de gestion
de MA 17,50% | 19,20% | 10,80%| 21,20%|  5,60%| 20,00%| 14,70% | 18,80% | 16,40%

Gestion del conocimiento | 17,50% | 30,80% | 24,30%| 27,30%| 22,20%| 34,30% | 26,60% | 25,00% | 2590%

Gestion marketing

y clientela 37,50% | 30,80% | 27,00%| 12,10%| 11,10%| 5140%| 2840% | 32,50% | 30,20%
Otros procesos
innovacion — 3,00% 510%|  090%| 2,50% | 1,60%

Innovacion organizativa | 20,00% | 19.20% | 21,60%|  9,10%]| 3890%| 40,00% | 22,90% | 25,00% | 23.80%
Innovacion de productos | 25,00% | 19,20% | 29,70%| 15,20%| 16,70%| 31.40% | 21,10% | 27,50% | 23,80%
Innovacin de servicios 12,50% | 3850% | 21,60%| 1520%| 27.80%| 22,90% | 24,80% | 17,50% | 21,70%

Investigacion
basica/aplicada — | 7,70% —|  3,00%| 11,10%| 8,60%| 180% | 7.50% | 4,20%
Total 100,00% 100,00% (100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00% | 100,00% {100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La mejora de los procesos relacionada con la gestion del marketing
y de la clientela presenta una mayor presencia entre las empresas de
regiones de objetivo 1, asi como entre las empresas de 100 y mas em-
pleos. Entre éstas casi el 51,40% de las empresas innovadoras ha intro-
ducido este tipo de innovaciones en los dos ultimos afios, mientras que
en el resto no llega a superar el 38,00% en el mejor de los casos. La
importancia que ha adquirido el marketing y sus nuevas formas (marke-
ting viral, etc.) explica la importancia que le conceden las grandes
empresas que a menudo deben competir en mercados con un alto nivel
de competencia.

Las empresas de hosteleria (48,00%) y servicios empresariales
(46,20%) son las que presentan un mayor porcentaje de actividades o
proyectos innovadores de este tipo, mientras que en el extremo opuesto
se sitian las de «otros servicios» (7,80%) y comercio (13,60%).

Por su parte, algo mas de una de cada cuatro empresas innovadoras
ha introducido innovaciones ligadas a la gestion del conocimiento. La
Gestion del Conocimiento (en inglés Knowledge Management) es un
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mecanismo utilizado en las empresas que pretenden transferir el cono-
cimiento y experiencia existente en el personal empleado, de modo que
pueda ser utilizado como un recurso disponible para otras personas de
esa organizacion. En ocasiones, ese conocimiento, explicito o tacito, es
uno de los principales elementos competitivos de la empresa, por lo que
su gestion se ha convertido en un elemento clave para las empresas.

Este tipo de innovacion ha sido introducida en una proporcion ligera-
mente superior entre las empresas localizadas en regiones de objetivo 1
(26,60%), mostrando una estrecha relacién con la dimensién de
la empresa. Asi, unicamente han introducido este tipo de innovacioén
el 17,50% de las empresas con 5 o menos empleos, pero el porcen-
taje crece hasta el 34,30% en el caso de las que tienen 100 y mas em-
pleados/as.

Esta innovacion ha tenido especial relevancia entre las empresas
innovadoras de «otros servicios» (42,10%), mientras que apenas ha afec-
tado al 9,10% de las empresas innovadoras de comercio. Sorprende el

Tipologia de actividades o proyectos innovadores (iltimos dos afos)

Sector
Tipo Industria Cons- Comercio Hos- Trans- Otros | Servicios Total
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 3 22 26 25 20 38 26 189

Innovacion tecnologica 78,10%[ 95,50% | 53,80%| 64,00% | 90,00% | 7630% | 73,10%| 75,10%
Mejora procesos

productivos 62,50%| 22,70% | 23,10%| 56,00%| 60,00% | 10,50% | 53,80% | 39,70%
Sistemas gestion de
calidad 56,30%| 2730% | 34,60%| 40,00%| 50,00% | 28,90% | 61,50% | 42,30%
Sistemas de gestion
de MA 3130%|  450% | 23,10%| 2400%|  5,00% | 7.90%| 1540% | 1640%

Gestion del conocimiento 18,80%|  9,10% | 1920%| 24,00% | 3500% | 42,10% | 26,90% | 2590%

Gestion marketing
y clientela 3440%| 13,60% | 30.80%| 48,00% | 40,00% | 790%| 4620%| 3020%

Otros procesos innovacion 3,10% 2,60% 3.80% 1,60%
Innovacion organizativa 12,50%[ 2730% | 19,20%| 20,00% | 50,00% | 1580% | 34,60% | 23,80%
Innovacion de productos 43.80%| 13,60% | 19.20%| 32,00% | 10,00% [ 21,10% | 1920%| 23,80%
Innovacion de servicios 12,50%|  18,20% 380%| 44,00% | 2500% | 31,60% | 1540% | 21,70%

Investigacion

basica/aplicada 6,30%|  4,50% —|  400% | 10,00%| 530% — 4,20%
Formacion profesionales

[+DH 630%|  450% | 11,50%|  8,00% —|  790%| 3.80% 6,30%
Otros tipos de innovacion 6,30%|  9,10% 380%  12,00% —| 1840% | 3,80% 8,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



102 Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

escaso peso que este tipo de innovacion tiene en actividades con un alto
contenido de conocimiento como servicios a las empresas (26,90%) o
industria (18,80%).

La introduccion de alguna innovacidn organizativa ha sido realizada
por el 23,80% de las empresas innovadoras y lo mismo sucede con la
innovacion de productos. En el primer caso, no hay gran diferencia entre
regiones de objetivo 1 y de fuera de objetivo 1, mientras que su incor-
poracion tiende a crecer con la dimension empresarial, al margen de la
caida que se registra entre las que tienen entre 20 y 49 empleos. Este
tipo de innovacion ha tenido una cierta importancia en las empresas de
transporte (50,00%), pero escasa entre las industriales (12,50%).

En el segundo caso, las empresas localizadas en regiones de objetivo
1 (21,10%) han llevado a cabo en menor intensidad este tipo de innova-
ciones que las de fuera de objetivo 1 (27,50%), no existiendo relacion
clara con el tamafio empresarial, aunque las de 100 y mas empleados son
las que en mayor proporcion han incorporado nuevos productos (31,40%).
La incorporacion de nuevos productos ha sido importante entre las em-
presas industriales innovadoras (43,80%), mientras que ha tenido poca
importancia en el transporte (10,00%) y la construccion (13,60%).

La situacion es relativamente diferente cuando se trata de la innova-
cién de servicios, siendo mayor su introduccion entre las empresas inno-
vadoras de regiones de objetivo 1 (24,80%), mientras que la relacion con
la dimension de la empresa es menos evidente que en el caso anterior. De
hecho, las empresas de 50 a 99 empleos son las que han innovado en los
servicios en mayor medida (27,80%). La innovacion de servicios ha teni-
do una importante presencia entre las empresas innovadoras de hosteleria
(44,00%), pero muy poca entre las de comercio (3,80%).

La gestion medioambiental es todavia un aspecto poco incorporado
a las empresas, aunque un 16,40% han introducido innovaciones en este
campo en los dos tltimos afios. El porcentaje es superior entre las em-
presas localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (18,80%) y su implan-
tacion tiende a crecer con la dimension, aunque muestra una caida im-
portante entre las que tienen de 50 a 99 empleados/as. Entre éstas apenas
el 5,60% ha introducido este tipo de innovacién en los dos ultimos afos,
frente al 20,00% que lo ha hecho cuando tienen 100 y mas empleos y
al 21,20% cuando tienen entre 20 y 49 empleos. Las empresas industria-
les han sido las més activas en la incorporacidn de este tipo de innova-
cién (31,30%), mientras que tenido poca importancia entre las de cons-
truccion (4,50%) y transporte (5,00%), ambas actividades con un fuerte
impacto sobre el medio ambiente, ya sea como generadoras de residuos
solidos o gaseosos.

La formacion de profesionales en I+D+i unicamente se ha producido
en el 2,84% de las empresas y el 6,30% de las empresas innovadoras,
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siendo superior el porcentaje entre las localizadas en regiones de fuera
de objetivo 1 (7,50%) y sobre todo en las de 100 y mas empleos. Entre
¢éstas ultimas un 17,10% de las empresas innovadoras ha realizado este
tipo de innovacion, lo que contrasta con la situacion de las que tienen
entre 50 y 99 empleos, pues ninguna de estas ultimas ha realizado for-
macién de profesionales de [+D+i. El 11,50% de las empresas innova-
doras de comercio ha llevado a cabo este tipo de formacion, mientras
que no se ha realizado en ninguna empresa de transporte.

Por tltimo, apenas el 4,20% de las empresas innovadoras ha lleva-
do a cabo investigacion basica o aplicada. La investigacion basica
esta formada por trabajos de tipo tedrico o experimental emprendidos
fundamentalmente con objeto de adquirir nuevos conocimientos
sobre los fundamentos de fendémenos y hechos observables, sin que
se haya previsto un uso o aplicacion particular de los mismos, mientras
que la investigacion industrial o aplicada es aquella dirigida a adquirir
nuevos conocimientos con vistas a explotarlos en el desarrollo de pro-
ductos o procesos nuevos, o mejorar de forma sustancial aquellos ya
existentes.

Estos tipos de investigacion ha sido realizados en mayor medida por
empresas de regiones de fuera de objetivo 1 (7,50%) y, sobre todo, por
empresas de 50 y mas empleos, entre las que la proporcion se situa por
encima del 17,00%. Es necesario tener en cuenta que estos tipos de
investigacion requieren de medios importantes para su realizacion y suele
ser un requisito que las empresas tengan capacidad ya sea para traducir
los resultados de la investigacion basica en aplicada o de traducir esta
ultima en nuevos productos o procesos para que decidan acometer este
tipo de acciones. Ademas, requieren, en ocasiones, la colaboracion con
otras empresas o con centros de investigacion publicos o privados, lo
que suele resultan mas dificil de abordar por parte de las empresas de
menor dimension. Por tltimo, los tiempos de maduracion de este tipo de
innovaciones son mas elevados, entendiendo como tiempo de madura-
cion el necesario para que los resultados de dicha investigacion, basica
o aplicada, se traduzca en productos o procesos nuevos. Dicha investi-
gacion ha tenido una mayor importancia entre las empresas innovadoras
de transporte (10,00%), mientras que ninguna de comercio y de servi-
cios empresariales ha llevado a cabo este tipo de innovacion.

= Objetivo de las innovaciones

El principal objetivo de las innovaciones llevadas a cabo por las
empresas en los dos ultimos afios ha sido la mejora de la calidad (33,30%
de todas las empresas y 73,50% de las innovadoras), seguida por el
incremento de la competitividad (25,40% del total y 56,10% de las
innovadoras) y el aumento de la productividad (24,20% del total y
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53,40% de las innovadoras). Estos son los tres objetivos fundamentales
de las empresas para llevar a cabo procesos de innovacion.

A continuacion se situan tres objetivos con un peso similar, en torno
a la quinta parte de todas las empresas y entre el 42,00% y el 45,00%
de las innovadoras: el aumento de las ventas, el crecimiento de la acti-
vidad y la mejora de la calidad del empleo. Por su parte, tanto la aper-
tura de nuevos mercados (10,00% del total y 22,20% de las innovado-
ras) como la especializacion productiva de la empresa (8,10% del total
y 18,00% del total) tienen menos importancia, mientras que un 1,70%
del total (3,70% de las innovadoras) sefiala otros objetivos diferentes de
los anteriores, como pueden ser la reduccion de los tiempos de respuesta
o ¢l cambio en las relaciones con otras empresas.

Objetivos de las innovaciones realizadas

Especializacion productiva ; 18,00%
Apertura nuevos mercados "00% 29,20%
Mejora calidad del empleo Aw 49,90%
Incremento de competitividad AW 56,10%
Mejora de la calidad | EER (po 73,50%
Crecimiento de la actividad AW 43,40%
Aumento de ventas Aw 45,00%
Aumento de productividad | c 4/F 53,40%
T T T T T T T ,

000% 1000% 92000% 3000% 4000% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Total de empresas B Empresas innovadoras

Fuente: Elaboracion propia.

La mejora de la calidad del producto o del servicio es, por tanto, el
objetivo mas importante de todos. Un tercio de todas las empresas han
sefalado este objetivo como el fundamental de las innovaciones realiza-
das, lo que representa el 73,50% de las empresas innovadoras.

Este objetivo ha tenido mas peso entre las empresas de regiones de
objetivo 1 (34,50%) que de fuera de objetivo 1 (31,70%), estando su
importancia estrechamente relacionada con la dimension de la empresa.
En efecto, el 17,60% de las empresas con 5 o menos empleos sefiala éste
como el objetivo de las acciones de innovacion, mientras que ese por-
centaje es del 68,30% entre las que tienen 100 y mas empleados/as.

Ahora bien, la situacién cambia cuando se utiliza como base Uni-
camente las empresas innovadoras. En este caso, las diferencias son
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muy inferiores, de forma que las empresas innovadoras de regiones
fuera de objetivo 1 (73,80%) consideran este objetivo ligeramente por
encima de las localizadas en regiones de objetivo 1 (73,40%), mientras
que las diferencias en relacion al tamaio de empresa se reducen dras-
ticamente. El maximo sigue correspondiendo a las de mayor tamafio
(80,00%), pero el minimo se sittia en torno al 68,00% tanto entre las
de 5 o menos empleos como en las que tienen entre 10 y 19 empleos.
Las empresas innovadoras que conceden mas importancia a este obje-
tivo son las de «otros servicios» (81,60%) y de industria (81,30%),
mientras que las que menos atencion prestan a este objetivo son las
de comercio (53,80%). En cualquier caso, se puede concluir que la
mejora de la calidad de los productos y servicios es considerada como
un objetivo basico y primordial por la mayoria de las empresas inno-
vadoras.

La segunda posicion corresponde al incremento de la competitivi-
dad, que es sefialado por algo mas de la cuarta parte cuando se toma
como referencia el conjunto de empresas y por el 56,10% cuando tni-
camente se consideran las que han realizado innovaciones en los dos
ultimos afos.

Objetivos de la innovacion desarrollada (empresas innovadoras)

Tamario Objetivo

. Fuera | Total
Objetivos Hasta5| 6a9 |10a19 |20a49 p0a 99 100y + | Objet 1 Obj 1
Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80) 189
Aumento de productividad | 40,00% | 50,00% | 78,40% | 36,40% | 44,.40%]| 65,70% | 49,50% | 58,80%| 53,40%
Aumento de ventas 45,00% | 46,20% | 48,60% | 3330% | 33,30%| 57,10% | 4590% | 43,80%| 45,00%
Crecimiento de la
actividad 25,00% | 6540% | 48,60% | 33,30% | 38,90%]| 54,30%| 45,90% | 40,00%| 43,40%
Mejora de la calidad 67,50% | 76,90% | 67,60% | 75,80% | 77,80%]| 80,00% | 73,40% | 73,80%| 73,50%
Incremento de
competitividad 50,00% | 61,50% | 54,10%| 45,50% | 55,60%]| 7140% | 60,60% | 50,00%| 56,10%
Mejora calidad del empleo | 20,00% | 46,20% | 51,40% | 39,40% | 44,40%]| 60,00% | 45,90% | 3880%| 42,90%
Apertura nuevos mercados | 12,50% | 30,80% | 24,30%| 9,10% | 3330%]| 31,40% | 29.40% | 12,50%| 22,20%
Especializacion productiva |  7,50% | 23,10% | 18,90% | 1520% | 27,80%]| 22,90% | 21,10% | 13,80%| 18,00%
Otros 5,00% | 3,80% — — | 1L10%] 570%| 4,60% | 2,50% 3,70%

Fuente: Elaboracion propia.

Este objetivo tiene mas importancia entre las empresas de regiones
de objetivo 1 (28,40%), aumentando su peso con la dimension de la
empresa: pasa del 13,10% entre las de 5 0 menos empleos al 61,00% en
las de 100 y mas trabajadores/as. Cuando se consideran tiinicamente las
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empresas innovadoras se mantiene el predominio de las empresas de
regiones de objetivo 1 (60,60%) frente al 50,00% de las situadas en
regiones fuera de objetivo 1. El maximo también corresponde a las
empresas de mayor dimension (71,40%), pero el minimo se registra
entre las de 20 a 49 empleos (45,50%). Esta tltima posicion corresponde
a las empresas de «otros servicios» (39,50%), mientras que la mayor
importancia se la conceden las empresas innovadoras de industria
(71,90%), pues el aumento de la competitividad es un factor clave para
el crecimiento y consolidacion de estas empresas.

El tercer objetivo en importancia es el aumento de la productividad
(24,20%). Este objetivo tiene mayor importancia entre las empresas de
regiones de fuera de objetivo 1 (25,30%), asi como entre las de mayor
dimension (56,10%), aunque también tiene una importancia significativa
entre las de 10 a 19 empleos (46,00%).

La situacion se modifica sustancialmente cuando se analiza en rela-
cion a las empresas innovadoras. En este caso, un 53,40% de las empre-
sas innovadoras ha llevado a cabo ese tipo de actuaciones para conseguir
un aumento de la productividad, porcentaje que sube hasta el 58,80%
entre las empresas innovadoras de las regiones fuera de objetivo frente
al 49,50% de las localizadas en regiones de objetivo 1. Por su parte, el
mayor interés por este objetivo se produce entre aquellas que tienen de
10 a 19 empleos (78,40%), con un valor que duplica con creces el mas
bajo, que corresponde a las que tienen entre 20 y 49 empleados/as
(36,40%).

Nuevamente las empresas industriales innovadoras son las que con-
ceden mas importancia a este objetivo (84,40%), bastante por encima de
las de transporte (70,00%), que ocupan la segunda posicion. Por el con-
trario, las que otorgan menos importancia a este objetivo son las de
«otros servicios» (23,70%) y las de comercio (34,60%).

Una quinta parte de todas las empresas sefiala que su objetivo es el
aumento de las ventas, siendo superior el interés por alcanzar este ob-
jetivo entre las empresa de objetivo 1 (21,10%) que entre las de fuera
de objetivo 1 (18,80%). Cuando se consideran inicamente las empresas
innovadoras practicamente la situacion se iguala, pues este objetivo de
aumento de las ventas es sefialado por el 45,90% de las empresas inno-
vadoras de regiones objetivo 1y el 43,80% de las ubicadas en regiones
fuera de objetivo 1.

Este objetivo es especialmente importante para las empresas de
mayor dimension (48,80%), mientras que tiene menos peso en las mas
pequenas (11,80%). Sin embargo, cuando se consideran solo las empre-
sas innovadoras, las de mayor tamafio mantienen su posicion (57,10%),
pero las que menos consideran este objetivo para las acciones de inno-
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vacion son las comprendidas entre 20 y 99 empleos: un 33,30% en las
que tienen de 20 a 49 empleos y un 33,30% en las de 50 a 99 empleos.

Objetivos de la innovacion desarrollada (empresas innovadoras)

Sector
Objetivos Industria Can;: Comercio Hos: Trans- Olfair Servicios | g,
truccion teleria porte serviclos | empresas

Muestra R 22 26 25 20 38 26 189
Aumento de productividad | 84,40%| 59,10% | 34,60% | 44,00%| 70,00%| 23,70% | 69,20% | 5340%
Aumento de ventas 62,50%| 13,60% | 69,20%| 48,00%| 7500%| 1320% | 46,20% | 45,00%
Crecimiento de la

actividad 46,90%| 45,50% | 34,60% | 32,00%| 70,00%| 2630% | 61,50% | 43,40%
Mejora de la calidad 81,30%| 6820% | 53.80% | 76,00%| 70,00%| 81,60% | 76,90% | 73,50%

Incremento competitividad | 71,90%| 59,10% | 46,20% | 56,00%| 6500%| 39,50% | 61,50%| 56,10%
Mejora calidad del empleo | 40,60%| 54,50% | 2690% | 48,00%| 4500% | 4470% | 42,30% | 42,90%
Apertura nuevos mercados | 21,90%| 22,70% | 23,10% | 12,00%| 30,00%| 1320% | 3850%| 22,20%
Especializacion productiva |~ 21,90%| 18,20% 15,40% 400%| 40,00% | 13,20% | 19,20% 18,00%
Otros 6,30% — —|  400%| 500%| 2,60%| 7,70% 3,70%

Fuente: Elaboracion propia.

El aumento de las ventas es especialmente considerado como un
objetivo de la innovacion por las empresas de transporte (75,00%) y de
comercio (69,20%), mientras que tiene poca importancia entre las de
servicios empresariales (13,20%) y de comercio (13,60%).

El objetivo de crecimiento de la actividad muestra una situacion
similar a la del anterior, pues se encuentran estrechamente relaciona-
dos. Una quinta parte de las empresas sefialan este objetivo de sus ac-
ciones de innovacion, porcentaje que asciende al 43,40 cuando se trata
de las empresas innovadoras. También en este caso tiene mas importan-
cia entre las empresas ubicadas en regiones de objetivo 1, asi como
entre las mas grandes. Las de menor dimension son las que menos
importancia conceden a este objetivo cuando se relaciona con el con-
junto de empresas (6,50%), pero esa posicion corresponde a las que
tienen entre 20 y 49 empleos cuando se trata inicamente de las empre-
sas innovadoras (33,30%), con el mismo porcentaje que en el objetivo
anterior.

Nuevamente, las empresas innovadoras de transporte son las que
conceden mads importancia a este objetivo (70,00%), mientras que la
menor corresponde a las de «otros servicios» (26,30%).

Una situacién muy parecida se produce cuando el objetivo que se
persigue con la innovacion es la mejora de la calidad del empleo. Este
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aspecto es muy importante, pues es complicado avanzar en una mayor
presencia de la [+D+i en las empresas cuando existe un fuerte peso de
la temporalidad, pues dificulta los procesos de consolidacion de conoci-
mientos y procedimientos necesarios para poder rentabilizar la inno-
vacion.

Asi, algo menos de la quinta parte de las empresas sefiala este ob-
jetivo, porcentaje que asciende al 42,90% cuando unicamente se trata de
empresas innovadoras. También tiene un mayor peso entre las empresas
localizadas en regiones objetivo 1, con un porcentaje idéntico al de los
dos objetivos anteriores —aumento de las ventas y crecimiento de la
actividad-, mientras que en las ubicadas en regiones fuera de objetivo
disminuye dicho porcentaje hasta el 16,70%.

También se observa una dicotomia entre la posicion de las grandes
y las pequefias empresas cuando se analiza respecto al total de empresas.
Un 51,20% de las primeras incluyen este objetivo como parte de sus
acciones innovadoras, porcentaje que se reduce hasta el 5,20% entre las
de menor dimension. Esta dicotomia se mantiene cuando Gnicamente se
consideran las empresas innovadoras, pues el 60,00% de las primeras,
las de mayor dimension, ha considerado ese objetivo, mientras que el
porcentaje se situa en el 20,00% entre las de 5 0 menos empleos.

Las empresas innovadoras de construccion (54,00%) son las que
tienen mas en cuenta este objetivo, mientras que el resto le concede una
importancia bastante similar, entre el 45,00% y el 48,00%, con la excep-
cion de las pertenecientes a comercio (26,90%).

La apertura de nuevos mercados es un objetivo para el 10,00% de
las empresas y para el 22,20% de las empresas innovadoras. La impor-
tancia de este objetivo es muy superior para las empresas de regiones de
objetivo 1, tanto cuando se analiza respecto al total de empresas como
unicamente respecto a las empresas innovadoras.

Las empresas de mayor dimension son las que tienen mas en cuenta
este objetivo para sus acciones innovadoras respecto al total de empresas
(26,80%), mientras que las de 50 a 99 empleos ocupan la primera po-
sicion cuando se trata solo de las innovadoras (33,30%). De la misma
forma, las mas pequeiias ocupan la tltima posicion en el primer caso
(3,30%) y las que tienen entre 20 y 49 empleos en el segundo (9,10%).

La apretura de nuevos mercados es especialmente relevante para las
empresas innovadoras de servicios empresariales (38,50%) y de trans-
porte (30,00%), mientras que se le concede mucha menos importancia
en hosteleria (12,00%).

Por ultimo, la especializacion productiva es el objetivo menos con-
siderado, aunque afecta a un 8,10% de todas las empresas y a un 18,00%
de las innovadoras. Este objetivo tiene mucha mas importancia entre las



Empresas E I+D+i 109

empresas de regiones objetivo 1, tanto cuando se compara con el total
de empresas (9,90%) como cuando se hace unicamente con las empresas
innovadoras (21,10%).

Por su parte, este objetivo tiene el mayor peso entre las empresas de
100 y mas empleos (19,50%) y el menor entre las mas pequefias (2,00%)
cuando se trata del conjunto de empresas, mientras que la situacion varia
cuando se analizan exclusivamente las empresas innovadoras. En este
caso, las empresas que tienen mas en consideracion el objetivo de la
especializacion productiva son las de 50 a 99 empleados/as (27,80%),
mientras que la menor atencion se produce en las de 5 o0 menos emplea-
dos/as (7,50%).

La especializacion productiva tiene una mayor importancia entre las
empresas innovadoras de transporte (40,00%), pero apenas se tiene en
cuenta en hosteleria, pues tinicamente el 4,00% de las empresas innova-
doras la tiene como objetivo de sus actividades innovadoras.

= Colaboracion con otras entidades

Algo menos de las dos quintas partes de las empresas colaboran con
otros organismos o entidades para llevar a cabo las actividades de inno-
vacion. La colaboracidn con estas instituciones se produce en mayor
medida entre las empresas situadas en regiones objetivo 1 (44,00%) que
entre las de fuera de objetivo 1 (33,80%). Por su parte, no existe una
relacion clara con la dimension de la empresas; las que mas colaboran
con otros organismos ¢ instituciones son las de 100 y mas empleos
(60,00%), mientras que las que menos llevan a cabo este tipo de cola-
boracion son las de 6 a 9 empleados/as. El porcentaje es también bas-
tante elevado entre las empresas que tienen entre 20 y 49 empleos, pues
el 51,50% de las empresas innovadoras colaboran con otros organismo
o entidades.

Colaboracion con otros organismos/entidades en las actividades de innovacién

Tamaiio Objetivo
Colabora Total
Hasta 5| 6a9 | 10a 19| 20 a 49|50 a 99100y +| Objet 1| Fuera Obj. |
Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80 189
Si 3500% | 19,20% | 29,70% | 51,50% | 38,90% | 60,00% | 44,00% |  33,80% 39,70%
No 65,00% | 80,80% | 70,30% | 48,50% | 61,10% | 37,10% | 5500% |  66,30% 59.,80%
Ns/Ne — — — — — | 290%| 090% — 0,50%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas que mas colaboran con otros organismos o entidades
para llevar a cabo sus actividades de innovacion son las de transporte
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(65,00%), seguidas de las de «otros servicios» (50,00%) e industria
(46,90%). Por el contrario, no hay ninguna empresa innovadora de cons-
truccion que lleve a cabo este tipo de colaboracion.

El mayor grado de colaboracion se produce con empresas del mismo
sector que son de ambito nacional (42,70% de las empresas innovadoras
que colaboran con otros organismos o entidades). Este tipo de colabo-
racion se produce mas entre empresas localizadas en regiones fuera de
objetivo 1 (44,40%) y, sobre todo, en las de menor tamafo. Los valores
mas elevados corresponden a las empresas que tienen de 6 a 9 empleos
(60,00%), seguidas de las de 10 a 19 empleos (54,50%) y de 5 o menos
empleados/as (50,00%). Por el contrario, tiene menos importancia a
partir de 20 empleos: apenas el 28,60% entre las empresas de 50 a 99
empleos y el 38,10% entre las de 100 y mas empleos.

El mayor grado de colaboracion con empresas nacionales del sector
se registra en la industria (53,30%) y la hosteleria (57,10%) y la menor
en servicios a empresas (18,20%), al margen de la construccion en la
que no colaboran con ningtn tipo de organismos o entidades.

Colaboracién con otros organismos/entidades en las actividades de innovacion

Sector
Colabora Industria C011§: Comercio Hos: Trans- Otfoiv Servicios|  Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 2 22 26 25 20 38 26 189
Si 46,90% 38,50% | 28,00% | 65,00%| 50,00% | 4230%| 39,70%
No 53,10%| 100,00% | 61,50%| 72,00%| 3500%| 50,00% | 53.80%| 59,80%
Ns/Ne — — — — — — 3.80% 0,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda posicion corresponde a la colaboracion con empresas de
otro sector de ambito nacional (26,70%), lo que se produce mucho mas
entre empresas ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (40,70%) y las
que tienen, sobre todo, entre 50 y 99 empleados/as (71,40%). Por el
contrario, las empresas de 5 0 menos empleos son las menos propensas
a este tipo de colaboracion (14,30%). Por ramas de actividad destacan
las de transporte (53,80%), mientras que se produce mucho menos en las
de comercio (10,50%) y «otros servicios» (10,50%).

Una importancia casi similar tiene la colaboracion con asociaciones
empresariales (25,30%), que presenta un mayor peso entre las empresas
de regiones fuera de objetivo 1 (25,90%). Destaca este tipo de colabo-
racion en las empresas mas pequenas, pues el 35,70% de las empresas
innovadoras de menos de 6 empleos que colaboran con alguna entidad
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Tipo de organismos/entidades colaboradoras en las acciones
de innovaciéon desarrolladas

Tamaiio Objetivo

Organismo ) Fuera | Total

Hasta5| 6a9 |10a19|20a49 |50 a99 {100y + | Objet 1 0bj 1
Muestra 14 5 11 17 7 21 48 27 75
Grupos de investigacion
de la Universidad 7,10% — — | 17,60% | 1430%| 23.80% | 6,30% | 2590%| 1330%
Empresas del sector
(dmbito nacional) 50,00% | 60,00% | 54,50% | 3530% | 28,60%| 38,10% | 41,70% | 44,40%| 42,70%
Empresas del sector
(dmbito internacional) 7,10% — | 1820% | 11,80% | 14,30%| 28,60% | 830% | 29,60%| 16,00%
Empresas de otro sector
(4mbito nacional) 1430% | 20,00% | 18,20% | 17,60% | 71,40%| 33,30% | 18,80% | 40,70%| 26,70%
Empresas de otro sector
(4mbito internacional) —1 20,00% — — | 28,60%| 23,80% | 6,30% | 18,50%| 10,70%
Asociaciones empresariales| 35,70% | 20,00% | 18,20% | 23,50% | 14,30%| 28,60% | 25,00% | 2590%| 25,30%
Administracion autonémica|  7,10% | 40,00% | 4550% | 11,80% | 28,60%| 14,30% | 20,80% | 18,50%| 20,00%
Administracion central — — — — —{ 1430% | 2,10% | 740%| 4,00%
Otros — — — — —| 1430% — | 11,10%] 4,00%

Fuente: Elaboracion propia.

lo hacen con asociaciones empresariales. También destacan las de hos-
teleria (42,90%), mientras que tiene la menor importancia este tipo de
colaboracion en los servicios a las empresas (18,20%).

Una quinta parte colabora con la Administracion Autonomica, algo
mas entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1 (20,80%) que
fuera de objetivo 1 (18,50%). Este tipo de colaboracion alcanza el mayor
peso entre las empresas de 10 a 19 empleos (45,50%) y de 6 a 9 empleos
(40,00%). En cambio tiene poca importancia entre las empresas de menor
dimension (7,10%). Destacan las empresas de «otros servicios» (31,60%)
y las industriales (26,70%), mientras que los porcentajes mas bajos se
producen entre las de hosteleria, pues ninguna colabora con la

= Administracion Autonémica

El 16,00% de las empresas que colaboran con algiin organismo lo
hace con empresas internacionales del sector. La diferencia entre las
empresas localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (29,60%) y de
regiones objetivo 1 (8,30%) es significativa. Este tipo de colaboracion
se registra, sobre todo, entre las empresas de 100 y mas empleos
(28,60%), pero no guarda una relacion clara con la dimension de la
empresa. El valor mas bajo corresponde a las empresas de 6 a 9 em-
pleos, entre las que ninguna lleva a cabo este tipo de colaboracion. Por
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su parte, tiene especial importancia entre las empresas industriales
(26,70%) y de transporte (23,10%), pero tiene un peso mucho menor
entre las de servicios empresariales (9,10%) y comercio (10,00%).

Tipo de organismos/entidades colaboradoras en las acciones
de innovacion desarrolladas

Sector

Objetivos Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{'0'5 Servicios|  Total

truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 15 19 10 7 13 19 11 75
Grupos de investigacion
de la Universidad 26,70% — | 10,00% —| 1540%]| 10,50% 9,10% |  13,30%
Empresas del sector
(dmbito nacional) 53,30% — | 30,00%| 57,10%| 4620%| 47.40% | 1820%| 42,70%
Empresas del sector
(4mbito internacional) 26,70% — | 10,00%| 1430%| 23,10%| 10,50% 9,10% | 16,00%
Empresas de otro sector
(4mbito nacional) 33,30% — | 10,00%| 28,60%| 5380%| 1050%| 2730%| 26,70%
Empresas de otro sector
(ambito internacional) 13,30% — —| 1430% 770%  10,50% | 1820% |  10,70%
Asociaciones empresariales| ~ 26,70% — | 30,00%| 4290%| 23,10%| 20,10% | 1820% | 2530%
Administracion autonomica| ~ 26,70% — | 10,00% —| 23,10%| 31,60% 9,10% |  20,00%
Administracion central 13,30%: — — — — — 9,10% 4,00%
Otros 20,00% — — — — — — 4,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El 10,70% colabora con empresas de otro sector de ambito interna-
cional, siendo mas habitual este tipo de colaboracién entre las empresas
ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (18,50%) que de objetivo 1
(6,30%). Ademas, se produce inicamente en algunos tamafio de em-
pleo, como son los de 50 y mas empleos y el que tiene entre 6 'y 9
empleos. Las diferencias entre ellos son escasas, pues el maximo es de
un 28,60% cuando se trata de empresas que tienen una plantilla de 50
a 99 personas y un minimo de un 20,00% entre las empresas de 6 a 9
empleos.

Las empresas de «otros servicios» (18,20%) son las que realizan en
mayor medida este tipo de colaboracion, mientras que la menor corres-
ponde a las comercio, pues ninguna de las empresas innovadoras que
colaboran con otros organismo o entidades en sus actuaciones de inno-
vacion lo hace con una empresa de ambito internacional de otro sector.

Apenas el 13,30% de las empresas innovadoras que colaboran con
algin organismo lo hace con grupos de investigacion de la Universi-
dad. Este tipo de colaboracion es mucho mas habitual entre las empre-
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sas de regiones fuera de objetivo 1 (25,90%) que de objetivo 1 (6,30%).
De la misma forma es mas habitual entre las empresas de mayor dimen-
sion, sobre todo de 100 y mas empleos (23,80%), mientras que no hay
ninguna que tenga entre 6 y 19 empleos que lleve a cabo este tipo

de colaboracion y tnicamente el 7,10% entre las de 5 0 menos em-
pleos. En este caso, destacan las empresas industriales (26,70%), mien-
tras que no hay ninguna de hosteleria que lleve a cabo este tipo de
colaboracion.

La colaboracién con la Administracién Central es muy reducida,
pues apenas la lleva a cabo el 4,00% de las empresas innovadoras que
colaboran con otros organismos. Se produce especialmente entre empre-
sas de regiones fuera de objetivo 1 (7,40%), que tienen 100 y mas
empleados (14,30%), que pertenecen a la industria (13,30%) y a servi-
cios empresariales (9,10%).

Por tultimo, hay otro 4,00% que sefiala otro tipo de colaboraciones.
Este tipo se concentra en empresas de fuera de regiones de objetivo 1,
que tienen 100 y mas empleados (14,30%) que pertenecen a la industria
(20,00%). Se trata de colaboraciones con consultoras, lo que se puede
entender como empresas de otro sector, ya sean de ambito nacional o
internacional, centros e institutos tecnoldgicos, entidades financieras y,
en alglin caso, la Administracion local.

= Apoyo financiero

Apenas el 30,20% de las empresas innovadoras han conseguido
apoyo financiero para sus proyectos de innovacidn, porcentaje que as-
ciende el 32,10% entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1
frente al 27,50% de aquellas situadas en regiones fuera de objetivo 1. El
mayor porcentaje corresponde a las empresas pequefias que tienen una
dimension intermedia, entre 10 y 49 empleos, con valores por encima
del 42,00%, mientras que lo mas bajos se producen entre las que tienen
de 50 a 99 empleos (16,70%) y 100 y mas empleos (20,00%).

Apoyo financiero en las acciones de innovaciéon desarrolladas

Tamaiio Objetivo
Apoyo - - Total
Hasta 5| 6a9 | 10a19| 20a49|50a 99 100y +| Objet I |Fuera Obj. I
Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80 189
Si 25,00% | 2690% | 4320% | 4240% | 16,70% | 20,00% | 32,10% | 27,50% 30,20%
No 50,00% | 46,20% | 35,10% | 33,30% | 3890% | 42,90% | 45,00% 36,30% 4130%
No solicitado 22,50% | 19,20% | 16,20% | 21,20% | 38,90% | 17,10% | 14,70% |  30,00% 21,20%
Ns-Ne 250% | 7,70% | S5A40% | 3,00% | 5,60% | 20,00% | 830% 6.30% 740%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% {100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 21,20% de las empresas innovadoras no han solicitado este tipo
de apoyo, valor que es del 34,00% entre las ubicadas en regiones fuera
de objetivo 1 que duplica al existente en las de regiones objetivo 1
(14,70%). El mayor porcentaje de empresas que no han solicitado este
tipo de apoyo se registra entre aquellas de 50 a 99 empleos (38,90%),
mientras que el mas bajo corresponde a las comprendidas entre 6 y 9
empleos (16,20%) y a las de mayor dimension (17,10%).

Apoyo financiero en las acciones de innovacion desarrolladas

Sector
Apoyo Industria | €O | Comercio|  Hos Trans- Otros | Servicios | Total
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra R 22 26 25 20 38 26 189
Si 56,30%| 2730% | 30,80% | 16,00% | 2500%| 3420% | 11,50% | 30,20%
No 3750%| 4550% | 50,00% | 44,00% | 4500%| 3680% | 34,60% | 4130%
No solicitado 3,10%| 27,30% | 1920% | 28,00% | 20,00%| 21,10% | 34,60% | 21,20%
Ns-Ne 3,10% — —| 12,00%| 10,00% 790% | 19,20% 740%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que han obtenido
apoyo financiero en un mayor porcentaje de casos (56,30%), muy por
delante de las empresas que ocupan la segunda posicion, «otros servi-
cios», que se sitan en el 34,20%. Por su parte, las de servicios empre-
sariales (11,50%) son las que en menor proporcion han conseguido
apoyos financieros.

Estas ultimas empresas son las que menos han solicitado apoyos de
este tipo, pues el 34,60% no lo pedido, mientras que unicamente el
3,10% de las empresas industriales no lo ha hecho.

= Tipo de apoyo financiero

El tipo de apoyo financiero ha sido, basicamente, la obtencion de
ayudas estatales (28,10%) y autonomicas (28,10%). En el primer caso,
ha sido superior entre las empresas innovadoras de regiones fuera de
objetivo 1 (31,80%), asi como entre las de mayor dimension (57,10%)
y las que tienen entre 6 y 9 empleos (57,10%). Por el contrario, no han
recibido ninguna ayuda de este tipo las empresas de 10 a 19 empleos .

% Los datos obtenidos deben entenderse como una aproximacion, pues el colectivo de
referencia, empresas innovadoras que han recibido algun tipo de ayuda, desagregadas por
tamafos o sectores es reducido, lo que hace que el error estadistico de las respuestas sea
significativo. empresariales (66,70%). Por el contrario, no mencionan este tipo de apoyo
ninguna empresa de 6 a 9 empleos y de 50 a 99 empleos, o de las ramas de construccion,
hosteleria, transporte y otros servicios.
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Tipo de poyo financiero en las acciones de innovacién desarrolladas

Tamaiio Objetivo

Tipo - - Total

Hasta5| 6a9 [10a 19 20a49|50a99|100y +| Objet I |Fuera Obj. I
Muestra 10 7 16 14 3 7 35 22 57
Ayudas municipales | 10,00% — | 1880% | 7,10% — — | 1140% 4,50% 8,80%
Ayudas autonomicas | 20,00% | 57,10% — | 3570% | 3330% | 57,10% | 25,70% | 31,80% 28,10%
Ayudas estatales 10,00% — | 1250% | 50,00% | 66,70% | 57,10% | 17,10% |  45,50% 28,10%
Créditos blandos
o subvencionados 10,00% — | 12,50% — | 3330% | 1430% | 5,70% 13,60% 8,80%
Compra equipos
tecnologicos 10,00% — | 1880% | 7,10% — | 1430% | 5,70% 18,20% 10,50%
Formacion
empresarial — — — | 21,40% — | 290% | 290% | 22,70% 10,50%
Otro tipo 60,00% | 71,40% | 50,00% | 28,60% | 33,30% | 42,90% | 48,60% |  45,50% 4740%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se concentran en empresas industriales (55,60%), mientras que
ninguna de construccion, hosteleria y servicios empresariales ha recibido
este tipo de apoyo.

Por su parte, las ayudas autondmicas tienen un peso muy superior
entre las empresas de regiones fuera de objetivo 1 (45,50% frente a
17,10%), asi como entre las de 20 y mas empleos, si bien alcanzan su
valor méaximo entre las de 50 a 99 empleos (66,70%). Por su parte, no
aparece ninguna empresa innovadora que tiene de 6 a 9 empleos. Asi-
mismo, este tipo de apoyo ha tenido mayor peso entre las empresas
industriales (38,90%) y de comercio (37,50%), mientras que no aparece
ninguna de hosteleria y de transporte.

En ocasiones en vez de sefialar el origen de las ayudas se menciona
el objetivo de las mismas. Asi, el 10,50% de las empresas innovadoras
que han recibido alglin apoyo lo han hecho para compra de equipos
tecnologicos (préstamos TIC) y otro porcentaje idéntico mediante for-
macion empresarial.

En el primer caso destacan las empresas situadas en regiones fuera
de objetivo 1 (18,20%), sobre todo de 10 a 19 empleos (18,80%) y de
100 y mas empleos (14,30%), sobre todo de servicios

En el segundo también se observa un mayor porcentaje entre empre-
sas de regiones fuera de objetivo 1 (22,70%), exclusivamente de 100 y
mas empleos (42,90%) y de 20 a 49 empleos (21,40%). También se
concentran en empresas industriales (27,80%) y de «otros servicios»
(7,70%).
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Asimismo, un 8,80% de las empresas ha recibido apoyos consisten-
tes en ayudas municipales o de créditos blandos o subvencionados. En
el primer caso se trata de empresas con menos de 50 empleos, sobre todo
de 10 a 19 empleados/as (18,80%), mas de regiones objetivo 1 (11,40%),
de todas las ramas excepto construccion y hosteleria, destacando las de
comercio (25,00%).

Tipo de apoyo financiero en las acciones de innovacién desarrolladas

Sector

Tipo Industria Cam: Comercio Hos: Trans- 0trﬂs Servicios | Total

fruccion telerla porle Servicios | empresas
Muestra 18 6 8 4 5 13 3 57
Ayudas municipales 5,60% — | 25,00% —1[ 20,00% | 7,70% — | 8,80%
Ayudas autondmicas 38,90% | 33,30% | 37,50% — — | 23,10% | 33,30% | 28,10%
Ayudas estatales 55,60% — | 12,50% —| 40,00% | 23,10% — | 28,10%
Créditos blandos o
subvencionados 11,10% | 16,70% | 12,50% — — | 7,70% — | 8,80%
Compra equipos
tecnologicos 16,70% — | 12,50% — — — | 66,70% | 10,50%
Formacion
empresarial 27,80% — — — — | 7,70% — | 10,50%
Otro tipo 50,00% | 66,70% | 25,00% | 100,00%| 20,00% | 53,80% — | 47,40%

Fuente: Elaboracion propia.

En el segundo, destacan las situadas en regiones fuera de objetivo 1
(13,60%), de 50 y mas empleos, en especial de 50 a 99 empleos
(33,30%), de todas las ramas, con la excepcion de hosteleria y transpor-
te. Finalmente, el mayor porcentaje corresponde a otro tipo de ayudas
(de la Union Europea, etc.), que es sefialado por el 47,40% de las em-
presas innovadoras que han recibido algun tipo de apoyo.

El porcentaje es superior entre las empresas situadas en regiones
objetivo 1 (48,60%), siendo superior el porcentaje entre las mas peque-
fas: dicho porcentaje asciende al 71,40% entre las que tienen de 6 a 9
empleos y al 50,00% entre las de menos de 6 empleados/as. Por su parte,
hay empresas de todas las ramas, con la excepcion de servicios empre-
sariales, teniendo el mayor porcentaje entre las de hosteleria (100,00%).

3.2.4. Dificultades para innovar

Un 31,22% de las empresas innovadoras encuentra dificultades para
satisfacer sus necesidades de innovacion, mientras que el 63,49% sefiala
que no encuentra ninguna dificultad. Las dificultades relacionadas con la
innovacioén son superiores entre las empresas de regiones objetivo 1
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(32,11%), aunque la diferencia no es muy elevada respecto a las de fuera
de objetivo 1 (30,00%).

Dificultades para satisfacer las necesidades de la innovacién

Tamaiio Objetivo
Situacion Hasta 5| 6a9 |10a 19| 20 a 49|50 a 99|100y +| Objet 1| Fuera Obj. 1 Toral
Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80 189
Si 30,00% | 46,20% | 21,60% | 36,40% | 38,89% | 22,90% | 32,11% |  30,00% 31,22%
No 70,00% | 50,00% | 70,30% | 57,60% | 61,11% | 65,70% | 63,30% |  63,80% 63,49%
Ns/Ne 380% | 8,10% | 6,10% | 0,00% | 1140% | 4,59% 6,30% 5.29%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, las mayores dificultades se registran entre las
empresas que tienen de 6 a 9 empleos (46,20%), seguidas de las de 50
a 99 empleos (38,89%), mientras que las menores corresponden a las de
10 a 19 empleos (21,60%) y las de 100 y mas empleados/as (22,90%).

Por otra parte, la rama que presenta las mayores dificultades es la
denominada «otros servicios», con el 52,63%, posiblemente debido a la
tipologia variada que engloba esta categoria, desde las actividades vincu-
ladas con la educacion, la sanidad, los servicios sociales, pero también
con los servicios a las personas como peluquerias, tintorerias, actividades
de ocio, etc. El menor porcentaje de empresas con dificultades de innova-
cion corresponde a servicios empresariales (19,20%) y hosteleria
(20,00%).

Dificultades para satisfacer las necesidades de la innovacién

Sector
Situacion Industria Can'sj Comercio H()s: Trans- OIfo's Servicios|  Total
truccion teleria porte | servicios | empresas
Muestra 32 22 26 25 20 38 26 189
Si 31,30%(  22,70% | 30,80%| 20,00%| 30,00% | 52,63% | 1920%|  31,22%
No 68,80%( 68,20% | 6540%| 76,00%| 60,00% | 42,11% | 73,10%|  63,49%
Ns/Ne — 9,10% 3,80% 4,00%|  10,00% 5,26% 7,70% 5,29%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

= Tipo de dificultades

La principal dificultad para las empresas que sefialan que existe
algun tipo de barrera o dificultad es la econdémica y de financiacion. Este
tipo de dificultad es sefialado por el 50,80% de estas empresas, no exis-
tiendo grandes diferencias segun el tipo de region en la que se encuentra
localizada la empresa, si bien es algo superior entre las ubicadas en
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regiones objetivo 1 (51,40%). Curiosamente, las empresas de menor
dimension, menos de 6 empleados/as, son las que menos importancia
conceden a este tipo de dificultad (25,00%), por debajo de las de mayor
dimension (37,50%). Sin embargo, las dificultades econdmicas y finan-
cieras son especialmente importantes para las empresas innovadoras que
tienen entre 50 y 99 empleos (71,40%), asi como para las que tienen
entre 6y 9 empleos (66,70%). Por su parte, las empresas industriales
(75,00%) y de «otros servicios» (75,00%) son las que mas sefialan este
tipo de dificultad, frente a las de construccion (20,00%) y comercio
(12,50%) que le conceden menos importancia.

El segundo tipo de dificultad es el englobado en el epigrafe «otras»,
que incluye diferentes aspectos relacionados con la falta de cualificacion
y de motivacidn del personal, es decir con caracteristicas de los recursos
humanos de la empresa (18,60%). Esta dificultad es especialmente sena-
lada por las localizadas en regiones de fuera de objetivo 1 (25,00%),
sobre todo de gran dimension (37,50%), mientras que ninguna compren-
dida entre 50 y 99 trabajadores/as la sefiala. Tiene una mayor importan-
cia entre las empresas de hosteleria (40,00%), rama de actividad carac-
terizada por una elevada temporalidad y un alto grado de rotacion de la
mano de obra, mientras que no hay ninguna empresa de transporte que
indique este tipo de dificultad.

Dificultades de las empresas en las actividades de innovacién

' Tamaiio Objetivo

Tipo Hasta S| 6a9 |10al9] 20a49|50a99]100y +| Objet 1| Fuera 0bj. 1]
Muestra 12 12 8 12 7 8 35 24 59
Econdmicas y de

financiacion 2500% | 66,70% | 50,00% | 5830% | 71,40% | 37,50% | 51.40% |  50,00% 50,80%
Complejidad

requisitos/burocracia — | 830% | 12,50% — — — | 570% — 3.40%
Falta de apoyos y

ayudas de la

Administracion 3330% | 16,70% | 12,50% — | 1430% 1430% | 12,50% 13,60%
Falta de cultura de

innovacion en la

empresa 16,70% — | 12,50% | 16,70% — | 25,00% | 14,30% 8,30% 11,90%
Deficiencias en la

oferta de [+D+] — — — — | 1430% — — 420% 1,70%
Otros (falta de

cualificacion o

motivacion de

personal) 2500% | 830% | 12,50% | 25,00% — | 37,50% | 1430% | 25,00% 18,60%
Total 100,00% [100,00% (100,00% |100,00% | 100,0% |100,00% [100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La falta de apoyos y ayudas de la administracion (13,60%) ocupa la
tercera posicion, siendo algo mas sefialada por las empresas situadas en
regiones objetivo 1 (14,30%). Las de menor dimension son las que
mayor importancia conceden a este tipo de dificultad (33,30%), siendo
la mas importante de las diferentes posibilidades entre las empresas
pertenecientes a este estrato de empleo. Por el contrario, este aspecto no
aparece como una dificultad en ninguna empresa que tiene una plantilla
formada entre 20 y 49 personas o de 100 y mas personas.

Esta supuesta falta de apoyo y de ayudas es mencionada en mayor
proporcion por las empresas de transporte (33,30%), postura que con-
trasta con las de construccion, entre las que ninguna indica que exista
esta dificultad.

Dificultades de las empresas en las actividades de innovacién

Sector

Tipo Industria | €O | comercio|  Hos- Trans- Otros | Servicios| Total

truccion teleria porte | servicios | empresas
Muestra 10 5 8 5 6 20 5 59
Econdmicas y de
financiacion 70,00%(  20,00% | 12,50%| 40,00%| 33,30%| 75,00% | 40,00% | 50,80%
Complejidad
requisitos/burocracia — 20,00% | 12,50% — — — — 3.40%
Falta de apoyos y ayudas
de la Administracion 10,00%) — | 2500%| 20,00%| 3330% 5,00% [ 20,00% | 13,60%
Falta de cultura de
innovacion en la
empresa —| 40,00% | 12,50% —| 3330% 500% | 20,00% | 11,90%
Deficiencias en la
oferta de [+D+ — —| 12,50% — — — — 1,70%
Otros (falta de
cualificacion o
motivacion de personal) 20,00%| 20,00% | 25,00%|  40,00% —| 1500% | 20,00% 18,60%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Un 11,90% de las empresas sefiala como principal dificultad la falta
de una cultura de la innovacion en la empresa. Este es un aspecto funda-
mental, pues enlaza con la escasa propension innovadora de las empresas
espanolas y remite a la necesidad de instrumentar estrategias y politicas
internas que permitan implantar una efectiva cultura innovadora en las
empresas. La falta de este tipo de cultura tiene mayor presencia entre las
empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (14,30%), siendo curiosamente
las mas grandes las que sefialan en mayor medida este tipo de dificultad.
Por el contrario, ninguna empresa de 6 a 9 empleos y de 50 a 99 empleos
sefiala este tipo de dificultad. A priori parece que esta situacion no se debe
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realmente a que exista una cultura empresarial mas orientada hacia la
innovacion en las pequefias empresas, sino mas bien a un mayor espiritu
critico sobre la propia situacion de las de mayor dimension, maxime cuan-
do estan sometidas a una competencia mas intensa y de caracter mas glo-
bal que las pequeias. Este tipo de dificultad tiene un mayor peso en trans-
33,30% 16n (40,00%), mi i
porte (33,30%) y construccion (40,00%), mientras que ninguna empresa
industrial y de hosteleria sefiala este tipo de barrera.

Apenas, el 3,40% senala como dificultad para innovar la compleji-
dad de los requisitos demandados y/o la burocracia. En este caso, se
trata siempre de empresas localizadas en regiones objetivo 1 (5,70%),
que tienen entre 6 y 19 empleos, posiblemente debido a la dificultad que
tienen sus estructuras organizativas, en general menos desarrolladas que
en las empresas de mayor dimension, para atender y dar respuestas a los
requisitos de los procesos innovadores. En este caso, se trata exclusiva-
mente de empresas de construccion (20,00%) y de comercio (12,50%).

Por ultimo, un 1,70% sefiala como principal dificultad la existencia
de deficiencias en la oferta de I+D+i, es decir, se trataria de una dificul-
tad derivada de la configuracion del sistema ciencia-tecnologia-innova-
cion de nuestro pais. Corresponde en todos los casos a empresas ubica-
das en regiones fuera de objetivo 1 (4,20%), de 50 a 99 personas en
plantilla que pertenecen a la rama de comercio.

= Valoracion de las actividades de innovacion

Un aspecto interesante es la valoracion que hacen las propias empre-
sas de los resultados de las actividades de innovacién que desarrollan.
Llama la atencion que predomina una cierta cautela, pues la valoracion
sefialada de forma abrumadora es buena (65,60%), mientras que apenas
el 7,40% la califica de excelente y poco mas de una quinta parte de muy
buena. Por el contrario, las calificaciones negativas —mala o muy mala-
tienen poca importancia, apenas el 0,5% en ambos casos, mientras que
un 5,80% la valora como regular.

Valoracion de los resultados en las actividades de innovacion

Tamaiio Objetivo

Valoracion Hasta 5| 6a9 [10a 19| 20a 49|50 a99|100y +| Objet 1| Fuera Obj. 1| Total

Muestra 40 26 37 33 18 35 109 80 189
Excelente 10,00% | 11,50% — — | 560%| 17,10%| 830% 6,30% 7,40%
Muy buena 10,00% | 26,90% | 21,60% | 24,20% | 33,30% | 1430% | 20,20% |  20,00% 20,10%
Buena 67,50% | 46,20% | 7840% | 72,70% | 61,10% | 60,00% | 62.40% 70,00% 65,60%
Regular 7,50% | 1540% —1| 3,00% —1| 860%| 730% 3,80% 5,80%
Mala 2,50% — — — — —| 090% — 0,50%
Muy mala 2,50% — — — — —1 090% — 0,50%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Curiosamente la valoracion excelente se produce exclusivamente en
empresas que tienen menos de 10 empleos, con mayor presencia en
regiones objetivo 1 (8,30%) que fuera de objetivo 1 (6,30%), de todas
las ramas, excepto de la construccion, si bien el mayor porcentaje se
produce entre las empresas industriales (15,60%).

Por su parte, la valoracion muy buena tiene un peso similar entre las
empresas localizadas en regiones objetivo 1 (20,20%) y fuera de obje-
tivo 1 (20,00%), y sobre todo entre las comprendidas entre 50 y 99
empleos (33,30%). Por ramas destaca la denominada «otros servicios»
(34,20%), mientras que la menor proporcion corresponde a las empresas
de comercio (3,80%).

Valoracion de los resultados en las actividades de innovacion

Sector
Valoracion Industria Con;-} Comercio Hos: Trans- On"o‘s Servicios Total
truccion teleria porte | servicios | empresas

Muestra 32 22 26 25 20 38 26 189
Excelente 15,60% — | 11,50% 8,00% 5,00% 5,30% 3.80% 7.40%
Muy buena 21,90%|  22,70% 380% | 12,00%| 15,00% | 3420% | 23,10% |  20,10%
Buena 53,10%| 63,60% | 80,80%| 72,00%| 70,00% | 57,90% | 6920% | 6560%
Regular 9,40%| 13,60% — 8,00% 5,00% 2,60% 3,80% 5,80%
Mala — — 3,80% — — — — 0,50%
Muy mala — — — — 5,00% — — 0,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Si se fija la atencidn en las valoraciones negativas se observa que
tanto en el caso de mala y muy mala corresponde a una empresa loca-
lizada en cada caso en regiones objetivo 1, con menos de 6 personas en
plantilla, que pertenece a comercio en el primer caso y a transporte en
el segundo.

= Motivos para no realizar acciones de innovacion

Finalmente en este apartado dedicado a las actividades de Investiga-
cion, desarrollo e innovacion es interesante conocer los motivos por lo
que una parte relevante de empresas no realiza ninguna actividad de ese
tipo.

El principal motivo, con gran diferencia respecto al resto, es que no
se ha detectado esa necesidad (74,70%). Es decir, casi tres de cada
cuatro empresas que no llevan a cabo actividades de [+D+i sefialan que
no lo necesitan. Esta razon es especialmente importante entre las empre-
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sas que tienen una plantilla entre 50 y 99 personas que no llevan a cabo
ninguna actividad de I+D+i, pues por su dimension posiblemente ten-
drian recursos para poder acometerlas.

Para explicar la importancia de esa respuesta parece que la actividad
puede ser mas significativa que la dimension, aunque en todas las ramas
la falta de necesidad es la razon mas importante. Sin embargo, esa res-
puesta representa un 90,30% de las empresas que no innovan en «otros
serviciosy», mientras que se reduce al 56,00% en hosteleria, actividad que
a priori no parece ser de las mas innovadoras.

La segunda razon es la reducida dimension de la plantilla (18,90%),
es decir que la falta de un tamano suficiente se reconoce como una
limitacion a la hora de realizar actividades de I+D+i. En este sentido,
ninguna empresa de 100 y mas empleos sefiala este motivo como razén
para no realizar actividades de [+D+i, mientras que el mayor porcen-
taje, en torno al 25,00%, se produce entre las que tienen de 6 a 9
empleos.

Motivos para no realizar actividades de innovacion

Tamaiio Objetivo
Morivos Hasta S| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objet 1] Fuera Obj. 1] 12
Muestra 114 57 26 20 10 6 123 110 233
Falta de recursos
financieros 1320% | 7,00% | 11,50% | 10,00% — — | 14,60% 5,50% 10,30%
Falta de RRHH
cualificados 350% | 3,50% | 3,80% | 5,00% | 10,00% — 1 410% 3,60% 3,90%
Reducida dimension
de la plantilla 2020% | 24,60% | 7,70% | 15,00% | 20,00% — 1 1630% | 21,80% 18,90%
Inicio reciente
de actividad 7,00% | 1.80% | 3,80% — — —1 330% 5,50% 430%
Falta de
asesoramiento 2,60% [ 1.80% | 7,70% | 5,00% — —1 330% 2,70% 3,00%
No se ha detectado
necesidad 66,70% | 87,70% | 80,80% | 65,00% |100,00% | 66,70% | 69.90% |  80,00% 74,70%
Otros motivos 1230% | 3,50% | 3,80% | 5,00% — —1 890% 6,40% 7,70%
Ns-Ne 180% | 1,80% | 7,70% — — | 3330% | 4,90% 0,90% 3,00%2

Fuente: Elaboracion propia.

Es significativo que el porcentaje de empresas que sefialan la redu-
cida dimension como una limitacidn es casi igual entre las empresas que
tienen una cierta dimension, entre 50 y 99 empleos (20,00%), que entre
las de menor tamafo (20,20%). Es posible que este hecho se deba a una
percepcion subjetiva de las empresas medianas de que su dimension
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empresarial, atin siendo importante en el contexto del tejido empresarial
espaifiol, sin embargo es insuficiente para abordar actividades de [+D-+i
que, en su opinion, necesitarian de una mayor estructura empresarial,
tanto de recursos humanos como econémicos.

Esta reducida dimension tiene escasa importancia en ramas caracte-
rizadas por un tamafio empresarial medio bastante reducido, a menudo
como consecuencia de su caracter de pequefio negocio familiar, como es
el comercio (9,10%) y la hosteleria (12,00%). Por el contrario, adquiere
mayor peso en actividades como la construccion (34,60%), la industria
(26,70%) o los servicios empresariales (25,00%), actividades sometidas
a una competencia mas intensa y con unidades empresariales de gran
dimension operando en los mercados.

La falta de recursos financieros (10,30%) ocupa el tercer lugar, te-
niendo un papel significativo, pero secundario en la falta de propension
innovadora de muchas empresas. Esta falta de recursos financieros se
siente mas entre empresas de regiones objetivo 1 (14,60%), sobre todo
de menor dimension, pues todas las que mencionan este motivo son
pequeiias empresas, es decir tienen menos de 50 empleos. Estas empre-
sas pertenecen a todas las ramas de actividad, aunque sobre todo a
comercio (14,60%) y hosteleria (16,00%), ramas con una dimension
reducida en general y con un caracter de negocio familiar en muchas de
las unidades empresariales de cada rama.

El inicio reciente de la actividad es sefialada por el 4,30% de las
empresas que no son innovadoras. En este caso, se trataria de empresas
que aun se encontrarian en fase de consolidacion, por lo que su principal
objetivo es encontrar un hueco en el mercado mas que plantearse llevar
a cabo innovaciones. Aunque pueda parecer una respuesta racional, sin
embargo, responde a un patréon no adaptado a las circunstancias actuales
de los mercados, pues la innovacion puede constituir, sin duda, la prin-
cipal estrategia de introduccion en los mercados y, por tanto, de conso-
lidacion empresarial. Esta respuesta corresponde, en todos los casos, a
empresas que tienen menos de 20 empleos, de todas las ramas, con la
excepcion de la industria y los servicios empresariales.

Finalmente, un 3,90% sefiala como motivo para no realizar acciones
de innovacion la falta de recursos humanos y otro 3,00% la falta de
asesoramiento. En ambos casos, estas opiniones estan mas extendidas
entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1, aunque la diferen-
cia es reducida, menos de un punto. También en ambos casos, no hay
ninguna empresa de 100 y mas empleos que sefialan este tipo de barre-
ras, mientras que valor mas alto corresponde a las que tienen entre 50
y 99 empleos ((10,00%) cuando se trata de la falta de recursos humanos
cualificados y a las de 10 a 19 empleos (7,70%) cuando se refiere a la
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falta de asesoramiento. En este tltimo caso, se trata siempre de empresas
con menos de 50 empleos, cuyas estructuras empresariales tienen una
dimension inferior y, por tanto, pueden necesitar de asesoramiento para
poder hacer frente a actividades de innovacion.

Motivos para no realizar actividades de innovacion

Sector

Motivos Industria Con;: Comercio Hos: Trans- Orro; Servicios Total

truccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 30 33 55 25 35 31 24 233
Falta de recursos
financieros 1330%| 12,10% | 14,60% | 16,00% 2,90% 6,50% 420% | 10,30%
Falta de RRHH
cualificados 6,70%(  9,10% 1,30% 8,00% — — 420% 3,90%
Reducida dimension
de la plantilla 26,70%|  36,40% 9,10% | 12,00% | 1430% | 16,10% | 2500% | 18,90%
Inicio reciente de actividad 3,00%  7,30% | 12,00% 2,90% 3,20% — 430% —
Falta de asesoramiento 330%|  3,00% 1,30% 4,00% 5,70% — 4.20% 3,00%
Otros motivos 6,70%|  6,10% | 1640% | 12,00% — — 8,30% 7,70%
Ns-Ne — — — 8,00% 2,90% 320% | 12,50% 3,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de recursos humanos cualificados no es mencionada por
ninguna empresa de transporte y «otros servicios», mientras que los
valores mas elevados corresponden a construccion (9,10%) y hosteleria
(8,00%). Por su parte la falta de asesoramiento es mas mencionada por
las empresas de transporte (5,70%) y servicios empresariales (4,20%),
mientras que no lo menciona ninguna empresa de «otros serviciosy.

» Casi dos de cada cinco empresas realizan un diagnoéstico de
necesidades de innovacion, que suele llevar a cabo de forma
anual.

» Las principales necesidades detectadas estan relacionadas con
la incorporacion de equipos y maquinaria que incorpore los
avances tecnologicos, necesidades relacionadas con progra-
mas y aplicaciones y de equipos TIC, mientras que un 30,0%
no ha detectado ninguna necesidad.

» La cuarta parte de las empresas destina recursos econémicos
para las actividades de innovacion, si bien menos del 10,0%
tienen personal especifico para las actividades [+D+i.

> El 45,0% de las empresas ha llevado cabo algun proyecto de
innovacién en los dos tltimos afios, siendo los mas impor-
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tantes los de innovacion en la tecnologia aplicada a su pro-
ducto o proceso.

» El principal objetivo de las innovaciones es la mejora de la
calidad de los productos y servicios, seguido por el incre-
mento de la competitividad y el aumento de la productividad

» Dos de cada cinco empresas innovadoras han colaborado con
otros organismos en el desarrollo de esos proyectos, bésica-
mente con otras empresas nacionales del mismo sector o de
otro sector, asi como con asociaciones empresariales.

» Algo menos de la tercera parte ha obtenido apoyo financiero
para desarrollar sus proyectos de innovacion (ayudas estata-
les y regionales), mientras que una quinta parte no lo ha
solicitado.

» Casi un tercio de las empresas innovadoras tienen dificulta-
des para innovar, sobre todo de caracter econdmico o finan-
ciero.

» Las empresas valoran positivamente los resultados de las ac-
ciones innovadoras que han realizado, si bien se muestran
cautos en cierta medida.

» Tres cuartas partes de las empresas que no realizan acciones
de innovacion lo justifican en el hecho de que no han detec-
tado que exista esa necesidad.

3.3. TIC

El siguiente apartado del cuestionario hace referencia a la situacion
de las empresas respecto a las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIC). Este tipo de tecnologia constituye hoy en dia un ele-
mento cada vez mas importante de la capacidad competitiva de las
empresas, independientemente de su actividad, aunque dicha importan-
cia varia en funcion de cada una de ellas.

3.3.1. Uso de las TIC

El primer aspecto es la existencia de un elevado porcentaje de em-
presas que utilizan las TIC en su negocio. En efecto, el 85,80% utiliza
este tipo de tecnologia de forma habitual en su negocio, siendo el por-
centaje del 100,00% a partir de 20 empleos en adelante. En el resto de
estratos supera el 92,00%, con la excepcion de las mas pequeiias, entre
las que el porcentaje se situa en el 66,90%.
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Utilizacion de las TIC por las empresas

Tamaiio Objetivo
Situacion Hasia 3| 6a9 |10a19] 2044950 99| 100y +| Objet 1| Fuera 0bj. 1| T
Muestra 154 B 6 53 B 4l m 190 40
Si 66,90% | 92,80% | 95,20% [ 100,00% |100,00% | 100.00% | 8490% |  8680% | 8580%
No B00% | 720% | 480% |  — — | s0%| 1320% | 1420%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% {100,00% (100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la localizacion de la sede de la empresa apenas
existen diferencias, pues el porcentaje es del 86,80% entre las localiza-
das en regiones fuera de objetivo 1 y del 84,90% entre las de regiones
objetivo 1.

Por ramas de actividad destacan transporte y «otros servicios» con
el 100,00%, y servicios empresariales con el 98,00%, mientras que el
mayor déficit en el uso de estas tecnologias se produce en hosteleria,
pues apenas las utilizan el 46,00% del total. También es relativamente
baja en comercio (71,60%), tratandose de dos actividades intensivas en
mano de obra, de reducido tamaiio en la mayor parte de los casos y en
las que la introduccion de las TIC es todavia insuficiente, a pesar de la
existencia de aplicaciones que podrian contribuir a la mejora de la ca-
lidad del servicio y de la capacidad competitiva de las empresas.

Utilizacion de las TIC por las empresas

Sector
Situacion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0t(0; Servicios|  Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 96,80%| 87,30% | 71,60%| 46,00% | 100,00% | 100,00% | 98,00% |  85,80%
No 320%|( 12,70% | 2840% | 54,00% — — 2,00% 14,20%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

= Utilidades de las TIC

Ademas, de conocer que las empresas disponen de este tipo de tec-
nologia es importante saber qué tipo de utilidad le dan. En este sentido,
cabe sefalar que las empresas hacen un uso bastante extensivo, pues
utilizan una media de casi seis utilidades de media entre las empresas
que utilizan las TIC.

El uso mas importante es el de facturacion, que es realizado por el
80,10% de las empresas con TIC. Este uso es ocho puntos superior entre
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las empresas localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (84,80%) que
entre las de regiones objetivo 1 (76,10%). Es bastante elevado, por
encima del 80,00% en todos los estratos de tamaiio, con la excepcion de
las menores de 6 empleos, entre las que el porcentaje se situa en el
66,00%. Por su parte, destaca la construccion (95,80%), mientras que el
menor uso para la facturacion se registra entre las empresas de comercio
(67,20%).

Las siguientes posiciones corresponden a la ofimatica basica (fiche-
ros de texto, hoja de célculo, bases de datos, etc.) y a las aplicaciones
de contabilidad, con un porcentaje de utilizacion en torno al 68,00% de
las empresas que usan las TIC. En ambos casos, existe un mayor por-
centaje de utilizacion por parte de las empresas localizadas en regiones
objetivo 1, de la misma forma que no existe una relacion entre el uso de
este tipo de utilidades o aplicaciones y el tamafo de las empresas. En
efecto, en el primer caso, el menor uso se registra entre las empresas de
menor dimension (50,50%), pero el maximo se produce entre las que
tienen de 50 a 99 empleos (89,30%). Por su parte en el segundo caso,
el menor vuelve a corresponder a las empresas mas pequefias (44,70%)
y el maximo a las de 20 a 49 empleos (86,80%).

Las aplicaciones de ofimatica basica tienen el mayor nivel de utili-
zacion entre las empresas de servicios empresariales (83,70%), pues son
una herramienta basica en su trabajo, y en las de construccion (81,30%).
Por el contrario, el menor uso se produce en las empresas de hosteleria
(56,50%) e industria (60,00%).

Utilizacion de las TIC en las empresas

Tamaiio Objetivo
Motivos Hasta 5| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objer 1] Fuera 0bj. 1] 1
Muestra 103 7l o« 53 s u| W 165 362
Facturacion 66,00% | 83,10% | 83,30% | 88.70% | 8930% | 87.80% | 76,10% |  8480% | 80,10%
Producién 33,00% | 41,60% | 58,30% | 47.20% | 53.60% | 56,10% | 41,10% | 5030% | 4530%
Gestion de procesos | 39.80% | 46,80% | 50,00% | 60.40% | 6790% | 7320% | 50.80% | 5330% | 51.90%
Planificacion 35,00% | 49.40% | 53,30% | 66.00% | 78.60% | 85.40% | 5530% | 5390% | 5470%

Nominas y RRHH | 17,50% | 37,70% | 36,70% | 45,30% | 39,30% | 92,70% | 41,60% |  36,40% 39,20%
Marketing y ventas | 31,10% | 39,00% | 45,00% | 47,20% | 46,40% | 75,60% | 46,20% |  40,60% 43,60%
Gestion de inventario | 37,90% | 49,40% | 55,00% | 62,30% | 50,00% | 8540% | 50,80% |  55,80% 53,00%
Contabilidad 44,70% | 71.40% | 68,30% | 86.80% | 78,60% | 85.40% | 64.50% |  71,50% 67,70%
Ofimatica basica 50,50% | 67,50% | 68,30% | 83,00% | 89,30% | 80,50% | 64,00% | 73,30% 68,20%

Funciones propias
sector 50,50% | 58,40% | 61,70% | 75,50% | 85,70% | 82,90% | 65,50% |  6240% 64,10%

Otras utilidades 9,70% | 3,90% — | 570% | 710% | 730%]| 5,10% 6,70% 5,80%
Fuente: Elaboracion propia.
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En la caso de la contabilidad, nuevamente las empresas de servicios
empresariales (89,80%) son las que hacen un mayor uso, en este caso a
cierta diferencia de las restantes ramas, mientras que el menor corres-
ponde a hosteleria (52,20%) y comercio (53,40%).

Las aplicaciones propias de cada sector ocupan el siguiente lugar
(64,10%), con una mayor presencia entre las empresas de regiones ob-
jetivo 1 (65,50%) y con un uso creciente con la dimensién empresarial,
si bien esta tendencia se rompe en las empresas de 100 y mas empleos.
Asi, el minimo se registra en las empresas de menos de 6 empleos
(50,50%); creciendo su utilizacion hasta el 85,70% entre aquellas que
tienen de 50 a 99 empleos y descendiendo ligeramente al 82,90% entre
las mas grandes. El uso de este tipo de aplicaciones destaca entre las
empresas de transporte (89,10%); mientras que la menor presencia se
produce entre las de construccion (31,30%) y comercio (34,50%).

Las aplicaciones dedicadas a planificacion (54,70%), gestion de in-
ventario (53,00%) y gestion de procesos (51,90%) tienen un peso rela-
tivamente similar. En el primer caso, la presencia es algo superior entre
las empresas de regiones objetivo 1 (55,30%), mientras que en los otros
dos es mayor entre las de fuera de objetivo 1 (55,80% y 53,30% respec-
tivamente).

El uso de las utilidades de planificacion muestra una estrecha rela-
cion con la dimensidon empresarial, pues se utilizan en el 35,00% de las
que tienen 5 o menos empleos, pero crece hasta el 85,40% en las de 100
y mas empleos. Las dedicadas a servicios empresariales (77,60%) son
las que realizan un mayor uso de este tipo de utilidad, mientras que en
la posicioén contraria se encuentran las de comercio (29,30%).

Las relativas a gestion de inventario crecen con la dimension desde
el 37,90% de las empresas de menor dimension hasta el 62,30% de las
que tienen entre 20 y 49 empleos. Posteriormente se reduce al 50,00%
cuando se trata de empresas con una plantilla formada entre 50 y 99
personas, pero aumenta hasta el 85,40%% entre las mas grandes. El
mayor uso de este tipo de aplicaciones se produce entre las empresas de
servicios empresariales (63,30%) y de industria (60,00%) y el menor en
comercio (44,80%), a pesar de la importancia que tiene una adecuada
gestion del inventario en este tipo de establecimientos.

El uso de utilidades de gestion de procesos tiende a crecer con la
dimension, aunque se producen descensos en algunas ocasiones. El
39,80% de las empresas con menos de 6 empleos usan este tipo de
utilidades frente al 73,20% que se registra entre las de 100 y mas em-
pleos. El transporte es la rama que presenta un porcentaje mas elevado
de empresas que utilizan este tipo de herramientas informaticas
(67,30%), mientras que las ultimas posiciones corresponden a comercio
(41,40%), hosteleria (43,50%) y «otros servicios» (43,50%).
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Utilidades de las TIC en las empresas

Sector
Utilidades Industria Con;: Comercio Hos: Trans- Otfo's Servicios Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas

Muestra 60 48 58 23 55 69 49 362
Facturacion 86,70% | 9580% | 67,20% | 7830% | 83,60% | 72,50% | 79,60% | 80,10%
Produccion 65,00% | S2,10% | 2590% | 30,40% | 67,30% | 21,70% | S53,10% | 4530%
Gestion de procesos 5830% | 47,90% | 4140% | 43,50% | 67,30% | 43,50% | 59,20% | 51,90%
Planificacion 5330% | 50,00% | 29,30% | 47,80% | 61,80% | 60,90% | 77,60% | 54,70%
Nominas y RRHH 40,00%| 3540% | 1720% | 21,70% | 34,50% | 49,30% | 67,30% | 39,20%
Marketing y ventas 31,70% | 41,70% | 36,20% | 43,50% | 61,80% | 30,40% | 67,30% | 43,60%
Gestion de inventario 60,00% | 52,10% | 44.80% | 52,20% | 52,70% | 47,80% | 63,30% | 53,00%
Contabilidad 56,70% | 7290% | 53,40% | 52,20% | 74,50% | 69,60% | 89.80% | 67,70%
Ofimatica basica 60,00% | 81,30% | 3790% | 56,50% | 78,20% | 76,80% | 83,70% | 68,20%
Funciones propias sector 7330%| 31,30% | 34,50% | 56,50% | 89,10% | 7540% | 79,60% | 64,10%
Otras utilidades 6,70%| 420% | 12,10% 430% — 8,70% 2,00% 5,80%

Fuente: Elaboracion propia.

Un 45,30% de las empresas que usan las TIC utilizan aplicaciones
de produccion. Este uso es superior entre las empresas de regiones fuera
de objetivo 1 (50,30%) y en aquellas que tienen entre 10 y 19 empleos
(58,30%), mientras que las mas pequenas (33,00%) son las que menos
las utilizan. Las empresas de transporte (67,30%) e industria (65,00%)
son las que hacen un mayor uso de este tipo de utilidades, mientras que
las de comercio (25,90%) y «otros servicios (21,70%) son las que menos
las usan.

El 43,60% de las empresas usan utilidades relacionadas con el mar-
keting y las ventas, mas entre las ubicadas en regiones objetivo 1
(46,20%) que fuera de objetivo 1 (40,60%). Su utilizacion tiende a crecer
con la dimension, pasando del 31,10% en el caso de las de menos de 6
empleos hasta el 75,60% entre las de 100 y mas empleos. En cualquier
caso, la intensidad de uso en estas tltimas es muy superior al resto de los
estratos, pues aventaja en casi 30,00 puntos al estrato que ocupa el segun-
do lugar: 47,20% en las de 20 a 49 empleos. Las empresas de servicios
empresariales (67,30%) y transporte (61,80%) son las que hacen un uso
mas intensivo de este tipo de utilidades, mientras que las tltimas posicio-
nes corresponden a la industria (31,70%) y a «otros servicios» (30,40%).

Algo menos de dos quintas partes de las empresas (39,20%) usan
utilidades relacionadas con las néminas y los recursos humanos. El uso
es superior entre las empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (41,60%),
mostrando una cierta tendencia a aumentar con la dimension. Sin embar-
2o, el uso en las empresas de 100 y mas empleos (92,70%) duplica al
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siguiente (45,30% en las empresas de 20 a 49 empleos) y queda muy
lejos del apenas 17,50% que se registra entre las de menor dimension.
El uso de estas aplicaciones destaca en servicios empresariales (67,30%),
muy por delante del resto, y el tltimo corresponde a comercio (29,30%).

Finalmente un 5,80% utiliza otras utilidades diferentes de las ante-
riores, siendo las diferencias en su uso escasas con la excepcion de las
que tienen entre 10 y 19 empleos, entre las que ninguna empresa dispone
de estas otras utilidades. Tiene una mayor presencia en comercio
(12,10%), mientras que ninguna de transporte dispone de este tipo de
aplicaciones.

= Empleados/as con acceso a las TIC

El nimero de personas empleadas que tienen acceso a las TIC as-
ciende a 49.286 personas, de las cuales 29.646 son hombres y 19.640
son mujeres. Esto significa que los hombres representan el 60,15% del
total y, por tanto, las mujeres tinicamente el 39,85% del total.

Sin embargo, las diferencias son menores cuando se compara el
nimero de personas con acceso a las TIC con el volumen total de per-
sonas que trabajan en las empresas entrevistadas. Asi, el 37,87% del
total de personas que trabajan en las empresas entrevistadas tienen ac-
ceso a las TIC, porcentaje que se situa en el 38,58% cuando se trata
unicamente de los hombres y desciende ligeramente al 36,85% cuando
se trata de las mujeres. Por tanto, la diferencia se debe, fundamental-
mente a la diferente presencia de mujeres en relacion con los hombres
en las plantillas, mas que una politica de acceso a las TIC diferenciada
en razon del sexo de las personas.

Por su parte, el nimero de personas que tienen acceso a Internet es
ligeramente menor, pues se situa en 41.033 personas, lo que supone que
en torno al 83,25% de las personas con acceso a las TIC también tienen
acceso a Internet. En este caso, hay 22.525 personas con acceso a Inter-
net que son hombres y 18.505 que son mujeres. Por tanto, el 54,89% son
varones y el restante 45,11% son mujeres, lo que indica un menor des-
equilibrio que en el acceso a las TIC. Si se compara el nimero de
personas con acceso a Internet con el total de empleados/as de las em-
presas entrevistadas se obtiene que el 31,53% tiene acceso a Internet,
porcentaje que es superior entre las mujeres (34,72%) que entre los
hombres (29,31%), posiblemente debido a su elevada presencia en acti-
vidades de tipo administrativo.

= Utilidades de Internet

Las dos principales utilidades de Internet para las empresas son la
busqueda de informacion (80,70%) y el intercambio de datos (78,20%).



Empresas E I+D+i 131

Ambas son funciones bastante basicas y son las mas importantes en
todos los casos. Ahora bien, el uso de Internet para buscar informacion
es superior entre las empresas de regiones objetivo 1 (82,20%) que entre
las de fuera de objetivo 1 (78,80%). No existe en este caso una relacion
entre la intensidad de este uso y la dimension de las empresas, corres-
pondiendo el porcentaje mas elevado a las empresas que tienen entre 20
y 49 empleos (90,60%), aunque el minimo (72,80%) se registra entre las
empresas de menor dimension. Por su parte, son las empresas de trans-
porte (94,50%) y de servicios empresariales (91,80%) las que ocupan las
primeras posiciones, mientras que los mas bajos, por debajo del 70,00%
corresponden a Comercio (69,00%) y Hosteleria (69,00%).

Por su parte, el intercambio de datos tiene una mayor presencia entre
las empresas de fuera de regiones objetivo 1 (83,60%) y muestra una
cierta tendencia a aumentar con la dimension., aunque se produce una
caida en las empresas que tienen de 10 a 19 empleos. Asi pasa del
63,10% entre las empresas de menor dimension hasta el 100,00% en las
de 100 y mas empleados. Nuevamente son las empresas de servicios
empresariales (93,90%) y de transporte (90,90%) las que ocupan las
primeras posiciones, aunque invertida su posicion, mientras que las dos
ultimas también corresponden a comercio (51,70%) y hosteleria
(65,20%).

A continuacion se sitian la conexion con bancos (62,20%) y la
comunicacion con clientes y proveedores (56,40%). La comunicacion de
las empresas con las entidades bancarias se ha visto facilitada por la red,
aunque algo menos de las dos terceras partes la utilizan para ese fin. El
porcentaje es algo superior entre las empresas de regiones fuera de

Utilidades de Internet en las empresas

Otras Utilidades ] 4,70%
Recepcion de pedidos 1 30,40%
Formacién on line 1 29,90%
Intercambio de datos 1 7820%
eAdministracion 1 51,50%
Conexién con bancos 1 62,20%
Interconexion entre sedes ] 25,50%
Publicidad (pagina web) 1 47,80%
Comunicacién con clientes-proveedores 1 56,40%
BUsqueda de informacion 1 80,70%

Comercio electénico (venta) 29,70%

Comercio electénico (compra) 25,70%

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 90,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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objetivo 1 (64,20%), asi como entre las de dimensién mayor de 50
empleos: 85,70% entre las que tienen de 50 a 99 empleos y 73,30%
entre las de 100 y mas empleos. Por su parte, este uso tiene su maxima
intensidad entre las empresas de servicios empresariales (83,70%), muy
por encima del resto de ramas, pues la siguiente posicion corresponde a
construccion con poco mas del 70,00 (70,80%). Por su parte, las empre-
sas de comercio (34,50%) y hosteleria (43,50%) son las que menos uso
hacen de Internet para la conexion con los bancos.

La comunicacidén con clientes y proveedores tiene una mayor rela-
cion con el funcionamiento de los negocios. Este uso de Internet es mas
habitual entre las empresas de regiones fuera de objetivo 1 (58,80%) que
en las de regiones objetivo 1 (54,30%), asi como entre las de mayor
dimension: 75,60% entre las de 100 y mas empleos. Por su parte, las
mas pequeias (47,60%) son las que menos uso hacen de Internet para
comunicarse con clientes y proveedores. Nuevamente, son las empresas
de servicios empresariales (85,70%) las que hacen un uso mas intensivo
de Internet para esa finalidad, situandose muy por encima del resto de
ramas. En este caso, las tltimas posiciones corresponden a «otros servi-
cios» (36,20%) y comercio (39,70%), también bastante por detras de las
restantes ramas.

Utilidades de Internet en las empresas

- Tamaiio Objetivo

Utilidades Hasta S| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objet 1| Fuera Obj 1] 12
Muestra 6] 7] w| s x| 4| 1w 165 30
C. electronico

(compra) 2140% | 29.90% | 30.00% | 20.80% | 1430% | 3660% | 2540% | 2610% | 2570%
C. electronico (venta)| 1840% | 24.70% | 25.00% | 15,10% | 17.90% | 39.00% | 2230% | 23.00% | 2270%
Bisqueda

informacion 7280% | 80,50% | 80.00% | 90.60% | 85.70% | 85.40% | 8220% | 78.80% | 80,70%

Comunicacion con
clientes-proveedores | 47,60% | 55,80% | 60,00% | 52,80% | 60,70% | 75,60% | 54,30% |  58,80% 56,40%

Publicidad
(pagina web) 35,00% | 48,10% | 46,70% | 52,80% | 60,70% | 65,90% | 43,10% | 53,30% 47,80%

Interconexion sedes | 8,70% | 19,50% | 25,00% | 32,10% | 35,70% | 65,00% | 25,00% | ~ 26,10% 25,50%
Conexion con bancos | 45,60% | 62,30% | 68,30% | 66,00% | 85,70% | 73,20% | 60.40% | 64,20% 62,20%
eAdministracion 36,90% | 53,20% | 51,70% | 54,70% | 67,90% | 70,00% | 49,50% |  53,90% 51,50%
Intercambio de datos | 63,10% | 80,50% | 68,30% | 88,70% | 96,40% [100,00% | 73,60% |  83,60% 78,20%
Formacion online | 12,60% | 24,70% | 20,00% | 30,20% | 10,70% | 48,80% | 27,40% |  17,60% 22,90%

Recepcion de
pedidos 31,10% | 31,20% | 31,70% | 22,60% | 28,60% | 36,60% | 28,90% | 32,10% 30,40%

Otras utilidades 780% | 130% | 6,70% | 3,80% — | 490% | 410% 5,50% 4,70%
Fuente: Elaboracion propia.
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La e-administracion es una utilidad que es usada por algo mas de
la mitad de las empresas que hacen uso de las TIC (51,50%). Nueva-
mente hay un uso relativamente superior entre las empresas de regiones
fuera de objetivo 1 (53,90%) en comparacion con las de regiones ob-
jetivo 1 (49,50%). Este tipo de uso de Internet muestra una cierta re-
lacion con la dimension de las empresas, correspondiendo el valor mas
bajo a las de menor tamaiio (36,90%) y el mas elevado a las de 100
y mas empleo (70,00%). Sin embargo, las que tienen entre 10 y
19 empleos muestran un menor uso de esta utilidad (51,70%) que las
inmediatamente menores, es decir de 6 a 9 empleos (53,20%). Tam-
bién en este caso destacan las empresas de servicios empresariales
(77,60%), muy por delante de las de transporte (61,80%), mientras que
las ultimas posiciones corresponden a comercio (32,80%) y construc-
cion (40,40%).

El resto de utilidades son usadas por menos de la mitad de las
empresas que poseen TIC. Dentro de éstas destaca la publicidad (pagi-
nas web), que es usada por el 47,80% de las empresas, con una diferen-
cia de unos 10 puntos a favor de las localizadas en regiones fuera de
objetivo 1 (53,30%). La situacidn segln el tamafio de las empresas es
similar al caso de la e-administracion, es decir tiende a aumentar con su
dimension, aunque se produce una excepcion con las que tienen entre 10
y 19 empleos. Asi, unicamente el 35,00% de las empresas de menos de
6 empleos utilizan Internet para publicidad, porcentaje que crece hasta

Utilidades de Internet en las empresas

Sector
Utilidades Industria Con.s: Comercio Has: Trans- 01(0; Servicios Total
truccion relerta porle servicios | empresas

Muestra 60 48 58 23 55 69 49 362
C. electronico (compra) 1500% | 29,20% |  31,00%| 26,10% | 43,60%| 1590% | 22,40% | 25,70%
C. electronico (venta) 11,70% | 14,60% | 2590%| 26,10% | 47,30% 720% | 32,70% | 22,70%
Busqueda informacion 70,00% | 75,00% [  69,00%| 69,60% | 94,50%| 88,40% | 91,80% | 80,70%
Comunicacion con
clientes-proveedores 51,70% | 64,60% | 39,70%| 5220% | 72,70%| 3620% | 85,70% | 56,40%
Publicidad (pagina web) 3830% | 37,50% | 22,40%( 60,90% | 63,60%| 50,70% | 7140% | 47,80%
Interconexion sedes 20,00% | 21,30% | 1550%| 1740% | 2730%| 24,60% | 51,00% | 25,50%
Conexion con bancos 63,30% | 70,80% | 34,50%| 43,50% | 61,80%| 69,60% | 83,70% | 62,20%
eAdministracion S1L70% | 40,40% | 32,80%| 43,50% | 61,80%| 50,70% | 77,60% | 51,50%
Intercambio de datos 76,70% | 70,80% |  S1,70%| 6520% | 90,90%| 89,90% | 93,90% | 78,20%
Formacion on line 20,00% | 18,80% | 1720%| 13,00% | 20,00%| 31,90% | 32,70% | 22,90%
Recepcion de pedidos 3500% | 3130% |  32,80%| 1740% | 4550%| 13,00% | 34,70% | 30,40%
Otras utilidades 3,30% | 12,50% 1,70% 8,70% 1,80% 5,80% 2,00% 4.70%

Fuente: Elaboracion propia.
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el 65,90% cuando se trata de las de 100 y mas empleos. Las empresas
de servicios empresariales (71,40%) son las que hacen un mayor uso de
Internet para publicidad, muy por encima del resto de ramas de activi-
dad, mientras que la Gltima posicion corresponde a las empresas de
comercio (22,40%), relativamente lejos de las de industria (38,30%) y
construccion (37,50%).

El 30,40% de las empresas que tienen TIC hacen uso de Internet
para la recepcion de pedidos, uso que es algo superior entre las empresas
de regiones fuera de objetivo 1 (32,10%). El mayor uso para este fin
corresponde a las empresas de 100 y mas empleos (36,60%), mientras
que el minimo se produce entre las de 20 a 49 empleos (22,60%). Los
diferentes estratos de empleo por debajo de 20 empleados/as hacen un
uso muy parecido de esta utilidad, en torno al 31,50% en los tres casos.
Las empresas de transporte (45,00%) son las que utilizan Internet en
mayor medida para la recepcion de pedidos, siendo las de «otros servi-
cios» (13,00%) y hosteleria (17,40%) las que ocupan las ultimas posi-
ciones.

Hay cuatro utilidades de Internet que son usadas entre una cuarta
y una quinta parte de las empresas que tienen acceso a las TIC. Se
trata de:

* Compra a través de comercio electronico: 25,70%

* Ventas a través de comercio electronico: 22,70%

¢ Interconexion entre diferentes sedes de la empresa: 25,50%
* Formacion on-line: 22,90%

El comercio electronico tiene todavia un escaso desarrollo entre las
empresas. Tanto en el caso de las compras como de las ventas es mas
utilizado por empresas ubicadas en regiones fuera de objetivo 1, aunque
las diferencias son muy reducidas, en torno a un punto. En ambos casos,
las empresas de mayor dimension son las que hacen un mayor uso del
comercio electrénico, tanto de compras (36,60%) como de ventas
(39,00%), aunque con valores relativamente modestos. Sin embargo, las
que menor uso hacen de estas posibilidades de la red no son las empre-
sas de menor dimension, sino las que tienen entre 50 y 99 empleos
(14,30%) en el caso de las compras y las de 20 a 49 empleos (15,10%)
en el de las ventas.

Por su parte, las empresas de transporte son las que mas realizan
compras por la red (43,60%) y ventas (47,30%) en una mayor propor-
cion, en lo que influye, entre otras cosas, la presencia de agencias de
viajes, que es una de las actividades en las que la venta por Internet esta
mas implantada. En ambos casos, las empresas industriales (15,00%
compran por Internet y el 11,70% vende por Internet) son las que un
menor uso hacen del comercio electronico.
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La interconexion de diferentes sedes de la empresa a través de In-
ternet, por ejemplo a través de intranet o sistemas similares, esta estre-
chamente relacionada con su dimension. En efecto, apenas el 8,70% de
las empresas de menor dimension utilizan esta posibilidad, pero ese
porcentaje crece con la dimension empresarial hasta situarse en el
65,00% en el caso de aquellas que tienen 100 y mas empleos. La loca-
lizacion geografica apenas introduce diferencias, pues inicamente hay
un punto de diferencia a favor de las empresas cuya sede esta ubicada
en regiones fuera de objetivo 1. En este caso, la rama de servicios a las
empresas es la que hace un mayor uso de esta posibilidad (51,00%), a
gran diferencia del resto que no supera en ningun caso el 27,50%, siendo
el porcentaje mas bajo el existente entre las empresas de comercio
(15,50%) vy de hosteleria (17,40%).

Por su parte, la utilizacion de Internet para formacion on line pre-
senta un mayor uso entre las empresas de mayor dimension (48,80%),
mientras que el menor corresponde a las que tienen entre 50 y 99 em-
pleos (10,70%). En este caso, el uso para formacion on line es superior
entre las empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (27,40%) que entre
las de fuera de objetivo 1 (17,60%). Al mismo tiempo, tanto las empre-
sas de servicios empresariales (32,70%) como de «otros servicios»
(31,90%) son las que hacen un mayor uso de las posibilidades formati-
vas de la red, mientras que las de comercio (13,00%) son las que hacen
una menor utilizacion.

Finalmente, un 4,70% de las empresas mencionan otras utilidades,
aunque sin especificar de cuales se trata, destacando las empresas de
menor dimensién (7,80%), la de regiones fuera de objetivo 1 (5,50%) y
las de construccion (12,50%).

3.3.2. Inversion en TIC (2006)

Algo mas de la cuarta parte de las empresas que utilizan las TIC no
ha respondido a la inversion que han realizado en 2006 en este campo.
El valor que predomina es la realizacién de una inversion inferior a
3.000,00 euros durante el pasado afio, que corresponde a casi una tercera
parte del total (32,90%). Hay que tener en cuenta que muchos equipos
de uso empresarial (ordenadoras, periféricos, servidores, etc.) han expe-
rimentado una disminucién de su coste importante, lo que se traduce en
unas escasas exigencias de inversion. Aun asi, la inversién inferior a
3.000,00 euros tiene un mayor peso entre las empresas de menor tamafio
(53,40%) frente a un escaso peso entre las de 100 y mas empleos, en las
que tanto el nimero de empleados/as como la complejidad de tareas
hacen que el volumen de inversion necesaria sea mayor. A esto hay que
afiadir que son el grupo que presenta un mayor porcentaje de no respues-
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tas, puesto que un 58,50% no ha contestado a esta cuestion, duplicando
la media general.

Inversion en TIC (2006)

Tamaiio Objetivo
Utilidades Hasta$| 6a9 |10a19] 20a49]50a99]100y +| Objet 1| Fuera 0bj. 1]
Muestra 103 7 60 53 28 a1 165 362
Menos de 3000 5340% | 29.90% | 3830% | 24.50% | 1430% | 240% | 33.00% | 32.70% 32,90%
De 3000 2 9999 10,70% | 1430% | 11,70% | 17,00% | 28.60% | 9,80% | 13,70% |  13,90% 13,80%
De 10000 a 49999 — | 1040% | 10,00% | 24,50% | 32,10% | 12,20% | 1120% | 11,50% 11,30%
De 50000299999 | 1,00% — =] 380% — | 490% | 150% | 120% 1.40%
Mas de 100.000 — — | 1,70% — — | 980%| 050% | 240% 1.40%
Ninguna 2230% | 15,60% | 1330% | 3,80% — | 240% | 1220% | 1330% 12,70%
Ns-Ne 12,60% | 29.90% | 25,00% | 2640% | 25,00% | 58.50% | 27.90% |  24.80% 26,50%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las empresas de construccion son aquellas en las que
esta inversion menor a 3.000,00 euros tiene un mayor peso (54,20%),
seguidas de las de comercio (51,70%), mientras que el menor correspon-
de a las de servicios empresariales (16,30%).

El porcentaje de empresas que han realizado ya sea una inversion
superior a 100.000 euros (1,40%) como entre 50.000,00 y 99.999,00
euros (1,40%), es reducido. Se trata generalmente de empresas de 100
y mas empleos, aunque hay una empresa de hasta 5 empleos que ha
invertido entre 50.000,00 y 99.999,00 euros y otra 10 a 19 empleos que
ha superado los 100.000,00 euros.

En el primer caso, son empresas industriales, de comercio y de «otros
servicios» las que han llevado a cabo una inversion superior a 50.000,00
euros e inferior a 100.000,00 euros, mientras que las que superan esta
ultima cantidad pertenecen a industria, hosteleria y transporte.

Finalmente un 12,70% de las empresas no ha realizado ninguna
inversion en este campo. Se trata especialmente de empresas de reducida
dimension, de tal forma que el 22,30% de las que tienen hasta 5 empleos
no ha invertido nada en TIC durante 2006, el 15,60% de las que tienen
entre 6 y 9 empleos y el 13,30% de las de 10 a 19 empleos. Por ramas
de actividad destacan las de hosteleria, pues no invirtidé nada el 26,10%,
situacion que contrasta con las empresas de servicios empresariales y de
transporte entre las que tnicamente el 4,10% y el 5,50% respectivamen-
te no invirtid nada durante 2006.
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Sector

Utilidades Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{0; Servicios | Total

truccion teleria | porte | servicios| empresas
Muestra 60 43 58 23 55 69 49 362
Menos de 3000 2330% | 5420% | S51,70%| 3040%| 29,00%| 26,10%| 16,30% | 32,90%
De 3000 a 9999 6,70% | 10,40% 8,60% 8,70% | 2550% | 14,50% | 2040% | 13,80%
De 10000 a 49999 16,70% | 4,20% 6,90% 730%|  2320%| 1020% |  11,30%
De 50000 a 99999 1,70% 1,70% 430% 1,40%
Mas de 100.000 3,30% 8,70% 1,30% 1,40%
Ninguna 1830% | 16,70% | 17,20%| 26,10% 5,50% 8,70% 410% | 12,70%
Ns-Ne 30,00% | 14,60% | 13.80%( 26,10%| 30,90%| 2320% | 49,00% | 26,50%
Total 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
3.3.3. Valoracion de las TIC

La valoracion de las empresas sobre la aportacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones a la capacidad competitiva de
las empresas es bastante positiva, pues la puntuacion media se sitiia en
torno a 7,75 puntos sobre 10. Apenas existen diferencias en funcion de
la localizacion de su sede central, aunque las que se encuentran en
regiones fuera de objetivo 1 otorgan una puntuacioén 5 décimas superior
a las ubicadas en regiones objetivo 1.

La proporcion de empresas que valoran dicha contribucion con una
nota inferior a 5 puntos apenas asciende a un 2,80%, tratandose en gene-
ral de empresas que tienen menos de 20 empleos, aunque también hay
alguna de 50 a 99 empleos. Estas empresas pertenecen a varias activida-
des diferentes —construccion, comercio, transportes, «otros serviciosy—

Valoracion del aporte de las TIC a la competitividad
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La puntuacion mas habitual es 8, que es otorgada por el 29,00% de
las empresas. Este porcentaje es superior entre las empresas de regiones
fuera de objetivo 1 (33,30%) y entre las de 50 y mas empleos, asi como
entre las de 10 a 19 empleos, en torno al 40,00% en cada caso.

Valoracion de las TIC

Tamaiio Objetivo

V aloracidn Hasta 5| 6a9 |10a19] 20a 49|50 99]100 y +| Objer 1] Fuera 0t 1| T

Muestra 103 7 60 53 28 al 1w 165 362
0 190% | 130%|  — — — —| 050%|  120% 0,80%
1 — — =] 190% — — —| 060% 030%
2 —| 1w - — — —| 050% — 030%
3 — —| 170% — | 360% —| 1,00% — 0,60%
4 190% | 130%|  — — — —| 100%|  060% 0,.80%
5 1070% | 11,70% | 500% | 5,70% — | 240%| 860%| 610% 7,50%
6 870% | 11,70% | 830% | 190% | 710% | 730% | 860%|  730% 8,00%
7 2820% | 1430% | 1830% | 22,60% | 25.00% | 490% | 2030% |  1940% 19,.90%
8 2040% | 20,80% | 40,00% | 32,10% | 39.30% | 39.00% | 2540% | 3330% | 29,00%
9 1070% | 1040% | 1670% | 2450% | 2140% | 2680% | 1570% |  17,00% 16,30%
10 17,50% | 2730% | 10,00% | 1130% | 3,60% | 19,50% | 1830% |  14,50% 16,60%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Valoracion de las TIC

Sector
Valoracién Industria Con's: Comercio Hos: Trans- Ot(o's Servicios|  Total
truccion teleria | porte | servicios| empresas

Muestra 60 48 58 2 55 69 49 362
0 — | 2,10% 3,40% — — — — 0,80%
1 — — — — — 1,40% — 0,30%
2 — — — — 1,30% — 0,30%
3 — — — — 1,30% 1,40% — 0,60%
4 1,70% — 3,40% — — — — 0,80%
5 10,00% | 10,40% |  1550%| 13,00% — 430% 2,00% 7,50%
6 11,70% | 10,40% 520%(  1740% [ 14,50% 1,40% 2,00% 8,00%
7 1330% | 20,80% | 27,60%| 13,00%| 20,00%| 30,40% 6,10%|  19,90%
8 3830% | 3330% | 24,10%| 3040%| 21.80%| 21,70%| 36,70%|  29,00%
9 16,70% | 14,60% 5,20% 870% | 2550% | 1740% | 2240% | 16,30%
10 830% | 830% | 1550%| 1740%| 14,50%| 21,70%| 30,60%| 16,60%
Total 100,00% {100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Las maximas puntuaciones corresponden a una sexta parte de las
empresas en cada caso, sin que exista una relacion con la ubicacion,
pues la puntuacion de 9 presenta un mayor porcentaje entre empresas de
fuera de objetivo 1 pero el 10 tiene mayor presencia en empresas de
regiones objetivo 1. Estas puntuaciones tienen un mayor peso entre las
empresas de mayor dimension, aunque las que tienen entre 6 y 9 em-
pleos otorgan el 10 en mayor proporcion que el resto.

Estas puntuaciones maximas corresponden, en mayor proporcion, a
empresas de servicios empresariales y de transportes, mientras que las
de comercio son las que menos otorgan la puntuacion de 9 o de 10.

» La gran mayoria de las empresas utilizan las TIC de
forma habitual en su negocio.

» Las principales utilidades que usan son las relacionadas
con facturacion, ofimatica bésica, contabilidad y pro-
gramas especificos del sector.

> El 38,0% de las personas que trabajan en las empresas
entrevistadas tienen acceso a las TIC, siendo superior
el numero de hombres que de mujeres, asi como el
porcentaje de aquellos respecto a total de su sexo.

» Algo menos de la tercera parte del personal empleados
tiene acceso a Internet, siendo superior el porcentaje
relativo en el caso de las mujeres, debido al tipo de
trabajo que a menudo realizan (tareas administrativas).

» El principal uso de Internet radica en la busqueda de
informacién y en el intercambio de datos, teniendo un
reducido peso todavia tanto la formacioén on-line como
el comercio electronico (compra y/o venta de produc-
tos 0 servicios).

» La inversion realizada en el Gltimo afio en TIC no es
excesivamente importante en términos financieros, de-
bido a que el coste de la mayor parte de los equipos se
ha reducido mucho. Aun asi una octava parte de las
empresas no ha invertido nada en TIC en el tltimo afio.

» Predomina una valoracion muy positiva de la contribu-
cion de las TIC a competitividad de la empresas (7,8
sobre 10).
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3.4. Recursos Humanos

Un elemento clave en la problematica de la [+D+i y de la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son los recur-
sos humanos. La posibilidad de acceder a personas con el nivel reque-
rido de capacitacion y conocimientos es basica para las empresas.

3.4.1. Problemas para encontrar personal cualificado

I+D+i

La mayor parte de las empresas no han tenido problemas para en-
contrar personal cualificado en I+D+i. Esta es la opinién del 55,90%,
mientras que apenas el 3,80% de las empresas sefiala que ha tenido
algin tipo de problema. Por su parte, dos de cada cinco empresas no han
tenido necesidad de contratar personal en este area.

Problemas para encontrar personal cualificado en I+D+i

Tamaiio Objetivo
Valoracion Hasta 5| 6a9 [10a 19| 20 a 49|50 a 99 |100 y + | Objet 1| Fuera Obj. 1| Total
Muestra 154 83 63 53 28 41 232 190 4
Si 130% | 240% | 480% | 940% | 3,60% | 730% | 4,70% 2,60% 3,80%
No 43,50% | 5540% | 60,30% | 64,20% | 60,70% | 82,90% | 61,60% |  48,90% 55,90%
No hay necesidad 5520% | 42,20% | 3490% | 26,40% | 35,70% | 9,80% | 33,60% |  48,40% 40,30%
Total 100,00% {100,00% (100,00% |100,00% {100,00% [100,00% |100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La existencia de problemas ha sido superior en las empresas ubica-
das en regiones objetivo 1 (4,70%), aunque con valores también redu-
cidos. Las mayores dificultades son sefialadas por las empresas que tie-
nen entre 20 y 49 empleos (9,40%) y por las de 100 y mas empleos
(7,30%), mientras las menores dificultades corresponde a las de menor
tamafio: 1,30% entre las de hasta 5 empleos y 2,40% en las de 5a 9
empleos.

Por su parte, el mayor porcentaje de empresas que no han tenido
necesidad de contratar a personal cualificado en [+D+i corresponde a
aquellas que tienen menos de 6 empleos (55,20%), descendiendo el por-
centaje a medida que aumenta el tamafio empresarial, con alguna ruptura
de la tendencia, hasta situarse en el 9,80% entre las de 100 y mas
empleos.

Por su parte, ninguna empresa de comercio y de hosteleria ha tenido
dificultades de encontrar personal cualificado en I+D-i, aunque las 0l-
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timas son las que menos necesidad de contratar este personal han tenido

(60,00%), tnicamente por detras de las pertenecientes a construccion
(67,30%).

Problemas para encontrar personal cualificado en I+D+i

Sector
Valoracion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{0; Servicios Total
truccion teleria porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 320% | 5,50% 0,00% 0,00% 7.30% 5,80% 6,00% 3,80%
No 83,90% | 2730% | 59,30%| 40,00%| 43,60% | 49,30% | 86,00% | 5590%
No hay necesidad 1290% | 67,30% | 40,70% | 60,00% | 49,10% | 44,90% 8,00% |  40,30%
Total 100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las mayores dificultades se han producido en las empresas de trans-
porte (7,30%), por delante de las de servicios a empresas (6,00%), mien-
tras que las de esta ultima rama (8,00%) y las de industria (12,90%) son
las que menos proporcion presentan de aquellas que no han tenido ne-
cesidad de contratar a personas con dicha cualificacion.

TIC

La existencia de dificultades para contratar a personal cualificado en
el uso de las TIC es ligeramente superior a la del personal de I+D+i. En
el primer caso sefialan la existencia de problemas el 5,50% de las em-
presas, frente al 3,80% en el ultimo.

Problemas para encontrar personal cualificado en TIC

Tamaiio Objetivo

Valoracidn Hasta 5| 6a9 | 10a19] 20a49]50a 99100y +| Objer 1] Fuera 0bj. 1| T

Muestra 154 8 63 53 28 a4l M 190 m
Si 0,60% | 3.60%| 630%]| 1130% | 10,70% | 14,60% | 690% |  3.70% 5,50%
No ST00% | 7230% | 74,60% | 84.90% | T140% | 8540% | 74,60% |  64,20% 69,90%
No hay necesidad | 40.90% | 24,10% | 19,00% | 3.80% | 17.90% | 0,00% | 17,70% |  32,10% 2420%
Ns-Ne 130% | 0,00%| 000%| 000% | 000%]| 000%]| 090%|  0,00% 0,50%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Dichas dificultades han sido superiores también en empresas locali-
zadas en regiones objetivo 1 (6,90%), tendiendo a crecer las dificultades
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a medida que lo hace la dimension empresarial. Asi, apenas el 0,60% de
las empresas que tienen hasta 5 empleos han experimentado dificultades
para llevar a cabo dicha contratacion, creciendo hasta el 14,60% cuando
se trata de las que tienen 100 y mas empleos.

Por su parte, no hay ninguna empresa de esa dimension que no haya
tenido necesidad de contratar personal cualificado en el uso de las TIC,
y apenas un 3,80% entre las de 20 a 49 empleos, mientras que ese
porcentaje se sittia en el 40,90% cuando se trata de las de menor dimen-
sion, es decir con menos de 6 empleos.

Ninguna empresa de hosteleria ha tenido dificultades para contratar
a personal cualificado, aunque es la rama en la que hay un mayor por-
centaje de empresas que no han necesitado contratar a personal cualifi-
cado en el uso de las TIC. La situacion contraria se produce en aquellas
que pertenecen a servicios empresariales; un 14,00% ha tenido dificul-
tades para contratar personal cualificado en el uso de las TIC, posible-
mente debido a un uso no s6lo mas intensivo sino también mas especia-
lizado (incluye las empresas dedicadas a consultoria informatica),
mientras que presenta el menor porcentaje de aquellas que no han tenido
necesidad de contratar a este tipo de personal

Problemas para encontrar personal cualificado en TIC

Sector
Valoracién Industria Con;: Comercio Hos: Trans- Olr'o's Servicios Total
truccion teleria porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 8,10% | 3,60% 2,50% 0,00% 5,50% 580% | 14,00% 5,50%
No 83,90% | 43,60% | T1,60%| 52,00%| 72,70% | 79,70% | 80,00% | 69,90%
No hay necesidad 8,10% | 52,70% | 23,50% | 48,00%| 21,80% | 14,50% 6,00% | 24,20%
Ns/Ne 0,00% | 0,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
Total 100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Un niimero reducido de empresas han especificado las especialida-
des en las que han tenido dificultades para contratar personal ya sea para
[+D+i o para el uso de las TIC. La relacion de especialidades que seia-
lan es la siguiente:

@ Analistas Quimicos

= Personal cualificado en nuevas técnicas de pintura

@ Tecnologias de pintura de alto nivel

o Especialistas en innovacidn y nuevas tecnologias en el sector del
transporte
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@ Ingeniero de minas

@ Ingenieros superiores en telecomunicaciones

= Personal técnico de laboratorio

= Estudio de mercado

@ Innovacién educativa

o Aplicaciones y sistemas de gestion de RRHH comerciales
o Desarrollo de programas de gestion adaptados a la empresa
o Desarrollo de sistemas

= Aplicaciones especificas del sector

= Disefio

@ Programas especificos de la empresa

o Especialistas en sistemas operativos

o Idiomas

Al margen de las especificidades propias de cada actividad, por ejem-
plo especialista en pintura de alto nivel, aparecen otras especialidades
genéricas (desarrollo de programas de gestion adaptados a la empresa,
aplicaciones y sistemas de gestion de recursos humanos comerciales).
Alguna empresa menciona la falta de personal que domine los idiomas
como una de las dificultades que han encontrado.

3.4.2.  Formacion Impartida en la empresa

I+D+i

La mayor parte de las empresas no han realizado acciones formati-
vas relacionadas con I+D+i, pues algo menos de la sexta parte del total
han llevado a cabo este tipo de acciones (16,40%). La realizacion de
acciones formativas ha sido superior entre las empresas ubicadas en
regiones objetivo 1 (19,80%) que en las de fuera de objetivo 1 (12,10%).

La realizacion de este tipo de acciones muestra una cierta vincula-
cion con la dimension empresarial, aunque se rompe entre las que tienen
de 50 a 99 empleos. En efecto, apenas el 6,50% de las empresas de

Impartida formacion en la empresa en I+D+i

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasia 5| 6a9 |10a19] 2044950 99100y +| Objet 1| Fuera 0bj. 1| T
Muestra 154 83 63 53 2 4l 190 n
Si 6,50% | 9,60% | 23.80% | 2640% | 1430% | 43.90% | 19.80% | 12,10% 16:40%
No 93,50% | 90.40% | 74.60% | 73,60% | 85,70% | 53.70% | 80.20% | 86.80% 83,20%
Ns/Ne 0,00% | 0,00% | 1,60%| 000% | 000% | 240%| 000%| 1,10% 0,50%
Total 100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% |100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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menos de 6 empleos han realizado cursos vinculados con la [+D+i, pero
ese porcentaje crece hasta casi el 44,00% cuando se trata de las de 100
y mas empleos. Sin embargo, simplemente es del 14,30% cuando son
empresas que tienen de 50 a 99 empleos.

La actividad de las empresas determina la existencia de importantes
diferencias. En efecto, apenas el 10,90% de las empresas de construc-
cion y el 14,00% de las pertenecientes a hosteleria, mientras que se sitia
en el 54,50% en transporte y en el 50,00% en servicios a las empresas.

Impartida formacion en la empresa en I+D+i

Sector
Valoracién Industria Con;: Comercio Hos: Trans- OITD:Y Servicios | Total
truccidn teleria porte | servicios| empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 33,90% | 10,90% | 21,00%| 14,00%| 54,50% | 49,30%| 50,00% 16,40%
No 66,10% | 89,10% [ 76,50%| 86,00% | 4550% | 50,70%| 50,00% | 83,20%
Ns/Ne 0,00% | 0,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
Total 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

TIC

La formacion en el uso de las TIC ha sido mas habitual en las
empresas entrevistadas que la relacionada con la [+D+i. En efecto, el
33,20% de las empresas han realizado formacion relacionada con las
TIC, porcentaje que duplica el 16,40% que se ha producido cuando se
trata de formacion vinculada a [+D+i.

Impartida formacion en la empresa en TIC

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasta 5| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objet 1| Fuera Obj 1] 1
Muestra 154 8 63 53 28 ) m 190 m
Si 16,20% | 22.90% | 3020% | 56,60% | 50.00% | 80,50% | 36,60% | 28,90% 33.20%
No 82,50% | 77,10% | 69.80% | 4340% | 50,00% | 19,50% | 62,50% |  71,10% 66,40%
Ns/Ne 130% | 0,00% | 000%| 000% | 000% | 000% | 090%|  0,00% 0,50%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

También en este caso, la proporcion de empresas que han impartido
formacion asciende al 36,60% entre las empresas localizadas en regiones
de objetivo 1 frente al 28,90% de aquellas ubicadas en regiones fuera de
objetivo 1.
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La realizacion de este tipo de acciones formativas tiende a crecer
con la dimensidon empresarial con la excepcion de las que tienen entre
50 y 90 empleos, pasando del 16,20% de aquellas que tienen hasta 5
empleos al 80,50% de las que tienen 100 y méas empleados/as.

Impartida formacién en la empresa en TIC

Sector
Valoracion Industria Con'sj Comercio Hos: Trans- 0t7"0's Servicios | Total
truccion teleria porte | servicios| empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 33,90%| 10,90% [ 21,00%| 14,00%| 54,50% | 49,30% | 50,00% | 33,20%
No 66,10%| 89,10% |  76,50%| 86,00%| 4550% | 50,70% | 50,00% |  66,40%
Ns/Ne 0,00%[  0,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, hay tres ramas de actividad en las que la realizacion de
este tipo de cursos se sitia en torno a la mitad de las empresas, clara-
mente por encima del resto. Se trata de transporte (54,50%), servicios a
las empresas (50,00%) y «otros servicios» (49,30%). Por el contrario, la
menor proporcién de empresas que han realizado formacion relacionada
con el uso de las TIC corresponde a las de construccion (10,90%) y
hosteleria (14,00%).

= Financiacion de la formacion impartida en la empresa

La mayor parte de las empresas que han realizado formacion en
la empresa, ya sea vinculada a la I+D+I o a las TIC, han financiado
dichas actuaciones exclusivamente mediante recursos propios. Esto
sucede en dos terceras partes del total (66,70%), mientras que tres
de cada diez empresas han recibido ayudas para llevar a cabo dicha
formacion.

No existen grandes diferencias en el uso de recursos propios para la
formacion segun la ubicacion de las empresas, pues el 67,00% de las
localizadas en regiones de objetivo 1 que han hecho formacién lo han
realizado exclusivamente con recursos propios frente al 66,10% cuando
son de regiones fuera de objetivo 1. Sin embargo, en este Gltimo caso
hay un porcentaje bastante superior de empresas que no han contestado
(6,50%, frente a 1,10%), lo que podria descompensar esa situacion. Asi,
es superior el porcentaje de aquellas que han recibido algun tipo de
ayuda en las regiones objetivo 1 (31,90%) que en regiones fuera de
objetivo 1 (27,40%).
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El 71,00% de las empresas de menos de 6 empleos que han realizado
acciones formativas lo han hecho con recursos propios en su totalidad,
porcentaje que disminuye al aumentar el tamafio hasta llegar a un mini-
mo en aquellas que tienen entre 20 y 49 empleos (54,30%). A partir de
ese tamaiio, el porcentaje se sittia por encima del 70,00%: 71,40% en las
empresas que tienen entre 50 y 99 empleos y 76,50% en las de 100 y
mas empleos.

Financiacion de la formacion en I+D+i y TIC

» Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasta S| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objet 1| Fuera Obj 1] 12
Muestra 3 n] w3 w4 w ) 156

Recursos propios 71,00% | 68,20% | 60,00% | 54,30% | 7140% | 76,50% | 67,00% |  66,10% 66,70%
Mediante ayudas 25,80% | 27,30% | 35,00% | 40,00% | 28,60% | 23,50% | 31,90% |  27,40% 30,10%
Ns-Ne 320% [ 450% | 5,00% | 5,70% — — | L10% 6,50% 3,20%
Total 100,00% {100,00% [100,00% |100,00% [100,00% [100,00% [100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las empresas de comercio son las que han realizado la
formacion en mayor medida con recursos propios (80,00%), seguidas de
las de servicios empresariales (75,00%), mientras que las de construc-
cion (57,14%) son las que han tenido acceso a ayudas en mayor medida.

Financiacion de la formacion en I+D+i y TIC

Sector
Valoracion Industria Con:v: Comercio Hos: Trans- Otljo:t‘ Servicios Total
truccion teleria | porte | servicios| empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 4
Si 57,69% | 42,86% |  80,00% | 60,00% | 61,29% | 70,59% | 7500% |  66,70%
No 38,46% | ST,14% | 20,00% | 40,00% | 3548% | 2941%| 1429% | 30,10%
Ns/Ne 3,85% — — — 3.23% —| 10,71% 3,20%
Total 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Nivel de conocimientos

La mayor parte de las empresas consideran que el nivel de conoci-
mientos que tiene el personal de la empresa en el ambito informatico es
medio. Esta es la opinion del 57,10% del total, no habiendo grandes
diferencias en funcion del tipo de region en el que se encuentra ubicada
la sede central de la empresa. Este tipo de valoracion alcanza sus valores
maximos entre las empresas de 20 y mas empleos -71,70% entre las de
20 a 49 empleos, 67,90% en las de 50 a 99 y 65,90% en las de 100 y



Empresas E I+D+i 147

mas empleos-, mientras que el valor mas reducido corresponde a las de
menor tamafio: 48,10% entre las de menos de 6 empleos.

Esta valoracion es la mayoritaria en todas las ramas de actividad,
con unos valores maximos del 67,30% en transporte y del 66,70% en
«otros serviciosy, frente a un minimo del 43,60% en construccion.

Por su parte, el nivel de valoracion bajo es mayor en las empresas
de menor dimensién (24,70% en las de menos de 6 empleos), disminu-
yendo con la dimension empresarial, de tal forma que ninguna con una
plantilla de 100 y mas personas hace esa valoracion. Esta valoracion
baja se produce especialmente en tres ramas: comercio (29,60%), hos-
teleria (20,00%) y construccion (20,00%).

Nivel de conocimientos informaticos de empleo

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasta 5| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99100y +| Objer 1| Fuera 0bj. 1] 1
Muestra 4] 8| e n| s 4] m 190 m
Especializado 260% | 360% | 480%|  — | —| 240%| 220%| 320% | 260%
Al 9,10% | 1690% | 25.40% | 20.80% | 2860% | 3170%| 15.90% | 2050% | 18,00%
Medio 48.10% | 59.00% | S400% | T170% | 67.90% | 65.90% | S690% | 5140% | 57.10%
Bajo W70% | 1450% [ 1L10% | 750% | 360% |  —| 1640% | 1260% | 1470%
NsNe 560% | 600% | 480%|  — |  —|  —| s60%| 630% | 7.60%
Total 10000% | 100,00% [100,00% | 100,00% [100,00% [100,00% [100.00% | 10000% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las valoraciones mas positivas, es decir nivel alto o especializado,
tienden a ser superiores entre las empresas de mayor dimension, aunque
también presentan una buena situacion las que tienen entre 20 y 49
empleos. En estos casos, los porcentajes son superiores entre las empre-
sas ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 que entre las de objetivo 1.

Nivel de conocimientos informaticos de empleo

Sector
Valoracion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{0; Servicios|  Total
truccion teleria | porte | servicios| empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Especializado 320%  1,80% 2,50% 3,60% 2,90% 4,00% 2,60%
Alto 22,60%|  21,80% 6,20% 8,00% | 21,80% | 18,80% | 32,00%| 18,00%
Medio 61,30%( 43,60% | 51,90%| 46,00%| 6730% | 66,70%| 62,00%| 57,10%
Bajo 9,70%|  20,00% |  29,60%| 20,00% 730% | 10,10% —|  14,70%
Ns-Ne 3,20%(  12,70% 9.90%|  26,00% — 1,40% 2,00% 7,60%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Las mejores valoraciones corresponden a las empresas de servicios
empresariales, tanto cuando se trata de un nivel de especializacion
(4,00%) como de un nivel alto (32,00%), mientras que hosteleria presen-
ta los valores mas reducidos: ninguna considera que tenga su personal
un nivel de especializacion y el 8,00% lo considera alto. Ahora bien, hay
que tener en cuenta que esta rama es la que presenta el porcentaje mas
elevado de empresas que no han contestado (26,00%), cifra muy supe-
rior al 7,60% de promedio general.

= Necesidad de reciclar conocimientos

Consecuencia de las necesidades especificas de las propias em-
presas en materia de [+D+i y, posiblemente, de la cualificacion de su
personal en esta area, en torno a la cuarta parte de las empresas consi-
deran que tienen necesidad de reciclar/renovar los conocimientos
de I+D+i.

Ese porcentaje es bastante superior, unos diez puntos, entre las
empresas de regiones de objetivo (28,90%), asi como entre las de ma-
yor tamaifio (39,00%), aunque la existencia de este tipo de necesi-
dades no guarda relacion con la dimension. En concreto el valor mas
bajo corresponde a las empresas que tienen entre 50 y 99 empleos
(14,30%), por debajo del 18,80% que se registra entre las de menos de
6 empleos.

Al margen de la actividad de la empresa, existen diferentes factores
que influyen en la existencia de necesidades formativas. Por una parte,
se encuentran aquellos elementos relacionados con la actividad innova-
dora de la empresa, pues a mayor intensidad en este campo se suelen
detectar mayores necesidades. Por otra parte, tiene que ver con la per-
cepcion de las empresas sobre la formacion. Muchas empresas no tienen
una percepcion clara de la existencia de necesidades de formacion entre
las personas que componen su plantilla, mas que cuando se manifiesta
de forma evidente un determinado déficit. Por otra, reconocer que exis-
ten necesidades de formacion para muchas empresas es como admitir
que existen fallos o déficits, en vez de entender que la formacion per-
manente a lo largo de toda la vida laboral de las personal es una nece-
sidad para mantener la capacidad innovadora y competitiva de la empre-
sa. A menudo suelen ser empresas de cierta dimension, innovadoras y
con un nivel de cualificacion significativo de su plantilla las que reco-
nozcan que hay necesidades de formacion, mientras que aquellas otras
con una mano de obra menos cualificada admiten en menor medida la
existencia de dichas necesidades.
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Necesidad de reciclar/renovar conocimientos de I+D+i del empleo

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasia 3| 6a9 |10a19] 2044950 99| 100y +| Objet 1] Fuera 0bj. 1| T
Muestra 154 83 63 53 2 4l M 190 n
Si 18.80% | 24,10% | 3330% | 24,50% | 1430% | 39,00% | 2890% |  18.90% 2440%
No 76,60% | 66,30% | 65,10% | 69.80% | 7140% | 56,10% | 64,70% | 75.80% 69,70%
Ns/Ne 450% | 9,60% | 1,60%| 570% | 1430% | 490% | 650%|  530% 5.90%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas de hosteleria son las que admiten en menor proporcion
la existencia de necesidades de reciclar/renovar los conocimientos en
[+D+i (16,00%), posiblemente debido a la menor realizacion de activi-
dades innovadoras. Por el contrario, los porcentajes mas elevados se
producen entre las empresas de transporte (30,90%), «otros servicios
(27,50%) e industria (27,40%).

Un porcentaje algo superior de empresas admite que seria necesario
reciclar y/o renovar los conocimientos ligados a las TIC de la plantilla.
Asi, el 35,50% admite que existen necesidades de formacion en este
campo frente al 24,40% que se producia en el ambito de la [+D+i.

Necesidad de reciclar/renovar conocimientos de I+D+i del empleo

Sector
Valoracion Industria C0n§: Comercio Hos: Trans- 01(0; Servicios|  Total
fruccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 2740% | 20,00% | 2470%| 16,00%| 30,90% | 27,50% | 22,00%|  24,40%
No 71,00% | 69,10% [ 71,60%| 76,00% | 6550% | 60,90% | 76,00%| 69,70%
Ns/Ne 1,60% | 10,90% 3,70% 8,00% 3,60% | 11,60% 2,00% 5,90%
Total 100,00% [100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

También en este caso, existe un mayor porcentaje de empresas que
sefalan este tipo de necesidad entre las empresas de regiones objetivo 1
(39,20%), asi como entre las de mayor dimension (51,20%). Sin embar-
go, tampoco se observa una relacion directa con el tamaiio, pues la
segunda posicion corresponde a las empresas que tienen entre 10y 19
empleos (49,20%), aunque la minima se registra entre las de menos de
6 empleos (22,70%).

Por su parte, la mayor proporcion de empresas que reconocen la
existencia de necesidades de reciclaje y/o renovacion de conocimientos
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Necesidad de reciclar/renovar conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia.

en el area de las TIC son las de «otros servicios» (58,00%), mientras que
las ultimas posiciones corresponden a hosteleria (22,00%) y construc-
cion (25,50%), a pesar de tratarse de las dos actividades que hacian una
valoraciéon menos positiva del nivel de conocimientos de las TIC entre

su plantilla.

Necesidad de reciclar/renovar conocimientos de TIC del empleo

Tamaiio Objetivo

Valoracidn Hasta$| 6a9 |10a19] 20a49]50a 99| 100y +| Objet 1] Fuera 0bj. 1]
Muestra 154 83 63 53 28 41 3 190 4
Si 22,70% | 36,10% | 49,20% | 41,50% | 39,30% | 51,20% | 39.20% |  31,10% 35,50%
No 7340% | 62,70% | 50,80% | 54,70% | 57,10% | 46,30% | 58,60% |  65.80% 61,80%
Ns/Ne 390% | 1,20% —| 380% | 3,60%| 240% | 220% 3,20% 2,60%
Total 100,00% (100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00% | 100,00% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.

Necesidad de reciclar/renovar conocimientos de TIC del empleo

Sector
Valoracion Industria Conls: Comercio Hos: Trans- OtI-‘OtS‘ Servicios|  Total
fruccion teleria porte Servicios | empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 3390% | 2550% | 2720%| 22,00% | 36,40% | 58,00% | 44,00%| 3550%
No 64,50% | 7090% |  69,10%| 74,00% | 63,60% | 39,10% | 54,00%| 61,80%
Ns/Ne 1,60% | 3,60% 3,70%|  4,00% —| 290%| 2,00% 2,60%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la excepcion de las empresas de mayor dimension y de las
pertenecientes a «otros servicios» en los demas casos siempre es supe-
rior el porcentaje de empresas que sefialan que no existen necesidades
de reciclaje y/o renovacion de conocimientos en el area de las TIC.

3.4.4. Incentivos para la formacion

= Necesidad de incentivos

La opinidn de las empresas sobre la necesidad de que existan incen-
tivos para ayudarlas para atender esas necesidades y formar a esas
personas se encuentra bastante equilibrada. Un 48,30% considera que
no es necesario que existan dichos incentivos, mientras que el 46,20%
opina que son necesarios y un 5,50% no se ha pronunciado sobre el
tema.

Existe una situacion algo diferente entre las empresas segtn la ubi-
cacion de su sede central. Aquellas localizadas en regiones de objetivo
1 consideran que deberian existir dichos incentivos en un porcentaje
(47,40%) ligeramente superior al de aquellas que no los consideran
necesarios (47,00%). Por el contrario, entre las empresas ubicadas en
regiones fuera de objetivo 1 predomina la opinion de que dichos incen-
tivos no son necesarios: un 50,00% tiene esa opinion frente a un 44,70%
que piensa que deberian existir.

Necesidad de incentivos para formar en I+D+i y TIC

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasia 3| 6a9 |10a19] 2044950 99| 100y +| Objet 1] Fuera 0bj. 1| T
Muestra 154 83 63 53 2 4 190 n
Si 37,00% | 54,20% | 54,00% | 47.00% | 5000% | 48,80% | 4740% |  44,70% 46,20%
No 53,20% | 44,60% | 4130% | 47.20% | 5000% | 48,.80% | 47,00% |  50,00% 4830%
Ns/Ne 970% | 120% | 480%| 5,70% —| 240%| 560%| @ 530% 5,50%
Total 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La opinidén de las empresas que tienen 20 y més empleos muestra en
todos los casos un equilibrio entre la opinion positiva respecto a la
existencia de dichos incentivos y la que considera que no deberian exis-
tir. Por el contrario, las empresas que tienen entre 6 y 19 empleos opinan
de forma mayoritaria que deberia haber incentivos, mientras que la
opinién mayoritaria es la contraria entre las de menor tamafio, es decir
menos de 6 empleos.
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La actividad de la empresa muestra la existencia de dos perfiles
diferenciados. Por una parte, se encuentran aquellas ramas en las que
predomina, con mayor o menor diferencia, la opiniéon de que deberian
existir incentivos para el reciclaje y/o renovacion de conocimientos del
personal ya sea en el area de [+D+i o de las TIC. Este es el caso de la
industria (51,60% afirmativo), transporte (54,50%), «otros servicios»
(58,00%) y servicios a las empresas (54,00%).

Necesidad de incentivos para formar en I+D+i y TIC

Sector
Valoracion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0t(0§ Servicios|  Total
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si S1,60%|  41,80% | 32,10%| 34,00%| 54,50% | 58,00% | S54,00%|  46,20%
No 4350%| 50,90% | 61,70%| 62,00% | 41,80% | 33,30% | 44,00%| 4830%
Ns/Ne 480%(  7,30% 6,20% 4,00% 3,60% 8,70% 2,00% 5,50%
Total 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El otro grupo esta formado por aquellas ramas en las que predomina
la opinidn de que no son necesarios este tipo de incentivos. Dicho grupo
esta integrado por las empresas de construccion (50,90% de opinion
negativa), comercio (61,70%) y hosteleria (62,00%). Se trata de las
actividades que presentaban los porcentajes mas reducidos de existencia
de necesidades de formacion en estos campos.

= Tipos de incentivos

Las respuestas de las empresas que han indicado la necesidad de que
existan incentivos sobre qué tipo deberia haber muestra el predominio
de los de caracter econdmico, ya sea de forma individual o combinados
con otro tipo de incentivos.

En efecto, el 51,30% de las empresas considera que dichos incenti-
vos deberian ser economicos, en concreto la gratuidad de la formacion,
porcentaje que se sitia muy por encima del resto de respuestas, pues la
segunda posicion corresponde a disponibilidad de tiempo de formacion,
que es sefalado por el 14,90% de las empresas.

El caracter econdomico de los incentivos es sefialado mas por
las empresas ubicadas fuera de objetivo 1 (57,60%) que por la locali-
zadas en regiones objetivo 1 (46,40%). Las empresas que tienen entre
50 y 99 empleos son las que demandan mas este tipo de incenti-
vos (71,40%), mientras que las de 6 a 9 empleos (39,10%) y las de 100
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y mas empleos (40,00%) son las que menos importancia conceden a
este tipo de incentivos, aunque en todos los casos ocupan el primer

lugar.

Tipo de incentivos al empleo para formarse en I+D+i y TIC

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasta 5| 6a9 |10a19| 20a49|50a99|100y +| Objet 1| Fuera Obj. 1 Toral
Muestra 57 46 33 25 14 20 110 85 195
Econdmicos
(Gratuidad
formacion) 52,60% | 39,10% | 63,60% | 52,00% | 71,40% | 40,00% | 46,40% 57,60% 51,30%

Economicos y
promocion interna 180% | 220% | 0,00% | 0,00% | 21,40% | 5,00%| 2,70% 3,50% 3,10%
Disponibilidad de
tiempo formacion 1230% | 1520% | 18,20% | 24,00% | 0,00% | 1500% | 1550% |  14,10% 14,90%
Ventajas laborales
(dias de vacaciones;

horas libres;) 700% | 220% | 9,10% | 4,00% | 0,00% | 10,00% | 6,40% 4,70% 5,60%
Economicos y

disponibilidad

tiempo 3,50% | 1090% | 3,00% | 8,00% | 0,00% | 10,00% | 730% 4,70% 6.20%
Formacion certificada

yhomologada 350% | 0,00%| 6,10% | 000% | 0,00% | 500%| 2,70% 240% 2,60%

Retribucion extra
al asistente a

formacion 1,30% | 8,70% | 0,00%| 4,00% | 0,00% | 000%| 3,60% 2,40% 3,10%
Disponibilidad y

promocion interna 1,80% [ 220% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000%| 090% 1,20% 1,00%
Otros incentivos

(regalos, viajes) 0,00% | 430% | 0,00%| 000% | 7,10%| 000%]| 090% 2,40% 1,50%
Calidad-

adecuacion

formacion 12,30% | 1520% | 0,00% | 8,00% | 0,00% | 1500% | 11,80% 7,10% 9,70%
Ns-N¢ 3,50% | 0,00% | 0,00%| 000% | 000%]| 000%]| 180% 0,00% 1,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ramas de actividad hay menos diferencias, si bien la primera
posicion corresponde a las empresas de hosteleria (64,70%) y las que
menos importancia conceden a los incentivos econémicos son las de
construccion (43,50%).

El segundo tipo de incentivo en importancia es la disponibilidad de
tiempo para la formacion, que es sefialado por el 14,90% de las empre-
sas. En este caso, las empresas que tienen entre 20 y 49 empleos son las
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que mas lo valoran (24,00%), mientras ninguna de las que tienen entre
50 y 99 empleos considera la necesidad de este incentivo. Las empresas
localizadas en regiones objetivo 1 (15,50%) conceden mas importancia
a este incentivo que las ubicadas en regiones fuera de objetivo 1
(14,10%). Ademas, las empresas de construccion son las que mas valo-
ran este tipo de incentivo (26,10%) mientras que ninguna de hosteleria
sefala la necesidad de este tipo de incentivo.

Ningtn otro tipo de incentivo supera el 10,00%, pues la calidad y
adecuacion de la formacion se sitaa en el 9,70%. En realidad mas que
un incentivo para la formacion se trata de una exigencia, aunque la
existencia de una formacion de calidad y adecuada a las necesidades de
las empresas puede incentivar la realizacion de acciones formativas en
los ambitos analizados.

Este tipo de incentivo es sefialado especialmente por las empresas de
6 a9 empleos (15,20%) y de 100 y mas (15,00%), mientras que no lo
seflala ninguna de 10 a 19 empleos y de 50 a 99 empleos. También es
mas senalado por las empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (11,80%)
que por las de regiones fuera de objetivo 1 (7,80%). Por su parte, inte-
resa, sobre todo, a las empresas de transporte (17,20%) e industria
(15,20%), mientras que tiene poco interés para las de «otros servicios»
(2,50%).

El siguiente tipo de incentivo en importancia es, en realidad, la suma
de los dos mas importantes, es decir econdmicos y disponibilidad de
tiempo. Es sefialado por el 6,20% de las empresas, especialmente por las
de 6 a9 empleos (15,20%) y de 100 y mas (15,00%), pero no tiene
ningun interés para las de 50 a 99 empleos. También la suma de esos dos
tipos de incentivos es mas interesante para las empresas ubicadas en
regiones objetivo 1 (7,30%) que para las de regiones fuera de objetivo
1 (4,70%). Tiene especial importancia para las empresas de «otros ser-
vicios» (15,00%) y servicios empresariales (11,10%), mientras que no
interesa a ninguna de industria, comercio y hosteleria.

El 5,60% de las empresas sefiala como incentivo ciertas ventajes
laborales (dias de vacaciones, dias libres, etc.), que responden en reali-
dad a incentivos de la propia empresa hacia aquellas personas que par-
ticipan en la formacion. Es especialmente sefialado por las empresas de
10 a 19 empleos (9,10%) y de 100 y mas (10,00%), mientras que no lo
sefala ninguna de 50 a 99 empleos. También es algo mas valorado por
las empresas localizadas en regiones objetivo 1 (6,40%) que por las
ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (4,70%). Este incentivo es
seflalado en mayor medida por empresas de comercio (11,50%) y hos-
teleria (11,80%), mientras que no lo indica ninguna de construccion y de
transporte.
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Sector

Valoracion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{0; Servicios|  Total

truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 33 23 26 17 29 40 27 195
Econdmicos (gratuidad
formacion) 48,50%|  43,50% | 53,80%| 64,70%| 5520%| 50,00% | 48,10%| 51,30%
Economicos y promocion
inferna 0,00%|  8,70% 0,00%| 11.80%|  690%| 0,00%|  0,00% 3,10%
Disponibilidad de tiempo
formacion 1520%| 26,10% | 1540%|  0,00%|  690%| 20,00%| 14,80%| 14,90%
Ventajas laborales (dias
de vacaciones; horas
libres) 9,10%|  0,00% [ 11,50%| 11,80%|  0,00% 2,50% 740% 5,60%
Econdmicos y
disponibilidad tiempo 0,00%|  8,70% 0,00%|  000%| 340%| 1500%| 11,10% 6,20%
Formacion certificada
y homologada 3,00%|  0,00% 380%|  0,00% 690% |  250%|  0,00% 2,60%
Retribucion extra al
asistente a formacion 6,10%|  0,00% 0,00%|  000%| 340%| 750%|  0,00% 3,10%
Disponibilidad y promocion
interna 3,00%|  0,00% 0,00%|  0,00%|  0,00% 0,00% |  3,70% 1,00%
Otros incentivos
(regalos, viajes) 0,00%|  0,00% 0,00% 590%|  000%| 000%|  740% 1,50%
Calidad y adecuacion de
formacion 1500%  8,70% | 11,50%|  590%| 17,20%|  2,50% 740% 9,70%
Ns-Ne 0,00%|  4,30% 380%|  0,00%]  0,00%| 0,00% 0,0% 1,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El resto de respuestas tiene un peso inferior. Se trata, en muchos
casos de incentivos que deberian aplicar las empresas a las personas que
participan en las acciones formativas, pues se refieren a condiciones
laborales (promocion, disponibilidad de tiempo, etc.), aunque en algunos
otros casos son de caracter externo. Se trata de:

@ Economicos y Promocioén interna (3,10%): Este incentivo

tiene bastante importancia relativa para las empresas de 50 a
99 empleos (21,40%), con un porcentaje muy superior al del
resto de estratos de empleo. Incluso ninguna empresa de 10 a

49 empleos indica este incentivo, que tiene un peso algo su-

perior entre las ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (3,50%)

que entre las de objetivo 1 (2,70%). Es sefialado por las em-

presas de hosteleria (11,80%), construccion (8,70%) y transpor-
te (6,90%), pero no lo menciona ninguna empresa del resto de

ramas.
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Formacion certificada y homologada (2,60%): Es indicado por
empresas de 10 a 19 empleos (6,10%), de 100 y mas empleos
(5,00%) y de menos de 6 empleados/as (3,50%), habiendo poca
diferencia segtn el tipo de region en la que se ubica la sede
central, aunque el porcentaje es ligeramente superior entre las de
regiones objetivo 1 (2,70%). Es sefialado por empresas de trans-
porte (6,90%) en mayor medida que el resto, mientras que no lo
indica ninguna de construccion, hosteleria y «otros servicios».

Retribucion extra al asistente a la formacion (3,10%): Es indicado
en mayor proporcion por empresas ubicadas en regiones objetivo 1
(3,60%), que tienen entre 20 y 49 empleos (4,00%), mientras que
no tiene importancia para ninguna con una plantilla de 10 a 19
empleos, y de 20 a 99 empleos. Es senalado tinicamente por em-
presas de industria (6,10%), transporte (3,40%) y «otros servicios»
(7,50%).

Disponibilidad de tiempo libre y Promocion interna (1,00%): Las
escasas empresas que indican este tipo de incentivo tienen menos
de 10 empleos, teniendo un peso algo superior entre las ubicadas
en regiones fuera de objetivo 1 (1,20%). Unicamente es indicado
por empresas de industria (3,00%) y de servicios empresariales
(3,70%).

Otros incentivos (Regalos, viajes) (1,50%). Aparece mas en em-
presas localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (2,40%) que en
aquellas ubicadas en regiones objetivo 1 (0,90%), que tienen entre
50 y 99 empleos (7,10%) o entre 6 y 9 empleos (4,30%). Solo es
seflalado por empresas de hosteleria (5,90%) y de servicios em-
presariales (7,40%).

» La mayor parte de las empresas no ha tenido problemas para
encontrar personal especializado en [+D-+i ni tampoco para
las TIC.

» Apenas una sexta parte de las empresas han realizado accio-
nes formativas en [+D+i, porcentaje que se duplica en el
caso de las TIC.

» Dicha formacion ha sido financiada basicamente con recur-
SO0S Propios.

» Una cuarta parte de las empresas reconoce que necesitaria
reciclar los conocimientos de su personal en temas relacio-
nados con I+D+i y casi el 36,0% en el caso de las TIC.

» Algo menos de la mitad de las empresas sefiala que serian
necesarios incentivos para la formacion en [+D+iy en TIC,
siendo esos incentivos fundamentalmente econdmicos (gra-
tuidad de la formacion).
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3.5. Demandas
3.5.1. Demandas de personal relacionadas con la I+D+i vy las TIC

La mayor parte de las empresas entrevistadas no tienen ninguna
demanda global en el momento de realizar el trabajo de campo sobre el
personal relacionado con [+D+i o con las TIC. Esta es la respuesta del
92,20% de las empresas, lo que indica que tnicamente el 4,50% tenia
algin tipo de demanda global, mientras que un 3,30% no ha contestado,
posiblemente por no saber si existe algin tipo de demanda global o por
no tenerla claramente identificada. Todas las empresas que tienen de 50
a 99 empleos han indicado que no existe ninguna demanda relacionada
con el personal de esas areas a nivel global.

La demanda mas significativa, dentro de unos porcentajes reducidos
en todos los casos, es el personal informatico y de las TIC, que
es sefialado por el 1,70% de las empresas. El porcentaje entre las empre-
sas localizadas en regiones objetivo 1 (2,20%) duplica al que aquellas
que se encuentran en regiones fuera de objetivo 1 (1,10%) y es especial-
mente sefialado por las que tienen 100 y mas empleos (4,90%), mientras
que ninguna de 50 a 99 empleos senala este tipo de demanda. Lo mismo
sucede entre las empresas de construccion y hosteleria, mientras que el
mayor porcentaje corresponde a las de «otros servicios» (4,30%).

A continuacion se sita el personal del departamento de [+D+i
(0,90%), en todos los casos en empresas de regiones fuera de objetivo
1 (2,10%), que tienen 100 y mas empleos (7,30%) o entre 20 y 49
empleos (1,90%). Estas empresas pertenecen a industria (4,80%) y cons-
truccion (1,80%).

Especialidades del personal relacionado con I+D+i y TIC demandado
(nivel global)

Tamaiio Objetivo
Hasta S| 6a9 ] 10a19] 200495099100y +| Objet 1] Fuera Obj. 1| 12

Muestra 154 8 63 53 28 4 m 190 m
Ninguno 93,50% | 92,80% | 93.70% | 92,5% |100,00% | 78.00% | 91.80% |  92,60% 9220%
Informéticos y TIC | 130% | 120% | 320% | 00% | 000% | 490%| 220%|  1,10% 1,70%
Produccion 0,00% | 000%| 1,60%| 19% | 000% | 240%| 090%]|  050% 0,70%
Comercial y

Marketing 0,00% | 120%| 000%| 00% | 000% | 240%| 090%]|  0,00% 0,50%
Gestion empresarial | 060% | 120% | 000%| 0.0% | 000% | 240%| 090%|  050% 0,70%
Departamento [+D4 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 19% | 000% | 730%| 000%|  210% 0,90%
Ns-Ne 450% | 360%| 1,60%| 38% | 000% | 240%| 340%|  320% 330%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% [100,00% [100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 0,70% senala la existencia de una demanda relacionada con
personal en produccidn y otro porcentaje similar de gestion empresarial.
En el primer caso se concentra en empresas que tienen entre 10 y 49
empleos o de 100 y mas empleados/as, mas de regiones objetivo 1
(0,90%), que pertenecen a comercio (1,20%), transporte (1,80%) y «otros
servicios» (1,40%).

En el segundo caso, se concentra en empresas de 100 y mas empleos
(2,40%) y de 6 a 9 empleos (1,20%), mas de regiones objetivo 1, que
pertenecen a servicios empresariales (4,00%) y comercio (1,20%).

Especialidades del personal relacionado con I+D+i y TIC demandado
(nivel global)

Sector
Industria | €O | Comercio | Hos- Trans- Otros | Servicios | .1
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Ninguno 91,90% | 83,60% | 9510% | 98,00% | 9090% | 9420% | 90,00% | 92,20%
Informaticos y TIC 1,60% | 0,00% 1,20% 0,00% 1,80% 430% 2,00% 1,70%
Produccion 0,00% [ 0,00% 1,20% 0,00% 1,30% 1,40% 0,00% 0,70%
Comercial y Marketing 0,00% | 1,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,50%
Gestion empresarial 0,00% [ 0,00% 1,20% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,70%
Departamento [+D+i 480% [ 1,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90%
Ns-Ne 1,60% | 12,70% 1,20% 2,00% 5,50% 0,00% 2,00% 3,30%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el 0,50% sefiala la existencia de una demanda global de
personal relacionado con el area comercial y marketing. Esta demanda
se concentra en empresas de 100 y mas empleos (2,40%)yde 6 a9
empleos (1,20%), exclusivamente de regiones objetivo 1 (0,90%), que
pertenecen a servicios empresariales (2,00%) y construccion (1,80%).

La situacion apenas cambia cuando se trata de especialidades del
personal relacionado con la [+D+i y las TIC que es demandado a nivel
sectorial. En este caso, el 90,30% de las empresas entrevistadas respon-
de que no hay ninguna, porcentaje ligeramente inferior al que se produ-
cia a nivel global. Sin embargo, hay un 3,80% que no ha contestado a
esta cuestion.

Las respuestas son similares a las anteriores, aunque desaparece la
ultima especialidad —comercial y marketing- y varian ligeramente los
porcentajes. Ademas, tal como sucedia en el caso anterior, no existe
ninguna especialidad demandada a nivel sectorial para las empresas de
50 a 99 empleos.
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Especialidades del personal relacionado con I+D+i y TIC demandado
(nivel sectorial)

Tamaiio Objetivo
Hasta 5| 6a9 [ 10a 19| 20 a 49|50 a 99|100y +| Objet 1| Fuera Obj. 1| Total
Muestra 154 83 63 53 28 41 232 190 42
Ninguno 92,90% | 85,50% | 93,70% | 88,70% |100,00% | 80,50% | 91.80% |  88,40% 90,30%
Informatico y TIC 0,00% | 240% | 1,60% | 000% | 000% | 490%| 1,70% 0,50% 1,20%
De produccion 130% | 7.20% | 1,60%| 570% | 0,00% | 240% | 2,60% 3,70% 3,10%
Gestion empresarial | 0,00% [ 1,20% | 0,00%| 0,00% | 000% | 490%| 040% 1,10% 0,70%
[+D+ 0,00% | 0,00% | 000%| 190% | 000% | 730%| 0,00% 2,10% 0,90%
Ns-Ne 580% | 3,60%| 3.20% | 3.80% | 0,00%| 000%| 340% 4.20% 3,80%
Total 100,00% {100,00% [100,00% |100,00% {100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La principal demanda en este caso es personal de produccién vincu-
lado a la I+D+i y las TIC (3,10%), que tiene especial importancia entre
las empresas de 6 a 9 empleos (7,20%) y algo mas entre las empresas
ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (3,70%). Esta demanda esta
presente en todas las ramas, con la excepcion de servicios empresariales,
teniendo mas importancia en construccion (9,10%).

La segunda posicion corresponde a personal informadtico y relacio-
nado con las TIC (1,20%), mas en empresas ubicadas en regiones obje-
tivo 1 (1,70%) que fuera de objetivo 1 (0,50%). Se trata de empresas que
tienen 100 y mas empleos (4,90%), de 6 a 9 empleos (2,40%) y de 10
a 19 empleos (1,60%). Esta demanda se produce en empresas de «otros
servicios» (2,90%), servicios empresariales (2,00%), construcciéon
(1,80%) y transporte (1,80%).

Especialidades del personal relacionado con I+D+i y TIC demandado
(nivel sectorial)

Sector
Industria | €O | Comercio | Ho8- Trans- Otros | Servicios | g,
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Ninguno 9030% | 7090% | 98,80% | 90,00% | 92,70% | 9130% | 94,00% | 90,30%
Informatico y TIC 0,00% [ 1,80% 0,00% 0,00% 1,30% 2,90% 2,00% 1,20%
De produccion 480% | 9,10% 1,20% 2,00% 3,60% 1,40% 0,00% 3,10%
Gestion empresarial 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,40% 4,00% 0,70%
[+D+ 320% | 1,80% 0,00% 0,00% 0,00% 1,40% 0,00% 0,90%
Ns-Ne 1,60% | 16,40% 0,00% 8,00% 1,30% 1,40% 0,00% 3,80%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 0,90% de las empresas demanda especialidades de I+D+i. Todas
ellas se encuentran ubicadas en regiones fuera de objetivo 1 (2,10%),
que tienen 100 y mas empleos (7,30%) o entre 20 y 49 empleos (1,90%).
Estas empresas pertenecen a industria (3,20%), construccion (1,80%) y
«otros servicios» (1,80%).

Por ultimo, el 0,70% de las empresas sefiala la existencia de una
demanda vinculada a la gestion empresarial. Esta demanda se concentra
en empresas de 100 y mas empleos (4,90%) y de 6 a 9 empleos (1,20%),
algo mas entre las empresas ubicadas en regiones fuera de objetivo |
(1,10%) que en regiones objetivo 1 (0,40%). Estas empresas pertenecen
a servicios empresariales (40,00%) y «otros servicios» (1,40%).

3.5.2.  La certificacion de competencias

La posicion de las empresas entrevistadas sobre la certificacion de
competencias es relativamente positiva. Casi la mitad considera que la
certificacion de competencias es positiva, mientras que apenas el 3,80%
considera que es negativa, un 1,90% que es problematica, un 21,80%
que es variable en funcion de la cualificacion y un 11,60% no tiene
ninguna posicion respecto a este tema. Por su parte, hay otro 11,60%
que no ha contestado.

La valoracion positiva de la certificacion de competencias es mas
alta entre las empresas de menor dimension, pues supera el 50,00% en
todos los casos: 51,30% en las empresas de menos de 6 empleos, 54,20%
en las de 6 a 9 empleos y 54,00% en las de 10 a 19 empleos. Por su parte
el porcentaje mas reducido corresponde a aquellas que tienen de 20 a 29
empleos (35,80%). La diferencia segun el tipo de region es relativamen-
te reducida, aunque es mas favorable entre las empresas ubicadas en
regiones fuera de objetivo 1 (50,0%% frente a 48,70%).

Las empresas industriales son las que consideran la certificacion de
competencias como positivas en mayor proporcion (72,60%), bastante
por encima del resto de ramas de actividad. Esta valoracion positiva
también supera mitad de las empresas en construccion (50,90%), hoste-
leria (54,00%) y transporte (58,20%). Por el contrario, el porcentaje mas
reducido corresponde a las empresas de «otros servicios» con apenas el
26,10%.
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Tamaiio Objetivo

Hasta S| 6a9 ) 10a19] 2004950 99100y +| Objer 1] Fuera Obj. 1| 12
Muestra 154 83 6 53 28 4 190 m
Positiva 5130% | 54.20% | 54,00% | 35.80% | 42.90% | 4630% | 4870% |  50,00% 4930%
Variable, segiin
cualificacion 17,50% | 1930% | 17,50% | 35.80% | 35,70% | 22,00% | 25.90% | 16,80% 21,80%
Problemdtica 000% | 3,60%| 320%| 190% | 360% | 240%| 130%|  2.60% 1,90%
Negativa 580% | 120% | 320%| 380% | 7,00% | 000%| 520%|  2,10% 3,80%
Ninguna 1,70% | 15,70% | 630% | 1130% | 7.10% | 1460% | 950% | 1420% 11,60%
Ns-Ne 13,60% | 6,00% | 1590% | 1130% | 3,60% | 1460% | 9,50% | 14.20% 11,60%
Total 100,00% [100,00% [100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La opinidn variable en funcion de las cualificaciones es expresada
por el 21,80% de las empresas, siendo siempre superior el porcentaje
entre las ubicadas en regiones objetivo 1 (25,90%) que en las regiones
fuera de objetivo 1 (16,80%). Esta opinion tiene un mayor peso en las
empresas que tienen 20 y mas empleos, especialmente en las compren-
didas entre 20 y 49 empleos (35,80%) y de 50 a 99 empleos (35,70%).
Por su parte, las empresas de «otros servicios» son las que expresan en
mayor medida esta valoracion (40,60%), seguidas a cierta distancia por
las de servicios empresariales (28,00%).

Las valoraciones negativas y problematicas tienen en conjunto un
peso reducido, pues apenas suponen el 5,70% del total. La primera tiene
un mayor peso entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1
(5,20%), mientras que la segunda es mas habitual en aquellas fuera de
objetivo 1 (2,60%), aunque con un valor siempre reducido. Las empre-

Valoracion de la certificacion de competencias

Sector
Industria Cons- Comercio Hos- Trans- Otros | Servicios | Total
truccion teleria porte servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Positiva 72,60% | 5090% | 46,90% | 54,00% | 5820% | 26,10% | 40,00% | 49,30%
Variable, segin cualific 1450% | 12,70% | 19,80% | 18,00% | 1640% | 40,60% | 28,00% | 21,80%
Problematica 0,00% | 0,00% 1,20% 2,00% 3,60% 430% 2,00% 1,90%
Negativa 1,60% | 3,60% 490% 2,00% 3,60% 7,20% 2,00% 3,80%
Ninguna 320% | 1820% | 11,10% | 14,00% 730% | 1590% | 12,00% | 11,60%
Ns-Ne 8,10% | 14,50% | 16,00% | 10,00% | 10,90% 580% | 16,00% | 11,60%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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sas de 50 a 99 empleos (7,10%) son las que presentan un porcentaje
superior de valoraciones negativas, seguidas por las de menor tamafio
(5,80%), mientras que ninguna de 100 y mas empleos emite esta opi-
nion. Por su parte, no hay ninguna empresa de menos de 6 empleos que
tengan una opinidn de la certificacion de competencias que sea proble-
matica, correspondiendo los mayores porcentajes a las que tienen entre
6 y 9 empleos (3,60%) y de 50 a 99 empleos (3,60%).

Las empresas de «otros servicios» (7,20%) son las que presentan el
porcentaje mas elevado de aquellas que tienen una vision negativa de la
certificacion de competencias, mientras que el menor corresponde a la
industria (1,60%). Ninguna de las empresas industriales, asi como de
construccion, piensan que la certificacion de competencias sea proble-
matica, mientras que el mayor porcentaje de aquellas que tienen esa
opinion corresponde a «otros servicios» (4,30%).

Hay un 11,60% de empresas que no tiene opinidn sobre la certifica-
cion de competencias. Destacan en este sentido, las empresas de «otros
servicios» (15,90%) y construccion (18,00%), mientras que la posicion
opuesta se produce entre las industriales (3,20%). Las empresas de re-
giones fuera de objetivo 1 (14,20%) presentan un porcentaje bastante
superior de aquellas que no tienen opinién a las ubicadas en regiones
objetivo 1 (9,50%), siendo las que tienen entre 6 y 9 empleos (15,70%)
y las de 100 y mas empleos (14,60%) aquellas con una mayor propor-
cién de empresas sin opinion en este tema.

Finalmente hay otro 11,60% que no ha contestado, lo que podria
asimilarse a la situacion anterior, aunque puede haber empresa que tie-
nen su opinioén pero que no la han querido dar. La situacion en funcion
de las tipologia de las regiones en las que se haya ubicada la sede central
de la empresa es exactamente la misma que en el caso anterior, mientras
que son las de 10 a 19 empleos (15,90%) y las de 100 y mas empleos
(14,60%) las que presentan un mayor porcentaje de no haber contestado.
Por ramas de actividades destacan comercio (16,00%) y servicios em-
presariales (16,00%), con porcentajes muy superiores a «otros servicios»
(5,80%).

= Valor curricular de la certificacion de competencias

La opinién mayoritaria respecto al valor curricular de la certifica-
cion de competencias es variable, pues asi se expresa el 41,90% de las
empresas. Por su parte, hay algo mas de la cuarta parte (25,60%) que le
concede un valor igual que un titulo académico y un porcentaje algo
superior no le concede ningun valor (26,30%).

La opinioén que le concede un valor curricular variable en funcion de
la cualificacion tiene un peso bastante superior entre las empresas ubi-
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cadas en regiones fuera de objetivo 1 (46,30%), asi como entre las de
20 a 49 empleos (52,80%) y las de 50 y mas empleos, entre las que se
situa en torno al 46,50%. Por el contrario, el menor peso de esta opinion
se produce en las empresas de 10 a 19 empleos (33,30%) y de menos de
6 empleos (39,60%). Esa opinion destaca entre las empresas de «otros
servicios» (59,40%) y hosteleria (50,00%), en las que supera la mitad
del total, mientras que tiene una importancia muy inferior en construc-
cion, pues apenas el 20,00% comparte esa opinion.

Valoracion curricular de la certificacion de competencias

Tamaiio Objetivo

Valoracidn Hasta 5| 69 [10a19] 20049500 99]100y +| Objer 1] Fuera 0t 1] T
Muestra s s e s s w] m[ w n
Igual que un titulo

académico 2,10% | 30,10% | 3490% | 1890% | 28.60% | 2200% | 2840% | 2210% | 25.60%
Variable, segin la

cualificacién 30,60% | 42,20 | 33,30% | 5280% | 4640% | 4630% | 3840% | d630% | 41.90%
Ninguno 30,50% | 24,10% | 22,00% | 24,50% | 25,00% | 2440% | 2670% | 2580% | 2630%
Ns-Ne 780% | 360 | o0 | 380 | oo 73| 6| s | 620
Total 10000% [10000% [10000% [10000% [100,00% [10000% [10000% | 10000% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La valoracion mas positiva, es decir que le concede un valor idéntico
a un titulo académico, tiene un mayor peso en las empresas ubicadas en
regiones objetivo 1 (28,40%) y en las empresas que tienen entre 10 y 19
empleos (34,90%), mientras que el porcentaje se sitiia en poco mas de
la mitad de ese valor en las de 20 a 49 empleos (18,90%). Esta opinion
positiva tiene un fuerte peso en industria (59,70%), en cuyas empresas
es la opinion mayoritaria, mientras que apenas tiene presencia en las de
«otros servicios» (8,70%).

Valoracion curricular de la certificacion de competencias

Sector
Utilidad Industria Con'sj Comercio Hos: Trans- 0t7"0's Servicios | Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Igual que un titulo

académico 59,70% | 1820% | 23,50% | 14,00% | 23,60% 8,70% | 32,00% |  25,60%
Variable, segiin la

cualificacion 3390% | 20,00% | 4570% | 50,00% | 41,80% | 59,40% | 38,00% | 41,90%
Ninguno 480% [ 52,70% | 23,50% | 30,00% | 21,80% | 30,40% | 24,00% | 26,30%
Ns-Ne 1,60% | 9,10% 740% 6,00% | 12,70% 1,40% 6,00% 6,20%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, las empresas que no le conceden ningun valor curricular
tienen un peso algo superior, algo menos de un punto, en las regiones
objetivo 1 (26,70%), asi como en las menor dimension, menos de 6
empleos (30,50%), entre las que es la opinion que ocupa el segundo
lugar por detras de aquellas que le dan un mismo valor que a un titulo
académico. Esta postura tiene un peso importante en construccion
(52,70%); entre las que es la opinidn mayoritaria, mientras que su pre-
sencia es muy reducida en las industriales, apenas un 4,80%.

= Utilidad de la certificacion de competencias

La opinién de las empresas sobre la utilidad de la certificacion de
competencias muestra que la mas extendida es la de aquellas que no le
conceden ninguna utilidad (38,90%). Esta opinion tiene un peso mayor
entre las empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (42,60%), asi como
entre las de menor dimension: un 45,40% de las que tienen menos de 6
empleos son de esa opinion. El porcentaje disminuye al aumentar la di-
mension empresarial hasta situarse en el 25,90% entre las empresas de 50
a 99 empleos y crece hasta el 29,30% entre las de 100 y mas empleos.

Utilidad en la empresa de la certificacion de competencias

Tamaiio Objetivo
Utilidad Hasta 5| 6a9 | 10a 19| 20 a 49|50 a 99| 100y +| Objet 1| Fuera Obj. 1| Total
Muestra 154 83 63 53 28 4 232 190 422
Promocion interna 9,70% | 16,90% | 15,90% | 22,60% | 25,00% | 34,10% | 19,00% 14,70% 17,10%

Retribucion salarial 9,70% | 26,50% | 22,20% | 22,60% | 32,10% | 29,30% | 18,50% |  21,60% 19,90%
Para acciones de

formacion 390% | 3,60%| 630%| 570% | 3,60%| 9.80%| 5,60% 4,20% 5,00%
Variable, segiin la

cualificacion 26,00% | 22,90% | 20,60% | 26,40% | 25,00% | 26,80% | 20,30% |  30,00% 24,60%
Ninguna 4540% | 41,00% | 36,50% | 34,00% | 2590%| 2930% | 42,60% | 34.40% 38,90%
Ns-Nc 1040% | 240%| 7,90%| 5,70% | 3,60%]| 730%| 5,20% 9,50% 7,10%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta opinidn tiene un peso importante en construccion (67,30%), a
pesar de ser una actividad muy vinculada al aprendizaje en el puesto de
trabajo, seguida a distancia por «otros servicios»  (47,80%), hosteleria
(44,90%) y comercio (43,80%). La posicion contraria se produce en las
empresas industriales, pues apenas el 11,30% no da ninguna utilidad a
la certificacion de competencias.

La segunda posicion corresponde a las empresas que le conceden
una utilidad variable en funcidn de la cualificacion (24,60%). Esta opi-
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nidn tiene mayor peso entre las empresas ubicadas en regiones fuera de
objetivo 1 (30,00%), no existiendo grandes diferencias en funcion de la
dimension empresarial. El maximo valor corresponde a las empresas de
mayor dimension (26,80%), pero se encuentran muy cerca las de 20 a
49 empleos (26,40%) y las de menos de 6 empleos (26,00%). Por su
parte el valor mas bajo se registra entre las empresas de 10 a 19 empleos
(20,60%), lo que también sucede con las de construccion (9,10%) a
nivel de ramas de actividad. En cambio, las de hosteleria (34,00%) y
servicios empresariales (34,00%) son aquellas en las que esta opinion
estda mas extendida.

La utilidad de la certificacién de competencias para la retribucion
salarial es sefialada por una quinta parte de todas las empresas. Esta
opinion tiene un mayor peso en las empresas de 50 y mas empleos, entre
las que se situa en el 32,10% en aquellas de 50 a 99 empleos y en el
29,30% en las de 100 y mas empleados/as, mientras que apenas es la
opinién de una de cada diez empresas con menos de 6 empleos. Segun
la rama de actividad se observa una amplia variacién entre el reducido
6,20% que presenta en construccion y el 38,70% de industria.

La utilidad para la promocion interna es senalada por el 17,10% de
las empresas, mas entre aquellas que estd ubicadas en regiones objetivo
1 (19,00%), asi como las de mayor dimension, de 100 y mas empleos
(34,10%), mientras que el valor mas reducido se produce en las de
menos de 6 empleos (9,70%), posiblemente debido a las mayores difi-
cultades de promocion interna debido a lo reducido de la plantilla. Esta
utilidad para la promocion interna es sefialada por un porcentaje impor-
tante de empresas industriales (43,50%), mientras que apenas sucede
esto entre las de comercio (7,40%) y hosteleria (8,00%), actividades que
se caracterizan por el reducido tamaiio de una parte importante de sus
empresas.

Utilidad en la empresa de la certificacion de competencias

Sector
Utilidad Industria Con;: Comercio Hos: Trans- Ot(olx Servicios | Total
fruccion teleria | porte | servicios | empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Promocion interna 43,50% | 3,60% 7,40% 8,00% | 14,50% | 11,60% | 34,00% | 17,10%
Retribucion salarial 38,70% | 12,70% 6,20% | 12,00% | 23,60% | 21,70% | 28,00% | 19,90%
Para acciones de formacion 6,50% |  1,80% 6,20% 4,00% 7.30% 7.20% 5,00%
Variable, segiin la

cualificacion 2580% | 9,10% | 29,60% | 34,00% | 21,80% [ 18,80% | 34,00% | 24,60%
Ninguna 1130% | 67,30% | 43.80% | 4490% | 3330% | 47,80% | 22,00% | 3890%
Ns-Ne 320% | 730% | 11,10% 400% | 12,70% 2,90% 8,00% 7,10%

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, un 5,00% sefala que tiene utilidad para las acciones de
formacion. Esta utilidad es mas sefialada por las empresas de regiones
objetivo 1 (5,60%), aunque la diferencia es relativamente reducida con
aquellas que estan en regiones fuera de objetivo 1 (4,20%). Esta utilidad
tiene un mayor peso entre las empresas de 100 y mas empleos (9,80%),
y un menor peso tanto en las que tienen menos de 10 empleos como en
las de 50 a 99 empleados/as. Por su parte, ninguna empresa de servicios
empresariales piensa que tengan esa utilidad, mientras que el porcentaje
supera el 7,00% entre las de transporte y de «otros serviciosy.

» La mayor parte de las empresas no tenia ninguna demanda
concreta relacionada con el personal de la [+D+i o de las
TIC en el momento de realizar el trabajo de campo ya sea a
escala global o sectorial.

» Las empresas tienen una posicion relativamente positiva res-
pecto a la certificacion de competencias en ambos campos,
lo que no excluye que haya una pequefia proporcion que la
vea problematica o negativa.

» De la misma forma, la mayor parte de las empresas le con-
ceden un valor curricular similar a una titulacion, si bien una
cuarta parte no le concede ningun valor.

» La certificacion de competencias es util para las empresas en
temas vinculados a la retribucion salarial o a la promocion
interna, si bien un porcentaje importante (25,0%) le concede
un valor variable y casi el 40,0% no le concede ninguno.

3.6. Politicas

Este tltimo apartado dedicado a las empresas se refiere a diferentes
aspectos relacionados con los distintos mecanismos de apoyo a la [+D+i
y las TIC que existen en nuestro pais.

3.6.1. Mecanismos institucionales de financiacion

Un primer elemento destacable es la existencia de un nivel de cono-
cimientos relativamente bajo de los diferentes mecanismos instituciona-
les que existen en Espafa para financiar la innovacion. Ninguno de los
seflalados es conocido por mas de la cuarta parte de las empresas entre-
vistadas.

El primer lugar corresponde a las diversas politicas que realizan las
diferentes Comunidades Autéonomas de apoyo a la financiacion de la
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innovacion. Por una parte, se trata de un conjunto heterogéneo de me-
canismos, pues son diferentes en cada Comunidad Auténoma. Por otra
parte, este mayor conocimiento puede ser debido a la mayor proximidad
de estas administraciones con el tejido empresarial existente en su re-
gion. Aun asi, apenas el 23,20% de las empresas conocen dichas poli-
ticas, porcentaje que es superior entre aquellas ubicadas en regiones
objetivo 1 (24,60%) que entre las de regiones fuera de objetivo 1
(21,60%). Es posible que esa situacion se deba a la existencia de unos
mayores recursos de origen europeo para financiar las actividades de
innovacion, aunque la diferencia no es muy amplia.

Conocimiento de mecanismos institucionales de financiacion de la innovacion

Tamaiio Objetivo
Sttlo conoce Hasta 5| 6a9 | 10a19(20a49|50a 99100y +| Objer 1] Fuera 0bj. 1] 1
Muestra 4] & e | | s ] m 190 m
Profit S80% | 600%] 12.70% | 17.00% | 1070% | 19.50%| 8.60%| 1160% | 10.00%
CDTI TL00% | 12,00% | 17,50% | 1130% | 1430% | 2680% | 12,10%] 1630% | 1400%
Torres Quevedo S20% | 360% | 7.90% | 1L30% | 10.70% | 1950%| 730%]  8.40% 7.80%
Attepyme 13.00% | 2.90%| 1750% | 17.00% | 7,00% ] 3170%] 1420% | 2160% | 1750%
Forintel 190% | 1330% | 1110% | 1700% | 7.00% | 3170% | 1250%|  840% | 10,70%
Préstamos TIC 1040% | 16,90% | 23.80% | 2830% | 2140% | 34.10%| 2030% | 1740% | 1900%
Politicas CCAA. | 1430% | 20,50% | 3330% |3210% | 2L40% | 36.60% | 2460% | 2060% | 2320%
Otros 9.10% | 1200% | 1430% | 940% | 360% | 1700%] 910%| 1320 | 1090%

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas de mayor dimension, 100 y mas empleos, son las que
muestran un mayor conocimiento de este tipo de politicas, aunque la
diferencia es reducida respecto tanto a las que tienen entre 10y 19
empleos (33,30%) como entre 20 y 49 empleos (32,10%). Por su parte,
las empresas mas pequefias, menos de 6 empleos, son las que menos
conocen estas politicas (14,30%), aunque el nivel de conocimiento de
aquellas que tienen entre 50 y 99 empleos es también reducido (21,40%),
a pesar de poseer una estructura empresarial mucho mas consistente y
amplia.

Por ramas de actividad destacan las empresas encuadradas en «otros
servicios» (33,30%) y servicios a las empresas (30,00%), mientras que
el menor grado de conocimiento corresponde a las de hosteleria
(14,00%).

Los préstamos TIC ocupan el segundo lugar en grado de conoci-
miento, pues los conocen casi una quinta parte de las empresas (19,00%).
Posiblemente, la publicidad que realizan las entidades bancarias entre
sus empresas clientes puede explicar ese nivel de conocimiento. Atn asi
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es un porcentaje reducido, que es superior entre las empresas ubicadas
en regiones objetivo 1 (24,60%) y tanto entre las mas grandes, de 100

y mas empleados/as (36,60%), como entre las que tienen de 10 a 19
empleos (33,30%) y de 20 a 49 empleos (32,10%). Sin embargo, el nivel
de conocimiento de las empresas con 1 o 2 empleos (10,40%) es redu-
cido, ocupando unicamente el cuarto lugar, por detras de las politicas de
las Comunidades Autonomas, Artepyme y el CDTI.

Este tipo de préstamos son mas conocidos por las empresas de ser-
vicios empresariales (34,00%), mientras que el menor nivel corresponde
a las de comercio (8,60%) y hosteleria (6,00%). El conocimiento de
estos préstamos guarda una estrecha relacion con la utilizacion y presen-
cia de equipos informaticos en las diferentes ramas.

Conocimiento de mecanismos institucionales de financiaciéon de la innovacion

Sector
St lo conoce Industria Con's: Comercio Hos: Trans- Otr'o's Servicios | Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Profit 2580% | 1,80% 3,70% 2,00% 7.30% 8,70% | 22,00% | 10,00%
CDTI 21,00% | 5,50% | 11,10% 8,00% 730% [ 1590% | 30,00% | 14,00%
Torres Quevedo 1450% | 5,50% 2,50% 4,00% 550% | 10,10% | 14,00% 7.80%
Artepyme 2260% | 1640% | 11,10% | 14,00% | 14,50% | 26,10% | 18,00% | 17,50%
Forintel 16,10% | 5,50% 0,00% 2,00% 550% | 27,50% | 18,00% | 10,70%
Préstamos TIC 2580% | 14,50% 8,60% 6,00% | 20,00% | 26,10% | 34,00% | 19,00%
Politicas CC.AA. 22,60% | 20,00% | 21,00% | 14,00% | 20,00% | 33,30% | 30,00% | 23,20%
Otros 1290% | 12,70% 9,90% 8,00% 1,80% | 1450% | 16,00% | 10,90%

Fuente: Elaboracion propia.

Artepyme ocupa el tercer lugar, siendo conocido por el 17,50% de
las empresas entrevistadas. En este caso, es mas conocido por las empre-
sas localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (21,60), y especialmente
por las de 100 y mas empleos (31,70%). El resto se sitlia relativamente
lejos, correspondiendo el segundo lugar a aquellas que tienen entre 6 y
9 empleos (22,90%) y el ultimo a las de 50 a 99 empleos (7,10%).

Por su parte, es mas conocido por las empresas de «otros servicios»
(26,10%) vy de industria (22,60%), mientras que la ultima posicién co-
rresponde a las de comercio (11,1%), aunque también es reducido en
hosteleria (14,00%) y transporte (14,5%).

El CDTI, en realidad las politicas implementadas por el CDTI, son
conocidas por el 14,00% del total, siendo superior el porcentaje de aque-
llas que las conocen entre las ubicadas en regiones fuera de objetivo 1
(16,30%) a las localizadas en regiones objetivo 1 (12,10%).
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El grado de conocimiento es bastante homogéneo en todos los tama-
flos, con la excepcion de las que tienen entre 10 y 19 empleos (17,50%)
y, sobre todo, de 100 y mas empleos (26,80%). Sin embargo, las dife-
rencias segun la actividad de la empresa son muy superiores, pues 0s-
cilan entre un maximo de 30,00% entre las dedicadas a servicios empre-
sariales y el 5,50% de construccion.

Los programas de Forintel y Profit son conocidos por aproximada-
mente un 10-11,00% de las empresas. El primero es mas conocido por
las empresas localizadas en regiones objetivo 1, mientras que el segundo
lo es por aquellas que se encuentran ubicadas en regiones fuera de ob-
jetivo 1.

El nivel de conocimiento del Profit tiende a crecer con la dimension,
aunque se produce una disminucion entre las empresas que tienen de 50
a 99 empleos, para volver a crecer entre las de mayor dimension. Esta
tendencia no es tan evidente cuando se trata del conocimiento del For-
intel, aunque el menor valor corresponde a las mas pequenas, pues ape-
nas el 1,90% de las que tienen menos de 6 empleos conocen este pro-
grama, mientras que el maximo se produce entre las de 100 y mas
empleos (31,70%).

El conocimiento de Profit es muy superior entre las empresas indus-
triales (25,80%); posiblemente debido a los contenidos y la orientacion
de este programa, mientras que apenas es conocido por las empresas de
comercio (3,70%), hosteleria (2,00%) y construccion (1,80%). Por su
parte, las empresas de «otros servicios» (27,50%) son las que tienen un
mayor nivel de conocimiento de Forintel, mientras que ninguna de co-
mercio lo conoce y apenas el 2,00% de las de hosteleria.

Un programa muy especializado, como es Torres Quevedo, es cono-
cido por el 7,80% de las empresas, algo mas entre las ubicadas en
regiones fuera de objetivo 1, y entre las que tienen 20 y mas empleos,
correspondiendo el maximo conocimiento a las de mayor tamafio
(19,50%). Por su parte, las empresas industriales (14,50%) y de servi-
cios empresariales (14,00) son las que muestran un mayor grado de
conocimiento de este programa, mientras que el menor se produce en
comercio (2,50%) y hosteleria (4,00%).

Finalmente, algo mas de una décima parte de las empresas conocen
otros programas, lo que sucede mas entre las empresas de regiones fuera
de objetivo 1 (13,20%) que en las ubicadas en regiones objetivo 1
(9,10%). El conocimiento de estos programas no guarda relacion con la
dimension empresarial, pues el maximo se registra en las de mayor
dimension (17,10%) y el menor en las de 50 a 99 empleos (3,60%). Por
su parte, el mayor conocimiento se produce en servicios a las empresas
(16,00%) y «otros servicios» (14,50%), mientras que el menor corres-
ponde a las empresas de transporte (1,80%).
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= Valoracion del sistema de incentivos existente

La falta de opinioén es la posicion dominante entre las empresas a
la hora de valorar el sistema de incentivos a la [+D+i existente en la
actualidad en Espafia. Esta situacion es logica teniendo en cuenta el
nivel de conocimiento de los diferentes programas y de las practi-
cas innovadoras de las empresas. Asi, el 42,40% de las empresas
no ha contestado a esta cuestion, mientras que el 36,00% considera
que el sistema es bueno, un 14,00% que es regular y un 7,60% que
es malo.

Valoracion de los sistemas de incentivos de apoyo a la I+D+i

Tamaiio Objetivo
Valoracion Hasta S| 6a9]10a19|20a49]50a 99100y +| Objet 1] Fuera Obj 1] 12
Muestra s s e| s s 4] m 190 m
Bien 260% | 32,50%| 3490% | 4530% | 4640% | S370%| 3840% | 320% | 3600%
Regular 170% | 1930% | 12,70% | 15,10% | 25.00% | 490%| 1590% |  1160% | 14,00%
Mal T80% | 480%| 1430% | 190% | 1070% | 730%| 820%|  680% | 7.60%
Ns-Ne S190% | 43,40% | 38,10% | 3770% | 17.90% | 3410% | 3750% | 4840% | 4240%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00% | 100,00% |100,00% | 10000% | 10000% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La valoracion positiva es mayor entre las empresas ubicadas en re-
giones objetivo 1 (38,40%) y muestra una clara relacion con la dimen-
sion de las empresas. Asi, el 28,60% de aquellas que tienen menos de
6 empleos lo valoran como «bueno», porcentaje que va creciendo hasta
situarse en el 53,70% entre las de 100 y mas empleos. Esta valoracion
destaca en las empresas de «otros servicios» (60,00%), muy por encima
del resto de ramas, mientras que las de construccion (21,80%) y hoste-
leria (22,00%), son las que ocupan los tltimos lugares.

La opinion «regulary tiene una mayor presencia entre las empresas
de 50 a 99 empleos (25,00); mientras que apenas la tiene entre las de
100 y mas empleos (4,90%). También es mas frecuente entre las empre-
sas ubicadas en regiones objetivo 1 (15,90), asi como entre las de co-
mercio (20,00%) y hosteleria (20,00%). Por su parte, las de servicios
empresariales (6,00%) son las que menos tienen esta opinion.

La valoracion mala tiene un mayor peso entre las empresas de 10 a
19 empleos (14,30%); mientras que apenas esta presente entre las de 20
a 49 (1,90%). Las empresas de servicios empresariales (10,00%) son las
que registran un mayor porcentaje de una valoracion mala, mientras que
el minimo corresponde a las industriales (4,80%).
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Valoracion de los sistemas de incentivos de apoyo a la I+D+i

Sector
Valoracion Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 01er§ Servicios | Total
fruccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Bien 4350% | 21,80% | 3090% | 22,00% | 41,80% | 34,80% | 60,00% | 36,00%
Regular 16,10% | 1090% | 12,30% | 20,00% | 20,00% | 13,00% 6,00% | 14,00%
Mal 480% |  5,50% 8,60% 8,00% 9,10% 720% | 10,00% 7,60%
Ns-Ne 3550% | 61,80% | 48,10% [ 50,00% | 29,10% | 44,90% | 24,00% | 42,40%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, las empresas que no han contestado constituyen la situa-
cion mayoritaria entre las empresas que tienen menos de 20 empleos,
siendo mas de la mitad en las que tienen hasta 5 empleos (51,90%), asi
como en las localizadas en regiones fuera de objetivo 1 (48,40%). Tam-
bién son mayoria en construccion (61,80%), comercio (48,10%), hoste-
leria (50,00%) y otros servicios (44,90%).

La valoracion que realizan las empresas respecto a los sistemas de
incentivos de apoyo a las TIC es bastante semejante a la analizada en el
caso de la [+D+i. Asi, aumenta hasta el 37,70% el porcentaje de las
empresas que valoran de forma positiva dichos incentivos en el caso de
las TIC, disminuye hasta el 13,30% el de aquellas que lo valoran como
regular y aumenta ligeramente la proporcion de las que lo valoran como
malo, mientras que gran parte de esas variaciones se explican por la
reduccion de casi un punto y medio de las empresas que no han expre-
sado su opinion. Por lo tanto, se mantiene una situacion bastante seme-
jante a la analizada con ocasion de los incentivos de apoyo a la [+D+i.

Valoracion de los sistemas de incentivos de apoyo

50,00%
4240% 41 00%

37,70%
4000% 36,00%

30,00%

20,00% +—
(e 14,00% 1 3,30%

10,00% 4— 760% 810%

0,00% . . - .

Bien Regular Mal Ns-Nc
[4+D+i = TICs

Fuente: Elaboracion propia.
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Las empresas localizadas en regiones objetivo 1 (40,10%) presentan
un porcentaje mas elevado de valoraciones buenas que las ubicadas en
regiones fuera de objetivo 1 (34,70%). Este tipo de valoracion muestra
una relacion bastante elevada con la dimension empresarial, pues crece
con la misma, con la excepcion del estrato de 10 a 19 empleos que
mantiene la misma situacion que en el inmediatamente anterior.
Asi, dicha proporcion pasa del 31,20% entre las empresas de menos
de 6 empleos hasta el 53,70% entre las de 100 y mas empleos. Ade-
mas, esta valoracion positiva supera o iguala el 50,00% a partir de los
50 empleos.

Valoracion de los sistemas de incentivos de apoyo a las TIC

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasta S| 6a9|10a19|20a49]50a 99100y +| Objet 1] Fuera Obj 1] 17
Muestra 4] & e | »| s ] m 190 m
Bien 3100% | 3490% | 3490% |4530% | S000% | S3.70%| 40.10% | 3470% | 37,70%
Regular T70% | 16.90% | 1270% | 15.10% | 2040% | 490% | 1470% | 1160% | 1330%
Mal T80% | 720%] 1430% | 190% | 1070% | 730%| 9.10%]  680% 810%
NsNe 1940% | 4100% | 38,10% | 37,70% | 17.90% | 3410%] 3620% | 4680% | 41,00%
Total 10000% | 100,00% [100,00% 100,00% |100,00% |100,00% | 10000% | 10000% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, esa situacion, superar mas de la mitad de las empresas
unicamente se produce entre aquellas que pertenecen a servicios empre-
sariales (60,00%), aunque la valoracion «buenay es la opinion que ocupa
el primer lugar también entre las dedicadas a la industria (41,90%) y al
transporte (45,50%).

Un 13,30% de las empresas tienen una opinion regular del sistema
de incentivos de apoyo a las TIC, no existiendo en este caso un patron
regular en funcion del tamafio empresarial. Asi, las empresas que tienen
entre 50 y 99 empleos son las que presentan una proporcion superior de
las que tienen esa opinion (21,40%), mientras que las de 100 y mas
empleos ocupan la ltima posicion (4,90%). La opinion regular tiene
mayor peso entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1
(14,70%) que en las de regiones fuera de objetivo 1 (11,60%). Esta
opinién tiene una importanci'a significativa entre las de transporte
(20,00%); mientras que apenas tiene presencia entre las de servicios
empresariales (6,00%).

Un 8,10% de las empresas tienen una opinién mala del sistema de
incentivos de apoyo a las TIC, produciéndose esta situacion en una
mayor proporcion en empresas localizadas en regiones objetivo 1
(9,10%) y que tienen entre 10 y 19 empleos (14,30%), mientras que
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Valoracion de los sistemas de incentivos de apoyo a las TIC

Sector
Valoracion Industria Can:s: Comercio Hox: Trans- 0@0; Servicios | Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Bien 4190% | 23,60% | 3090% | 30,00% | 4550% | 36,20% | 60,00% | 37,70%
Regular 14,50%| 10,90% 1,10% | 16,00% | 20,00% | 14,50% 6,00% 13,30%
Mal 8,10%|  5,50% 8,60% 6,00% 9,10% 8,70% | 10,00% 8,10%
Ns-Ne 3550%| 60,00% | 49,40% | 48,00% | 2550% | 40,60% | 24,00% | 41,00%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

apenas tiene peso entre las de 20 a 49 empleos (1,90%). Las diferencias
seglin la rama de actividad son menores, pues oscilan entre el 10,00%
que se registra en servicios empresariales y el 5,50% de construccion.

Por 1ultimo, el 41,00% de las empresas no ha expresado su opinion
sobre ese tema, siendo muy superior el porcentaje de las localizadas en
regiones fuera de objetivo 1 (46,80%) que no han contestado. Esta po-
sicion es la mayoritaria entre las empresas que tienen menos de 20
empleos, en especial entre las de menor dimension (49,40%), mientras
que las de 50 a 99 empleos (17,90%) son las que en menor proporcion
han dejado de contestar. Por ramas de actividad se observan importantes
diferencias, pues el 60,00% de las de construccion no han contestado a
esta cuestion, porcentaje que se reduce al 24,00% entre las de servicios
empresariales y al 25,50% entre las de transporte.

3.6.2. El sistema de bonificacion de las cuotas de la Seguridad Social

La valoracion del sistema de bonificacion de las cuotas de la segu-
ridad social de formacion profesional muestra un perfil bastante similar
al observado en el apartado anterior. Un 39,30% de las empresas tienen
una buena opinion de dicho sistema, mientras que el 8,30% tiene una
opinién regular y el 7,10% una opinién mala. Sin embargo, la situacion
dominante es la de aquellas empresas que no han contestado (45,30%).

La opinién «buenay tiende a crecer con la dimensién empresarial,
desde el 27,90% de las que tienen menos de 6 empleos hasta el 64,30%
de las comprendidas entre 50 y 99 empleos. Sin embargo, el porcentaje
disminuye al 53,70% entre las de 100 y mas empleos. Por su parte, esta
opinidn positiva tiene un mayor peso entre las empresas localizadas en
regiones objetivo 1 (40,50%) que entre las de regiones fuera de objetivo
1 (37,90%).
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Las empresas de servicios empresariales (56,00%) y, en menor
medida, de «otros servicios» (49,30%) muestran una posicion claramen-
te definida en ese sentido, mientras que los porcentajes mas bajos co-
rresponden a transporte (30,90%), comercio (32,00%) y construccion
(32,70%).

Valoracion de los sistemas de bonificacion de las cuotas de FP

Tamaiio Objetivo
Valoracidn Hasia 5| 649 10a19]20a49]50a 99100y +| Objet 1] Fuera 0bj. 1| T
Muestra 4] & e | $| s 4| m 190 m
Bien 7790% | 3370% | 42.90% | 52.80% | 6430% | 5370%| 4050% | 37.90% | 39.30%
Regular 840% | 960%| 630% | 940% | T10%| 730%| 820%|  840% | 830%
Mal 970% | 720%| 630% | 380% | T.10%| 240%| 650%| 790% | 7,10%
NsNe S3.90% | 4940% | 4440% | 34.00% | 2140% | 3660%| 4480% | 4580% | 4530%
Total 10000% |100,00% [10000% [00.00% |100,00% [100,00% | 10000% | 10000% | 10000%

Fuente: Elaboracion propia.

La opinién «regular» tiene casi el mismo peso en ambos tipos de
regiones, pues apenas hay dos décimas de diferencia, siendo las que
tienen entre 6 y 9 empleos las que presentan una proporcion mayor de
empresas con esta opinion (9,60%) y las de 10 a 19 empleos la menor
(6,30%). Los valores segtin la actividad de la empresa varian mucho
mas, pues el maximo se registra entre las de hosteleria (16,00%) y el
minimo entre las de «otros servicios» (2,90%).

Un 7,10% expresa una mala opinion de este sistema de bonificacion,
correspondiendo el porcentaje mas elevado a las empresas de menor
dimension (9,70%), mientras que el menor se registra entre las de mayor
tamafio (2,40%). Las empresas de transporte (14,50%) son las que
muestran un mayor porcentaje con este tipo de valoracion, mientras que
en el extremo contrario se situan las de «otros servicios» (2,90%).

Valoracion de los sistemas de bonificacion de las cuotas de FP

Sector
Valoracion Industria Con's: Comercio Hos: Trans- 0t(o§ Servicios | Total
fruccion telena porte servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Bien 4030%| 32,70% | 34,60% | 32,00% | 30,90% | 49,30% | 56,00% | 39,30%
Regular 8,10%|  5,50% 8,60% | 16,00% 9,10% 290% | 10,00% 8,30%
Mal 480%(  9,10% 9,90% 4,00% | 14,50% 2,90% 4,00% 7,10%
Ns-Ne 46,80% | 52,70% | 46,90% | 48,00% | 4550% | 44,90% | 30,00% | 4530%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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El elevado porcentaje de empresas que no han contestado tiene una
gran importancia en los restantes porcentajes, pues el nivel de variacion
es muy elevado. Asi, varia entre el 30,00% que se produce entre las
empresas de servicios empresariales y el 52,70% de las de construccion.
Una situacion similar se produce en funcion de la dimension empresa-
rial, pues varia entre el 53,90% de las de menos de 6 empleos y el
21,40% de las que tienen entre 50 y 99 empleos. Sin embargo, el tipo
de region en la que se asienta la sede de las empresas apenas influye en
la situacion, pues la diferencia apenas es de un punto.

3.6.3. Interés por la existencia de incentivos laborales
a la contratacion

Las respuestas de las empresas al interés porque existan incentivos
laborales a la contratacion de personal trabajador con cualificaciones en
I+D+i y/o TIC resulta en cierto modo sorprendente, pues la posicion
mayoritaria es la negativa. En efecto, el 47,00% indica que no es favo-
rable a la existencia de ese tipo de incentivos, mientras que el 43,50%
es favorable y el 9,50% no se pronuncia sobre este tema.

La posicion negativa es claramente dominante entre las empresas
localizadas en regiones fuera de objetivo 1, pues se sittia en el 52,90%
del total frente al 42,20% entre las empresas ubicadas en regiones ob-
jetivo 1.

Interés por incentivos a la contratacion de personal con cualificacion en I+D+i/TIC

Tamaiio Objetivo
Posicidn Hasta 5| 6a9 | 10a19(20a49|50a 99100y +| Objer 1] Fuera 0bj. 1| 1
Muestra 154 8 63 53 28 4 M 190 m
Si 31,80% | 4150% | 4130% | 5470% | 50,00% | 75.60%| 46,60%|  39,70% 4350%
No S190% | 48.80% | 54,00% | 4340% | 4640% | 1950%| 4220%]|  52.90% 47,00%
Ns-Ne 1620% | 9.80% | 480% | 190% | 3.60% | 4.90%| 1120%|  7.40% 9,50%
Total 100,00% |100,00% [100,00% [00,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, la opinion de las empresas esta muy marcada por su dimen-
sion. En efecto, aquellas que tienen menos de 20 empleos muestran una
postura claramente contraria a la existencia de dichos incentivos, con
valores incluso por encima de la mitad de las empresas, mientras que la
situacion contraria se produce entre las de 20 y mas empleos: un 54,70%
de las que tienen entre 20 y 49 empleos se muestran partidarias de
dichos incentivos laborales, porcentaje que es del 50,00% cuando tienen
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entre 50 y 99 empleos y que aumenta hasta el 75,60% entre las de 100
y mas empleos. Posiblemente las diferentes capacidades que tienen las
empresas segin su dimension para acceder y beneficiarse de las ayudas
puedan explicar esa clara dicotomia de posiciones.

Interés por incentivos a la contratacion de personal con cualificacion en I+D+i(TIC

Sector
Posicion Industria Con's: Comercio Hos: Trans- OZro's Servicios | Total
truccion teleria porte | servicios | empresas
Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Si 4520% | 38,20% | 34,60% | 30,00% | 43,60% | 53,60% | 61,20% | 43,50%
No 4840% | 49,10% | 50,60% | 58,00% | 47,30% | 39,10% | 36,70% | 47,00%
Ns-N¢ 6,50% | 12,70% 1430% | 12,00% 9,10% 7,20% 2,00% 9,50%
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Un sesgo similar se observa segun la rama de actividad. Las de
servicios empresariales (61,20%) y de «otros servicios» (53,60%) son
las Gnicas que muestran un interés mayoritaria por la existencia de este
tipo de incentivos laborales. Por el contrario, en el resto de ramas pre-
domina la posicion en contra de la existencia de dichos incentivos. En
transporte e industria la diferencia es reducida, pero en construccion,
comercio y hosteleria la opinién en contra es claramente mayoritaria.

3.6.4. Demandas a los sistemas de incentivos de apoyo

La tultima cuestion planteada se refiere a las demandas que cada em-
presa tiene respecto a los sistemas de incentivos de apoyo a la [+D+iy a
las TIC. Tal como sucede en todas las preguntas relacionadas con valora-
ciones el porcentaje de empresas que no han contestado es bastante im-
portante, pues supone que dos de cada cinco no han dado su opinion.

Al margen de esto, un 28,90% sefala que seria necesaria una menor
burocracia en los sistemas de incentivos. Existe una cierta coincidencia
en este tema tanto entre las empresas localizadas en regiones objetivo 1
(29,30%) como en regiones fuera de objetivo 1 (28,40%), preocupando
este tema especialmente a las empresas que tienen de 50 a 99 empleos
(50,00%). Por el contrario, las empresas de menor dimension son las
menos preocupadas por este aspecto: lo sefiala un 22,10% de las de
menos de 6 empleos y el 25,30% de las que tienen de 6 a 9 empleos.
Las empresas de hosteleria son las que mas demandan una menor buro-
cracia (44,00%), bastante por encima del resto de ramas de actividad. La
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menor preocupacion por este tema corresponde a las empresas de trans-
porte (20,00%) y de comercio (21,00%).

Demandas de las empresas respecto de los sistemas de incentivos de apoyo
a la I+D+i y las TIC

Tamaiio Objetivo
Demandas Hasta S| 6a9|10a19|20a49| 50 9] 100y +| Objer 1] Fuera 0ty 1] 12
Muestra 4l & e | s 8] 4] m 190 m

Mayor claridad 1230% | 12,00% | 1430% | 13,20% | 1430%| 19,50%| 14,70% | 12,10% 13,50%
Menor burocracia 22,10% | 2530% | 38,10% |2830% | 50,00%| 34,10%| 2930%|  28,40% 28,90%

Mayor importe 9,70% | 1690% | 11,10% |20,80% | 25,00%| 19,50%| 1290% | 16,80% 14,70%
Mayor transparencia | 14,90% | 20,50% | 1590% | 13,20% | 1430%| 19,50% | 17,20% 15,30% 16,40%
Otras demandas 8,40% | 1450% | 7,90% | 7,50% | 10,70%| 9.80%| 7.80%| 12,10% 9,70%
Ns-Ne 48,70% | 44,60% | 33,30% |3580% | 28,60% | 26,80% | 3750% |  44,20% 40,50%

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda demanda se refiere a una mayor transparencia en las
ayudas, especialmente relacionada con los criterios de su concesion. En
este caso, existe una diferencia algo superior, en torno a dos puntos, en
funcioén del tipo de regioén en la que se encuentra ubicada la sede empre-
sarial, siendo las empresas que tienen entre 6 y 9 empleos (20,50%) y
las de mayor tamano (19,50%) las mas preocupadas por este tema,
mientras que las de 20 a 49 empleos son las que importancia conceden
a este aspecto (13,20%). Las empresas de servicios empresariales
(22,00%) son las que mas sefialan la importancia de este aspecto, aunque
existe poca diferencia respecto a las de construccion, hosteleria y trans-
porte, mientras que las industriales (6,50%) son las que menos impor-
tancia le conceden.

Demandas de las empresas respecto de los sistemas de incentivos de apoyo
a la I+D+i y las TIC

Sector
Demandas Industria Con;: Comercio Hos: Trans- 0[{0; Servicios | Total
truccion teleria | porte | servicios | empresas

Muestra 62 55 81 50 55 69 50 422
Mayor claridad 2420% | 5,50% | 11,10% | 18,00% | 12,70% | 11,60% | 12,00% | 13,50%
Menor Burocracia 2740% | 25,50% | 21,00% | 44,00% | 20,00% | 34,80% | 34,00% | 2890%
Mayor importe 1450% | 12,70% 6,20% | 12,00% | 23,60% | 1740% | 20,00% | 14,70%
Mayor transparencia 6,50% | 20,00% | 18,50% | 20,00% | 20,00% | 10,10% | 22,00% | 16,40%
Otras demandas 6,50% | 7,30% T40% | 10,00% 9,10% | 10,10% | 20,00% 9,70%
Ns-Nc 33,90% | S54,50% | 46,90% | 36,00% | 43,60% | 34,80% | 32,00% | 40,50%

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 14,70% sefiala que seria necesario un mayor importe de los
incentivos, posicion que tiene mas peso entre las empresas situadas en
regiones fuera de objetivo 1 (16,80%) y, sobre todo, entre las de 50 a
99 empleos (25,00%). En contra de lo que se podia esperar, las
de menor dimension son las que menos reclaman un mayor importe de
las ayudas (9,10%). El interés por un mayor importe se produce, sobre
todo, entre las empresas de transporte (23,60%) y servicios empresaria-
les (20,00%), mientras que el extremo opuesto se situan las de comercio
(6,20%).

Un 13,50% de las empresas sefialan que seria necesaria una mayor
claridad en los sistemas de ayudas, fundamentalmente vinculado a las
condiciones, etc., de acceso. Esta opinion es algo mas habitual entre las
empresas ubicadas en regiones objetivo 1 (14,70%), no mostrando una
relacion directa con la dimension, aunque crece desde el entorno del
12,00% que se registra entre las empresas de menos de 10 empleos hasta
el 19,50% de las que tienen 100 y mas empleos. Las empresas de indus-
tria (24,20%) y de hosteleria (18,00%) son las que conceden mas impor-
tancia a este aspecto, que es poco valorado por las de construccion
(5,50%).

Por ultimo, casi una de cada diez empresas sefiala otro tipo de de-
mandas. Dentro de este grupo se pueden clasificar en:

= Mayor publicidad, porque la informacion no llega siempre a los
destinatarios, es decir las empresas. Algunas sefialan que se debe-
ria hacer como se hace con Hacienda.

o Que la resolucion sea rapida y que las ayudas no tarden tanto en
llegar.

o Que los plazos de solicitud sean mayores, pues en ocasiones es
complicado montar una solicitud en el tiempo que dan teniendo en
cuenta los recursos con los que cuentan las empresas de menor
dimension.

= Apostar mas por proyectos que por garantias.

o Que la innovacién y la I+D se extienda a mas campos de los que
abarca actualmente, lo que en otros casos se manifiesta como que
no sean tan restrictivos.

Este otro tipo de demanda se produce mas en regiones fuera de
objetivo 1 (12,10%) y en las que tienen de 6 a 9 empleos, que por su
pequetio tamafio tienen una serie de dificultades para poder acceder a los
incentivos. También son mas sefialadas por las que pertenecen a servi-
cios empresariales (20,00%), mientras que tienen la menor presencia en
industria (6,50%), construccion (7,30%) y comercio (7,40%).
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El nivel de conocimiento de los diferentes mecanismos ins-
titucionales para financiar la innovacion es relativamente re-
ducido entre las empresas.

Las politicas de innovacion de las Comunidades Autonomas
son el mecanismo mas conocido, aunque apenas las conocen
una cuarta parte de las empresas, seguidas de los préstamos
TIC (19,0%).

Esta situacion determina que el 42,4% no tenga una opinioén
sobre dichos sistemas en el caso de la [+D+i, mientras que
un 36,0% tiene una buena opinion de los mismos.

Por su parte, el 41,0% no tiene opinioén sobre el sistema de
incentivos para las TIC y el 37,7% tiene una buena opinioén
del mismo.

La valoracion del sistema de bonificacion de las cuotas de la
seguridad social de formacion profesional muestra un perfil
bastante similar. Un 39,30% de las empresas tienen una
buena opinion de dicho sistema, mientras que el 45,3% no
tiene una opinidn al respecto.

Existe un mayor porcentaje de empresas que considera que
no deberia existir un sistema de incentivos laborales para la
contratacion de personal en [+D+i o en TIC.

La principal demanda de las empresas sobre los incentivos
de apoyo a la [+D+i y las TIC es que haya un menor nivel
de burocracia, si bien dos quintas partes no han emitido su
opinion.






4. POLITICAS ESPECIALIZADAS DE I+D+i Y TIC

Actualmente existen diversos programas especializados de [+D+i y
TIC promovidos tanto por diferentes Ministerios, como por ejemplo de
Industria, Turismo y Comercio, Educacion y Deportes, Sanidad y Con-
sumo, Economia y Hacienda, asi como por Comunidades Autéonomas.
En este capitulo se analizan los que se han considerado como mas rele-
vantes.

4.1. Programas de fomento del uso de las TIC
4.1.1. Ingenio 2010

Este programa es un marco general mediante el cual hacer frente a
los problemas de retraso que presenta Espafia en el ambito de la [+D+i
y las TIC. Para ello plantea un amplio abanico de medidas de actuacion
que tratan de hacer frente a los diferentes problemas diagnosticados.

Los indicadores que utiliza el Plan son los utilizados en la primera
parte del presente documento, que coinciden con el diagnostico realiza-
do tanto desde el punto de vista de las desigualdades regionales en el
ambito de la [+D+i y las TIC como en el retraso respecto al conjunto de
la Unién Europea.

DIAGNOSTICO

El diagnostico que justifica la aprobacion de Ingenio 2010 se basa
en los siguientes aspectos:

1. Recursos destinados a la I+D+i: Los recursos destinados por
Espaifia a [+D son muy bajos relativos a la UE-15, pero nuestro déficit
en cuanto a [+D privado es aun mayor. En esos momentos Espaia in-
vertia el 1,05% del PIB en I+D, casi la mitad del promedio de la UE
(2%). Al ritmo actual tardariamos 20 afios en alcanzar dicho promedio.
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Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.

2. Participacion privada en la [+D: La financiacién empresarial
apenas supera el 48%, lejos de la media de la UE-15 del 58% y del
objetivo de Lisboa del 66%.

3. I+D en las Comunidades Autonomas: el retraso en [+D afecta a
todas las regiones aunque en distinto grado. Ninguna alcanza la media
europea del 2%. Las CCAA juegan cada vez un papel mas importante
en la financiacion de la I+D. En 2003, la contribucién de CCAA y
CCLL fue superior a la del Estado.

Las CCAA con un mayor esfuerzo en I+D son Madrid (1,8%),
Navarra (1,42%), Pais Vasco (1,42%) y Catalufia (1,37%). Son las ni-
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Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.
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cas por encima de la media nacional. Baleares, la tltima, apenas llega
al 0,25%.
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Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.

4. Recursos humanos en la I+D+i: El nimero de investigadores es
muy bajo, sobre todo en el sector empresarial, con respecto a Europa. En
términos de trabajadores dedicados a la investigacion estamos s6lo por
delante de Grecia, Portugal e Italia en la UE-15 debido al déficit inves-
tigador en el sector empresarial.

Proporcion de investigadores por sector.
Tanto por mil de la fuerza laboral. 2001
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Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.
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5. Patentes: Nuestro tejido industrial no aprovecha suficientemente
el conocimiento generado por nuestro sistema de [+D+i. Representamos
menos del 1% de las patentes de la UE a pesar de que nuestra economia
representa mas del 8%.

6. Sociedad de la Informacion: Tanto en el uso por parte de em-
presas como de los ciudadanos, Espafia se encuentra por debajo de la
media de la UE-15 y muy alejada de los paises noérdicos.

Patentes internacionales (por millén de habitantes)

Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.

Uso de Internet en los hogares y en las empresas en 2004
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7. Comercio electronico: El retraso es especialmente significativo
en cuanto al comercio electronico. El comercio electronico es una de las
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principales fuentes de ganancias en eficiencia y competitividad del uso
de Internet, pero Espaiia ocupa la ultima posicion entre todos los paises

de la UE-15.
Comercio electrénico
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Objetivos

Los objetivos propuestos por Ingenio 2010 son:

il

1. Alcanzar el 2% del PIB destinado a la I+D en 2010. Esto
contribuira al cumplimiento de la estrategia de Lisboa que establece que

la UE destine el 3% de su PIB a I+D.

Nuevos objetivos de inversion en I+D con respecto al PIB
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2. Llegar al 55% de la contribucién privada en inversion en
I+D en 2010 (rompiendo la tendencia negativa de los tltimos afios). La
estrategia de Lisboa establece como objetivo que en 2010 dos tercios de
la I+D de la UE sea financiada con fondos privados.

Nuevos objetivos de contribucién del sector privado
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Impacto del Plan sobre la convergencia de la UE-15 en términos
de inversion en TIC
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3. Plan AVANZA: alcanzar la media de la UE en el porcentaje
del PIB destinado a TIC, pasando del 4,8% en 2004 al 7% en 2010:
Esto supone adelantarse en casi 20 afios la tendencia anterior.

Compromisos

Los compromisos de Ingenio 2010 son:

1. Incrementar la inversion publica y privada en I+D+i. Alcan-
zar el 2% del PIB en 2010 y situar a Espaiia entre los 10 primeros paises
de la Union Europea. A ello contribuird un incremento de la inversion
del Estado en un porcentaje no inferior a un 25% anual a lo largo de esta
legislatura y la siguiente, equilibrando subvenciones y créditos blandos.

2. Aumentar la participacion empresarial hasta que alcance el
55% del total de la inversion en I+D+i. A ello contribuira la focaliza-
cion de recursos en lineas estratégicas que favoreceran la colaboracion
publico-privada.

3. Avanzar en el espacio europeo de investigacion. Incrementar
la participacion de las empresas e investigadores espafioles en el Progra-
ma Marco Europeo hasta lograr que ésta se iguale a nuestro peso eco-
némico.

4. Eliminar trabas burocraticas. Una nueva Ley de Agencias, un
nuevo reglamento de la Ley de Subvenciones y modificaciones de la
Ley de Contratos Publicos y la Ley Organica de Universidades seran los
medios.

5. Financiar grandes lineas de investigacion industrial median-
te la colaboracion publico-privada. Los proyectos CENIT, cofinanciados
al 50% por el sector privado, movilizaran 1.000 millones de euros en los
proximos cuatro afos.

6. Arriesgar en empresas tecnoldgicas. Un fondo de fondos do-
tado con 200 millones de euros que arrancara en enero de 2006 permitira
cuadruplicar la creacion de empresas tecnoldgicas entre 2003 y 2010.

7. Integrar a los mejores investigadores. A través del programa
Torres Quevedo se incrementara la insercién de doctores universitarios
en el sector privado, alcanzando un minimo de 1.300 doctores al afio en
2010.

8. Consolidar grupos lideres de investigacion. El programa
CONSOLIDER aumentara la cooperacion entre investigadores en torno
a proyectos de consorcios lideres e instalaciones singulares y movilizara
2.000 millones de euros en los préximos cuatro afos.
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9. Recuperar y promocionar investigadores. El Plan I, dotado
con 130 millones de euros en los proximos 3 afios aumentara la contra-
tacion de investigadores de acreditada trayectoria.

10. Extender la Sociedad de la Informacién. Alcanzar la media
europea en los indicadores de la Sociedad de la Informacion a través del
programa AVANZA.

4.1.2. Plan Avanza

El marco mas amplio de los programas incluidos dentro de Ingenio
2010 es el Plan Avanza 2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y de Convergencia con Europa y entre Comunidades
Autéonomas y Ciudades Auténomas.

El programa de trabajo para 2007-2010 contempla actuaciones en
cinco grandes ambitos:

@ Hogar e inclusién de ciudadanos.
o Competitividad e innovacion.

o Servicios publicos digitales.

o Educacion en la era digital.

@ El nuevo contexto digital.

Las medidas concretas dentro de cada ambito son las siguientes:
1. HOGAR E INCLUSION DE CIUDADANOS

Medida CIU.03. Promocion del uso de las TIC en servicios de inte-
rés y realizacion de Gestiones Cotidianas

Objetivo

Promocionar el uso de las TIC para su utilizacion en las gestio-
nes cotidianas, promoviendo ademas su incorporacién en el funciona-
miento y actividades de asociaciones de ciudadanos (comunidades
de vecinos, asociaciones civiles, clubes deportivos, colegios profesiona-
les, etc.).

Descripcion

= Difusion de las ventajas de Internet en materia de contrataciones,
altas en servicios, reclamaciones y gestiones cotidianas genéri-
cas (suministros del hogar, reclamaciones, proteccion del consu-
midor, etc.).

@ Concesion de ayudas financieras, premios y acuerdos publicitarios
a empresas/emprendedores por la puesta en marcha de mejores
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practicas en la definicion de nuevos servicios a través de Internet
que faciliten la vida a los/as ciudadanos/as.

Medida CIU.12. Uso de Canales Telematicos para dotar de mayor
transparencia a la Actuacion y Andlisis de Politicas Publicas

Objetivo

Promover el uso de las TIC, en concreto de los canales telematicos,
para favorecer el analisis de las actuaciones politicas, la transparencia de
la gestion publica y fomentar la participacion ciudadana a través de la
mejora de la informacion que se le proporciona a la sociedad.

Descripcion

@ Creacion de espacios de informacion ptblica por parte de las Ad-
ministraciones.

@ Definicion de mecanismos para canalizar demandas, sugerencias y
opiniones de los/as ciudadanos/as en cuestiones de interés general
hacia sus representantes politicos y articulacion de instrumentos
para que éstos puedan dar curso y respuesta a dichas participa-
ciones.

Medida CIU.13. Fomento de la Participacién Ciudadana en el Am-
bito Local Objetivo

Fomentar la participacion de los/as ciudadanos/as en la vida publica
y politica de su entorno local a través de las TIC.

Descripcion

= Desarrollo de experiencias piloto de colaboracion entre Adminis-
traciones locales, organizaciones sociales del territorio y el sector
privado, que seran difundidas a través de un portal de acceso
multicanal creado al efecto.

@ Promocion de la actuacion de redes ciudadanas y trabajo conjunto
entre diferentes organizaciones del entorno local, (centros publi-
cos de acceso a Internet y escuelas, centros culturales y telecen-
tros, etc.) articulando y continuando en la linea de proyectos ya
puestos en marcha por diferentes corporaciones locales en bene-
ficio del ciudadano. Creacion de un portal de difusion de mejores
practicas de participacion ciudadana basada en las TIC en el
ambito de local.
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2. COMPETITIVIDAD E INNOVACION
2.1. La PYME biGiTAL

Medida EMP.02. CITIC - Centros de Interpretaciéon Tecnoldgica de
la PYME

Objetivo

Crear en toda la geografia nacional y en cooperacion con las Comu-
nidades Autdénomas, un conjunto de centros de referencia donde las
PYMEs reciban asesoramiento especializado sobre la incorporacion de
las TIC a sus procesos de negocio, partiendo del conocimiento de la
oferta de soluciones tecnologicas sectoriales existentes.

Descripcion

Creacién de una red de centros de asesoramiento tecnologico inte-
gral para las PYMEs dedicados a impulsar y facilitar su acceso a la
tecnologia y a la implantacion de aplicaciones. Proporcionaran también
asesoramiento administrativo para el acceso a ayudas o subvenciones
privadas y publicas en materia de incorporacion de TIC.

Podran ser tanto de base territorial, que atiendan las necesidades de
las PYMEs de una determinada zona, como sectorial, especializados
en el asesoramiento a todas las PYMEs espaiiolas de un determinado
sector.

Se constituira un Organo de Coordinacién que, entre otras activida-
des, pondra en marcha un portal que agrupe las actividades de la red de
centros.

Medida EMP.03. CIASI - Centro de Informacion sobre ayudas para
la Sociedad de la Informacién

Objetivo

Crear un Centro de informacion, divulgacion y asesoramiento en
materia de ayudas publicas disponibles para la implantacion de las nue-
vas tecnologias y la Sociedad de la Informacion en el ambito empresa-
rial, constituido como ventanilla tnica.

Descripcion

Creacion de un centro de Informacion que incorpore un repositorio
y catalogo de las ayudas y subvenciones concedidas por las distintas
Administraciones. Este centro utilizara como herramienta principal de
presentacion de la informacion, un portal donde la PYME encuentre
respuestas sobre los procedimientos de acceso a las ayudas y subvencio-
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nes recopiladas y datos de contacto de las entidades gestoras de dichas
ayudas.

Medida EMP.04. Certificados de Grado de Incorporacion de TIC -
Proceso de homologacion segiin el nivel de uso de las TIC por parte
de la PYME

Objetivo

Cualificar tecnoldgicamente a las PYMEs y micropymes y conce-
derles certificados de capacitacion segun su nivel de uso de las TIC en
la linea de las actuaciones iniciadas por FUNDETEC. Estos certificados
seran un elemento de evaluacion objetivo del grado de incorporacion de
la PYME a la Sociedad de la Informacion.

Descripcion

Dotacion de cualificacion tecnoldgica a las PYMEs y certifica-
cion de este conocimiento adquirido otorgandoles un sello como reco-
nocimiento y muestra de su predisposicion al uso de las TIC. La
certificacion acreditara tres niveles de adopcion de las tecnolo-
gias, desde un nivel basico (acceso e infraestructura basica de teleco-
municaciones y sistemas o aplicaciones generales), hasta un nivel avan-
zado en el que la empresa desarrolla su actividad en forma de negocio
electronico.

2.2. PoLiTICA INDUSTRIAL DEL SECTOR TIC

Medida PIT.03. Acercamiento entre Oferta y Demanda de Innova-
cion Tecnoldgica

Objetivo

Estimular la alineacion entre oferta y demanda de innovacion tecno-
logica, fomentando la cultura innovadora del/de la usuario/a y del/de la
tecnologo/a a través de incentivos conjuntos, de tal forma que se pro-
mueva la adquisicion de bienes tecnoldgicos por parte de empresas que
pueden ejercer de catalizadores de la innovacion.

Descripcion

o Programas para la deteccion sistematica de tecnologias incipientes
en busca de mercado a las que se les ayudara a identificar grupos
de usuarios tempranos, proporcionando incentivos tanto al tecno-
logo como al receptor de tecnologia.
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o Refuerzo de las iniciativas orientadas a emprendedores y empresas
de base tecnoldgica ayudandoles a agregar early adopters y a
conseguir un rapido enlace oferta-demanda.

o Analisis proactivo del tejido industrial nacional e internacional en
busca continua de early adopters capaces de producir efectos de
arrastre.

Medida PIT.06. Desarrollo de Ecosistemas Emprendedores
Objetivo

Crear Ecosistemas Emprendedores mediante la agrupacion de un
conjunto de agentes del sector TIC (entidad gestora, empresas, univer-
sidad emprendedora, entidades financieras, etc.) que cooperan en su
actividad innovadora y comparten infraestructuras fisicas y servicios de
soporte y formacion para el inicio de actividades emprendedoras.

Descripcion

Creacioén de un numero limitado de Ecosistemas Emprendedores,
seleccionados por concurso de méritos, en los que se generara un entor-
no de innovacion en colaboracion y de fomento del espiritu emprende-
dor. La actividad innovadora del Ecosistema se orientara en gran medida
hacia la demanda en TIC de los sectores tradicionales.

Medida PIT.07. Apoyo a la Financiacion de Empresas de Base Tec-
nolégica

Objetivo

Apoyar la aparicion de ideas empresariales innovadoras con fuerte
componente tecnologica y orientacion a mercado, facilitandoles el acce-
so a fuentes de financiacion que soporten el inicio de su actividad,
incentivando una mayor implicacion del capital riesgo en las fases tem-
pranas de los proyectos de ambito tecnologico.

Descripcion

Fortalecimiento de los programas de apoyo a la capitalizacion de
empresas de base tecnologica (EBTs) que lleva a cabo el CDTI (NEO-
TEC), dotandoles de los recursos humanos necesarios. Facilitar el acce-
so de los emprendedores a fuentes de financiacion privada, promoviendo
una mayor implicacién del capital riesgo en fases tempranas de los pro-
yectos de ambito tecnoldgico y respaldando fuentes de financiacion al-
ternativas, como los Business Angels, mediante el establecimiento de
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canales efectivos de comunicacion entre el capital riesgo informal y los
emprendedores.

Medida PIT.08. Estimulo al Desarrollo de Polos de Innovacion
Objetivo

Crear polos de innovacion regionales con caracter de excelencia en
ambitos TIC prioritarios, con potencial de convertirse en referencia in-
ternacional de la innovacion tecnoldgica en dicho ambito.

Descripcion

Las ayudas se orientaran hacia la dotacion de infraestructuras de
primer orden que atraigan a los diferentes agentes y que permitan a las
PYME:s utilizar equipamiento y plataformas de tltima generacion sin
necesidad de acometer las inversiones necesarias para el establecimiento
de centros propios.

Medida PIT.10. Atraccion de Inversiones Extranjeras en el Sector
TIC

Objetivo

Posicionar e impulsar a Espaiia como destino preferente para la
inversion extranjera en el sector TIC.

Descripcion

Fortalecimiento de los aspectos fundamentales en los que se basa la
atraccion de inversion extranjera en el sector TIC (estabilidad politica y
econdémica, mano de obra cualificada a costes competitivos, adecuadas
infraestructuras de telecomunicaciones, etc.), incorporando medidas apli-
cadas con ¢éxito en otros paises, como es el caso de Irlanda. Entre estas
medidas se encuentra la de creacion de un tinico punto de referencia
desde el que se lleve a cabo la promocion, informacion, asesoramiento
y gestion de los proyectos de inversion extranjera en Espafia, y el esta-
blecimiento de programas de fomento de la inversion, con incentivos y
ventajas especificos, en los que participen todos los agentes interesados,
en particular, las diferentes Administraciones concernidas.

Medida PIT.12. Formacion y Empleo en el Sector TIC

Objetivo

Mejorar la capacitacion de profesionales TIC en situacion de desem-
pleo y facilitar su posterior insercion laboral.
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Incrementar la cualificacion del capital humano TIC, garantizando la
correspondencia entre sus capacidades y los perfiles demandados en el
mercado laboral.

Descripcion

Creacion de un programa especifico orientado a la capacitacion de
profesionales TIC en situacion de desempleo, de acuerdo con los requi-
sitos de las empresas que participen, y con el objetivo de su posterior
insercion laboral. Por otro lado, con el objetivo de garantizar la elevada
cualificacion del capital humano TIC y su capacidad para responder al
dinamismo, en cuanto a habilidades requeridas, que caracteriza al sector,
se pretende fomentar la formacion continua de los profesionales TIC en
las empresas, adecuando sus perfiles a las nuevas necesidades del mer-
cado laboral.

3. SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Medida AE.01. Difusién, Divulgacion y Comunicacion.

Desarrollar planes regulares de difusion de los servicios y beneficios
de la Administracion Electronica entre ciudadanos y empresas asi como
dentro de la propia administracion.

Medida AE.02. Elaboracion de Estudios de Demanda de Servicios
de Administracion Electronica

Realizar estudios de demanda para determinar las preferencias de
ciudadanos y empresas en relacion a los servicios requeridos de las
Administraciones Publicas, con objeto de impulsar la prestacion en linea
de los servicios de mayor impacto potencial.

Medida AE.05. Integracion de Canales de Servicios: Prestacion de
Servicios sobre Miiltiples Canales

Promover la integracion de los servicios prestados por las Adminis-
traciones Publicas con independencia del canal por el que se ofrezcan,
garantizando la accesibilidad del servicio a través de diferentes medios:
presencial. Internet, acceso telefonico, acceso a través de datos en mo-
viles y Television Digital.

Medida AE.06. Ciudadano.es

Promover acciones orientadas a la mejora del Portal del ciudadano
y a garantizar la multicanalidad en la comunicacion AGE-ciudadano.
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Medida. AE.11. Infraestructuras Seguras Comunes

Crear Centros de Servicios compartidos entre administraciones
para la prestacion de nuevos servicios como gestion y monitorizacion
de la seguridad, centros de respaldo, sistemas de almacenamiento y
otros, que permitan desarrollar una cultura de cooperacion y comparti-
cion y avanzar hacia la gestion integrada de todos los sistemas TIC de
la AGE.

Medida AE.13. Interoperabilidad: Recomendaciones y Estandares

Disefiar y desarrollar un programa de arquitectura administrativa
comun, con participacion del sector privado, que garantice la interope-
rabilidad de las soluciones y que resulte en un conjunto de recomenda-
ciones y estandares para las AAPP.

Medida AE.14. Simplifica: Simplificacion Administrativa en la AGE

Llevar a cabo proyectos encaminados a la revision y simplifica-
cidén de los procedimientos administrativos mas utilizados de la
AGE. Medida AE.15. Funcionarios en Red: eLearning, Teletrabajo Y
Movilidad

Adecuar los procedimientos de las Administraciones Publicas para
permitir el desarrollo del teletrabajo, de la movilidad y de los sistemas
de formacion on-line para empleados/as publicos.

4. EDUCACION EN LA ERA DIGITAL

Medida. EDU.01. Dotacion de Equipamiento TIC, Conectividad y
Soporte para los Centros Educativos

Objetivo

Introducir las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y dotar de
conectividad de banda ancha mediante redes fijas y moviles al 100% de
los centros educativos y centros de formacion de profesorado.

Descripcion

Dotacion de equipos informaticos, acceso de banda ancha y de re-
des inaldmbricas en los centros. Implantar el modelo de «ordenadores/
Internet en el aula» en el 100% de las aulas de los diferentes niveles edu-
cativos.
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Medida. EDU.02. Creacion de Centros de Acceso Publico a Internet
y nuevas tecnologias en los Centros Educativos

Objetivo

Conseguir mayores niveles de eficiencia en el aprovechamiento del
equipamiento informatico y de la conexion de red del centro fuera de
horas lectivas como centro de acceso publico a Internet comunitario, a
través de la colaboracion con las Asociaciones de Madres y Padres
(AMPAS).

Dotar a los centros educativos de puntos de acceso publico a Internet
(telecentros) para que las familias puedan utilizar las nuevas tecnologias
como medio para acceder a la informacion y comunicarse con el resto
de la comunidad educativa.

Descripcion

o Se instalaran en los centros educativos puntos de acceso publico
a Internet (telecentros) para que las familias puedan utilizar las
nuevas tecnologias como medio para acceder a la informacion y
comunicarse con el resto de la comunidad educativa

= Aprovechamiento del equipamiento informatico y de la conexion
de red del centro fuera de horas lectivas como centro de acceso
publico a Internet comunitario, a través de la colaboracion con las
Asociaciones de Madres y Padres (AMPAs)

Medida. EDU.03. Dotacion de Equipamiento y puesta en funciona-
miento de Servicios Adaptados para Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales

Objetivo

Dotar de equipamiento y servicios adecuados al alumnado con ne-
cesidades educativas especiales, analizando las posibilidades que oftre-
ce la tecnologia y trabajando estrechamente con fabricantes y desarrolla-
dores.

Descripcion

Se incrementara la oferta del equipamiento adaptado al alumnado
con discapacidad, permitiendo asi el acceso a tecnologias innovadoras
que potencien sus capacidades y compensen las posibles limitaciones de
este colectivo. Se proporcionard apoyo mediante soporte y mantenimien-
to de calidad a las infraestructuras desplegadas y los dispositivos acce-
sibles facilitados.
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Medida. EDU.05. Dotacion de Equipamiento para Recepcién de Con-
tenidos Multimedia

Objetivo

Adecuar la infraestructura y dotar de los centros educativos con
equipamiento de los centros educativos para la recepcion y distribucion
de contenidos multimedia.

Descripcion

Se dotara a los centros de la instalacion, soporte y mantenimiento de
equipamiento informatico, servidores adecuados y aplicaciones necesa-
rias para la distribucion de contenidos multimedia de gran ancho de
banda.

Medida. EDU.06. Servicios de Formacion y Orientacion a las Fami-
lias en TIC

Objetivo

Formar a las familias para aumentar el conocimiento del uso de las
TIC en la familia, acompafiando el proceso de un modo paralelo a la
formacion de sus hijos e hijas, asesordndoles y orientandoles en lo re-
lativo al uso adecuado y seguro de las nuevas tecnologias.

Descripcion

Lanzamiento de acciones formativas y divulgativas que tendran como
escenario los propios centros publicos de acceso a Internet instalados en
los espacios educativos o que se realizaran de forma telematica, a través
de portales creados a tal efecto y a través de los cuales se incrementara
el conocimiento y confianza del entorno familiar en las TIC.

Medida. EDU.07. Servicios de Formacion y Asesoramiento a Docen-
tes y Formadores/as

Objetivo

Dotar de nuevas habilidades en materia de TIC al colectivo de do-
centes, formandoles en la utilizacion de herramientas TIC aplicadas a
la ensefianza, de modo que puedan extraer el maximo beneficio del
equipamiento portatil cuya adquisicion se facilita en el contexto de la
medida de préstamos a los docentes para adquisicion de equipamiento
TIC.
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Descripcion

Lanzamiento de acciones formativas, divulgativas y de asesoramien-
to en materia tecnologica y metodologica al profesorado, para la aplica-
cién de las TIC a la docencia.

Medida. EDU.08. Servicios de formacion en las universidades
Objetivo

Facilitar la formacion basica en TIC de toda la comunidad univer-
sitaria, alumnado y docentes.

Descripcion

o Se Incrementard la oferta de cursos y practicas tuteladas en las
empresas ¢ impulsar el uso intensivo de herramientas de forma-
cion en linea.

o Aumentar el uso de las nuevas tecnologias como herramientas
docentes e introducir materias relacionadas con las TIC en los
planes de estudio.

Medida. EDU.09. Creacion y recopilacion de Contenidos para la
Comunidad Educativa

Objetivo

Poner a disposicion de la comunidad educativa una biblioteca de
contenidos digitales de calidad para su utilizacién en el proceso de en-
seflanza aprendizaje y fomentar el estudio de las TIC en los diferentes
niveles educativos.

Descripcion

Creacién de un banco de contenidos digitales y multimedia apropia-
do para la comunidad educativa, ajustado a los estandares de facto del
sector productivo, de catalogacion sencilla, facil gestion, accesible, flexi-
ble, personalizable y multiplataforma, de modo que se adapten a las
necesidades educativas del docente.

Medida. EDU.10. Servicios para la Comunidad Educativa
Objetivo

Impulsar el uso de aplicaciones comunes, servicios complementarios
en los centros educativos que faciliten la organizacion de los centros, la
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comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa y el man-
tenimiento de las propias infraestructuras y servicios docentes.

Descripcion

Actuaciones para dar soporte a los centros en la implantacion de
nuevas tecnologias en materia educativa. Se canalizaran y organizaran
las demandas y necesidades de los distintos centros educativos, automa-
tizando las gestiones administrativas de los centros docentes y creando
un catalogo de servicios para la comunidad educativa que cumpla los
estandares de calidad y se ajuste a sus necesidades.

5. EL NUEVO CONTEXTO DIGITAL
5.1. TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURAS

Medida INF.04. Remocion de Barreras para el Despliegue de Redes
Objetivo

Ampliar la disponibilidad de servicios de banda ancha a la totalidad
del territorio, poniendo a disposicion de aquellos/as ciudadanos/as y
empresas que, por su ubicacion, no puedan acceder actualmente a los
mismos, servicios de caracteristicas similares y precios equivalentes a
los existentes en las zonas urbanas.

Descripcion

Ayudas, directas o en forma de créditos reembolsables en con-
diciones ventajosas, independientes de la solucion tecnoldgica imple-
mentada, que sera determinada por los agentes, el mercado y las posi-
bilidades que la tecnologia ofrezca en cada momento y en cada caso
particular.

Medida INF.07. Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion
Objetivo

Sensibilizar a comunidades de propietarios/as, administradores de
fincas y ciudadanos/as acerca de los beneficios derivados de acometer la
actualizacion de la ICT (infraestructuras comunes de telecomunicacion)
de viviendas antiguas para la recepcion los servicios de la Sociedad de
Informacion.

Definir una normativa de estandares comunes para el «Hogar Digi-
tal» (servicios domésticos de confort, seguridad, ahorro energético, co-
municacién y acceso a contenidos multimedia, teletrabajo, formacion y
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ocio) e impulsar la integracion de estos servicios de Hogar Digital en los
proyectos de ICTs.

Descripcion

Disefio y puesta en marcha de una campaia de sensibilizacion que
debera incidir en los beneficios derivados de acometer la actualizacion
de la ICT para la recepcion de todos los servicios de telecomunicaciones
disponibles.

Medida INF.08. Impulso de IPv6 — Nueva generacion del Protocolo
Internet

Objetivo

Apoyar e impulsar la actualizacion de los protocolos de comunica-
ciones que permiten el funcionamiento de las redes de datos a IPv6
como medida para permitir una adecuada explotacion de los servicios de
banda ancha y el futuro crecimiento de Internet.

Descripcion

Impulso de IPv6, evolucion y mejora del IPv4, actual protocolo de
Internet, que entre otras muchas caracteristicas, solucionara el problema
de escasez de direcciones, seguridad, autoconfiguracion y movilidad de
la actual version.

5.2.  E-CoNFIANZA

Medida SEG.05. Promocion e Impulso al Desarrollo e Innovacion de
Tecnologias de Seguridad.

Objetivo

Impulsar la innovacién y el desarrollo de productos de seguridad por
parte del sector TIC a partir de la recopilacion y estudio de las necesi-
dades de los diferentes segmentos de usuarios.

Descripcion

Identificar necesidades y requisitos en materia de seguridad de
los diferentes usuarios, trasladar a las empresas del sector TIC tales
necesidades y crear redes de apoyo a la innovacion en tecnologias de
seguridad.
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Medida SEG.07. Promocion de la Certificacion de la Seguridad,
Productos, Servicios y Procesos

Objetivo

Potenciar y promocionar la evaluacion y certificacion de la seguri-
dad de las TIC principalmente mediante el desarrollo y la utilizacion de
un esquema nacional de evaluacion y certificacion de las STIC en el
ambito publico y privado. Promover ademas su reconocimiento y acre-
ditacion internacional.

Descripcion

Impulsar la evaluacion y certificacion de la seguridad de las TIC,
tanto de productos como de servicios, para mejorar las garantias de
seguridad real y la percepcion de los usuarios. Esta medida promovera
un marco de certificacion que potenciara el desarrolle de productos y
servicios de seguridad.

5.3.  CONTENIDOS DIGITALES

Medida CON. 01. Foro de Contenidos Digitales
Objetivo

Crear un marco de cooperacion, colaboracion y comunicacion para
impulsar la industria de contenidos digitales que retina a todos los agen-
tes del sector.
Descripcion

Creacién de un foro y un observatorio que permitan analizar en
profundidad la situacion actual de la industria de contenidos digitales,
posibiliten el desarrollo de nuevos modelos de negocio y faciliten la
resolucion de conflictos.

Medida CON. 03. Promocion de Iniciativas Basadas en Contenidos
Digitales

Objetivo

Facilitar el desarrollo de la industria espafiola de contenidos digitales.
Descripcion

Dotacion de mecanismos de informacion, difusion de buenas prac-
ticas, cooperacion entre sectores y financiacion para el sector privado
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que promuevan el desarrollo de modelos de negocio basados en conte-
nidos digitales.

Medida CON. 04. Digitalizacion y Difusion del Patrimonio Cultural
Espaiiol

Objetivo

Digitalizar e inventariar el patrimonio cultural espafiol impulsando
la difusion de bienes culturales, cientificos y naturales del pais.

Descripcion

Creacion de un catalogo de contenidos y servicios de calidad y
ponerlos a disposicion de las instituciones culturales, impulsando el
desarrollo de proyectos de digitalizacion y difusion del patrimonio cul-
tural espafiol continuando con las actividades iniciadas en el marco del
Programa Patrimonio.es.

Medida CON. 05. Publicacion Digital del Fondo Bibliografico
Espaiiol

Objetivo

Digitalizar el fondo bibliografico espaiiol y regular el deposito legal
electrénico para disponer de copias electronicas de nuevas obras, po-
niendo un gran volumen de contenidos digitales en lenguas espafiolas a
disposicion de todos los ciudadanos.

Descripcion

Elaboracion de planes de digitalizacion y difusion del patrimonio
documental espaiiol con un alto nivel de cooperacion entre instituciones
culturales, fomentando el uso de las mejores practicas en materia tecno-
logica y la implantacion de estandares de catalogacion, digitalizacion y
difusion.

Valoracion del Plan

El Plan contempla un amplio abanico de medidas, hasta un total de
38 medidas, que abarcan numerosos campos, desde los hogares, pasando
por las empresas, con especial relevancia hacia las PYMEs, las infraes-
tructuras y los contenidos apropiados y necesarios para la implantacion
efectiva de la Sociedad de la Informacion.

En particular se contempla un conjunto de actuaciones de formacion
aunque van dirigidas tanto a las familias y el personal docente y forma-
dor, pero no se menciona de forma explicita la formacion en el uso y
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manejo de las TIC para el propio alumnado, si bien es cierto que este
tipo de actuaciones estaran contempladas en el ambito de Educacion.

Ahora bien, mas significativo que este tema es la ausencia de refe-
rencias a la formacion y cualificacion del personal que trabaja en las
PYMEs. Ciertamente se plantean varias actuaciones dirigidas a fomentar
la incorporacion de las TIC en las PYMEs, de tal forma que se reduzca
el desfase existente respecto a otros paises, pero se refieren mas a sis-
temas de apoyo a la incorporacion y utilizacion de dichas tecnologias,
que a la cualificacion de los recursos humanos de esas empresas, tanto
de los/as empresarios/as como del personal trabajador.

Las tres medidas dirigidas para las PYMEs (Centros de Interpreta-
cion Tecnologica de la PYME, Centro de Informacion sobre ayudas para
la Sociedad de la Informacion y Certificados de Grado de Incorporacion
de TIC-Proceso de homologacion segtn el nivel de uso de las TIC por
parte de la PYME) son o pueden ser interesantes desde el punto de vista
de facilitar la incorporacién de las

TIC en estas empresas, pero no abordan el principal problema que
tienen estas empresas, que es la falta de cualificacion y formacion de sus
trabajadores/as en el manejo y uso de estas tecnologias, si bien es cierto
que en parte se ha venido abordando a través de otros programas como,
por ejemplo, Forintel.

Ciertamente es interesante para las empresas disponer de una buena
informacién sobre las posibles ayudas existentes para financiar la incor-
poracion de las TIC en las PYMEs, pero la verdadera barrera para una
incorporacion mas masiva no es el coste que representa esta inversion.
Tanto el coste de los equipos como del acceso a infraestructuras de
banda ancha, ha experimentado un descenso significativo que hace ac-
cesible su coste a la mayor de las empresas.

Por el contrario, las principales barreras para su incorporacion resi-
den mas en otros aspectos tales como:

o La falta de conocimientos y capacidades para el uso de estas tec-
nologias, lo que hace que el aprendizaje, en muchos casos auto-
aprendizaje, tenga un coste personal y empresarial que se valora
como superior al coste de la propia inversion en equipos.

@ La existencia de una percepcion empresarial que no valora el uso
de estas tecnologias como una fuente de mejora competitiva para
las empresas, en especial en actividades como hosteleria, pequefio
comercio, etc.

@ La negativa valoracion que se realiza de los cambios organizativos
y funcionales que supone la introduccion de dichas tecnologias en
el ambito de las PYMEs
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4.1.3. Programa Forintel

La ausencia de la formacion en el area de las TIC comentada se
debe, posiblemente, a que ésta se viene cubriendo desde el Programa
Forintel de formacién en telecomunicaciones. Dicho Programa esta en-
marcado dentro del Programa Operativo de Iniciativa Empresarial y
Formacion Continua del Fondo Social Europeo, y formaba parte de las
acciones para el desarrollo de la sociedad de la informacion que le
fueron encomendadas al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

La Secretaria de Estado para la Informacion de dicho Ministerio
gestiona el programa a través de una oficina especifica. Sus tareas son
las de difundir a través de Foros, Jornadas y medios de difusion las
caracteristicas del mismo, asi como la identificacion de posibles grupos
interesados en el Programa.

Los objetivos estratégicos de Forintel son los de adaptar y promover
la evolucion de los/as profesionales dedicados a las tecnologias de la
informacion en sus puestos de trabajo. Ademas, persigue la mejora de la
productividad, competencia y cualificaciones tanto de las empresas del
sector de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y de su
personal, como de los sectores que emplean estas tecnologias como
herramienta de trabajo. Por tanto, pueden participar tanto las personas
usuarias de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de informacion
como aquellas profesionales de dichos sectores.

El programa tiene como ambito de actuacion la totalidad del terri-
torio espafiol y vigencia hasta junio de 2006. Es decir se encuentra en
la fase final de ejecucion de los proyectos aprobado en este afo, aunque
se analiza para conocer su utilidad y, por tanto, sacar el aprendizaje que
pueda ser util para el disefio de nuevos programas en este ambito de la
formacion de personas en Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de
la Informacion.

Podia beneficiarse de este programa cualquier empresa con domici-
lio fiscal en territorio espaifiol, de forma que puede recibir formacion
subvencionada en un determinado porcentaje o al 100% sin coste para
la misma.

La formacion puede ser impartida por cualquier empresa proveedora
de servicios de formacion presencial, mixta o de teleformacion, y tendria
la posibilidad de ejecutar este plan formativo en base a las distintas
variables de calidad, control y resultados que, anualmente, se van esta-
bleciendo en el programa.

La tultima convocatoria de marzo de 2006 ha financiado dos tipos de
acciones para la formacion de personas usuarias de telecomunicaciones
y nuevas tecnologias de la informacion:
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1. Actuaciones complementarias, actividades de creacion de redes
de formacion, acciones de sensibilizacion y difusion y codigos de nue-
vas practicas.

2. Acciones integrales de formacion de trabajadores en pequefias y
medianas empresas.

Los beneficiarios de las actuaciones del tipo 1 son empresas o
entidades de prestacion de servicios de consultoria y sensibiliza-
cion en telecomunicaciones y tecnologias de la informacion. Por su parte,
los beneficiarios para las actuaciones de tipo 2 son empresas, entidades
sin animo de lucro y empresas usuarias de actividades de formacion.

La cuantia total destinada para el periodo 2006-2007 asciende
a 6.600.000 euros, que iran destinados a financiar hasta el 70%
de los costes subvencionables para cualquier tipo de beneficiario,
excepto para las grandes empresas, a las que se financiaran el 50% de los
costes. Los proyectos podran realizarse de forma individual o en coope-
racion, pero su presupuesto no podra ser superior a 1.000.000 euros.

Los contenidos mas impartidos han sido en el area de usuarios los
de Internet a nivel usuario y alfabetizacion digital asi como Office XP
y Office 2003, mientras que en la de profesionales se encuentran cursos
de sistemas operativos, seguridad, desarrollo de aplicaciones, tecnologia
inalambrica y otros aspectos que interesan a las empresas. En estas
acciones han participado empresas de formacion certificadas por Micro-
soft como Certified Partner Learning Solutions.

El ntimero de proyectos presentados muestra un crecimiento impor-
tante desde el primer afio de puesta en marcha del programa, 2001, con

Proyectos presentados y aprobados (Forintel)
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apenas 44 proyectos, hasta 2000, afio en el que se han presentado un total
de 1.036 proyectos. El incremento ha sido especialmente importante en
2005 (983 proyectos) respecto al afo anterior (520 proyectos), mantenien-
do el aumento en el ultimo afio, pero con un crecimiento mas moderado.

Este aumento ha ido acompafiado, como es logico, de un aumento
del nimero de proyectos aprobados, que han pasado de 32 en 2001 a un
total de 238 en 2006. Sin embargo, este incremento ha sido mucho
menos intenso que el que se ha registrado en el numero de proyectos
aprobados, lo que significa que ha disminuido de forma importante la
relacion entre los proyectos aprobados y los presentados.

En efecto, la tasa de proyectos aprobados ha pasado del 72,7% en la
primera convocatoria de 2001 a un 23,0% en 2006. El porcentaje de
proyectos aprobados sobre el total de presentados muestra una fuerte
reduccidn en 2002, afio en el que se sitia en el 37,5%, es decir aproxi-
madamente la mitad que en 2001, manteniéndose relativamente estable
los dos afios siguientes.

Porcentaje de proyectos aprobados (Forintel)
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Fuente: Forintel, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2006.

El fuerte aumento de proyectos presentados que se produce en 2005
va acompaiiado de una nueva reduccion importante en el porcentaje de
proyectos aprobados, que se sitiia por debajo de una quinta parte del
total (19,1%). En 2006 se registra un ligero aumento en dicho porcentaje
hasta el 23,0%, aunque esto significa que algo menos de la cuarta parte
de los proyectos presentados han sido aprobados.

Por su parte, el presupuesto solicitado aumenta desde 35,57 millones
de euros en 2002 hasta un maximo de 110,17 millones de euros en 2005,
experimentando una fuerte reduccion en 20006, casi de la mitad, situan-
dose en 58,25 millones de euros. Esto significa que se ha producido una
fuerte reduccion del presupuesto medio por proyecto que pasa de algo
mas de 112.000 euros en 2005 a unos 56.225 euros en 2006. Esta ten-
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Presupuesto solicitado y aprobado (Forintel)
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dencia a la reduccion del importe medio por proyecto se produce desde
2003, afio en el que alcanzé el valor mas elevado del periodo de vigen-
cia del programa, cuando ascendid a 156.135 euros por proyecto.

El presupuesto aprobado como financiable ha crecido todos los afios,
desde 2003, primer afio en el que existe este dato hasta 2006. En efecto,
se ha pasado de 17,95 millones de euros en 2003 a 39,40 millones de
euros en 2006, cifra incluso superior a la aprobada en 2005 (38,06
millones de euros), afio en el que se registro el presupuesto mas elevado
de los proyectos aprobados.

Sin duda, este hecho esta relacionado con el porcentaje que repre-
senta el presupuesto financiable aprobado sobre el presupuesto presen-
tado. Dicho porcentaje se situd en el 50,46% en 2003, mostrando una
tendencia muy variable desde entonces, pues se sitiia en el valor mas

Suvbencion solicitada y concedida (Florintel)
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bajo en 2005 (34,55%), pero aumenta hasta el 67,64%, el valor mas alto
del periodo en 2006.

La subvencion concedida ha pasado de 4,56 millones de euros en
2001 a 24,25 millones de euros en 2006, con un fuerte crecimiento entre
2003 y 2004, y un mantenimiento desde ese afio hasta el final del pe-
riodo en 2006.

Sin embargo, el porcentaje que supone la subvencion concedida
sobre la solicitada presenta su maximo valor en 2001, afio en el que se
sitia en el 65,72% descendiendo de forma continua hasta el 32,48% que
se registra en 2003. En el afio siguiente presenta un repunte hasta el
46,38%, para disminuir a su valor mas bajo en 2005 (27,12%) y volver
a crecer en 2006 hasta el 51,37%.

Trabajadores/as a formar (Forintel)
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Este comportamiento bastante erratico no parece que se deba exclu-
sivamente al nimero de proyectos, aunque puede estar condicionado por
dos razones. Por una parte, por los fondos disponibles en relacion a los
proyectos presentados y, por otra, por la mayor o menor calidad de los
proyectos presentados, especialmente en términos de dimensionamiento
y de los conceptos de gastos incluidos.

En este sentido, se observa una cierta relacion entre el porcentaje de
presupuesto aprobado sobre el presentado y la proporcion de subvencion
concedida en relacidn a la solicitada, lo que ratificaria el peso de esa
segunda razon.

Un ultimo aspecto es el nimero de personas formadas a lo largo de
las diferentes convocatorias de Forintel. Dicho nimero se ha multi-
plicado por diez entre 2001 y 2006, pues pasa de poco mas de 24.000
trabajadores/as en el primer afio a casi 250.000 trabajadores/as en el tlti-
mo. Sin embargo, el maximo nimero se produce en 2005, afio en el que
el nimero de trabajadores/as a formar se sitia en 272.235 personas.

Otro indicador es el relativo al presupuesto financiable aprobado por
trabajador/a a formar. Dicho indicador muestra una tenden-cia decrecien-
te entre 2002, primer aflo para el que existen datos y 2005, presentando
una cierta recuperacion en 2006. En efecto, el presupuesto financiable por
trabajador/a es de 237,72 euros en 2002 reduciéndose hasta 139,81 euros
en 2005, para aumentar a 157,74 euros en 2006. Una posible explicacion
puede estar en el tipo de formacion impartida, si es presencial, a distancia
o mixta, lo que debe influir en el coste por persona, siendo menor en el
caso de la formacion a distancia.

Una evolucion similar experimenta la subvencioén concedida por tra-
bajador/a, pues pasa de casi 190,00 euros en 2001 a 84,74 euros en

Presupuesto y subvencién concedida por persona (Forintel)
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2005, para aumentar ligeramente a 97,09 euros en 2006. Es decir, la
cuantia de la subvencion concedida por persona se reduce a la mitad,
posiblemente por efecto del tipo de modalidad de imparticion de la
formacion.

En efecto, el analisis de los proyectos por modalidad de imparticion
muestra el descenso de la formacion presencial y el aumento tanto de la
formacion a distancia como de la mixta. Asi, el nimero de proyectos
con imparticion presencial de la formacion pasa de 17 en 2001 a un
maximo de 66 en 2004, pero disminuye de forma drastica en 2005 (16)
y aunque se recupera en 2006 (33) se mantiene por debajo de los valores
del periodo 2002-2004.

Por el contrario, el nimero inicial de proyectos de formacioén a dis-
tancia fue de inicamente tres en 2001, pero muestra una tendencia cre-
ciente. En el periodo 2002-2003 el aumento es pequeiio, pero a partir de
2004 es mucho mas significativo, siendo la modalidad predominante
tanto en 2005, con 107 proyectos, como en 2006, afio en el que se
aprueban 147 proyectos de este tipo.

Una tendencia creciente también muestra la formacion mixta, es
decir la que combina acciones presenciales con otras a distancia. El
numero de proyectos aprobados con formacion mixta fue de 7 en 2001,
creciendo hasta 63 en 2004 y 64 en 2005, para disminuir ligeramente en
2006 a 53 proyectos.

Por ultimo, las acciones complementarias se mantienen en unos ni-
veles reducidos, pues se aprueban 4 en 2001, y no se supera ese numero
hasta 2006, con apenas 5 proyectos. En el resto de afios se mueven entre
1 proyecto como en 2005 y 3 proyectos como en 2003.

Acciones por modalidad de imparticion (Forintel)
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Por tanto, el tipo de modalidad de la formacion impartida muestra
el progresivo aumento de aquellas que tienen acciones a distancia, ya
sean de forma integra o parcial, en detrimento de las acciones de forma-
cion presenciales. Esta tendencia es logica con la propia finalidad del
programa, es decir mejorar los niveles de cualificacion de los/as traba-
jadores/as en el uso de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones. Ademas, redunda en una reduccion de los costes unitarios por
persona formada.

Valoracion

Gracias al programa, las empresas pueden formar a sus empleados/
as en nuevas tecnologias, habilidades en sus puestos de trabajo y meto-
dologias, con un esfuerzo financiero reducido ya que las actuaciones se
ejecutan con subvenciones que, en muchos casos, cubren la totalidad de
los costes formativos.

Todos los resultados se cierran en funcion del alumnado que ha
finalizado el curso, de forma que se conoce el nivel de satisfaccion de
los alumnos, el indice de finalizacion, sus calificaciones, asi como su
interés en el desarrollo del curso en funcion de los avances que realizan
sobre el mismo.

Por otra parte, al ser la entidad gestora un Ministerio preocupa-
do por el avance de las TIC en nuestro pais, la Secretaria de Estado para
la Sociedad de la Informacién y especificamente el programa Forintel
contempla la posibilidad de realizar las acciones formativas en modali-
dades mixtas y al 100% en teleformacion. Existe un creciente aumento
del interés por la teleformacion en el programa, que esta difundido a
nivel nacional y es conocido por un significativo nimero de compaiiias.

Los responsables de formacién en tecnologias de informacion,
RR.HH y formacién no tecnologica asignan mayor prioridad al progra-
ma debido a los resultados satisfactorios de acciones anteriores. Como
resultado de lo anterior es mas rapida la asignacion de cursos para las
personas receptoras de las acciones formativas del programa.

Las nuevas modalidades de imparticion a través de sistemas mixtos
(presencial y teleformacion) o e-learning al 100% han obtenido mayor
aceptacion de lo esperado. Especialmente en los colectivos de tecnolo-
gias, mostrandose como una indudable alternativa a la formacion pre-
sencial.

El numero de trabajadores es significativo, aunque sigue siendo un
volumen reducido cuando se compara con el total de personas ocupadas.
Estaria en torno al 1,00% del total en los tres Gltimos afios del periodo,
pues el propio crecimiento del nimero de personas formadas ha ido
acompaiiado de un fuerte crecimiento de la ocupacion en nuestro pais.
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4.1.4. Programa ArtePyme

Su objetivo consiste en ayudar a las Pequeiias y Medianas Empresas
(PYMES) a su integracion en la Sociedad de la Informacion, cofinan-
ciando proyectos basados en el comercio electronico que involucren la
utilizacion de Servicios Avanzados de Telecomunicaciones (SAT) para
satisfacer necesidades comunes de colectivos de PYME’s permitiendo la
creacion de un entorno mas favorable para su desarrollo.

Ambito geogrdfico de aplicacion

Las actividades objeto de subvencion pueden realizarse en la totali-
dad o parte del territorio nacional. La distribucion regional de las sub-
venciones serd compatible con las actuaciones previstas en los Progra-
mas Operativos de aplicacion de Fondos FEDER cuya gestion haya sido
encomendada a la Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién por medio del Programa ARTE/PYME II. El ambito
de actuacion preferente de los proyectos a subvencionar eran las regio-
nes objetivo 1 del FEDER, es decir: Andalucia, Asturias, Canarias,
Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Extremadura, Galicia, Murcia, Co-
munidad Valenciana, Ceuta y Melilla.

Solicitantes y destinatarios

Pueden ser beneficiarios:

a) Las organizaciones publicas o privadas, cualquiera que sea su
estatuto fundacional, con personalidad juridica propia que, sin animo de
lucro, tengan la finalidad de prestar servicios de apoyo a las pequenas
y medianas empresas, mediante la realizacion de proyectos comunes de
asistencia o la promocion de servicios que contribuyan a la promocion
y mejora de la competitividad de la PYME.

b) Agrupaciones de interés econémico de empresas que cum-
plan la finalidad del parrafo anterior.

Va dirigido a Pequefas y Medianas Empresas como destinatarios
finales de los proyectos, teniendo la consideracion de PYME aquellas
empresas que cumplan los siguientes criterios:

@ Tener una plantilla inferior a 250 trabajadores. La plantilla se
obtendra por la media mensual habida durante los doce ltimos
meses y se considerara tanto el personal con caracter fijo como el
discontinuo.
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o Tener una cifra de negocio anual no superior a 40.000.000 de
euros, o bien un Balance general no superior a 27.000.000 de
euros.

@ No estar participada, en un 25% o mas de su capital o de sus
derechos de voto, por otras que no retinan los requisitos anterio-
res, salvo que sean sociedades publicas sin participacion, socieda-
des de capital riesgo o inversores institucionales, siempre que €stas
no ejerzan, individual o conjuntamente, ningtin control sobre la
empresa.

Criterios de valoracion de proyectos

Los criterios de valoracion seran los siguientes:

o La adecuacion del proyecto a las medidas previstas en el Progra-
ma ARTE/PYME II de acuerdo con el Programa Operativo de la
Sociedad de la Informacion, de aplicacion de fondos FEDER.

@ Un mayor nimero de Pymes vinculadas al proyecto y porcentaje
sobre el colectivo potencialmente interesado.

o El caracter innovador y modélico del proyecto.

o La adecuacion del proyecto a la resolucion de las necesidades
planteadas y capacidad de generar mayor actividad econémica en
las PYME.

@ Soluciéon Tecnolégica y grado de definicion del proyecto.

@ Viabilidad econémica y financiera del proyecto.

o La capacidad técnica y de gestién con que cuenta la entidad so-
licitante en relacion con la actividad para la que se solicita la
ayuda, asi como su representatividad en el grupo de usuarios a los
que se dirige el Proyecto.

En el caso de proyectos conforme al apartado a) de la base segunda
se requerira:

@ Un estudio de campo especifico.

= Un analisis de los datos estadisticos obtenidos.

o La definicién técnica y valoracién econdmica, en ambos casos
detallada, de los Servicios Avanzados de Telecomunicaciones cuya
necesidad haya podido ser detectada.

o El analisis de la viabilidad técnica y econdmica del posible pro-
yecto piloto o implantacion.

Valoracion

Se trata de un programa destinado a fomentar la incorporacion de las
PYMEs a la Sociedad de la Informacion, a través del comercio electro-
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nico. Por tanto, se puede considerar que se trata de PYMEs de determi-
nadas actividades, en las que tenga sentido el comercio electronico, y

con una cierta capacidad para llevar adelante un proyecto de esas carac-
teristicas. Esta capacidad implica tanto recursos humanos y financieros
como existencia de determinados procedimientos organizativos y capa-
cidades necesarias para asumir la perspectiva del comercio electrénico.

El interés de esta iniciativa se ha traducido en una continuacién en
el marco del Plan Avanza, en concreto a través del Programa Avanza
PYME.

4.1.5. Programa NexoPyme

Es un programa gestionado por las Camaras de Comercio para pro-
mover la Sociedad de la Informacion entre las PYMEs espaiiolas loca-
lizadas en las regiones de Objetivo 1.

Objetivos

Los objetivos del Programa NexoPyme son:

o General: Favorecer la incorporacion de las pequefias y medianas
empresas en la «cultura telematica» y en el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos cada vez mas presentes en el nuevo
contexto socioecondémico.

o Especificos:

— Acercar servicios on line que contribuyan a una mejor gestion
del conocimiento por parte de las pequeiias empresas, estable-
ciendo las claves para un manejo critico de la informacién y su
uso.

— Facilitar las herramientas para el funcionamiento de los servi-
cios.

— Acompanar a las empresas en el uso de los servicios a través de
asistencia y dinamizacion.

Contenido
El Programa Nexopyme para regiones Objetivo 1 FEDER (Andalu-

cia, Asturias, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Extrema-
dura, Galicia, Murcia, Comunidad Valenciana y Ceuta y Melilla) estaba
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incluido en el Programa Operativo «Mejora de la Competitividad y
Desarrollo del Tejido Productivo 2000-2006%.

A través de una convocatoria de ayudas el programa ofrece a las
Pymes un paquete «indivisible» de servicios y productos consistente en:

= Servicios on line relativos a las principales areas de apoyo a la
gestion empresarial, internacionalizacion, capacitacion, informa-
cion, asesoramiento, certificado digital, etc.

o Servicios web para la creacion y mantenimiento de una Pagina
Web, Correo Electronico y Dominio.

= Equipamiento informatico y de comunicaciones necesarios para el
disfrute de los servicios on line.

@ Asistencia y mantenimiento ordinarios de un técnico informatico
local.

@ Asesoramiento especializado de una persona consultora que, ade-
mas de contribuir al uso de servicios del Programa para la empre-
sa, realizara un trabajo especifico de Comercio Electronico, Segu-
ridad Informatica o uso avanzado de herramientas ofimaticas y
sistemas de gestion integrada.

El coste total del paquete es de 5.374,71 euros mas IVA (o impuesto
equivalente), siendo la ayuda de 5.000,00 euros.

Entidades beneficiarias

Las empresas que quieran participar en el programa deberan cumplir
los siguientes requisitos:

o Pertenecer a la categoria de empresas PYME segtin la UE.

@ No exceder de 50 personas empleadas, o entrar dentro de la defi-
nicion de «pequena empresa» o de «microempresay», incluyendo a
los empresarios autonomos.

@ Ser empresa autonoma, segun la UE.

o Cumplir la norma de «minimisy.

o Estar ubicadas en regiones Objetivo 1 FEDER.

e Estar dadas de alta en el Censo del IAE, seccidn 1: actividades
empresariales, industriales, comerciales y de servicios.

= Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Se-
guridad Social, en el momento del cobro de la ayuda.

o Estar dispuestas a cumplir las condiciones del programa: pre-fi-
nanciacion y cofinanciacion del objeto de las ayudas; utilizacion
de los teleservicios; procedimientos de control, seguimiento y eva-
luacidn; y todos aquellos aspectos que figuren en el convenio de
regulacion de la concesion de la ayuda
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Valoracion

Es un programa que implica una doble perspectiva; por una parte,
consiste en una ayuda para que las PYMEs incorporen equipos informa-
ticos y, por otra parte, para que se incorporen al uso de determinados
servicios desde los mas basicos como pagina web o correo electronico,
hasta otros mas complejos como comercio electrénico.

No se tienen datos concretos de resultados para poder establecer el
interés que ha suscitado entre las PYMEs de las regiones afectadas,
aunque se trata fundamentalmente de actuaciones vinculadas a un mayor
uso de las TIC en dichas empresas, asi como de ampliaciones de los
servicios que utilizan, sin que haya una intervencion dirigida a la mejora
de las cualificaciones de los recursos humanos en ese campo.

4.1.6. Programa de formacion e insercion laboral de demandantes
de empleo en tecnologia de la informacion
y de las comunicaciones y en actividades emergentes
que utilicen nuevas tecnologias

Objeto

Su objeto es la concesion de subvenciones destinadas a financiar la
puesta en marcha de acciones de formacioén ocupacional dirigidas a
cualificar e insertar en el mercado laboral a personas desempleadas en
ocupaciones caracterizadas por el uso intensivo de nuevas tecnologias,
especialmente de la informacion y de las comunicaciones, que permitan
un nivel adecuado de competitividad econémica y sectorial.

Actuaciones subvencionables

Se podran subvencionar las siguientes actuaciones:

1. Cursos de formacion: deberan ser impartidos por centros de
formacion que seran autorizados por el Servicio Publico de Empleo
Estatal como centros colaboradores, siempre que estén homologados por
el Servicio Publico de Empleo Estatal o la Comunidad Auténoma res-
pectiva y reunan los requisitos de idoneidad establecidos en los progra-
mas formativos de la especialidad correspondiente. La homologacion de
estos centros tendrd una vigencia limitada a la duracion del programa.
Los cursos podran ser de caracter presencial, a distancia (tele formacion)
o mixtos. La duracion aproximada de los cursos serd de 250 horas.

Las especialidades formativas seran las que resulten mas demanda-
das por el mercado de trabajo en las profesiones relacionadas con las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las actividades
emergentes que utilicen nuevas tecnologias.

2. Préacticas en empresas: los/as alumnos/as que superen los cursos
de formacion con evaluacion positiva podran realizar practicas profesio-
nales en las empresas que hayan sido seleccionadas por las asociaciones
y fundaciones beneficiarias. Estas practicas no supondran la existencia
de relacion laboral entre los/as alumnos/as y las empresas.

La iniciacion de las practicas debera producirse en el plazo de 30
dias desde la finalizacion del curso y su duracion no superara el 70% de
la duracién en horas del curso.

Las asociaciones y fundaciones firmantes remitiran al Servicio Pu-
blico de Empleo Estatal una copia de los convenios sobre las practicas
no laborales suscritos con las empresas, asi como la relacion de las
personas participantes en las mismas.

3. Acciones vinculadas a la formacion: deberan ser realizadas por
las asociaciones y fundaciones beneficiarias, siempre que sean necesa-
rias o complementen la ejecucion de los cursos y practicas.

Podran ser:
a) Acciones complementarias:

1. Identificacion de las necesidades de formacion en los dife-
rentes sectores objeto de la orden

2. Disefio y elaboracion de programas formativos y medios
didacticos

3. Realizacion de cuantas otras actuaciones que, siendo com-
plementarias a la formacion, se consideren necesarias para
la eficaz articulacion del programa

b) Acciones de gestion:

1. Propuesta de los centros colaboradores para la imparticion
de los cursos de formacion

2. Btsqueda y seleccion de las empresas en las que los/as
alumnos/as realizaran las practicas no laborales

3. Coordinacién de la imparticion de los cursos y de la reali-

zacion de las practicas en empresas

Consecucion de los objetivos de insercion laboral

Promocion del plan formativo

Entrega de fondos y recepcidn, certificacion y presentacion

de las justificaciones y liquidaciones requeridas.

Al

¢) Evaluacion de la eficacia del programa
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Entidades beneficiarias

Podran ser beneficiarias de las subvenciones:

a)

b)

Las asociaciones y fundaciones que reunan los requisitos si-
guientes:

1. Tener un ambito de actuaciéon mayor al de una comunidad
auténoma

2. Tener implantacion sectorial. En el caso de las asociaciones,
tener como asociadas a empresas de los sectores de tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones y nuevas
tecnologias; y en el caso de las fundaciones, tener como
miembros de su Patronato a asociaciones y/o empresas per-
tenecientes a dichos sectores.

3. Acreditar experiencia en materia de formacioén ocupacional,
mediante una declaracion de la entidad en la que se relacio-
nen las actividades y trabajos realizados por la misma en los
tres Ultimos afios.

Los centros colaboradores propuestos por las asociaciones y
fundaciones beneficiarias anteriores, que sean autorizados por
Servicio Publico de Empleo Estatal para impartir los cursos de
formacion.

Las empresas, seleccionadas por las asociaciones y fundaciones
beneficiarias anteriores, en las que se realicen las practicas pro-
fesionales no laborales.

El Servicio Publico de Empleo Estatal abonara a las entidades bene-
ficiarias el importe de los fondos necesarios para financiar:

a)

b)

La imparticion de los cursos de formacion. La subvencion ten-
dréa una cuantia maxima por cada curso, que se concretara en el
producto del nimero de horas del mismo por el numero de
alumnos/as que lo finalizan y por el importe de un modulo
economico. Este modulo constara de dos partes; la parte A del
modulo se referira a los costes de profesorado y tutores y tendra
un importe maximo de 5,16 euros; la parte B del modulo se
referird al resto de costes abonables del curso y tendrd un im-
porte maximo de 4,22 euros. Los cursos seran cofinanciados por
el Fondo Social Europeo.

La realizacion de las practicas en empresas. Seran costes com-
pensables, los relativos a tutores, seguro de accidentes de alum-
nos/as, materiales didacticos directamente relacionados con las
practicas y otros gastos inherentes a las practicas profesionales,
con el limite maximo de 1,20 euros por alumno/a y hora de
practicas.
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¢) Los gastos subvencionables generados por la ejecucion de las
acciones vinculadas a la formacion se determinaran atendiendo
al nimero de alumnos a formar, y cuyo importe total maximo
se fijara en el convenio de colaboracion correspondiente:

1. Para calcular el importe maximo de la subvencion de las
acciones complementarias y de evaluacion se multiplicara
el nimero de alumnos/as por un médulo de 1,20 euros y por
250 horas de media formacion/alumno-a.

2. Para calcular el importe maximo correspondiente a la sub-
vencion de las acciones de gestion, se multiplicard el ntime-
ro de alumnos por un modulo de 0,80 euros y por una
media de 250 horas de formacion.

Seran gastos subvencionables por este concepto, las retribu-
ciones del personal por actividades de gestion y coordina-
cion (sueldos, seguridad social, dietas y gastos de locomo-
cion u honorarios profesionales), alquileres de oficinas o,
en su caso, amortizaciones de los locales, gastos generales
de oficina (limpieza o gestiéon de suministros, mensajeria,
reprografia etc.), gastos por la realizacion de acciones de
promocion, difusion y marketing y otros gastos indispensa-
bles en relacion con el desarrollo del programa.

El importe de las subvenciones en ningun caso podra ser de tal
cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencio-
nada.

Objetivos de insercion laboral

En los convenios suscritos entre el Servicio Publico de Empleo
Estatal y las asociaciones o fundaciones a las que se haya concedido la
subvencion, se estableceran los objetivos de insercion laboral que debe-
ran conseguir esas entidades. De dicha insercion debera beneficiarse,
como minimo, el 60% de los/as alumnos/as que finalicen el proceso
formativo con evaluacion positiva.

A efectos del computo del 60% de insercion, se tendran en cuenta
las contrataciones realizadas, como maximo, en los seis meses siguientes
desde la finalizacion de los cursos de formacion o de las practicas en
empresas, en su caso.

Los contratos deberan estar relacionados con el contenido de la
accion formativa y su duracion deberd ser de al menos seis meses.
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Criterios de seleccion

Ademas de las condiciones generales, se valoraran las caracteristicas
de los colectivos de personas desempleadas destinatarias de las acciones
de formacion, el nivel de compromiso de las entidades en la insercion
laboral de los/as alumnos/as, el grado de idoneidad de los centros de for-
macion y de las empresas en las que se desarrollaran las acciones de for-
macion, la experiencia acreditada de colaboracion en programas simila-
res y el esfuerzo financiero de la entidad solicitante en el desarrollo de
las acciones.

Valoracion

La convocatoria de este programa se ha realizado recientemente, por
lo que no es posible llevar a cabo ningun tipo de valoracion de resulta-
dos. Al margen de este aspecto parece que se trata de un programa
interesante dirigido a la capacitacion en nuevas tecnologias de aquellas
personas que se encuentran en situacion de desempleadas y vinculado a
las demandas mas significativas del mercado de trabajo. Ademas, va
acompaiiado de un compromiso de insercion laboral, como resultado de
un proceso de practicas en las empresas, lo que sin duda acrecienta su
interés como instrumento de politica activa de empleo.

4.2. Programas relacionados con la I+D+i
4.2.1. Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (Profit)

El Programa de Fomento de la Investigacion Técnica es un instru-
mento del Gobierno destinado a estimular a las empresas y a otras en-
tidades a llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo tecno-
logico, de acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica (I+D+1)
2004-2007, en la parte dedicada al Fomento de la Investigacion Técnica.

El Plan Nacional de [+D+1 2004-2007 establece un conjunto de
objetivos que pretenden, de forma general, contribuir a un mayor desa-
rrollo del sistema espaifiol de Ciencia-Tecnologia-Empresa.

El Profit se compone de diferentes subprogramas, tales como:

1. Fomento Investigacion Técnica (Desarrollo Industrial) Acciones
Complementarias de Cooperacion Internacional

Las Acciones complementarias de cooperacion internacional tienen
como objetivo favorecer la participacion en el Programa Marco de la
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Comunidad Europea para acciones de investigacion, demostracion y
desarrollo tecnologicos (IDT), en los programas EUREKA e IBEROE-
KA, y en otros programas internacionales de cooperacion en investiga-
cion cientifica y desarrollo tecnoldgico. Estas acciones complementarias
solo corresponden a las fases de promocion, difusion y definicion de los
proyectos.

Las Secciones, Programas, Subprogramas y Acciones Estratégicas
incluidos en esta linea de ayudas son:

Seccion 1.*  Programa Nacional de Biomedicina: Subprograma Na-
cional de Investigacion Farmacéutica en descubrimiento, desarrollo y
evaluacion de medicamentos.

Seccidon 2.*  Programa Nacional de Tecnologias para la Salud y el
Bienestar: Subprograma Nacional de Tecnologias Sanitarias e Investiga-
cioén en productos sanitarios

Seccion 3.*  Programa Nacional de Biotecnologia

Seccion 4" Programa Nacional de Recursos y Tecnologias Agroa-
limentarias

Seccion 5.* Programa Nacional de Ciencias y Tecnologias
Medioambientales: Subprograma Nacional de ciencias y tecnologias
marinas Subprograma Nacional de tecnologias para la gestion sostenible
medioambiental.

Seccion 7.  Programa Nacional de Ciencias y Tecnologias Quimi-
cas Subprograma de Investigacion Quimica orientada

Seccion 8.* Programa Nacional de Materiales

Seccion 9. Programa Nacional de Disefio y Produccion Industrial:
Prioridades tematicas multidisciplinares Subprograma Nacional de bie-
nes de equipo Subprograma Nacional de modernizacion de los sectores
tradicionales Accion Estratégica de Sistemas Complejos

Seccion 14.*  Programa Nacional de Medios de transporte: Subpro-
grama Nacional de Automocion Subprograma Nacional Maritimo
Subprograma Nacional Ferroviario Subprograma Nacional Transmodal

Seccion 15* Programa Nacional de Construccion
Seccion 16.* Programa Nacional de Seguridad

Seccion 17.*  Programa Nacional de Ciencias Sociales, Econdmicas
y Juridicas

Seccion 18.* Accion Estratégica de Tecnologias Turisticas

Seccion 19.* Accion Estratégica de Nanociencia y Nanotecnologia
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Tipos de proyectos y actuaciones

Las Acciones complementarias de cooperacion internacional podran
realizarse como:

@ Proyecto o actuacion tecnologica individual.
@ Proyecto o actuacidn tecnoldgica en cooperacion.

Los proyectos, en todo caso, deben responder a los objetivos y prio-
ridades tematicas descritos por Secciones establecidos en la orden °.

Beneficiarios

Con la excepcion del Programa Nacional de Ciencias Sociales, Eco-
némicas y Juridicas, podran ser beneficiarios de las ayudas:

@ Empresas.

o Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro
no universitarios.

o Centros Tecnoloégicos, que actuen exclusivamente como partici-
pantes en un proyecto en cooperacion.

o Entidades de derecho publico distintas de los Centros Publicos de
I+D, de acuerdo a la categorizacion que las bases reguladoras de
estas ayudas, y exclusivamente en acciones complementarias.

@ Agrupaciones o asociaciones empresariales

Las microempresas solo podran ser beneficiarias de ayudas para
proyectos que se realicen bajo la modalidad de cooperacion.

En el Programa Nacional de Ciencias Sociales Economicas y Juri-
dicas podran ser beneficiarios de las ayudas los siguientes:

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro
no universitarios

o Entidades de derecho publico distintas de los Centros Publicos de
I+D, de acuerdo a la categorizaciéon que establecen las bases re-
guladoras de estas ayudas.

o Asociaciones empresariales sectoriales sin animo de lucro a las
que se refieren bases reguladoras de estas ayudas.

@ Centros Tecnoloégicos, que actuen exclusivamente como partici-
pantes en un proyecto en cooperacion

* No se recogen aqui debido a su extension. Se pueden consultar en la Orden ITC/
669/2007, de 15 de marzo, BOE 69, 21 de marzo de 2007, paginas 12356-12364.
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2. Fomento de la Investigacion Técnica (Desarrollo Industrial) Pro-
yectos Tractores

Son ayudas a proyectos plurianuales, de presupuesto superior a
2.000.000 de €, que integren el desarrollo de tecnologias complejas y
que estén liderados por una empresa con capacidad «de arrastre» entre
los sectores (industriales y de servicios) asociados en la ejecucion del
proyecto. En definitiva, aquellos que impliquen la creacion o mejora del
tejido industrial asociado a la cadena de valor del producto o servicio
desarrollado por el proyecto.

Tipos de proyectos objeto de las ayudas

Podran ser objeto de ayudas los proyectos tractores que se realicen,
bajo la modalidad de «en cooperacidony, que respondan a los siguientes
criterios:

@ Presentar una novedad tecnologica significativa e integrar activi-
dades pertenecientes a distintas etapas de la cadena de valor del
producto o servicio, que comprende el analisis previo y disefo del
mismo, su desarrollo, la validacion en usuarios finales mediante
una accion piloto de demostracion, asi como las acciones de difu-
sion hacia los colectivos de potenciales beneficiarios.

@ Tener un presupuesto minimo de 2.000.000 euros.

@ Responder a los objetivos y prioridades tematicas recogidos en la
orden de convocatoria®.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

@ Empresas

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin &nimo de lucro
no universitarios

@ Centros Tecnoloégicos, que actuen exclusivamente como partici-
pantes en un proyecto en cooperacion

o Agrupaciones o asociaciones empresariales

El desarrollo de los proyectos sera realizado en cooperacion median-
te la formacion de agrupaciones en las que deberan participar agentes de
cada uno de los siguientes tipos:

* No se recogen aqui debido a su extension. Se pueden consultar en la Orden ITC/300/
2007, de 9 de febrero, BOE 40, 15 de febrero de 2007, paginas 6765-66773.
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o Empresas fabricantes, transformadoras o desarrolladoras

o Centros privados de investigacion y desarrollo no universitarios o
Centros Tecnoldgicos como cooperantes o bajo la modalidad de
subcontratacion

o Entidades usuarias finales del resultado del proyecto de desarrollo
tecnologico, que pertenezcan a las categorias de Empresas, Agru-
paciones o Asociaciones empresariales

En la evaluacion se tendra en cuenta la proporcion de PYMEs que
participen en estas agrupaciones.

La relacion entre los agentes que se agrupen para el desarrollo de un
proyecto tractor en cooperacion debera estar formalizada documental-
mente mediante un contrato, convenio o acuerdo en el que se establez-
can los derechos y obligaciones de los distintos sujetos participantes. Al
frente de la agrupacion, actuando como representante y solicitante de la
ayuda estara una empresa fabricantes, transformadoras o desarrolladora
0 empresa usuaria final.

3. Fomento de la Investigacion Técnica (Desarrollo Industrial)

Son ayudas del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica
dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Inno-
vacion Tecnolédgica (2004-2007) en la parte dedicada al Fomento de la
Investigacion Técnica

Tipos de proyectos y actuaciones

Programas, Subprogramas y Acciones Estratégicas

Se contemplan ayudas para la realizacion de proyectos de [+D co-
rrespondientes a los siguientes Programas, Subprogramas y Acciones
Estratégicas:

o Programa Nacional de Biomedicina: Subprograma Nacional de
Investigacion Farmacéutica en descubrimiento, desarrollo y eva-
luacién de medicamentos.

@ Programa Nacional de Tecnologias para la Salud y el Bienestar:
Subprograma Nacional de Tecnologias Sanitarias e Investigacion
en productos sanitarios.

o Programa Nacional de Biotecnologia.

o Programa Nacional de Recursos y Tecnologias Agroalimentarias.

= Programa Nacional de Ciencias y Tecnologias Medioambientales:

— Subprograma Nacional de ciencias y tecnologias marinas.
— Subprograma Nacional de tecnologias para la gestion sostenible
medioambiental.
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@ Programa Nacional de Ciencias y Tecnologias Quimicas: Subpro-
grama de Investigacion Quimica orientada.

= Programa Nacional de Materiales.

= Programa Nacional de Diseflo y Produccion Industrial:

— Prioridades tematicas multidisciplinares.

— Subprograma Nacional de bienes de equipo.

— Subprograma Nacional de modernizacién de los sectores tradi-
cionales.

— Accion Estratégica de Sistemas Complejos.

@ Programa Nacional de Medios de transporte:

— Subprograma Nacional de Automocion.
— Subprograma Nacional Maritimo.

— Subprograma Nacional Ferroviario.

— Subprograma Nacional Transmodal.

@ Programa Nacional de Construccion.

= Programa Nacional de Seguridad.

= Programa Nacional de Ciencias Sociales, Economicas y Juridicas.
@ Accion Estratégica de Tecnologias Turisticas.

o Accion Estratégica de Nanociencia y Nanotecnologia.

Tipos de proyectos

Excepto en el P.N. de Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas,
podran ser objeto de ayudas los siguientes tipos de proyectos:

@ Proyectos de investigacion industrial.

@ Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial o de desarrollo.

@ Proyectos de desarrollo tecnologico.

= Acciones complementarias.

En el P.N. de Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas podran ser
objeto de ayudas:

@ Acciones complementarias
@ Proyectos de investigacion

Modalidades

Los tipos de proyectos y actuaciones podréan realizarse conforme a
una de las siguientes modalidades:
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@ Proyecto o actuacion tecnologica individual.
@ Proyecto o actuacion tecnoldgica en cooperacion

Requisitos

Los proyectos de investigacion industrial y de desarrollo tecnologico
para que sean financiables deberan tener un presupuesto minimo total de
60.000 euros cuando se trate de la concesion de una subvencion o de
1.000.000 euros cuando se trate de la concesion de un préstamo y res-
ponder a los objetivos y prioridades tematicas descritas °.

Beneficiarios

Excepto en el P.N. de Ciencias Sociales, Econdémicas y Juridicas,
podran ser beneficiarios:

o Empresas (las microempresas s6lo en proyectos en cooperacion
tanto como solicitante como cooperante).

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro
no universitarios.

o Agrupaciones o asociaciones empresariales.

o Entidades de Derecho Publico distintas de los Centros Publicos de
I+D so6lo en acciones complementarias o acciones complementa-
rias de cooperacion internacional.

o Centros Tecnoldgicos, s6lo como cooperantes, nunca pueden ser
solicitantes.

En el P.N. de Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas, pueden ser
beneficiarios:

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro
no universitarios a Entidades de Derecho Publico distintas de los
Centros Publicos de [+D.

@ Asociaciones empresariales sectoriales sin &nimo de lucro.

o Centros Tecnoldgicos, s6lo como cooperantes, nunca pueden ser
solicitantes.

En ninguin caso pueden ser ni solicitantes ni cooperantes los Centros
Publicos de I+D ni los Centros privados de investigacion y desarrollo
sin animo de lucro universitarios.

> No se recogen aqui debido a su extension. Se pueden consultar en la Orden ITC/162/
2007, de 25 de enero, BOE 28, 1 de febrero de 2007, paginas 4757-4765.
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4. Fomento de la Investigacion Técnica (Apoyo a Centros Tecno-
l6gicos)

Estas ayudas se dirigen a las actuaciones y proyectos que presenten
los Centros Tecnologicos encaminados a alguno de los siguientes obje-
tivos:

@ Potenciar las unidades de investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion de los Centros Tecnologicos.

o Potenciar la realizacion de proyectos de [+D+I de mayor riesgo
tecnologico.

o Apoyar la participacion de los Centros Tecnologicos en Progra-
mas Internacionales, en especial el Programa Marco Europeo de
apoyo a la [+D+I.

o Fomentar la cooperacion entre Centros Tecnologicos para una
mejor eficacia de los recursos existentes.

5. Fomento de la Investigacion Técnica (Tecnologias de la Socie-
dad de la Informacion)

Su objetivo, en la convocatoria 1/2007, es apoyar y favorecer, a
través de subvenciones y préstamos los proyectos y actuaciones no in-
cluidos en Programas Internacionales de cooperacién en investigacion
cientifica y desarrollo tecnologico que se realicen conforme a las si-
guientes tipologias:

= Proyectos de investigacion industrial

o Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial o de desarrollo.

o Proyectos de desarrollo tecnologico.

o Actuaciones complementarias

Tipos de proyectos y actuaciones

Los proyectos y actuaciones no incluidos en Programas Internacio-
nales de cooperacion en investigacion cientifica y desarrollo tecnologi-
co, tales como:

o Proyectos de investigacion industrial.

o Proyectos de desarrollo tecnologico.

o Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial o de desarrollo.

@ Acciones complementarias.
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Los tipos de proyectos y actuaciones podran realizarse como:

@ Proyecto o actuacion tecnologica individual.
@ Proyecto o actuacidn tecnoldgica en cooperacion.

Los proyectos de investigacion industrial y de desarrollo tecnoldgico
para que sean financiables en el marco de la presente convocatoria de-
beran tener un presupuesto minimo de 200.000 euros cuando se trate de
la concesion de una subvencion o de 1.000.000 euros cuando se conceda
un préstamo.

Los proyectos y actuaciones deberan responder a los objetivos y
prioridades tematicas de la convocatoria °. Entre estas prioridades temé-
ticas, se concedera especial atencion a las incluidas dentro de las Accio-
nes estratégicas en television y radio digital, de e-inclusion y e-asisten-
cia y sobre software de cddigo abierto y la Accidn estratégica horizontal
sobre seguridad y confianza en los sistemas de informacion, las comu-
nicaciones y los servicios de la Sociedad de la Informacion, asi como a
las relativas a Tecnologias para la movilidad del Subprograma nacional
de Tecnologias de Comunicaciones.

Se destinara un minimo de 10.000.000 euros en subvenciones y
20.000.000 euros en préstamos (7.000.000 en subvenciones y 14.000.000
euros en préstamos con cargo al presupuesto 2007) a proyectos y actua-
ciones que se ejecuten al menos en un 50% de su presupuesto en las
siguientes Comunidades y Ciudades Auténomas: Asturias, Andalucia,
Canarias, Castilla y Leon, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta y Melilla. Estos proyectos y actua-
ciones podran contar con financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), en el marco del programa operativo correspondien-
te. A las Acciones complementarias se les dedicara un presupuesto
maximo de 2.000.000 euros en subvenciones.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

o Empresas

o Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro

@ Centros Tecnologicos: exclusivamente cuando intervengan como
participantes en proyectos o actuaciones en la modalidad «en
cooperaciony.

@ Centros publicos de investigacion y desarrollo y Centros privados
de investigacion y desarrollo universitarios: exclusivamente en

® No se recogen aqui debido a su extension. Se pueden consultar en la ORDEN 1/
2007, de 2 de febrero, BOE 32, 6 de febrero de 2007, paginas 5516-5520.
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acciones complementarias o como participantes en proyectos en
cooperacion.

= Agrupaciones o asociaciones empresariales.

@ Otras entidades de Derecho Publico exclusivamente en acciones
complementarias

Las microempresas s6lo podran ser beneficiarias de ayudas para la
realizacion de proyectos de investigacion industrial y de desarrollo tec-
nolégico cuando éstos se lleven a cabo en la modalidad de «en coope-
raciony, salvo que estén encuadrados en un programa de cooperacion
internacional.

Las empresas que no pertenezcan a la categoria de «Pequefia y
mediana empresa» (PYME) solo podran ser beneficiarias de ayudas para
la realizacion de proyectos de investigacion industrial y de desarrollo
tecnologico bajo la modalidad de subvencion, cuando éstos se lleven a
cabo «en cooperaciony, salvo que estén encuadrados en un programa de
cooperacion internacional o subcontraten al menos un 15% del presu-
puesto total con Centros publicos de investigacion y desarrollo o Cen-
tros privados de investigacion y desarrollo universitarios.

6. Proyectos Tractores del Plan Nacional de I+D+I (Tecnologias de
la Sociedad de la Informacion)

Son ayudas para el fomento de la investigacion técnica en el Area
de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, dedicada a proyectos
tractores. Se entiende por proyectos tractores aquellos que promuevan la
integracion de actividades pertenecientes a la misma cadena de valor y
que sean realizados por distintos tipos de agentes.

Las ayudas para la realizacion de proyectos tractores corresponden
a las Secciones, programas, subprogramas y acciones estratégicas en la
parte dedicada al Fomento de la Investigacion Técnica:

o Programa Nacional de Tecnologia Electronica y de Comunicacio-
nes, que incluye los Subprogramas Nacionales de Electronica y de
Tecnologias de Comunicaciones y la Accion Estratégica en Tele-
vision y Radio Digital.

o Programa Nacional de Tecnologias Informaticas.

@ Programa Nacional de Tecnologias de Servicios de la Sociedad de
la Informacién, que incluye el Subprograma Nacional de e-conte-
nidos y las Acciones Estratégicas de e-inclusion y e-asistencia y
sobre software de codigo abierto.

= Accidn estratégica horizontal sobre seguridad y confianza en los
sistemas de informacidn, las comunicaciones y los servicios de la
Sociedad de la Informacion
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Tipos de proyectos y actuaciones

Podran ser objeto de ayudas:

1. Los proyectos tractores que se realicen, bajo la modalidad de
«en cooperaciony.

2. Los proyectos tractores, con nivel de riesgo tecnologico eleva-
do, integraran actividades pertenecientes a la misma cadena de valor del
producto o servicio, que comprende el andlisis previo y disefio del mis-
mo, su desarrollo, la validacion en usuarios finales mediante una accion
piloto de demostracion y las acciones de difusion hacia los colectivos de
usuarios potenciales.

3. Los proyectos cuyo solicitante sea una empresa no PYME de-
beran tener un presupuesto minimo de 1.000.000 euros en las anualida-
des 2007-2008. El presupuesto minimo sera de 500.000 euros cuando el
solicitante sea una empresa PYME.

4. Los proyectos deberan responder a los objetivos y prioridades
tematicas recogidos en la convocatoria ’.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

o Empresas.

o Centros publicos de investigacion y desarrollo y centros privados
de investigacion y desarrollo universitarios: exclusivamente cuan-
do intervengan como participantes no solicitantes.

= Centros Tecnoldgicos: Exclusivamente cuando intervengan como
participantes no solicitantes.

@ Agrupaciones o asociaciones empresariales.

El desarrollo de los proyectos sera realizado en cooperacion median-
te la formacion de agrupaciones en las que participen al menos un agen-
te de cada uno de los siguientes tipos:

a) Empresas desarrolladoras de los productos (bienes o servicios).

b) Centros publicos de investigacion y desarrollo, Centros priva-
dos de investigacion y desarrollo universitarios o Centros Tecnologicos:
Estas entidades podran participar en el proyecto tractor en cooperacion
o subcontratadas por uno o varios de los restantes agentes. Su participa-

’ Se pueden consultar en la Orden 1/2007, de 2 de febrero, BOE 32, 6 de febrero de
2007, paginas 5516-5520.
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cion debera suponer un importe igual o superior al 15% del presupuesto
total del proyecto.

c) Entidades usuarias finales del resultado del proyecto de desarro-
llo tecnologico, que pertenezcan a las categorias de Empresas, Agrupa-
ciones o asociaciones empresariales u otras entidades de Derecho Publi-
co. Las entidades de Derecho Publico no podran percibir ayudas por su
participacion en el desarrollo del proyecto tractor, pero la solicitud de-
bera incluir la descripcion de las actividades que realizaran como parti-
cipantes

La relacion entre los agentes que desarrollen un proyecto tractor en
cooperacion deberd estar formalizada documentalmente mediante un
contrato, convenio o acuerdo en el que se establezcan los derechos y
obligaciones de los distintos participantes. Al frente de la agrupacion,
actuando como representante y solicitante de la ayuda, estard una empre-
sa desarrolladora de los productos o entidad usuaria final. Las agrupa-
ciones deberan incluir al menos una PYME.

7. Proyectos y Acciones de Cooperacion Internacional en I+D (Tec-
nologias de la Sociedad de la Informacion)

Su objetivo es apoyar y favorecer, los proyectos y actuaciones in-
cluidos en Programas Internacionales de Cooperacion en investigacion
cientifica y desarrollo tecnologico que se realicen conforme a las si-
guientes tipologias:

o Proyectos de investigacion industrial.
@ Proyectos de desarrollo tecnologico
= Acciones complementarias de cooperacion internacional

Tipos de proyectos y actuaciones

1. Los tipos de proyectos y actuaciones podran realizarse como:

o Proyecto o actuacion tecnoldgica individual.
o Proyecto o actuacidn tecnoldgica en cooperacion

2. Los proyectos deberan tener un presupuesto minimo total de
300.000 euros cuando se trate de la concesion de una subvencion o de
1.000.000 euros cuando se trate de la concesion de un préstamo.

3. Se entenderan inicamente como proyectos de investigacion cien-
tifica y desarrollo tecnoldgico incluidos en Programas Internacionales de
Cooperacion en [+D aquellos que hayan obtenido el sello correspon-
diente o un documento acreditativo de la pertenencia del proyecto al
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programa, emitida por el drgano competente en la gestion del Programa
de Cooperacion Internacional de I+D bajo el que se presenta la solicitud
de ayuda. Se prestara especial atencion a los siguientes Programa de
Cooperacion Internacional de [+D: EUREKA y en particular los «Clus-
ters» de EUREKA (CELTIC, ITEA2, MEDEA+ y EURIPIDES), IBE-
ROEKA, Programas bilaterales con otros paises (China, Canada, India,
Corea, etc.).

4. Los proyectos y actuaciones deberan responder a los objetivos
y prioridades tematicas establecidos ®.

5. Las Acciones Complementarias de Cooperacion Internacional
tienen el objetivo de favorecer la participacion en los programas EURE-
KA, IBEROEKA, Programa Marco de la Comunidad Europea para ac-
ciones de investigacion, demostracion y desarrollo tecnologicos (IDT) y
otros programas internacionales de cooperacion en investigacion cienti-
fica y desarrollo tecnoldgico. Estas acciones complementarias sélo co-
rresponderan a las fases de promocion, difusion y definicion de los
proyectos. Se les dedicara un presupuesto maximo de 3.000.000 euros
en subvenciones.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

= Empresas.

o Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro.

= Centros Tecnologicos: exclusivamente cuando intervengan como
participantes en proyectos o actuaciones en la modalidad «en
cooperaciony.

o Centros publicos de investigacion y desarrollo y Centros privados
de investigacion y desarrollo universitarios: exclusivamente en
acciones complementarias o como participantes en proyectos en
cooperacion.

= Agrupaciones o asociaciones empresariales.

= Otras entidades de Derecho Publico exclusivamente en acciones
complementarias

Las microempresas s6lo podran ser beneficiarias de ayudas para la
realizacion de proyectos de investigacion industrial y de desarrollo tec-
noloégico cuando éstos se lleven a cabo en la modalidad de «en coope-
raciény, salvo que estén encuadrados en un programa de cooperacion
internacional.

¥ Se pueden consultar en la Orden 1/2007, de 2 de febrero, BOE 32, 6 de febrero de
2007, paginas 5516-5520.
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Las empresas que no pertenezcan a la categoria de «Pequena y
mediana empresa» (PYME) s6lo podran ser beneficiarias de ayudas para
la realizacion de proyectos de investigacion industrial y de desarrollo
tecnologico bajo la modalidad de subvencion, cuando éstos se lleven a
cabo «en cooperaciony, salvo que estén encuadrados en un programa de
cooperacion internacional o subcontraten al menos un 15% del presu-
puesto total con Centros publicos de investigacion y desarrollo o Cen-
tros privados de investigacion y desarrollo universitarios.

8. Fomento de la Investigacion Técnica. Sector textil-confeccion

El Programa de Fomento de la Investigacion Técnica para el Sector
Textil/Confeccion es una actuacion especifica para dicho sector, que
apoya:

o Actividades horizontales de investigacion y desarrollo (I+D).

o Actividades de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
o Actividades de difusion.

Incide, principalmente, en proyectos con una elevada carga en [+D
y en otros encaminados a la mejora de la competitividad de las citadas
PYMES.

Tipos de proyectos objeto de la ayuda

Podran ser objeto de ayudas los siguientes tipos de proyectos:

o Proyectos de investigacion.

o Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial.

@ Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de desarrollo
tecnologico a Proyectos de desarrollo tecnologico.

@ Proyectos de inversion a Servicios prestados por consultores ex-
ternos a Actuaciones de difusion.

Dichos tipos de proyectos podran realizarse como:

@ Proyecto individual.
@ Proyecto en cooperacion.

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

@ Empresas privadas del sector textil/confeccion.
= Agrupaciones o asociaciones de empresas del sector textil/confec-
cion.
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o Entidades privadas sin fin de lucro
o Centros tecnologicos privados sin fin de lucro.

9. Fomento de la Investigacion Técnica (Energia)

Los objetivos del Programa Nacional de la Energia son:

o Garantizar el suministro energético de forma econémica y respe-
tuosa con el medioambiente, con criterios de eficiencia y calidad
empleando las fuentes energéticas convencionales e introduciendo
las tecnologias necesarias para optimizar su uso.

o Facilitar los medios cientificos y tecnoldgicos que permitan incre-
mentar la contribucion de las energias renovables y las tecnolo-
gias energéticas emergentes de forma eficiente y competitiva para
progresar en su integracion en el sistema energético nacional

Tipos de proyectos

Podran ser objeto de ayudas los siguientes proyectos y actuaciones:

o Proyectos de investigacion industrial.

o Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial o de desarrollo.

= Proyectos de desarrollo tecnologico.

@ Acciones complementarias a Acciones complementarias de coope-
racion internacional

Modalidades de Proyectos

Los tipos de proyectos y actuaciones subvencionables son los si-
guientes:
= Proyecto o actuacion tecnologica individual.
@ Proyecto o actuacion tecnoldégica en cooperacion en los proyectos
de investigacion industrial

Requisitos

Los proyectos de investigacion industrial o desarrollo tecnologico
para que sean financiables deberan tener un presupuesto minimo total de
60.000 euros cuando se trate de concesion de una subvencion.

Los proyectos deberan responder a los objetivos, ya sefialados, y
prioridades tematicas establecidas que son:
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1.

Optimizacion de las formas y utilizaciones convencionales de la
energia, para que sean mas limpias y eficientes:

1.1

1.2.

1.5.

1.6.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico para la mejora de
carburantes para transporte.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico para el uso limpio
del carbdn y de productos petroliferos.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico en poligeneracion.
Investigacion y desarrollo tecnoldgico para mejorar la efi-
ciencia en el uso final de la energia, con especial atencion
al sector industrial.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico en generacion dis-
tribuida, transporte y distribucion activa.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico para mejorar la efi-
ciencia energética en los procesos de produccion y reuti-
lizacion del agua.

Fomento de las energias renovables y tecnologias emergentes

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico para la evaluacion
y prediccion de recursos de energias renovables.
Desarrollos tecnoldgicos de maquinas edlicas.
Investigacion y desarrollo tecnolégico en energia solar:

a) Investigacion y desarrollo tecnoldgico en energia so-
lar fotovoltaica.

b) Investigacion y desarrollo tecnologico en energia so-
lar térmica de baja y media temperatura.

c) Investigacion y desarrollo tecnologico en energia so-
lar pasiva.

Investigacion y desarrollo tecnolégico en biomasa:

a) Investigacion y desarrollo tecnoldgico para la utiliza-
cion de la biomasa en centrales térmicas.

b) Investigacion y desarrollo tecnoldgico del ciclo com-
pleto de cocombustion de biomasa en centrales de
carbon.

c) Investigacion y desarrollo tecnologico de biocombus-
tibles solidos.

d) Investigacion y desarrollo tecnoldgico para la pro-
duccién y uso de biogas.

e) Investigacion y desarrollo tecnoldgico de biocombus-
tibles liquidos.

f)  Gestion integrada de residuos organicos para optimi-
zar el proceso de la obtencion de compost y energia.
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2.5. Investigacion y desarrollo tecnoldgico para la produccion,
almacenamiento, distribucion y uso del hidrogeno con fi-
nes energéticos.

2.6. Investigacion y desarrollo tecnologico de Pilas de com-
bustible de diferentes tipos y para diferentes aplicaciones,
asi como la investigacion y el desarrollo de otros combus-
tibles distintos del hidrégeno para la alimentacion de pilas
de combustible

Beneficiarios

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

= Empresas.

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro
no universitarios.

o Centros Tecnolégicos, que actuen exclusivamente como partici-
pantes en un proyecto en cooperacion.

o Agrupaciones o0 asociaciones empresariales.

Las microempresas solo podran ser beneficiarias de ayudas para
proyectos que se realicen bajo la modalidad de cooperacion.

10. Politica Industrial TIC (avanz@)

Son ayudas para la realizacion de proyectos y actuaciones de [+D en
el Area de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, con el fin de
ejecutar las tres siguientes medidas de Politica industrial de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) del Plan Avanza: «Pla-
nificacion anticipada de la demanda en TIC de las Administraciones
Publicasy, «Mejora de la calidad del software» y «Fomento de las Pla-
taformas Tecnologicas Espafiolasy.

1. Medida «Planificacion anticipada de la demanda TIC de las Admi-
nistraciones Publicas»

Podran ser objeto de ayudas las actuaciones que tengan como objeto
los siguientes tipos de actuacion:

a) La organizacion de actuaciones de difusion y promocion de bue-
nas practicas sobre las compras publicas de tecnologia innovadora en el
area de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion como instru-
mento de las politicas publicas de fomento de la [+D.
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b) La fase de definicion de proyectos de investigacion industrial
para el desarrollo de productos y/o servicios de interés general de las
Administraciones Publicas no disponibles actualmente en el mercado y
con un plazo de desarrollo mas alla de 2010. Estas definiciones de
proyectos deberan tener un nivel de detalle, en términos presupuestarios,
de organizacion y de agentes potencialmente involucrados, que garantice
el lanzamiento posterior de compras publicas. Se prevé la posterior di-
fusion de las actuaciones financiadas entre los agentes del sistema Cien-
cia-Tecnologia-Empresa. Las actuaciones deberan tener un presupuesto
maximo de 150.000 euros.

Las Acciones complementarias podran realizarse conforme a las
modalidades «individual» y «en cooperaciony.

Las actuaciones, en todo caso, deberan responder al objetivo de
impulsar la identificacion temprana de la demanda en TIC de la Admi-
nistraciéon como tractora de la investigacion y el desarrollo tecnolégico
mediante las compras publicas, para permitir la planificacion y orienta-
cion de la actividad innovadora del sector privado a las necesidades
detectadas, en las siguientes prioridades tematicas:

a) Infraestructuras complejas inteligentes, para la gestion eficaz
del transporte, la energia, el medio ambiente, la seguridad interior, la
sanidad, etc.

b) e-administracion.

c) Contenidos digitales para la educacion y la formacion d) e-
inclusion y e-asistencia.

2. Medida «Mejora de la calidad del _Software»

Podran ser objeto de ayudas las actuaciones que se realicen como
Acciones complementarias que tengan como objeto la promocion y
difusion entre las empresas, en particular las PYME, de modelos
contrastados de calidad del software, en linea con el objetivo seia-
lado en el Programa Nacional de Tecnologias Informaticas de conse-
guir una mejora significativa y mensurable de la calidad del ~ software
producido en Espafia, innovando en los procesos de desarrollo de
las empresas. Podran realizarse de forma «individual» y «en coopera-
ciony.

Las actuaciones susceptibles de ser objeto de ayuda se refieren a la
obtencidn por parte de las empresas de alguno de los modelos de certi-
ficacion del proceso del software que se indican a continuacion:

a) Capability Maturity Model Integration (CMMI ®), niveles
2 as.



238  Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

b) ISO/IEC 15504, Tecnologia de la Informacion, Proceso de va-
loracion del software (SPICE- Software Process Improvement and Ca-
pability dEtermination), niveles 2 a 5.

c) ISO 9001: 2000, Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos,
mediante aplicacion de la UNE/ISO/IEC 9003: 2004 Ingenieria del soft-
ware, guia de aplicacion

Se dara especial atencion a las acciones que presenten las siguientes
caracteristicas:

a) Que se refiera a un conjunto de PYME, en nimero igual o
superior a 10, las cuales vayan a abordar el proceso de obtencion de una
certificacion de calidad de las mencionadas en el punto anterior.

b) Que incluya la realizacion de, entre otras, las siguientes tareas:
Un diagnostico previo de la situacion del proceso del software en cada
una de las PYME interesadas; la definicion de los programas de me-
jora a llevar a cabo, para determinar el tipo de certificacion o el nivel
mas adecuado a las necesidades de cada PYME incluida en la solici-
tud, la implantacion de los procesos de calidad internos previos a la
obtencion de la certificacion correspondiente y la propia obtencion de
ésta.

Las ayudas para las Acciones complementarias presentadas por
empresas medianas o grandes también tendran la forma combinada de
subvencion y préstamo.

3. Medida «Fomento de las Plataformas Tecnoldgicas Espafiolasy

Se entiende por Plataformas Tecnologicas Espafolas a agrupaciones
de agentes, lideradas por la industria, orientadas a definir metas de in-
vestigacion y desarrollo tecnolégico en TIC y establecer hitos para su
consecucion, relacionados con el Plan Nacional de Reformas de la de-
nominada Agenda de Lisboa. De ellas se espera que contribuyan a
modelar las Agendas Estratégicas de Investigacion de las Plataformas
Tecnoldgicas Europeas homologas, asi como a facilitar la participacion
de entidades espafiolas en programas de fomento de la I+D+i de la
Unidn Europea y, en especial, el acceso de nuevas empresas a estos
programas. De este modo, se configuran como un elemento clave de la
participacion de nuestro pais en el VII Programa Marco de I+D de la
Unién Europea

Podran ser objeto de ayudas los proyectos y las actuaciones que se
realicen como:

a) Acciones Complementarias de Cooperacion Internacional.



Politicas especializadas del I+D+i y TIC 239

b) Proyectos cientifico-tecnoldgicos singulares y de caracter estra-
tégico.

4. Acciones Complementarias de Cooperacién Internacional.

Las Acciones Complementarias de Cooperacion Internacional se
orientaran a favorecer la participacion de las empresas y entidades inte-
gradas en las plataformas en el VII Programa Marco de I+D de la Union
Europea para acciones de investigacion, demostracion y desarrollo tec-
noloégico y podran consistir en:

o La elaboracion o actualizacion de agendas estratégicas de investi-
gacion

@ La elaboracion de propuestas sobre infraestructuras comunes de
investigacion de caracter publico-privado.

@ La generacion de proyectos cientifico-tecnoldgicos singulares y de
caracter estratégico.

= La generacion de propuestas de proyectos al VII Programa Marco
de I+D de la Union Europea.

@ La colaboracion con las Administraciones Publicas en las activi-
dades de prospectiva y vigilancia tecnoldgica previstas en el Plan
Nacional, dentro del Area de Tecnologias de Sociedad de la Infor-
macion

Soélo corresponderan a fases de promocion con actuaciones favore-

cedoras de la participacion en los Programas Internacionales de Coope-
racion, en especial en el VII Programa Marco de I+D de la Union Eu-
ropea. Por lo tanto, no incluyen ni la difusion de resultados ni las fases
de definicion de los proyectos

Las Acciones Complementarias de Cooperacion Internacional po-
dran realizarse conforme a las modalidades «individual» y «en coopera-
ciony

Las actuaciones, en todo caso, deberan responder al objetivo de
impulsar la dimension internacional de la ciencia y tecnologia espafiolas
en el area de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, como
medio para aumentar la competitividad del sistema de innovaciéon en un
entorno globalizado, en las siguientes prioridades tematicas: Nanoelec-
tronica y sistemas integrados, Comunicaciones inalambricas, Comunica-
ciones por satélite, Tecnologias audiovisuales en red, ¢) Sistemas con
inteligencia integrada, Software y servicios, Seguridad y confianza y
Fotonica
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5. Proyectos cientifico-tecnoldgicos singulares y de caracter
estratégico

5.1. Un proyecto cientifico-tecnolégico singular y de caracter es-
tratégico es un conjunto de actividades de [+D+I interrelacionadas que
potencien la integracion de agentes cientificos tecnoldgicos e impulsen
la transferencia de tecnologia, que contribuyan a la elevacion de la ca-
pacidad tecnologica de las empresas y que conlleven un alto riesgo
empresarial. Estas actividades estaran dirigidas a alcanzar un objetivo
comun. Su componente cientifico-tecnologico implica la posibilidad de
incluir actuaciones genéricas de investigacion, desarrollos tecnoldgicos,
demostracion de tecnologias, difusion de los resultados y desarrollo de
actuaciones complementarias conducentes a favorecer la implantacion
de los resultados que se obtengan.

La singularidad de estas actuaciones puede deberse a cualquiera de
los siguientes motivos: por su objetivo, por su configuracion, por su
oportunidad, por su planteamiento o por el propio destino de los resul-
tados.

El caracter estratégico debe encuadrarse en el contexto global de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por cuestiones de
distinta indole tales como: por favorecer la competitividad del sector
TIC, por su relacion con los objetivos de convergencia del Plan Avanza,
con el interés socioecondmico nacional o por cuestiones relacionadas
con la mejora de la calidad de vida.

En este tipo de proyectos se requiere la cooperacion entre los dife-
rentes agentes participantes de forma que se implique a todos los actores
posibles para la consecucion de los objetivos que se planteen. Por todo
ello, se prevé que su duracion pueda extenderse, por lo menos, durante
tres afios.

5.2. Para que las solicitudes puedan ser objeto de ayuda deberan
tener un presupuesto minimo total de seis millones de euros dentro de
los afios 2007, 2008 y 2009. El presupuesto presentado en cada una de
las tres anualidades debera ser como minimo un 20% del total del pre-
supuesto presentado.

5.3. Las ayudas tendran obligatoriamente la modalidad combinada
de préstamo y de subvencion. El importe de la solicitud de ayudas en
forma de préstamo debera ser igual o superior a la solicitud de ayudas
en forma de subvencion.

5.4. Los proyectos cientifico-tecnologicos singulares y de caracter
estratégico deberan responder al tipo de «investigacion industrialy. De-
beran presentarse «en cooperacion». El numero de entidades participan-
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tes debera ser igual o superior a diez. El nimero de empresas participan-
tes debera ser igual o superior a cinco.

5.5. La memoria del proyecto deberd cumplir los siguientes requi-
sitos:

a) Establecer de forma explicita y concreta el objetivo que se pre-
tende alcanzar.

b) Este objetivo comun debera tener un caracter cientifico-tecno-
logico singular y estratégico.

¢) Debera definir la organizacion que va a ejercer el papel de coor-
dinador o representante del proyecto, asi como la forma establecida de
relacion entre los cooperantes.

d) Debera definir una oficina técnica que se responsabilice de la
gestion técnica y econdémica del proyecto.

e) Debera incluir la relacion de los subproyectos o acciones com-
plementarias para favorecer la consecucion del objetivo tinico final.

f) Establecerd el calendario completo de los subproyectos o accio-
nes coordinadas desde su inicio hasta el cumplimiento final del objetivo
completo establecido.

g) Determinara el presupuesto por anualidades, subproyectos o ac-
ciones coordinadas y por conceptos.

h) Informara sobre la contribucién de los participantes en la finan-
ciacion del proyecto y sobre las gestiones realizadas o por realizar para
conseguir otras financiaciones complementarias.

i) Establecera los subproyectos o acciones coordinadas que reali-
zaran los participantes y todas las organizaciones que participaran como
subcontratadas, debiendo entregarse junto con la solicitud el contrato,
convenio o acuerdo en el que se establezcan los derechos y obligaciones
de todos los participantes.

5.6. Con independencia de la posible aprobacion de propuestas de
especial interés en otras areas, seran prioritarias las siguientes areas
tematicas desarrolladas en la Agenda Estratégica de Investigacion defi-
nida por su respectiva Plataforma Tecnologica Espaiola o Europea:
Nanoelectronica y sistemas integrados, Comunicaciones inaldémbricas,
Comunicaciones por satélite, Tecnologias audiovisuales en red, Sistemas
con inteligencia integrada, Software y servicios, Seguridad y confianza
y Fotonica.

5.7. En los criterios relativos a «calidad y eficiencia de realizacion
y gestion» se valorara especialmente:

a) La creacion de grandes consorcios de calidad con numerosos
participantes.

b) El caracter multidisciplinar, multisectorial y la interregiona-
lidad.
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¢) La participacion de PYME en los consorcios.

d) La incorporacion de tecnélogos y doctores en los departamentos
de I+D de las empresas participantes.

e) La presentacion y el contenido de un plan en el que, derivado
del proyecto cientifico-tecnolégico singular y de caracter estratégico, se
establezca una estrategia de participacion de los miembros del consorcio
en Programas Internacionales de Cooperacion en I+D, en particular en
el VII Programa Marco de I+D de la Union Europea.

Beneficiarios

1. Medida «Planificacion anticipada de la demanda TIC de las
Administraciones Publicas»

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

= Empresas.

@ Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de lucro.
@ Centros publicos de investigacion y desarrollo, Centros privados
de investigacion y desarrollo universitarios y Centros Tecnologi-
cos: exclusivamente cuando intervengan como participantes en

actuaciones en la modalidad «en cooperaciony.

@ Agrupaciones o asociaciones empresariales.

@ QOtras entidades de Derecho Publico (las previstas en el articulo 2
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun) no mencionadas anteriormente.

Para las Acciones complementarias que supongan la definicion de
proyectos de investigacion industrial para el desarrollo de productos y/
o servicios de interés general de las Administraciones Publicas no dis-
ponibles actualmente en el mercado y con un plazo de desarrollo mas
alla de 2010, sera necesario que intervenga, como participante, un ente
publico empresarial o una entidad perteneciente a la categoria de «Otras
entidades de Derecho Publico», o bien que la actuacion presente el
apoyo explicito de una Administracion Publica que se adjuntara a la
solicitud.

2. Medida «Mejora de la calidad del software»
Podran ser beneficiarios de las ayudas:

o Empresas pertenecientes al sector TIC o usuarias intensivas de
TIC que no sean PYME.

o Empresas medianas pertenecientes al sector TIC, las cuales po-
dran optar a presentar su solicitud de forma individual o incluirse
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dentro de la solicitud de una Agrupacion, Asociacion u Otras
Entidades. En la Recomendacion de la Comision Europea de 6 de
mayo de 2003 se define a una mediana empresa, como una PYME
que ocupa a 50 o mas personas y cuyo volumen de negocios anual
o cuyo balance general anual es igual o superior a 10 millones de
euros.

o Agrupaciones o Asociaciones empresariales (UTE, AIE o Asocia-
ciones empresariales sin animo de lucro que realicen entre sus
actividades proyectos y actuaciones de [+D para el sector TIC),
que agreguen en su propuesta la realizacion de actuaciones de
mejora de la calidad del software para al menos 10 PYME del
sector TIC.

@ QOtras entidades que, con independencia de su forma juridica, pres-
ten servicios de apoyo y asesoramiento a las empresas, en parti-
cular a las PYME del sector TIC, que agreguen en su propuesta
la realizacion de actuaciones de mejora de la calidad del software
para al menos 10 PYME del sector TIC.

Las solicitudes presentadas para obtener CMMI o SPICE, nivel 3 o
nivel 2, deberan realizarse exclusivamente bajo la modalidad de coope-
racion entre el solicitante mencionado en dichos apartados y las PYME
que vayan a la obtencion de una certificacion de calidad.

3. Medida «Fomento de las Plataformas Tecnologicas Espafiolas»

Podran ser beneficiarios de las ayudas:

3.1. Para las Acciones Complementarias de Cooperacion Interna-
cional:

= Empresas pertenecientes al sector TIC o usuarias intensivas
de TIC que no sean PYME.

= Centros privados de investigacion y desarrollo sin &nimo de
lucro

o Centros publicos de investigacion y desarrollo, Centros pri-
vados de investigacion y desarrollo universitarios y Centros
Tecnologicos: exclusivamente cuando intervengan como
participantes no solicitantes en la modalidad «en coopera-
cién» en Acciones Complementarias de Cooperacion Inter-
nacional .

@ Agrupaciones o asociaciones empresariales.

= Otras entidades de Derecho Publico: exclusivamente cuan-
do intervengan como participantes no solicitantes en la mo-
dalidad «en cooperacion» en Acciones Complementarias de
Cooperacion Internacional
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3.2. Para los proyectos cientifico-tecnoldgicos singulares y de ca-
racter estratégico:

o Empresas.

o Centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de
lucro

o Centros privados de investigacion y desarrollo universita-
rios y Centros Tecnologicos: exclusivamente cuando inter-
vengan como participantes no solicitantes en la modalidad
«en cooperaciony en estos proyectos a Agrupaciones o aso-
ciaciones empresariales.

3.3. Enlos proyectos cientifico-tecnologicos singulares y de carac-
ter estratégico los centros publicos de investigacion y desarro-
llo podran intervenir como subcontratados por empresas,
aunque no como participantes del proyecto «en cooperaciony.

11. Programa Nacional del Espacio

Tiene como objetivo principal la potenciacion de la participacion
espanola en el desarrollo de misiones espaciales y, prioritariamente, en
los programas de la Agencia Espacial Europea (ESA) y de otras agen-
cias espaciales nacionales de otros paises.

Las areas cubiertas por el Programa se centran principalmente en el
desarrollo de instrumentacion y de experimentos, asi como en el desa-
rrollo tecnologico de subsistemas y aplicaciones para misiones espacia-
les en general.

Tipos de proyectos y actuaciones

Los proyectos y actuaciones susceptibles de ayuda son:

o Estudios de viabilidad técnica previos a actividades de investiga-
cion industrial o de desarrollo.

o Proyectos de investigacion industrial.

@ Proyectos de desarrollo.

o Acciones complementarias.

= Actuaciones favorecedoras de la participacion en los programas
de la Agencia Espacial Europea (ESA), la NASA y otras agencias
espaciales, Programa Marco de la Comunidad Europea, para ac-
ciones de investigacion, demostracidon y desarrollo tecnolégicos
(IDT), y otros programas internacionales de cooperacion en inves-
tigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.

Los tipos de proyectos o actuaciones podran realizarse como:

@ Proyecto o actuacion tecnologica individual.
@ Proyecto o actuacidn tecnoldgica en cooperacion.
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Beneficiarios

Tendran la condicion de beneficiarios las siguientes entidades:

@ Empresa.

@ Agrupacion o asociacion.

@ Centro privado de investigacion y desarrollo sin &nimo de lucro.
@ Centro tecnolédgico. a Entidad de Derecho publico.

4.2.2. Programa Torres Quevedo

El Programa Torres Quevedo forma parte del Plan Nacional de In-
vestigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica que finan-
cia el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) y cofinancia el Fondo
Social Europeo (FSE) que promueve la incorporacion de doctores y
tecndlogos/as a empresas, especialmente PYMES, asociaciones empre-
sariales y centros tecnoldgicos para la realizacion de proyectos de I[+D
y estudios de viabilidad previos.

Por tanto, su objetivo es favorecer la expansion de la demanda, tanto
publica como privada, de doctores/as y tecndlogos/as de cualquier na-
cionalidad y especialidad, por parte del sistema espafiol de ciencia-tec-
nologia-empresa, con el fin de promover el impacto de la ciencia y la
tecnologia en la economia espaiola.

Pueden ser beneficiarios/as de este Programa las siguientes entidades:

= Empresas.

= PYMES (Pequeios y medianas empresas): Seglin una recomenda-
cion de la UE, son aquellas empresas que ocupan a menos de 250
personas y cuyo volumen anual de negocios no supera los 50
millones de euros.

@ Centros tecnologicos: Persona juridica legalmente constituida sin
animo de lucro que tenga por objeto contribuir a la mejora de la
competitividad de las empresas y que esté inscrita en el Centro de
Innovacién y Tecnologia (CIT).

@ Asociaciones empresariales.

Las condiciones para que puedan beneficiarse del Programa es que
han de contar con un centro de trabajo en el territorio nacional al que
se incorporaran las personas investigadoras contratadas.

Por su parte, los proyectos que han de desarrollar el personal doctor
o tecnologo son:

= Proyecto concreto de investigacion industrial.
= Proyecto de desarrollo tecnologico, dirigido a la materializacion
de los resultados de la investigacion industrial.
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o Estudio previo de viabilidad: Pueden ser de dos tipos: Estudios de
viabilidad previos a actividades de investigacion industrial, es
decir estudios previos destinados a la adquisicion de los conoci-
mientos necesarios para la creacion o mejora de productos, proce-
sos o servicios, o Estudios de viabilidad técnica previos a activi-
dades de desarrollo tecnoldgico, es decir estudios previos
destinados a la adquisicion de los conocimientos necesarios para
la realizacion de un proyecto de desarrollo tecnoldgico.

En el transcurso del funcionamiento de este Programa se han incor-
porado una serie de novedades, algunas de las cuales son bastante im-
portantes:

= Se abre la convocatoria a todas las entidades que cuenten con un
centro de trabajo para el/la investigador en cualquier lugar del
territorio nacional.

@ No se establece un minimo obligatorio para el salario a pagar al
investigador.

o Se amplian las actividades de I+D que el personal investigador
contratado puede realizar. En este sentido se afiaden los proyectos
de desarrollo tecnoldgico y los estudios de viabilidad previos.

o Se admite la participacion de asociaciones empresariales como
solicitantes.

o Se incorpora el Sistema Puente. El Sistema Puente es una herra-
mienta de movilidad que ofrece el Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC) en su pagina Web, por la que promueve el contac-
to entre entidades solicitantes y personas investigadoras. Si una
persona investigadora esta interesada en ofrecer sus servicios para
desarrollar actividades de [+D+I el Sistema Puente es un instru-
mento mas para que pueda exponer sus capacidades.

Si una entidad solicitante esta interesada en un determinado perfil
puede remitir a la persona investigadora sus datos de contacto.

Las entidades también pueden acceder a las Web de otros organis-
mos que realizan tareas de puesta en contacto entre personas investiga-
doras y posibles contratantes.

Este no es un sistema obligatorio, sino un medio que pone a disposi-
cion el MEC para las partes interesadas, que ofrece la maxima confiden-
cialidad posible, siendo de 60 dias el tiempo de permanencia en la Web.

Valoracion

El Programa Torres Quevedo es un programa interesante desde el
punto de vista de favorecer la incorporacion y contratacion de personal
investigador en las empresas, especialmente en las PYMEs, asi como en
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diferentes entidades y estructuras vinculadas a las propias empresas
(Centros Tecnologicos, Asociaciones empresariales).

Por otra parte, la ampliacion de las actuaciones objeto de ayuda es
importante, pues facilita el posible interés para las PYMEs, lo que era
bastante dificil cuando se limitaba a los proyectos concretos de investi-
gacion industrial.

Sin embargo, la principal limitacion desde la perspectiva del actual
trabajo es su caracter reducido, en tanto que va dirigido a un colectivo
bastante restringido (personal doctor y tecnologo). Por ejemplo, en al-
gun afio se han concedido 114 ayudas, de las cuales 18 fueron a Centros
Tecnoldgicos, 13 de empresas y 83 a PYMEs. Aunque éstas son una
parte sustancial de las ayudas, sin embargo suponen un nimero reducido
de las PYMEs existente en Espana. Sin embargo, esto no significa que
se hayan beneficiado 114 entidades, pues algunas pueden recibir mas de
una ayuda para la incorporacion de mas de una persona.

Por ejemplo, el nimero de personal doctor e investigador incorpo-
rado en el periodo 2002-2003 fue de 140 personas, cifra que aumento6 de
forma importante en el siguiente periodo (2003-2004) hasta situarse en
340 personas. Esto representa un incremento de casi un 250,0% en un
solo afio, pero no deja de ser una cifra reducida.

Las previsiones para los siguientes afios hasta el curso 2009-2010,
muestran un progresivo aumento de las personas doctoras e investigado-
ras incorporadas al sector privado, de forma de en el periodo 2004-2005
seria de 780, es decir mas de dos veces los resultados obtenidos en el
curso anterior, para ir creciendo de forma mas paulatina hasta llegara a
1.000 personas en 2007-2008 y situarse en 1.300 personas en 2009-
2010.

Incorporacion de Doctores e Investigadores al Sector Privado (Torres Quevedo)
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Fuente: Presidencia del Gobierno, Ingenio 2010.
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Esta progresion es importante en términos relativos, pues supone
multiplicar la cifra de partida de 2002-2003 por algo mas de nueve en
siete afios, pero sigue siendo una cifra reducida en términos del mercado
de trabajo de Espafia.

En este sentido, una segunda limitacion es el colectivo de PYMEs e,
incluso, de empresas que pueden beneficiarse de este Programa. Las pro-
pias caracteristicas del mismo, relacionados con actuaciones de caracter
tecnologico y de investigacion industrial, hacen que el nimero de empre-
sas se reduzca de forma sustancial. Es evidente que uno de los objetivos
del propio Programa es ampliar el universo de empresas y PYMEs poten-
cialmente beneficiarias de estas ayudas, mediante un abaratamiento de los
costes en personal que suponen este tipo de programas.

Sin embargo, existe una barrera previa derivada de la propia capa-
cidad de las empresas y PYMES para acometer proyectos de investiga-
cion industrial o de desarrollo tecnologico. Incluso la tercera linea diri-
gida a estudios previos que permitan adquirir una serie de elementos
necesarios para posteriormente estar en condiciones de llevar a cabo ese
tipo de proyectos no representa realmente una eliminacion de esas ba-
rreras.

4.3. Programas mixtos

El principal programa de estas caracteristicas es el Plan de Conso-
lidaciéon y competitividad de la PYME (PCCP) y su continuacion el
Programa de Apoyo a la Innovacion de las Pequefias y Medianas Em-
presas «Innoempresay.

4.3.1. Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme (PCCP)

El Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pequefia y Media-
na Empresa (PYME) es un programa de la Direccion General de Politica
de la PYME, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Sin
embargo, la gestion de las ayudas recae en las Comunidades Auténomas,
con la excepcion de los denominados proyectos suprarregionales (en los
que participan entidades beneficiarias de dos o mas regiones) en deter-
minados anos.

Asi, las Comunidades Autonomas son competentes para tramitar y
resolver las solicitudes en sus respectivos ambitos, respetando lo esta-
blecido en el Real Decreto 582/2001 de 1 de junio que establece el
régimen de ayudas y el sistema de gestion del Plan de Consolidacion y
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME).
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Su ambito temporal de aplicacion era de 2000 a 2006, partiendo de
la experiencia alcanzada en el periodo 1997-1999 en el marco de la
Iniciativa Comunitaria PYME de Desarrollo Empresarial.

Objetivos

Este plan de ayudas contempla medidas de apoyo y actuaciones de
fomento destinadas a las pequefias y medianas empresas espaifiolas, en
el marco de una politica orientada a consolidar el tejido empresarial
espanol, aumentar la competitividad de la empresa, mejorar el medio
ambiente y como consecuencia propiciar el empleo y la creacion de
riqueza.

Ambito de aplicacion

El Plan se aplica a las PYME de los sectores de la industria, cons-
truccidn, comercio y servicios, asi como a los organismos intermedios
que actuen a favor de las mismas, sin perjuicio de los reglamentos o
directivas comunitarias especiales establecidos en el marco del Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea, por los que se rige la concesion
de ayudas estatales en sectores especificos tales como siderurgia, cons-
truccion naval, fibras sintéticas, vehiculos de motor y el transporte.

Por el contrario, no sera de aplicacion:

a) A las actividades relacionadas con la produccion, primera trans-
formacion o comercializacion al por mayor de los productos que figura
en el anexo I del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea y los
sectores del carbon y la pesca.

b) A las actividades relacionadas con la exportacion, entendiéndo-
se como tales las vinculadas a las cantidades exportadas, al estableci-
miento o exportacion de una red de distribucion o a otros gastos corrien-
tes relacionados con la actividad exportadora.

Proyectos o actuaciones subvencionables

Las medidas de actuacion se engloban en dos grandes lineas de
medidas:

o La plena integracion de la PYME en la Sociedad de la Informa-
cion.
= La incorporacion de técnicas empresariales innovadoras.

En esta orientacion estratégica las actuaciones concretas que pueden
ser subvencionables por el Plan son:
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1. Sociedad de la informacion

Esta medida est4 orientada a promover proyectos que faciliten la
plena integracion de las PYME en la sociedad de la Informacion. Para
ello se contemplan las siguientes lineas:

l.a) La mejora de los procesos de produccion, comercializacion,
informacion y gestion de la PYME incorporando las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones.

1.b) El apoyo a la implantacion y utilizacion de servicios telema-
ticos (comercio electronico, teletrabajo, portales, etc.)

2. Innovacion en técnicas empresariales

Esta medida esta destinada a promover y apoyar los proyectos que
tengan como finalidad la incorporacion de una cultura de la innovacion a
través del diseio, la implantacion de sistemas de calidad, la cooperacion
entre empresas y la innovacioén en los procesos de gestion y organizacion
en las PYME. Para ello se contemplan las siguientes lineas de apoyo:

2.1. Disefio: pueden ser objeto de ayuda los proyectos que tengan
como fin la incorporacion, asimilacion o aplicacion de técnicas de dise-
flo en la PYME. Las ayudas van destinadas a financiar proyectos diri-
gidos a:

2.1.a) La mejora de productos y/o servicios nuevos o pre-
existentes, excluyendo el disefio de productos de ciclo corto (in-
ferior a un aflo), con la excepcion de aquellos que suponen una
nueva linea de actividad para la empresa. La mejora de la comer-
cializacion, promocion y comunicacion de productos y servicios,
disefio de identidad corporativa, generacion de marcas, envase y
embalaje; disefio electronico y elementos de comunicacion.

2.1.b) La mejora de la gestion del disefio en las PYME,
auditoria de disefio e incorporacion de métodos de gestion del
disefio mas eficaces.

2.2. Redes interempresariales de cooperacion: su finalidad es pro-
mover y potenciar redes interempresariales que faciliten a la PYME
mecanismos de adaptacion a la competencia que supone el mercado
global. Las ayudas van destinadas a financiar proyectos dirigidos a:

2.2.a) La identificacion de posibles colectivos empresariales
interrelacionados y de sus necesidades como colectivos.

2.2.b) El analisis de viabilidad de posibles actuaciones, asi
como su posible realizacion, tendentes a mejorar la posicion com-
petitiva de determinados colectivos.
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2.2.c) La realizacion de actuaciones conjuntas de empresas
tendentes a la consecucion de acuerdos de cooperacion, que me-
joren su posicién competitiva.

2.3. Sistemas de calidad: linea destinada a financiar proyectos di-
rigidos a implantar sistemas de calidad y mejora medioambiental en las
PYME, mediante los siguientes tipos de proyectos:

2.3.a) La eclaboracion de procesos de normalizacion de los
diferentes sectores empresariales no industriales.

2.3.b) El desarrollo e implantacion de sistemas de gestion de
calidad en organismos intermedios y en las PYME de los sectores
de comercio, construccion y servicios, mediante analisis de situa-
cion y asesoria en el proceso de implementacion de dichos siste-
mas, que les permitan a corto plazo obtener una certificacion de
calidad emitida por una entidad certificadora homologada.

2.4. Innovacion de procesos: gestion y organizacion en la PYME:
las ayudas van destinadas a financiar proyectos con la siguiente orien-
tacion.

2.4.a) El apoyo técnico a las empresas para la realizacion de
diagnosticos de situacion y para la incorporacion de procesos de
innovacién e implantacion de mecanismos innovadores en la ges-
tiéon y organizacion.

2.4.b) El asesoramiento en la implantacion de nuevas tecno-
logias.

Beneficiarios

El «Libro blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo» de la
Comision Europea subraya la importancia de que las ayudas destinadas a
incitar a las PYME a que utilicen tecnologias innovadoras se realice a
través de centros especializados. Ademas, se habia contrastado la mayor
efectividad de las ayudas canalizadas a través de organismo especializa-
dos en prestar apoyo a las PYME en la ejecucion de la Iniciativa PYME
de Desarrollo Empresarial. Por estos motivos, el Plan de Consolidacion y
Competitividad de la PYME contempla en cada una de las medidas como
beneficiarios directos de las medidas a los organismos intermedios, con
el fin de que éstos promuevan proyectos con las PYME en las diferentes
areas. Sin embargo, de forma complementaria se posibilita la participa-
cion de la empresa como beneficiaria directa en algunas medidas.

Pueden acogerse a las ayudas tanto los organismos intermedios como
las PYME de acuerdo con la siguiente distribucion:
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Actuaciones subvencionables Beneficiarios

1. Sociedad de la informacion

l.a)  Mejora de los procesos de produccion, comercia-
lizacion, informacion y gestion de las PYME in-
corporando las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones Organismos intermedios

1.b)  Apoyo a la implantacion y utilizacion de servicios
telematicos (comercio electronico, teletrabajo, por-
tales, etc.) Organismos intermedios

2. Innovacién en técnicas empresariales
2.1. Diseflo
2.1.a) Mejora de productos y/o servicios nuevos o pre- Organismos intermedios

existentes PYME
2.1.b) Mejora de la gestion del disefio en las PYME, au-
ditoria de disefio e incorporacion de métodos de
gestion del disefio mas eficaces Organismos intermedios

2.2. Redes interempresariales de cooperacion

2.2.a) Identificacion de posibles colectivos empresariales
interrelacionados y de sus necesidades como co-
lectivos Organismos intermedios

2.2.b) Analisis de viabilidad de posibles actuaciones, asi
como su posible realizacion, tendentes a mejorar
la posicion competitiva de determinados colecti-
vos

2.2.c) Realizacion de actuaciones conjuntas de empresas
tendentes a la consecucion de acuerdos de coope-
racion, que mejoren su posicion competitiva

2.3.  Sistemas de calidad

2.3.a) Elaboracion de procesos de normalizacion de los Organismos intermedios
diferentes sectores empresariales no industriales PYME
2.3.b) Desarrollo e implantacion de sistemas de gestion
de calidad en organismos intermedios y en las
PYME de los sectores de comercio, construccion
y servicios, mediante andlisis de situacion y aseso-
ria en el proceso de implementacion de dichos
sistemas, que les permitan a corto plazo obtener
una certificacion de calidad emitida por una enti-
dad certificadora homologada Organismos intermedios

Organismos intermedios

PYME

2.4.  Innovacion de procesos: gestion y organizacion en
la PYME

2.4.a) Apoyo técnico a las empresas para la realizacion

de diagnosticos de situacion y para la incorpora-

cion de procesos de innovacion e implantacion de

mecanismos innovadores en la gestion y organiza-

cién Organismos intermedios
2.4.b) Asesoramiento en la implantacion de nuevas tec-

nologias Organismos intermedios




Politicas especializadas del I+D+i y TIC 253

En la linea 2.3.b), las PYME podran acceder de forma individual o
en proyectos presentados por organismos intermedios para un grupo de
empresas. En el primer caso, se entendera que el proyecto ha sido rea-
lizado cuando la empresa acredite que ha iniciado el proceso de certifi-
cacion.

Por otra parte, dentro de las diferentes medidas contempladas en el
Plan se establecia una especial cobertura a los proyectos dirigidos a los
siguientes colectivos: Autdnomos, Artesanos y Mujeres empresarias.

Un aspecto clave del Programa es la definicién de organismo inter-
medio. Se considera como organismo intermedio a:

a) Las organizaciones publicas, semipublicas o privadas sin &nimo
de lucro, con personalidad juridica propia, que de forma habitual presten
servicios de apoyo de caracter empresarial a las PYME.

b) Las entidades con participacion mayoritaria de capital publico
que presten de forma habitual servicios de caracter empresarial a las
PYME, cuando promuevan proyectos que se ajusten a las medidas con-
templadas en el Plan y no persigan en dichos proyectos la obtencion de
beneficios.

Esta definicion es similar a la utilizada en la Iniciativa Pyme de
Desarrollo Empresarial. Por su parte, se considera pequefia y mediana
empresa (PYME) la que se ajuste a la definicion que de la misma de-
termine en cada momento la Uniéon Europea. Seglin la Recomendacion
de la Comision Europea (DOCE n.° L107/4, de 30 de abril de 1996) se
considerara pequefia y mediana empresa (pyme), la unidad econémica
con personalidad fisica o juridica que retina los siguientes requisitos:

@ Que emplee a menos de 250 personas.

@ Que tenga un volumen de negocio anual no superior a 40.000.000
euros o bien un balance general no superior a 27.000.000 euros.

@ Que cumpla el criterio de independencia, entendiendo por empre-
sas independientes aquéllas en las que el 25% o mas de su capital

o de sus derechos de voto no pertenezca a otra empresa, 0 conjun-

tamente a varias empresas que no respondan a la definicion de

PYME o de pequefia empresa, segun el caso. Este umbral podra

superarse en los casos siguientes:

a) Si la empresa pertenece a sociedades publicas de participa-
cion, sociedades de capital riesgo o a inversores instituciona-
les, siempre que éstos no ejerzan, individual o conjuntamen-
te, ninglin control sobre la empresa.

b) Si el capital esta distribuido de tal forma que no es posible
determinar quien lo posee y si la empresa declara que puede
legitimamente presumir que el 25% o mas de su capital no
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pertenece a otra empresa o conjuntamente a varias empresas
que no responden a la definicion de PYME o de pequefia
empresa, segun el caso.

Condiciones de los proyectos

Los proyectos que presenten los organismos intermedios para debe-
ran contemplar la prestacion de servicios o entrega de bienes valorables
a un conjunto determinado o determinable de PYME que participaran en
su formulacion, ejecucion o financiacion. Dichos proyectos podran con-
tener actuaciones de caracter genérico, cuyo coste no debera ser superior
al 50% del gasto subvencionable, destinadas a detectar las necesidades
del entorno empresarial; al estudio y difusion de técnicas y conocimien-
tos o a la identificacion de las carencias de colectivos de PYME. De
forma excepcional, cuando asi lo aconseje el tipo de proyectos, se podra
considerar que el coste de las actuaciones de caracter genérico podra
superar el limite del 50%.

Intensidad de las ayudas

Los limites maximos de subvencion cuando el beneficiario directo
de las ayudas es una empresa se ajustaran a las limitaciones regionales
establecidas por la Comision Europea, de acuerdo con el mapa de ayu-
das regionales aprobadas para Espaiia.

Intensidad mdxima de ayuda (bruta)

Tipo de actuacion y proyecto

Regiones no

Art. 87.3% del
Tratado Cons-

Art. 87.3¢) del
Tratado Cons-

asistidas
titutivo CE titutivo CE
¥nver31o.n en activos materla.les [ Tope ayuda Tope ayuda
1nmqter1ales, con ,las excepciones regional + 15% | regional + 10%
previstas en el articulo 5.1.a)1
Pequefias empresas 15,0%
7,5%

Medianas empresas

Ayudas blandas (estudio y aseso-
ramiento

Hasta el 50%

Hasta el 50%

Hasta el 50%

El limite maximo de la intensidad de las ayudas blandas (asesora-
miento, consultoria, etc.) se situa en el 50%. Sin embargo, esta intensi-
dad se podria superar aplicando el régimen de minimis, siempre que la

subvencion no sobrepase los 13.000 euros por empresa.
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La parte genérica de los proyectos podra subvencionarse al 100%.
Para ello, el organismo intermedio debera, con caracter previo, estable-
cer un plan que defina el nimero de empresas que van a participar en
el proyecto, su caracter de pequefia o mediana empresa, el sector al
que pertenecen, con exclusion de los no contempladas en el Real De-
creto, el &mbito geografico de desarrollo del proyecto y el tipo de gasto
suplido por el organismo intermedio con el objeto de determinar la
admisibilidad y cuantia de la ayuda repercutible en las PYME del
proyecto.

En cualquier caso, la subvencion que se conceda al organismo inter-
medio tendra por objeto financiar complementariamente el proyecto con
las empresas participantes, en funcion de la intensidad maxima que le
corresponda a cada una de ellas, de acuerdo con los margenes autoriza-
dos por la Comision Europea basado en el mapa de ayudas aprobadas
para Espafia.

Datos financieros del Programa

El presupuesto del Plan de Consolidacion y Competitividad de la
PYME asciende 343.548.604,10 euros, que se compone de los fondos
de la Direccion General de Politica de la PYME, ya sean transferidos
a las Comunidades Autonomas o destinados a proyectos suprarregiona-
les y de la cofinanciacion de las Comunidades Auténomas. A su vez,
el Plan esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

Periodo 2000-2003

e F””Z"égii'y " rei?gr’t’fdes D(?;;IILE Cof. CCAA Towl
Objetivo 1

Andalucia 14.205.743,08 6.193.978,29 20399.721,37 245578342 | 22.855.504,79
Asturias 6.243.635,65 147427621 7.717911,86 1.138.798,61 8.856.71047
Canarias 13.830.937,79 0,00 13.830.937,79 2.814.366,13 | 16.645.303,92
Castilla La Mancha 10.493.784,97 2.651.518,05 13.145.303,02 1.795.963,04 | 14.941.266,06
Castilla y Leon 23.191.446,59 7469.343,39 30.660.789,98 4.642.707,29 | 35.303.497,27
Extremadura 6.624.02441 4.454.736,55 11.078.760,96 1.236.949.42 | 12.315.710.38
Galicia 10.793.478,69 8.855.902,38 19.649.381,07 222351237 | 21.872.893,44
Murcia 9.770.692,24 0,00 9.770.692,24 2.020.546,52 | 11.791.238,76
Valencia 48.192.086,86 7.021.419,44 55.213.506,30 9.524.927.84 | 64.738.434,14
Ceuta 447.392,69 0,00 447.392,69 9211797 539.510,66
Melilla 447392,69 0,00 447.392,69 92.117,97 539.510,66
Subtotal 14424061566 | 38.121.17431 | 182.361.789,97 | 28.037.790,58 | 210.399.580,55
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Periodo 2000-2003

e R I R T B e I
Fuera de Objetivo 1

Aragon 8.133.433,89 1.707.661,51 9.841.095,40 2.365.026,56 | 12.206.121,96
Baleares 5.059.031,90 220.266,00 5.279.297,90 1.521.705,40 | 6.801.003,30
Cantabria 5.004.767,97 315.288,32 5.320.056,29 1.527.127,51 | 6.847.183,80
Catalufia 13.051.311,06 825.273.89 13.876.584,95 3.280.151,93 | 17.156.736,88
La Rioja 8.005.405,41 2.679.371,46 10.684.776,87 2.556.511,24 | 13.241.288,11
Madrid 11.772.977,84 1.456.522,40 13.229.500,24 3.659.193,58 | 16.888.693,82
Pais Vasco 926.039,99 0,00 926.039,99 179.309,93 | 1.105.349,92
Subtotal 51.952.968,06 7.204.383,58 59.157.351,64 15.089.026,15 | 74.246.377,79
TOTAL 196.193.583,72 | 45.325.557,89 | 241.519.141,61 | 43.126.816,73 | 284.645.958,34
Suprarreg, Sin distrib 279,71 279,71 279,71
TOTAL 196.193.583,72 | 45.325.837,60 | 241.519.421,32 | 43.126.816,73 | 284.646.238,05

Fuente: Direccion General de Politica de la PYME, 2004.

En el periodo 2000-2003 se han ejecutado 284.646.238,05 euros, de
los cuales los fondos de la Direccion General de Politica de la PYME
suponen 241.519.421,32 euros (84,85% del total), mientras que las apor-
taciones de las Comunidades Auténomas ascienden a 43.126.816,73
euros, lo que representa el 15,15% restante. La mayor parte de los fon-
dos de la Direccion General de Politica de la PYME corresponden a los
transferidos a las Comunidades Autonomas (196.193.583,72 euros) que
representan el 68,93% del total para dicho periodo. Por su parte, los
fondos destinados a los proyectos de caracter suprarregional ascienden
a 45.325.837,60 euros, es decir el 15,92% del total.

Se observa un predominio de los recursos destinados a regiones
objetivo 1, que suponen 210.399.580,55 euros (73,92% del total). Por su
parte, las regiones fuera de objetivo 1 concentran un 26,08% del total,
es decir 74.246.377,79 euros.

La distribucion del presupuesto varia segun el concepto de las par-
tidas presupuestarias, pues la regiones de objetivo 1 suponen el 73,52%
de los fondos de la Direccion General de Politica de la PYME transfe-
ridos a las Comunidades Auténomas de forma directa, un 84,10% de los
transferidos para proyectos suparregionales, pero solo el 65,01% de la
cofinanciacion aportada por las propias Comunidades Auténomas.

Destacan cuatro regiones que representan mas de la mitad del pre-
supuesto para dicho periodo (50,85%):

o Comunidad Valenciana, que representa un 22,74% del total, y un
22,86% de los fondos totales de la Direccion General de Politica
de la PYME.
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o Castilla y Leén con el 12,40% del total y el 12,69% de los fondos
de la D.G. de la PYME.

@ Andalucia (8,03% del total del presupuesto y 8,45% del total de
la D.G. de la PYME).

o Galicia (7,68% y 8,14%, respectivamente).

Por su parte, Catalufia y Madrid son las dos regiones fuera de ob-
jetivo 1 con un mayor presupuesto: el 6,03% y el 5,93% respectivamen-

te del total.
Plan PYME Presupuesto Objetivo 1 (2000-03)
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Plan PYME Presupuesto Fuera Objetivo 1 (2000-03)
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Fuente: D.G. de Politica de la PYME, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Proyectos presentados

Hasta el 31 de diciembre de 2003 se han presentado 19.253 proyec-
tos en el conjunto de las diferentes Comunidades Auténomas de Espaiia,
exceptuando Navarra y Pais Vasco, mas las dos ciudades autondémicas
de Ceuta y Melilla. De aquellos un total de 19.048 son proyectos regio-
nales (98,94%) y unicamente 205 son suprarregionales (1,06%).

Aproximadamente dos tercios de los proyectos (65,01%) correspon-
den a regiones objetivo 1, mientras que el otro 34,99% ha sido presen-
tado por regiones fuera de objetivo 1. Destaca la Comunidad Valenciana
con 5.324 proyectos, lo que supone un 27,65% del total. Otras regiones
especialmente activas han sido Madrid (2.251 proyectos y 11,69% del
total), Cataluiia (1.964 proyectos y 10,20% del total) y Canarias (1.678
proyectos y 8,72% del total). Estas cuatro regiones representan un
58,26% de los proyectos presentados en el citado periodo de tiempo.

Se han presentado 7.865 proyectos de Calidad (40,85%) y 6.690
proyectos de Diseno (34,75%), mientras que unicamente ha habido 726
proyectos de Redes de Interempresariales de Cooperacion (3,77%).
Ademas, hay 2.593 proyectos en la linea de Sociedad de la Informacion

(13,47%) y 1.379 en Innovacion de procesos: gestion y organizacion en
la Pyme (7,16%).

Por otra parte, 13.226 proyectos han sido presentados por empresas
(68,70%) y 6.027 corresponden a Organismos Intermedios (31,30%).
Las principales razones son tanto la menor cuantia de los proyectos
presentados por empresas, como la existencia de un mayor nimero de
PYME que de organismos intermedios.

En términos generales se pueden hacer las siguientes apreciaciones:

o La participacion de la regiones objetivo 1 ha sido superior en los
proyectos presentados por Organismos Intermedios (70,57%) que
por empresas (62,48%).

o La Comunidad Valenciana es la presenta un mayor niimero de
proyectos tanto en el caso de Organismos Intermedios (26,15%)
como de empresas (28,35%).

o El segundo lugar en los proyectos presentados por Organismos
Intermedios corresponde a Canarias (11,90%), mientras que Ma-
drid ocupa esa posicion cuando se trata de empresas (13,98%).

o La Comunidad Valenciana ocupa el primer lugar en niimero de
proyectos presentados en todas las lineas tanto en el caso de Or-
ganismos Intermedios como de empresas excepto en los proyectos
presentados por PYME en Calidad y Sociedad de la Informacion,
siendo Madrid la region que ocupa el primer lugar en ambos casos
y en los proyectos presentados por PYME en Innovacion de pro-
cesos en la que el primer lugar corresponde a Andalucia.
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Participacion de las PYMEs

El nimero de PYMEs que han participado a través de proyectos
promovidos por Organismos Intermedios supera con creces al de aque-
llas que lo han hecho de forma directa. A partir de los datos de proyec-
tos totalmente pagados, que suponen el 70,0% de los aprobados hasta 31
de diciembre de 2003, se puede estimar que el nimero de pymes que han
participado en los proyectos promovidos por Organismos Intermedios se
sitia en torno a 87.854, de las cuales 74.492 corresponden a proyectos
regionales y 12.912 a suprarregionales. Hay pymes que han participado
en mas de un proyecto, pero la diferencia es tan elevada que las conclu-
siones no se ven alteradas de forma significativa, pues el numero de
PYMESs que han participado a través de Organismos Intermedios es mas
de diez veces superior al de PYMEs con proyectos aprobados directa-
mente (8.238).

La media de PYMEs por proyecto regional de Organismos Interme-
dios es de 31,12 en el conjunto del PCCP, si bien oscila entre 42,66
pymes en los proyectos de Innovacién de procesos y 37,06 en Sociedad
de la Informacién, y aproximadamente 8,5 pymes en los de Redes Inte-
rempresariales de Cooperacion, pasando por 17 tanto en Calidad como
en Disefio. Ademas, el nimero medio de pymes por proyecto en las
regiones objetivo 1 (37,37) casi duplica la media de aquellas fuera de
objetivo 1 (19,17).

El mayor nimero de empresas participantes en los proyectos de
Organismos Intermedios de caracter regional corresponde a la linea de
Sociedad de la Informacion con 36.969, seguida de Innovacion de pro-
cesos con 26.319 pymes. Lejos de esas cifras se sitiian las otras tres
lineas tanto por el menor numero de proyectos aprobados como por una
menor participacion media de pymes. Asi, han participado 4.926 pymes
en la linea de Disefio, 3.707 empresas en Redes Interempresariales de
Cooperacion y 3.021 empresas en Calidad.

Por su parte, la media de PYMEs participantes en los proyectos
suprarregionales es de 92 pymes. La media asciende a casi 194 pymes
en la linea de Calidad, se sitia en 98 pymes en Innovaciéon de procesos
y 84 en Sociedad de la Informacion, pero desciende a 30 en Diseflo y
a 13 en Redes Interempresariales de Cooperacion.

El mayor nimero de empresas corresponde a los proyectos de Inno-
vacion de procesos (4.604 pymes), seguidos de Sociedad de la Informa-
cion (4.183) y Calidad (3.488). A mucha distancia se sitiian los de Diseflo
(530) y, sobre todo, de Redes Interempresariales de Cooperacion con
apenas 107 pymes.
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Valoracion

Es un programa que implica la incorporacioén de acciones innovado-
ras, incluidas las relacionadas con la Sociedad de la Informacion. Sin
embargo, en este sentido, son empresas que tienen ya un cierto manejo
en los instrumentos y herramientas informaticas y de las comunicacio-
nes, pues no se ayuda a la simple introduccion de los equipos basicos,
sino que se trata de favorecer la utilizacion de sistemas mas o menos
complejos (plataformas digitales de servicios, comercio electrénico, tien-
das virtuales, etc.), aunque en ocasiones también han servido para la
elaboracion de pagina web relativamente simple, es decir destinadas a
dar a conocer la existencia de la empresa, sin incorporar ningiin elemen-
to mas avanzado.

Basicamente, se trata de PYMEs que tienen un nivel minimo en
términos empresarial, pues supone una cierta disposicion a incorporar
sistemas innovadores de diferentes tipo (calidad, disefio, gestion empre-
sarial, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, etc.). Aln
asi, un cierto numero de proyectos conllevaba la realizacién de acciones
de adiestramiento en el uso de las herramientas e instrumentos, aunque
no estaba contemplada la posibilidad de incluir como acciones subven-
cionable la formacion en su sentido mas estricto.

La participacion de PYMEs en los proyectos promovidos por Orga-
nismos Intermedios es interesante para favorecer los procesos de mejora
empresarial, pues el nivel de conocimiento de las PYME:s es inferior. A
pesar de todo el nimero de empresas, siendo importante, es reducido si
se compara con el nimero total de las existentes en Espafia, pues puede
estar en torno al 3%-4%, si bien algunas de ellas han tomado parte en
mas de un proyecto de las diferentes lineas.

Por otra parte, la gestion de las diferentes regiones presenta algunos
elementos diferenciales, derivados de la existencia de distintos tipos de
convocatoria. En algunos casos es abierta, aunque la mayor parte se
limita a convocatorias anuales, si bien con diferentes plazos y periodos
de presentacion. Estas diferencias condicionan los procesos de presenta-
cion de proyectos y no sirven, en cambio, para limitar el nimero de ellos
de forma significativa. Por el contrario, la existencia de plazos muy
reducidos puede terminar afectando a la calidad de los proyectos presen-
tados.

Por otra parte, algunas Comunidades Auténomas han excluido cier-
tas lineas, por ejemplo Calidad para PYMEs en Extremadura, debido a
la existencia de lineas especificas de ayuda en esas regiones, al tiempo
que alguna otra ha introducido limitaciones en la cuantia de la ayuda
concedida, como por ejemplo Cataluiia a los proyectos de Calidad de
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PYME:s al considerar que el nimero de empresas ya certificadas en
elevado en el contexto nacional.

Tal vez el principal problema para el PCCP sea el derivado de los
procesos de aprobacidn de proyectos, que en algunos casos se retrasan
mucho, reduciendo de forma significativa el periodo de ejecucion de los
proyectos. En los casos limites el plazo de resolucion de las ayudas es
superior al de ejecucion de los proyectos, lo que, sin duda, influye en la
calidad de la ejecucion de los mismos y, sobre todo, en la consolidacion
de los procesos de mejora en las PYMESs participantes. Estos retrasos
suelen tener, ademas, un efecto negativo sobre la participacion de em-
presas inicialmente comprometidas.

En parte esos retrasos se explican por la existencia de un numero de
solicitudes muy superior al de los recursos presupuestarios disponibles.
Esto genera un trabajo interno importante, que, sin embargo, no explica
todo el retraso que se produce en la aprobacion de los proyectos en
muchos casos.

Por ultimo, en algunos casos ha existido una cierta dificultad por
parte de los solicitantes para distinguir las diferentes caracteristicas de
los gastos subvencionables, lo que genera errores en la imputacion de
gastos.

4.3.2.  Programa de Apoyo a la Innovacion de las Pequerias
y Medianas Empresas «InnoEmpresa» (2007-2013)

El Consejo de Ministros aprobd en su reunion del 22 de Diciembre
el Real Decreto que regula la aplicacion del programa «InnoEmpresa»
2007-2013. Este programa es la continuacion para el presente periodo
presupuestario del Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme
(PCCP), en vigor en el anterior periodo presupuestario.

Dicho Real Decreto concreta la regulacion basica de una de las
iniciativas previstas en el Plan de Fomento Empresarial aprobado por el
Gobierno en febrero de 2006. Entre las lineas previstas en dicho Plan en
el ambito de aquellas dirigidas a mejorar la capacidad de innovacion de
las empresas se encuentra la elaboracion y puesta en marcha del progra-
ma InnoEmpresa.

El Plan de Fomento Empresarial pretende atender unas de las prio-
ridades estratégicas mas destacadas del Plan Nacional de Reformas como
es el impulso de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Inno-
vacion. En este ultimo aspecto se inscribe el Programa «InnoEmpresay
2007-2013 cuya finalidad es favorecer la mejora de la capacidad inno-
vadora de las empresas espaiiolas y, de manera particular, del colectivo
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de pequeiias y medianas que representa una parte sustancial del tejido
empresarial en Espafia y, por tanto, resulta decisivo si se pretende me-
jorar la capacidad innovadora y la competitividad del conjunto.

El Programa InnoEmpresa aprovecha las experiencias adquiridas con
la gestion del Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme, pero
incorpora importantes aspectos nuevos para adecuarse mejor a las con-
diciones actuales de los mercados donde operan las empresas espafiolas.
Entre ellos, de manera destacada, estd una priorizacion de las lineas de
ayuda directamente relacionadas con la mejora de la capacidad innova-
dora de las empresas en un sentido amplio y no sélo tecnologico, la
apertura de todas las lineas de ayuda prevista a la solicitud directa de las
Pymes, un incremento del limite de ayuda a las inversiones materiales
o inmateriales y la atencion especifica a los proyectos a desarrollar por
diferentes empresas y organismos en régimen de colaboracion o consor-
cio por entender que es preciso que aquellos alcancen una determinada
masa critica para aplicar determinadas iniciativas innovadoras.

Las lineas de ayudas a las empresas contempladas en el Programa se
encuadran en tres grupos:

1. Innovacién organizativa y gestion avanzada.

1.1. Apoyo a proyectos que impliquen la adopcién de nuevos mo-
delos empresariales innovadores que incidan en la mejora de
las diferentes areas de la empresa como:

o Organizacion de la produccion

o Relaciones con proveedores o clientes

@ Innovacién en los modelos de marketing y de comercializa-
cion

o Gestion medioambiental

o Innovacion en eficiencia energética

o Innovacidn en logistica y distribucion

o Innovacion en el area de Recursos Humanos

o Integracion de los sistemas de gestion empresarial

1.2. Apoyo a la realizacion de diagnosticos de situacion y elabo-
racion e implantacion de planes estratégicos.

1.3. Apoyo a la incorporacion de disefo de producto, pudiendo
incluir elementos de identidad grafica, envase y embalaje y
comunicacion siempre que se encuentren asociados al nuevo
producto.

2. Innovacién tecnoldgica y calidad

2.1. Realizacion de planes de mejora tecnologica mediante el ase-
soramiento a empresas a través de la utilizacion de centros
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tecnologicos, de otros centros de investigacion y de consulto-
ras técnicas especializadas para la implantacion de soluciones
especificas.

3. Proyectos de innovacién en colaboracion

3.1. Apoyo a proyectos presentados por grupos de empresas cuya
actividad forme parte de la cadena de valor de un producto,

a través de la implantacion conjunta de proyectos integra-
dos de gestion logistica, medioambiental o energética, y otros
proyectos innovadores de implantacion conjunta, como inge-
nieria concurrente o disefio distribuido, destinados a mejorar
procesos y productos de empresas vinculadas por la cadena de
valor.

3.2. Identificacion de necesidades tecnologicas, desarrollos de so-
luciones técnicas y organizativas comunes y utilizacion de
servicios avanzados compartidos por grupos de pequefias y
medianas empresas (Pyme).

Dado que el Programa InnoEmpresa se dirige a fomentar la innova-
cion en las pequeiias y medianas empresas (Pyme), los proyectos que se
presenten pueden tener un importante componente de desarrollo e incor-
poracién de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y se
contemplan las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC) con caracter transversal en todo el programa para atender los
requerimientos que en cada caso exijan los proyectos.

Los beneficiarios de las ayudas podran ser:

= Pequefias y medianas empresas que cuenten con uno o mas em-
pleados.

o Organismos Intermedios (Organizaciones publicas o privadas sin
animo de lucro que de forma habitual presten servicios de apoyo
a la innovacion de las PYME y dispongan de recursos materiales
y humanos suficientes).

El presupuesto estimado del Programa InnoEmpresa es de 500 mi-
llones de euros para el periodo 2007-2013, contando con una cofinan-
ciacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) estimada
en 95 millones de euros y con la financiacion adicional procedente de
aquellas CC.AA. que asi lo decidan en el marco de la Conferencia Sec-
torial de la Pequefia y Mediana Empresa. Por su parte, el presupuesto
previsto por el MITYC a través de la Direccion General de Politica de
la PYME es de 67,3 millones de euros para 2007.

Se estima que el nimero de proyectos se sitiie en 11.000 y en 60.000
el nimero de empresas que podran verse beneficiadas, pudiendo alcan-
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zar los 1.500 millones de euros la inversion privada inducida por las
ayudas del programa.

Las CC.AA. gestionaran los proyectos denominados regionales,
mientras que los suprarregionales, es decir aquellos en que participan
empresas y organismos de varias CC.AA, seran gestionados directamen-
te por la Direccion General de Politica de la PYME del MITYC. Para
este tipo de proyectos se reservara una parte, que se situara entre el 20%
y 30%, del presupuesto anual para este Programa.






S. CONCLUSIONES

La situacion de Espafia en materia de I+D esta marcada por la exis-
tencia de un retraso historico, que el importante crecimiento de las par-
tidas presupuestarias destinadas a este capitulo en la pasada legislatura
puede ayudar a reducir.

El gasto total en I+D de Espafia medido en porcentaje del PIB
muestra una tendencia creciente desde comienzos de los afios ochenta,
con algunos afios de estancamiento o, incluso, de retroceso. Asi, el gasto
total en I+D ha pasado del 0,43% del PIB en 1981 a suponer el 1,11%
del PIB en 2005, aunque todavia se encuentra lejos del valor necesario
para mantener una economia competitiva, que se sitaa en el 2,0% del
PIB.

La situacion de Espafia presenta una posicion relativamente desfavo-
rable en el contexto de la Union Europea, ya que estd muy por debajo
de los valores medios de la Union Europea de 15 paises (1,92%), la
Unién Europea de 25 paises (1,86%), la Euro-zona (1,86%) y la Euro-
zona de 12 paises (1,86%).

Su posicion se encuentra muy lejos de paises como Suecia, cuyo
gasto total en I+D supone el 3,70% del PIB en 2004, Finlandia (3,51%),
Dinamarca (2,58%) o Alemania (2,49%). La situacién es mas desfavo-
rable atin cuando se considera el conjunto de paises de la OCDE, pues
el gasto en I+D supuso el 2,26% del PIB en 2003, casi medio punto por
encima del valor europeo.

La situacion de Espafia muestra un panorama muy dispar entre co-
munidades auténomas. Ninguna llega al 2,0% considerado como nece-
sario para conseguir mantener un dinamismo y capacidad de innovacion
en la economia, pero Navarra (1,79%), Madrid (1,65%), Pais Vasco
(1,51%) y Cataluna (1,34%) se encuentran muy por encima del resto.

Un segundo problema en Espafia es la escasa participacion privada
del sector empresarial, muy inferior a la existente en la Union Europea.
En efecto, la participacion privada en la inversion en I+D se situa en el
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47,1% del total en 2004, cifra que se encuentra muy lejos tanto de la
media del 58,0% de la UE-15 como del 66,0% fijado como objetivo en
la Cumbre de Lisboa para 2010.

Las diferencias son mayores cuando se compara con Luxemburgo
(80,4%), Finlandia (70,0%), Alemania (66,3%), y Suecia (65,0%), pai-
ses que ocupan las primeras posiciones en el grado de participacion del
sector privado en la inversion en [+D.

Un segundo indicador es el gasto en I+D por habitante, que asciende
a 202,80 euros en 2004 para el conjunto de Espafia, con un incremento
del 6,68% respecto al afio anterior. Nuevamente existen grandes diferen-
cias en este indicador cuando se comparan las diferentes Comunidades
Auténomas. Si se toma como referencia el gasto medio de Espaiia, se
observa que Uinicamente hay cuatro Comunidades Autéonomas en las que
dicho gasto supera la media nacional. Estas regiones son Navarra (433,00
*), Madrid (410,40 ), Pais Vasco (366,40 ¢) y Catalufia (301,20 ), es
decir las mismas que en el gasto en [+D y en el mismo orden.

La situacion de Espaia respecto al stock tecnologico se encuentra
muy lejos de la media de la Unién Europea a 15 paises, aunque ha
crecido de un 4,7% en 2000 a un 5,3% en 2002 en Espafia, mientras que
lo ha hecho del 10,8% al 11,6% en la Union Europea a 15 paises en el
mismo periodo de tiempo.

El personal ocupado en actividades de I+D en equivalencia de jor-
nada completa (EJC) muestra una fuerte crecimiento desde el comienzo
de los afios ochenta. Ha pasado de 36.221 personas en 1981 a 174.773
en 2005. Unicamente dos regiones, Madrid (24,42%) y Cataluiia
(22,26%) concentran casi la mitad del personal ocupado en I+D en
equivalencia a tiempo completo en 2005. Por detras, se sitia Andalucia
(10,76%) y la Comunidad Valenciana (8,73%). Estas cuatro regiones
concentran mas de dos tercios del total (66,60%), aunque el grado de
concentracion es ligeramente inferior al existente en 1998 (68,53%).

Por su parte, el nimero de personas ocupadas en I+D por cada mil
personas activas ha aumentado en Espafia un 47,21% entre 1998 y 2005,
pasando de 5,68 a 8,37 personas. La evolucion de este indicador es
positiva en todos los afios de ese periodo, a pesar del aumento de la
poblacion espaiiola activa, lo que indica que el personal ocupado en [+D
en Espafia ha crecido mas que el propio aumento de la poblacion activa.

Espafla muestra también una evolucion positiva en el nimero de
personal investigador por mil personas, pues se ha pasado de 3,53 inves-
tigadores/as por cada mil personas activas en 1998 a 5,25 en 2005. En
este caso, las primeras posiciones corresponden a Navarra, Pais Vasco,
Cataluna y Aragon.
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También el numero de patentes presentadas por Espafia muestra un
crecimiento entre 1999 y 2005 (24,16%), mientras que el nimero de
patentes por millon de habitantes muestra un incremento levemente in-
ferior (23,33%).

Las Comunidades Auténomas con un mayor nimero de patentes por
cada millon de habitante son Navarra (198 en 2005), Aragon (152),
Catalufia (118) y Pais Vasco (104), es decir regiones que poseen una
industria de cierta entidad, seguidas de Madrid (92) y Comunidad Va-
lenciana (91), mientras que el valor mas bajo corresponde a Ceuta y
Melilla (7) y Extremadura (20).

Por otra parte, Espaifia ocupa una posicion bastante retrasada en el
peso del mercado de las TIC en el conjunto de la economia (5,5% en
2005), superando solamente a Grecia, Irlanda, Italia y Eslovenia, y muy
lejos de paises como Suecia y Reino Unido de la UE-15, junto con
paises de la ampliacion, como Estonia, Letonia y Hungria, en los que
supera el 8,0%.

La existencia de ordenador en la empresa no es un indicador exce-
sivamente discriminante en la actualidad. E1 98,41% de las empresas
tiene ordenador en Espafia en enero de 2006, correspondiendo el valor
maximo a Islas Baleares (99,49%) y el minimo en Galicia (96,58%).

El ntimero de empresas que poseen conexion a intenet se sitia en
Espafia en el 89,95% en 2005, porcentaje que aumenta hasta el 92,65%
en enero de 20006, lo que indica la creciente penetracion que esta tecno-
logia tiene en la sociedad espafiola en su conjunto. La posicion de Es-
pafia se encuentra ligeramente por debajo de la media tanto de la Euro-
zona (93,0%) como de la Union Europea de 15 paises (92,0%) y de la
Union Europea de 25 paises (91,0%) en 2005.

Nuevamente Espafia se sitia por debajo de la media de la Eurozona,
de la UE-15 y de la UE-25 en el porcentaje de empresas con pagina web.
Unicamente el 43,0% de las empresas con conexion a Internet disponia
de pagina web en 2005 en Espafia, casi veinte puntos menos que la
media de la Eurozona (61,0%), de la UE-25 (62,0%) y de la UE-15
(64,0%).

Los paises que presentan los porcentajes mas elevados son nueva-
mente paises nordicos, es decir Suecia (85,0%), Dinamarca (82,0%) y
Finlandia (76,0%), seguidos por Reino Unido (74,0%), Alemania
(72,0%) y Paises Bajos (72,0%). Por el contrario, los porcentajes mas
bajos se producen en los dos paises recientemente incorporados a la
Unién Europea, Rumania (19,0%) y Bulgaria (25,0%), siendo también
reducida la proporcion en Letonia (29,0%) o en Portugal (29,0% en
2004). Espafia se encuentra por detras de todos los paises de la UE-15,
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con la excepcion de Portugal y a la falta de datos actualizados de Fran-
cia, que en 2003 (26,0%) estaba por detras de Espaiia.

Los primeros lugares en nuestro pais corresponden a Madrid
(59,25%) y Cataluiia (56,02%), mientras que Extremadura (39,13%),
Canarias (38,88%) y Ceuta y Melilla (24,56%) ocupan las ultimas po-
siciones.

El acceso a Internet mediante banda ancha ha experimentado un
intenso crecimiento en los Gltimos afios en Espafa. Los paises que ocu-
pan las primeras posiciones son paises nordicos, como Suecia (83,0% en
2005), Dinamarca (82,0%) y Finlandia (81,0%). A continuacion se si-
tuan Noruega, Malta y Bélgica, los tres paises con el 78,0% y Espafia
con el 76,0%. Este indicador es uno de aquellos en los que Espafia una
posicion mas favorable. El nimero de empresas con conexion a Internet
mediante banda ancha ha pasado del 51,0% en 2003 al 76,0% en 2005.
Nuevamente paises como Rumania y Bulgaria ocupan las tltimas posi-
ciones, aunque no se disponen de datos para 2005.

La casi totalidad de las empresas que tienen Internet se conectan
mediante banda ancha. Esta ha sido la solucion adoptada por las empre-
sas operadoras, después de haber promocionado durante algunos afios la
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI). De esta forma, las nuevas
incorporaciones de empresas al servicio de Internet se han producido
mediante conexion de banda ancha.

La utilizacion de Internet para el comercio electronico sigue siendo
todavia bastante escasa en el conjunto de la Union Europea, existiendo
importantes diferencias entre unos y otros paises.

La proporcion de empresas que han comprado a través de Internet se
sitia en el 24,0% en la UE-25, en el 27,0% en la UE-15 y en el 18,0%
en la Eurozona en 2005. Los paises con una mayor proporcion de em-
presas que han comprado a través de Internet son Reino Unido (51,0%),
Irlanda (41,0%) y Alemania (41,0%). Por el contrario, los niveles mas
bajos se producen en Letonia (1,0%), Espaia (4,0%) e Italia (4,0%).

La utilizacion del comercio electronico presenta significativas dife-
rencias entre las distintas Comunidades Autéonomas. Los datos corres-
pondientes a 2005 ponen de manifiesto que Madrid (13,87%) y Catalufia
(13,79%) ocupan los primeros lugares. Ademas, de estas dos regiones
unicamente Navarra (12,70%) y Aragon (11,13%) superan el 10,0% de
empresas que compran a través de Internet. En la posicion contraria se
encuentran Murcia (4,13%) y Asturias (4,93%), donde la proporcion de
empresas que compran a través de Internet no llega al 5,0% tan siquiera.

El comercio electronico representa una parte reducida de la factura-
cién de las empresas, pues apenas supone el 9,0% en la UE-25, del
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10,0% en la UE-15 y del 8,0% en la Eurozona. Irlanda (20,0% en 2005)
es el pais en el que comercio electronico representa un mayor porcentaje
de la facturacion de las empresas, seguida de Reino Unido (16,0%),
Noruega (15,0%) y Finlandia (14,0%). Espafa ocupa una posicion retra-
sada, pues la facturacion que supone el comercio electrdnico apenas se
situa en el 3,0% del total. Sin embargo, en este indicador hay bastantes
paises que se encuentran en una posicion bastante semejante a la de
Espaiia, pues apenas representa el 1,0% en Letonia, el 2,0% en Lituania,
Estonia, Grecia o Italia y el 4,0% en Polonia. A pesar de esto, Espaiia
se sittia por detras de la mayor parte de los paises de la UE-15 para los
cuales hay datos, con la excepcion de Grecia.

La disponibilidad de los 20 servicios basicos en linea se sitiia en el
41,0% en la UE-25 en 2004 y en el 49,0% en la UE-15 en el mismo afio.
Los porcentajes mas elevados se registran en Suecia (74,0%), Austria
(72,0%), Finlandia (67,0%) y Estonia (63,0%), mientras que los valores
mas reducidos corresponden a Letonia (5,0%), Portugal (10,0%), Eslo-
vaquia (15,0%) y Hungria (15,0%). Espaila ocupa una posicion interme-
dia, aunque situada ligeramente en la parte alta (55,0%), superando tanto
la media de la UE-25 como de la UE-15, asi como a casi todos los paises
de la UE-15, con la excepcion de los ya citados, del Reino Unido
(59,0%) y Dinamarca (58,0%).

La disponibilidad y uso de la e-administracion por parte de las
empresas se situa en unos niveles todavia reducidos en la Union Euro-
pea: 33,0% en la UE-25 y en la Eurozona en 2005 y 31,0% en la UE-
15. Los paises que presentan unos porcentajes mas elevados de disponi-
bilidad y uso de la e-administracion por parte de las empresas son
Finlandia (71,0%), Polonia (60,0%), Noruega (59,0%), Dinamarca
(56,0%) y Grecia (56,0%). Espaiia se sitaa en el 35,0%, es decir lige-
ramente por encima de la media de los tres ambitos territoriales supra-
nacionales considerados, es decir la UE-15, la UE-25 y la Eurozona.

Cabe destacar que paises con un elevado nivel de desarrollo econo-
mico y de la sociedad de la informacion, como Alemania o Reino Unido
se encuentran claramente por debajo de dichas medias, mientras que
otros que presentan un mayor retraso en otro tipo de indicadores, como
Espaiia, pero sobre todo Grecia y Portugal registran porcentajes muy
superiores a dichas medias. De la misma forma, varios de los paises de
las ultimas ampliaciones (Polonia, Estonia, Lituania o Eslovenia) se
encuentran en una posicion bastante favorable.

Las Comunidades Auténomas que superan la media de Espaiia en el
porcentaje de empresas que interactian con las administraciones publi-
cas a través de Internet son Navarra, La Rioja, Ceuta y Melilla, Madrid,
Catalufia, Castilla y Ledn, Aragon, Pais Vasco, Asturias y Extremadura.
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El nimero de dominios existentes en Espana ha experimentado un
rapido crecimiento en los Gltimos afios, pasando de 18.859 en 1999 a
casi 300.000 en 2005, lo que representa un incremento del 1.483,33% en
ese periodo de siete aflos. Este aumento es el resultado del Plan Nacional
de registro de dominios «.es» de mayo de 2005, que supuso la liberali-
zacion del «.es».

El porcentaje de hogares que poseen conexion a Internet en la Union
Europea se sitia en torno al 50,0%: 48,0% en la UE-25, 50,0% en la
Eurozona y 53,0% en la UE-15. Espaiia ocupa una posicion desfavora-
ble, con valores inferiores a todos ellos en el periodo 2003 a 2005.
Ademas, la diferencia ha tendido a aumentar, pues el porcentaje de
hogares espafoles con acceso a Internet ha crecido 8 puntos porcentua-
les, mientras que lo ha hecho diez puntos tanto en UE-15 como en la
Eurozona.

Los Paises Bajos y los nordicos vuelven a ocupar las primeras po-
siciones en este indicador, sin embargo, considerando también paises
fuera del ambito de la Unién Europea, el primer lugar corresponde, sin
duda, a Islandia, pues el 84,0% de los hogares de este pais tienen co-
nexion a Internet.

Un 33,95% de los hogares espafioles disponia de conexion a Internet
en el segundo semestre de 2005, habiendo aumentado en algo mas de un
tercio desde el segundo semestre de 2003. Las regiones que se sitian por
encima de la media espafiola son Madrid (45,35%), Catalufia (41,78%),
Pais Vasco (39,39%), Navarra (38,09%), Islas Baleares (38,23%) y
Cantabria (37,07%). Por su parte, las tltimas posiciones corresponden a
La Rioja (27,41%), Castilla y Ledn (27,98%), Castilla — La Mancha
(27,24%), Andalucia (27,00%), Galicia (25,41%) y Extremadura
(20,48%).

La proporcion de personas que utilizan habitualmente Internet en la
Union Europea se sittia entre el 43,0% de la Eurozona y de la UE-25 y
el 46,0% de la UE-15. Los paises que ocupan los primeros lugares son
Islandia (81,0%), si se consideran también paises que no pertenecen a la
Uniéon Europea, Suecia (76,0%), Paises Bajos (74,0%) y Dinamarca
(73,0%). Espaiia (35,0%) se encuentra muy por debajo de la media de
la Union Europea, sea cual sea el ambito de comparacion utilizado,
aunque muestra una tendencia creciente desde 2002, pero su crecimiento
ha sido menos intenso que en los diferentes &mbitos europeos, por lo
que su posicion se deteriora. Aun asi, supera a paises de la UE-15 como
Italia (28,0%), Irlanda (31,0%), Grecia (18,0%) o Portugal (28,0%).

La utilizacion de conexiones a Internet mediante banda ancha ha
experimentado un importante crecimiento en Espaia entre las empresas,
pero no ha sucedido lo mismo en el caso de los hogares. Esta situacion
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es similar, ademas, a la que sucede en el conjunto de la Unidon Europea.
En efecto, tnicamente el 23,0% de los hogares de la UE-25 y de la
Eurozona y el 25,0% de los de la IE-15 tienen conexion a Internet
mediante banda ancha. Espafia se situa, incluso, ligeramente por debajo
de esos valores, pues inicamente el 21,0% de los hogares tenian co-
nexion mediante banda ancha en 2005.

Los paises que ocupan las primeras posiciones son Islandia (63,0%),
Paises Bajos (54,0%) y Dinamarca (51,0%). Los paises de las ampliacio-
nes mas recientes son los que tienen un grado de penetracion de la banda
ancha en los hogares mas reducido, aunque Grecia (1,0%) ocupa la
ultima posicion, a falta de numerosos paises para los que no hay datos
en Eurostat.

La situacion en Espafia muestra la existencia de significativas dife-
rencias entre unas regiones y otras. La proporcion de hogares que cuen-
tan con acceso a Internet mediante banda ancha ha crecido el 63,06%
entre 2005 y 2006. Las comunidades autdbnomas que presentan una pro-
porcion de hogares con acceso a Internet mediante banda ancha son
Madrid (31,59%), Ceuta (31,28%) e Islas Baleares (29,47%), mientras
que las ultimas posiciones corresponden a Castilla - La Mancha
(16,18%), Castilla'y Leon (16,14%) y Extremadura (10,15%).

Un ultimo indicador en este ambito es el relacionado con la dispo-
nibilidad y el uso de la e-administracion por parte de los/as ciudadanos/
as. Existe un desarrollo bastante escaso, pues apenas entre el 5,5% cuan-
do se trata de la UE-25 y el 6,0% en el caso de la UE-15 de los/as
ciudadanos/as tienen acceso a ese tipo de servicios y lo utilizan. Los
datos mas recientes disponibles muestran un cierto estancamiento en la
disponibilidad y uso de la e-administracion por parte de la ciudadania.

Espafia se situa en la media comunitaria, pues el 6,0% de los/as
ciudadanos/as espafioles disponen y usan la e-administracion en 2005,
aunque también se observa un cierto estancamiento en la evolucion de
este indicador, pues apenas hay variaciones entre 2003 y 2005.

Los paises que presentan un mayor desarrollo en este ambito son
Suecia (21,4%), Noruega (20,6%), Islandia (19,9%), Luxemburgo
(18,7%) y Estonia (16,6%). Espafia se situa en la media de la UR-15,
pero por encima tanto de la media de la Eurozona (5,7%) y de la UE-
25 (5,5%), superando a paises como Bélgica (4,4%), Grecia (3,2%),
Italia (3,6%) y Reino Unido (4,8%).

La situacion de las empresas pone de manifiesto que casi dos de
cada cinco empresas realizan un diagnostico de necesidades de innova-
cion, que suele llevar a cabo de forma anual. La realizacion de este tipo
de diagnodstico muestra una estrecha relacion con la dimension de las
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empresas, pues pasa del 23,4% entre las de menos de 6 empleos hasta

el 80,50% en las de 10 y mas empleos. Las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios empresariales (54,00%) y del grupo «otros ser-
vicios» (53,60%) son las que realizan este tipo de diagndsticos en mayor
proporcion, seguidas de las industriales (45,20%). Por el contrario, las
dedicadas a comercio (28,40%) y hosteleria (28,00%) son las que menos
atencion prestan a este aspecto.

Las principales necesidades detectadas estan relacionadas con la
incorporacion de equipos y maquinaria que incorpore los avances tecno-
logicos, necesidades relacionadas con programas y aplicaciones y, en
tercer lugar, de equipos TIC, mientras que un 30,0% no ha detectado
ninguna necesidad.

La cuarta parte de las empresas destina recursos econémicos para las
actividades de innovacion, si bien menos del 10,0% tiene personal espe-
cifico para las actividades [+D+i. Ambos parametros esta estrechamente
relacionado con la dimension de la empresas, presentando los porcenta-
jes mas reducidos entre aquellas de menor dimension y los mas elevados
entre las de 100 y mas empleos. Mas de la quinta parte han dedicado
menos de 3.000 euros a esas actividades de innovacion en 2006, si bien
un 6,5% ha destinado mas de 100.000 euros, correspondiendo tnica-
mente a empresas industriales y de servicios empresariales.

El 45,0% de las empresas ha llevado cabo algin proyecto de inno-
vacion en los dos ultimos afios, siendo los mas importantes los de inno-
vacion en la tecnologia aplicada a su producto o proceso, seguida de la
innovacion en los sistemas de gestion de la calidad y de mejora de los
procesos productivos.

La proporcion de empresas que han realizado proyectos innovadores
aumenta con la dimension de las empresas, pues pasa de apenas una
cuarta parte entre las de menos de 6 empleos hasta el 84,5% entre las
de 100 y mas empleos. Ademas, se obtiene una media de 1,7 innovacio-
nes por cada empresa entrevistada y de 3 por cada empresa innovadora,
lo que indica que las empresas que llevan a cabo este tipo de innovacio-
nes suelen introducir mas de una. La investigacion basica o aplicada y
la formacion del personal en I+D+i tiene un escaso peso en las acciones
innovadoras realizadas por las empresas.

El principal objetivo de las innovaciones es la mejora de la calidad
de los productos y servicios, seguido por el incremento de la competi-
tividad y el aumento de la productividad. A continuacion se situan el
aumento de las ventas, crecimiento de la actividad y la mejora de la
calidad del empleo.

Dos de cada cinco empresas innovadoras han colaborado con otros
organismos en el desarrollo de esos proyectos, basicamente con otras
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empresas nacionales del mismo sector o de otro sector, asi como con
asociaciones empresariales. La cooperacion es muy superior entre las
empresas de mayor dimension, si bien en todos los casos se observa una
escasa colaboracion con la Administracion central, empresas internacio-
nales de otro sector y grupos de investigacion de la universidad.

Algo menos de la tercera parte ha obtenido apoyo financiero para
desarrollar sus proyectos de innovacion (ayudas estatales y regionales),
mientras que una quinta parte no lo ha solicitado. En este caso, el tama-
flo no aparece como una variable determinante, siendo las empresas que
tienen entre 10 y 49 empleos las que presentan los porcentajes mas
elevados de obtencion de apoyo financiero. Las ayudas municipales y
los créditos blandos son los mecanismos de apoyo financiero con menor
peso.

Casi un tercio de las empresas innovadoras tienen dificultades para
innovar, sobre todo de caracter econdmico o financiero, no existiendo
una correlacion directa entre tamafio empresarial y existencia de dificul-
tades. Tampoco la rama de actividad marca grandes diferencias, con la
excepcion del grupo «otros servicios», que engloba gran parte de los
servicios a las personas (educacion, servicios sociales, medicina, pelu-
querias, etc.) que presenta un grado de dificultades muy superior al
resto. La complejidad burocratica o la existencia de una oferta de [+D+i
deficiente no parecen ser elementos que dificulten la accion innovadora
de las empresas.

Las empresas valoran de forma positiva los resultados de las accio-
nes innovadoras que han realizado, si bien se muestran cautos en cierta
medida. La valoracion tiende a mejora a medida que aumenta la dimen-
sion de las empresas, posiblemente debido a las mayores dificultades
que tienen las pequeilas empresas para aprovechar en su totalidad los
beneficios de la innovacion.

Tres cuartas partes de las empresas que no realizan acciones de
innovacion lo justifican en el hecho de que no han detectado que exista
esa necesidad, siendo el reducido tamafio de la empresa la segunda ra-
zo6n, aunque a gran distancia de la anterior. En general, no existen gran-
des diferencias en las razones expuestas por las empresas, si bien las de
mayor dimension no justifican la ausencia de acciones innovadoras por
la falta de recursos, ya sean econoémicos o humanos.

La gran mayoria de las empresas utilizan las TIC de forma habitual
en su negocio (85,50%), usando este tipo de tecnologia todas las empre-
sas de 20 y mas empleos, lo que también sucede en la rama de transporte
y de «otros serviciosy.

Las principales utilidades que usan las empresas son las relacionadas
con facturacion, ofimatica basica, contabilidad y programas especificos



276  Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

del sector. En general, los mayores niveles de utilizacion se regis-
tran entre las empresas de mayor dimension y los menores en las mas
pequeiias.

El 38,0% de las personas que trabajan en las empresas entrevistadas
tienen acceso a las TIC, siendo superior el nimero de hombres que de
mujeres, si bien el porcentaje de éstas ultimas respecto a total de su sexo
es superior al de los hombres.

Algo menos de la tercera parte del personal empleados tiene acceso
a Internet, siendo superior el porcentaje relativo en el caso de las mu-
jeres, debido al tipo de trabajo que a menudo realizan (tareas adminis-
trativas). El 60,15% de las personas con acceso a las TIC son hombres
y el 39,85% restante son mujeres. Sin embargo, las diferencias son
menores cuando se compara el nimero de personas con acceso a las TIC
con el volumen total de personas que trabajan en las empresas entrevis-
tadas. El 37,87% del total de personas que trabajan en las empresas
entrevistadas tienen acceso a las TIC, porcentaje que se sitta en el
38,58% cuando se trata tnicamente de los hombres y desciende ligera-
mente al 36,85% cuando se trata de las mujeres. Por tanto, la diferencia
se debe, fundamentalmente a la diferente presencia de mujeres en rela-
cion con los hombres en las plantillas, mas que una politica de acceso
a las TIC diferenciada en razon del sexo de las personas.

Por su parte, el nimero de personas que tienen acceso a Internet es
el 83,25% de las personas con acceso a las TIC también tienen acceso
a Internet. En este caso, el 54,89% son varones y el restante 45,11% son
mujeres, lo que indica un menor desequilibrio que en el acceso a las
TIC. Si se compara el numero de personas con acceso a Internet con el
total de empleados/as de las empresas entrevistadas se obtiene que el
31,53% tiene acceso a Internet, porcentaje que es superior entre las
mujeres (34,72%) que entre los hombres (29,31%).

El principal uso de Internet radica en la bisqueda de informacion
(80,70%) y en el intercambio de datos (78,20%), teniendo un reducido
peso todavia tanto la formacion on-line como el comercio electronico
(compra y/o venta de productos o servicios), en torno a una cuarta parte
del total.

La inversion realizada en el tltimo afio en TIC no es excesivamente
importante en términos financieros, debido a que el coste de la mayor
parte de los equipos se ha reducido mucho. Aun asi una octava parte de
las empresas no ha invertido nada en TIC en el ltimo afo.

Predomina una valoracién muy positiva de la contribucion de las
TIC a competitividad de la empresas (7,8 sobre 10), habiendo una sexta
parte que le concede un nueve y otra sexta parte un diez. La valoracion
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tiende a aumentar con la dimension de las empresas, concentrandose las
valoraciones menos positivas entre las empresas de menor dimension,
asi como entre las de comercio.

La mayor parte de las empresas no ha tenido problemas para encon-
trar personal especializado en I+D+i ni tampoco para las TIC, pues
apenas el 3,8% ha tenido algiin problema para encontrar personal en el
caso de la [+D+iy el 3,70% en el de las TIC. En ambos casos, no existe
una relacion con la dimension de la empresa, siendo la rama de actividad
un factor mas relevante.

Apenas una sexta parte de las empresas han realizado acciones for-
mativas en [+D+i, porcentaje que se duplica en el caso de las TIC. En
ambos casos, la proporcion de empresas que han realizado acciones
formativas aumenta de forma muy significativa con la dimension de las
empresas, llegando hasta valores por encima del 80,0% cuando se trata
de empresas de 100 y mas empleos en el caso de las TIC.

Dicha formacion ha sido financiada basicamente con recursos pro-
pios, pues apenas el 27,40% ha obtenido algtn tipo de ayuda. La obten-
cion de ayudas ha sido mayor en empresas que tienen entre 10 y 49
empleos, sobre todo de otros servicios y de servicios a las empresas.

El nivel de conocimientos informaticos del personal se sittia mayo-
ritariamente en un nivel medio (57,1%), siendo mayor el porcentaje de
los que consideran que es alto o especializado que el de las empresas
que consideran que es bajo.

Una cuarta parte de las empresas reconoce que necesitaria reciclar
los conocimientos de su personal en temas relacionados con [+D+i y
casi el 36,0% en el caso de las TIC. Las empresas de mayor dimension
son las que manifiestan la existencia de unas mayores necesidades de
reciclar a su personal, aunque no existe una relacion con la dimension
de la empresa. La actividad que desarrolla la empresa aparece como mas
decisiva, aunque las diferencias entre ellas no son excesivamente fuer-
tes, correspondiendo a transporte el mayor nivel de necesidad y a hos-
teleria el menor.

Algo menos de la mitad de las empresas sefiala que serian necesarios
incentivos para la formacion en [+D+i y en TIC, siendo esos incentivos
fundamentalmente econémicos (gratuidad de la formacion). La opinion
de las empresas es relativamente homogénea en relacion a la necesidad
de que existan este tipo de incentivos, con la excepcion de las de menor
dimension, que se situan por debajo del resto, sobre todo cuando perte-
necen a comercio y a hosteleria.

El resto de tipos de incentivos tienen un escaso peso y, en muchos
casos, se trata realmente de incentivos que deben ser aplicados por las
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empresas, tal como disponibilidad para realizar la formacién o la promo-
cion interna de las personas participantes en la formacion.

La mayor parte de las empresas no tenia ninguna demanda concreta
relacionada con el personal de la I+D+i o de las TIC en el momento de
realizar el trabajo de campo ya sea a escala global o sectorial. Las
demandas concretas tienen un escaso peso, destacando las relacionadas
con el personal informatico y las TIC a nivel global y con personal de
produccion a nivel sectorial.

Las empresas tienen una posicion relativamente positiva respecto a
la certificacion de competencias en ambos campos, [+D+i y TIC, lo que
no excluye que haya una pequeiia proporcion que la vea problematica o
negativa. La valoracion positiva de la certificacion de competencias es
mas alta entre las empresas de menor dimension, pues supera el 50,00%
en todos los estratos de empresas con menos de 20 empleos.

Las empresas industriales son las que consideran la certificacion de
competencias como positiva en mayor proporcion (72,60%), muy por
encima del resto de ramas de actividad. Esta valoracion positiva también
supera mitad de las empresas en construccion (50,90%), hosteleria
(54,00%) y transporte (58,20%). Por el contrario, el porcentaje mas
reducido corresponde a las empresas de «otros servicios» (26,10%).

De la misma forma, la mayor parte de las empresas le conceden un
valor curricular similar a una titulacion, si bien una cuarta parte no le
concede ningun valor.

La valoracién mas positiva que le concede un valor idéntico a un
titulo académico, tiene un mayor peso en las empresas comprendidas
entre 10y 19 empleos (34,90%) y las que pertenecen a industria
(59,70%), en cuyas empresas es la opinion mayoritaria, mientras que
apenas tiene presencia en las de «otros servicios» (8,70%).

La opinion que le concede un valor curricular variable en funcion de
la cualificacion tiene un peso bastante superior entre las empresas de 20
a 49 empleos (52,80%) y de 50 y mas empleos (46,50%). Esa opinion
también destaca entre las empresas de «otros servicios» (59,40%) y
hosteleria (50,00%), mientras que tiene una importancia muy inferior en
construccion, pues apenas el 20,00% comparte esa opinion.

La certificacion de competencias es util para la empresas en temas
vinculados a la retribucion salarial o a la promocioén interna, si bien un
porcentaje importante 25,0%) le concede un valor variable y casi el
40,0% no le concede ninguno.

Esta ultima opinion tiene un peso mayor entre las empresas de menor
dimension, pues un 45,40% de las que tienen menos de 6 empleos son
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de esa opinion. El porcentaje disminuye a medida que aumenta la di-
mension empresarial hasta situarse en el 25,90% entre las empresas de
50 a 99 empleos y el 29,30% entre las de 100 y mas empleados/as.

También tiene un peso importante en construccion (67,30%), a pesar
de ser una actividad muy vinculada al aprendizaje en el puesto de tra-
bajo, seguida a distancia por «otros servicios» (47,80%), hosteleria
(44,90%) y comercio (43,80%). La posicion contraria se produce en las
empresas industriales, pues apenas el 11,30% no dan ninguna utilidad a
la certificacion de competencias.

El nivel de conocimiento de los diferentes mecanismos instituciona-
les para financiar la innovacion es relativamente reducido entre las
empresas. Las politicas de innovacién de las Comunidades Auténomas
son el mecanismo mas conocido, posiblemente por su mayor cercania a
las empresas, aunque apenas las conocen una cuarta parte de las empre-
sas, seguidas de los préstamos TIC (19,0%) y ArtePyme (17,5%)

El CDTI, en realidad las politicas implementadas por el CDTI, son
conocidas por el 14,0% del total, mientras que los programas de Forintel
y Profit son conocidos por aproximadamente un 10-11,00% de las em-
presas. Un programa muy especializado, como es Torres Quevedo, es
conocido por el 7,80% de las empresas, sobre todo de mayor dimension
que pertenecen a industria (14,50%) y servicios empresariales (14,00).
Finalmente, algo mas de una décima parte de las empresas conocen otros
programas.

Esta situacion determina que el 42,4% no tenga una opinion sobre
dichos sistemas en el caso de la [+D+i, mientras que un 36,0% tiene una
buena opinion de los mismos. La opinidn positiva crece con la dimen-
sion de las empresas, desde el 28,6% de las mas pequeias hasta el
53,7% de las de mayor dimension.

Por su parte, el 41,0% no tiene opinidn sobre el sistema de incen-
tivos para las TIC y el 37,7% tiene una buena opinion del mismo. Esta
valoracion positiva muestra una relacion bastante elevada con la dimen-
sion empresarial, pues crece con la misma, con la excepcion del estrato
de 10 a 19 empleos que mantiene la misma situacion que el inmediata-
mente anterior. Dicha proporcion pasa del 31,20% entre las empresas de
menos de 6 empleos hasta el 53,70% entre las de 100 y mas empleos.
La valoracion del sistema de bonificacion de las cuotas de la seguridad
social de formacion profesional muestra un perfil bastante similar. Un
39,30% de las empresas tienen una buena opinion de dicho sistema,
mientras que el 45,3% no tiene una opinion al respecto.

La opinién «buenay tiende a crecer con la dimension empresarial,
desde el 27,90% de las que tienen menos de 6 empleos hasta el 64,30%
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de las comprendidas entre 50 y 99 empleos. Las empresas de servicios
empresariales (56,00%) y, en menor media, de «otros servicios»
(49,30%) muestran una posicion claramente definida en ese sentido,
mientras que los porcentajes mas bajos corresponden a transporte
(30,90%), comercio (32,00%) y construccion (32,70%).

Existe un mayor porcentaje de empresas que considera que no debe-
ria existir un sistema de incentivos laborales para la contratacion de
personal en [+D+i o en TIC. La opinién de las empresas esta muy
marcada por su dimension. En efecto, aquellas que tienen menos de 20
empleos muestran una postura claramente contraria a la existencia de
dichos incentivos, con valores incluso por encima de la mitad de las
empresas, mientras que la situacion contraria se produce entre las que
tienen 20 y mas empleos. Posiblemente las diferentes capacidades que
tienen las empresas seglin su dimension para acceder y beneficiarse
de las ayudas que existen puedan explicar esa clara dicotomia de posi-
ciones.

La principal demanda de las empresas sobre los incentivos de apoyo
a la [+D+i y las TIC es que haya un menor nivel de burocracia, si bien
dos quintas partes no han emitido su opinion.

La segunda demanda se refiere a una mayor transparencia en las
ayudas, especialmente relacionada con los criterios de concesion de las
mismas. En este caso, son las empresas que tienen entre 6 y 9 empleos
(20,50%) vy las de mayor tamafo (19,50%) las mas preocupadas por este
tema, mientras que las de 20 a 49 empleos son las que importancia
conceden a este aspecto (13,20%). Las empresas de servicios empresa-
riales (22,00%) son las que mas sefialan la importancia de este aspecto,
aunque existe poca diferencia respecto a las de construccion, hosteleria
y transporte, mientras que las industriales (6,50%) son las que menos
importancia le conceden.

Un 14,70% sefiala que seria necesario un mayor importe de los
incentivos, posicion que tiene mas peso entre las empresas de 50 a 99
empleos (25,00%). Curiosamente y, en contra de lo que se podia esperar,
las de menor dimension son las que menos reclaman un mayor importe
de las ayudas (9,10%). El interés por un mayor importe se produce,
sobre todo, entre las empresas de transporte (23,60%) y servicios empre-
sariales (20,00%), mientras que en el extremo opuesto se situan las
pertenecientes a comercio (6,20%).

Durante los tltimos afios se han venido ejecutando diversos progra-
mas que inciden tanto en la [+D+i como en las TIC, pero existe una
escasa presencia de actuaciones vinculadas al empleo y al mercado de
trabajo, especialmente dirigidas a los colectivos que presentan un menor
nivel de acceso a dichas tecnologias. En algunos casos, las actuaciones
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van dirigidas a un nivel de cualificacion muy elevado y con un impacto
en términos de mercado de trabajo escaso, aunque sean importantes
desde el punto de vista del sistema ciencia-tecnologia de Espafia.

Por su parte, la mayor parte de los paises de nuestro entorno ya
vienen desarrollando medidas y actuaciones tanto en el ambito de la
[+D-+i como de las TIC, que suponen un adelanto temporal respecto a
Espafia. La mayor parte responde a una matriz comuin con lo que se
viene realizando en Espafia, como es la administracion electronica, la
alfabetizacion digital, la incorporacion de las TIC en el sistema educa-
tivo, la mejora de las infraestructuras, etc. Sin embargo, hay algunas
actuaciones que pueden ser de interés para nuestro pais (ley para perso-
nas discapacitadas, jobpoint, etc.), en tanto que suponen experiencias
interesantes de intervencion en relacion con los programas de empleo y
de mercado de trabajo.






6. ALTERNATIVAS DE POLITICA DE EMPLEO
Y DE MERCADO DE TRABAJO

El analisis realizado pone de manifiesto un significativo retraso de
Espafia en el esfuerzo en I+D+i, que se manifiesta tanto en los recursos
dedicados como en la proporcién de empresas que llevan a cabo activi-
dades de innovacion en un sentido amplio. Ademas, una de las mayores
debilidades es el menor grado de participacion de las empresas en los
gastos de [+D, lo que hace que, a pesar del esfuerzo realizado por el
Gobierno de Espaiia en los tres ltimos afios, la convergencia hacia la
media europea sea lenta.

De la misma forma, existe un retraso en la incorporacion de Espafia
a la Sociedad de la Informacion, lo que se manifiesta en numerosos
indicadores, aunque en algun caso, como por ejemplo la conexion de
empresas mediante banda ancha, nuestra posicion sea bastante favorable
en el contexto europeo.

Esta situacion general es, ademas, el resultado de la existencia de
importantes diferencias en el interior de Espaia, tanto de unas Comuni-
dades Autonomas con otras, como de determinados grupos de poblacion
con respecto a otros. En este sentido, conseguir reducir las disparidades
regionales y entre grupos de poblacion es clave para evitar que el uso
generalizado de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en los diferentes ambitos de la vida diaria (empresarial, ocio, estudio,
etc.) contribuya a generar nuevas desigualdades sociales.

6.1. La brecha digital

El concepto de brecha digital se refiere a la existencia de desigual-
dades en el uso y acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que dependen de un conjunto de factores, tales como:

@ De la estructura de oportunidades (disponibilidad y universalidad
de la educacion tecnologica, la inversion en ciencia y tecnologia,



284 Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

los costos de los servicios y la regulacion de las telecomunicacio-
nes, etc.).

@ De actitudes culturales relativas al uso de las computadoras y de
la informacion que circula en la red.

@ De la importancia del conocimiento del idioma inglés.

@ De los recursos econdmicos y educativos de las personas para el
manejo de la informatica.

Para analizar la situacion en Espana, un primer aspecto es el relativo
a la identificacion se situaciones de desigualdad de las personas en fun-
cion de su sexo, edad, etc. En este sentido, se puede sefialar que existe
un primer corte importante en funcién de la edad, que se muestra mas
relevante que el sexo.

Personas que han utilizado el ordenador en los tltimos tres meses

Edad Hombres Mujeres Total
De 16 a 24 afios 87,10 86,00 86,60
De 25 a 34 afios 72,80 72,40 72,60
De 35 a 44 afios 66,10 60,90 63,60
De 45 a 54 afios 54,40 40,70 47,50
De 55 a 64 afios 29,70 17,10 23,30
De 65 a 74 afios 10,40 5,10 7,50
Total 57,90 50,10 54,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.

Por ejemplo, el analisis de la distribucion de las personas que han
utilizado el ordenador el hogar en los tres ultimos meses, es decir que
tienen al menos unos conocimientos basicos, muestra que a nivel general
hay casi ocho puntos de diferencia entre hombres (57,90%) y mujeres
(50,10%) a favor de los primeros. Sin embargo, este dato general mues-
tra la existencia de un corte fundamental, que es la edad. Hasta los
treinta y cuatro anos las diferencias entre hombres y mujeres son rela-
tivamente reducidas, pues son de 1,1 puntos cuando se trata de personas
de 16 a 24 afios y de 0,4 puntos cuando tienen entre 25 y 34 afios. A
partir de esa edad las diferencias tienden a crecer hasta los 55 afios, edad
en la que vuelven a disminuir como consecuencia de la fuerte caida de
hombres que la usan, pues por su edad se trata de personas a las que la
generalizacion del uso del ordenador les llegd cuando tenian mas de
cuarenta anos.

Asi, los casi 14 puntos de diferencia que se producen entre los 45
y 54 afios, se reducen a poco mas de 5 puntos cuando se trata de las
personas que tienen de 65 a 74 afios.
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Por tanto, un primer elemento clave es que la edad parece un factor
de desigualdad mas importante en este caso que el sexo, aunque éste
sigue teniendo una cierta importancia, especialmente a partir de una
determinada edad. La creciente familiarizacion de las personas jovenes
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en sus dife-
rentes versiones en tanto que forman parte de su vida cotidiana (orde-
nador, mp3, video, DVD, teléfono movil, Wii, etc.) hace que no existan
grandes problemas en las generaciones de menor edad. A esto hay que
afiadir la creciente presencia del ordenador en los centros de ensefianza
no universitaria, de tal forma que en torno al 75,00% de los centros
publicos de primaria, de secundaria y privados tenia ordenador para
docencia o uso directo por el alumnado. Este hecho hace que a la ter-
minacion de la enseflanza obligatoria, la gran mayoria de los/as adoles-
centes han utilizado el ordenador, tienen unos conocimientos mas o
menos basicos para su uso y una actitud mas abierta a la hora de enfren-
tarse a los requerimientos derivados de la introduccion de nuevos equi-
pos o prestaciones, lo que suele facilitar la adquisicion de nuevas com-
petencias, asi como una mayor predisposicion a la adopcion de
innovaciones.

Sin embargo, esta situacion no se puede generalizar al conjunto de
las personas jovenes, pues todavia subsisten diferencias significativas en
el acceso a las TIC tanto en el entorno familiar y educativo como labo-
ral, que se traducen en la existencia de situaciones diferenciales impor-
tantes y que pueden llegar a constituir una significativa brecha digital
entre las propias personas jovenes.

A partir de los treinta y cinco afios la situacion cambia, pues aqui el
grupo de personas que no han utilizado el ordenador en el hogar en los
tres ultimos meses aumenta. Aunque no se puede establecer una relacion
directa entre no haberlo usado y no poseer conocimientos para su uso,
lo cierto es que por la edad existen colectivos de personas, significativos
en volumen, que carecen de dichos conocimientos. A medida que au-
menta la edad lo hace el peso de las personas que no utilizan el orde-
nador, lo que se debe de forma creciente a la falta de conocimientos
basicos.

En estas edades es cuando las diferencias entre hombres y mujeres
se hacen mas evidentes. Tal como se ha reflejado en la encuesta el
porcentaje de hombres que utilizan las TIC en las empresas entrevista-
das es superior al de mujeres, de tal forma que tres de cada cinco per-
sonas que usan las TIC son hombres y las dos restantes mujeres. Ahora
bien, también se observa que las diferentes ocupaciones que tienen los
hombres y las mujeres explican, en gran parte, esas diferencias.

Las personas de edad adulta se encuentran con que han accedido, en
la mayor parte de los casos, al uso de las tecnologias de la informacion
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y las comunicaciones a una edad tardia y mediante procedimientos de
aprendizaje a menudo basados en el interés personal y de caracter frag-
mentado. Esto ha producido un sistema fraccionado e incompleto de
adquisicion de competencias que deberia ser complementado con actua-
ciones que permitan eliminar los déficits existentes. Incluso una parte
significativa de estas personas desconoce los elementos basicos de uso
de las TIC.

Ahora bien, las diferencias en el uso del ordenador en los tres ulti-
mos afos entre hombres y mujeres han disminuido, pues han pasado de
casi diez puntos en 2004 a algo menos de ocho puntos en el primer
semestre de 2006, ultimo dato publicado.

Personas que han utilizado el ordenador en los dltimos tres meses

Sexo 2004 2005 (1.“ ola) | 2005 (2.“ ola) 2006 (1.“ ola)
Hombre 54,00 57,10 56,70 57,90
Mujeres 44,10 47,00 48,20 50,10
Total 49,00 52,00 52,50 54,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.

El uso del ordenador en los tres Gltimos meses muestra también
algunas diferencias en funcion del nivel de estudios terminados, de la
situacion laboral o de la situacion profesional en el trabajo principal.

Se observa que existe una estrecha relacion entre el nivel de los
estudios terminados y la utilizacion del ordenador. Asi, apenas se pro-
duce entre el 1,80% de las personas analfabetas, pero ese porcentaje va
creciendo hasta el 91,20% entre las personas con estudios universitarios.
Hay que tener en cuenta que la mayor parte de las personas analfabetas
o con estudios primarios son de cierta edad, lo que redunda en la impor-
tancia de la edad en el uso de las tecnologias asociadas a la sociedad de
la informacion.

En todos los casos, ademas, se observa una clara diferencia entre
sexos, que tiende a ser menor a medida que aumenta el nivel de estudios
terminados, aunque repunta ligeramente entre las personas que tienen
estudios universitarios terminados.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que actualmente hay jo-
venes que han fracasado en sus estudios por lo que posiblemente sus
conocimientos y competencias en el manejo de las herramientas en las
que basa la sociedad de la informacion son menores y que, sin embargo,
no tienen por qué tener especiales dificultades en este ambito, como
demuestran algunas experiencias llevadas a cabo en nuestro propio pais.
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En este sentido, el manejo de dichas herramientas a un nivel medio
puede ser una alternativa de salida profesional para estas personas, mas
alla de las tradicionales vinculadas a trabajos de jardineria, construccion,
mensajeria, etc.

Las personas ocupadas hacen un mayor uso del ordenador, lo que
puede ser debido a dos situaciones diferentes. La primera responderia a
un mayor conocimiento y competencia en el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, lo que les habria facilitado el
acceso a un empleo. En este sentido, la mejora de las competencias de
las personas desempleadas en el uso de las herramientas de la sociedad
de la informacion podria mejorar su capacidad de insercion laboral.

La segunda es que el diferencial que existe, unos veinte puntos, es
el resultado del propio trabajo, es decir que la capacitacion en el uso de
dichas herramientas se ha producido, en muchos casos, como resultado
de su experiencia laboral.

Personas que han utilizado el ordenador en los tltimos tres meses

Situacion Hombres Mujeres Total
Estudios terminados

Analfabetos 2,40 1,30 1,80
Educacion Primaria 20,10 11,80 15,80
Primera etapa de Educacion Secundaria 50,30 39,30 45,00
Segunda etapa de Educacion Secundaria 78,90 72,10 75,50
Formacion Profesional de Grado Superior 81,00 79,60 80,40
Educacion Superior 93,10 89,60 91,20
Otros 42,80 0,00 15,20
Situacién laboral

Activos ocupados 65,20 69,80 67,00
Activos parados 44,10 48,60 46,90
Inactivos: Estudiantes 96,60 97,50 97,10
Inactivos: Labores del hogar 24,20 20,30 20,30
Inactivos: Pensionistas 13,60 6,10 10,40
Otra situacion laboral 48,70 49,50 49,10
Situacion Profesional (en trabajo

principal)

Trabajador por cuenta ajena 66,60 72,70 69,10
Trabajador por cuenta propia 60,00 54,90 58,30
Total 57,90 50,10 54,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.
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Entre las personas inactivas de 16 a 74 afios, se observa nuevamente
el efecto de la edad. Las personas que se encuentran estudiando son las
que presentan un porcentaje mas elevado de uso del ordenador (97,10%)
lo que indica que las generaciones mas jovenes, las que se encuentran
basicamente estudiando, han adquirido las competencias basicas en este
campo. Ademas, la diferencia entre hombres y mujeres, ain existiendo,
es la mas reducida, apenas 1,1 puntos, si se exceptian otra situaciéon
laboral y personal trabajador por cuenta ajena en las que las mujeres
presentan una posicion mas favorable.

Las personas pensionistas son las que hacen un menor uso del orde-
nador, fundamentalmente debido a su edad y, en consecuencia, al nivel
de estudios terminados, mientras que las personas dedicadas a las labo-
res del hogar también presentan un nivel de utilizacion del ordenador
bajo. En este caso, los hombres (24,20%) presentan un porcentaje supe-
rior a las mujeres (20,30%), si bien estas ultimas constituyen la mayor
parte de este colectivo.

Las mujeres que trabajan por cuenta ajena (72,70%) hacen un mayor
uso del ordenador que los hombres (66,60%), lo cual puede ser debido
a que muestran una elevada concentracion en determinados puestos de
trabajo, como por ejemplo los de contenido administrativo, en los que
es fundamental el uso del ordenador como herramienta cotidiana de
trabajo.

La dimension del habitat también condiciona el uso del ordenador.
La utilizacion del ordenador disminuye a medida que lo hace el tamafio
del habitat en el que viven las personas. En efecto, el 60,20% de las
personas de 16 a 74 afios que viven en municipios de mas de 100.000
habitantes y capitales de provincia han utilizado el ordenador en los tres
ultimos meses, pero el porcentaje desciende al 43,30% cuando se trata
de habitat de menos de 10.000 habitantes.

Personas que han utilizado el ordenador en los ltimos tres meses

Hdbitat Hombres Mujeres Total
Estudios terminados

Mas de 100.000 habitantes y capitales

de provincia 64,80 55,60 60,20
De 50.000 a 100.000 habitantes 60,00 50,30 55,10
De 20.000 a 50.000 habitantes 60,10 49,00 54,40
De 10.000 a 20.000 habitantes 54,00 44,90 49,50
Menos de 10.000 habitantes 44,40 42,20 43,30
Total 57,90 50,10 54,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.
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Las diferencias entre sexos no guardan relacion con el tamafio del
habitat, pues la menor se registra en los de menor dimensidn, apenas
algo mas de dos puntos, mientras que la mayor se produce en los de
20.000 a 50.000 habitantes, con algo mas de once puntos.

Por otra parte, ciertos indicadores muestran que la brecha digital se
agranda en Espafa. El internauta tipo tiene un perfil cada vez mas
marcado: hombre, de 15 a 34 afos, residente en una capital de provincia,
con estudios y un trabajo. Esta clase de navegante se conecta cada vez
mas, mientras que las personas mayores, amas de casa, paradas y resi-
dentes de zonas rurales lo hacen en mucha menos proporcion. Ademas,
hay 4,5 millones de espafioles, que residen en 2.534 municipios, que no
tienen posibilidad de acceder a Internet de banda ancha. Por ultimo, uno
de cada dos internautas reside en capitales de provincia.

Personas que han utilizado Internet en los ultimos tres meses

Edad Hombres Mujeres Total

De 16 a 24 afios 83,30 82,30 82,80
De 25 a 34 afios 66,70 66,70 66,70
De 35 a 44 afios 57,50 51,10 54,30
De 45 a 54 afios 45,90 33,40 39,60
De 55 a 64 afios 23,70 12,50 17,90
De 65 a 74 afios 7,10 3,20 5,00
Total 51,50 44,20 47,90

Fuente Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.

En efecto, el uso de Internet por los hombres (51,50%) en los tres
ultimos meses supera en algo mas de siete puntos al de las mujeres
(44,20%). Tal como sucede con el uso del ordenador, los valores son
muy elevados hasta los 34 aflos, decreciendo de forma intensa con la
edad hasta situarse en apenas el 5,00% entre las personas de 65y 74
afios. Ademas, con la edad tiende a aumentar la diferencia entre sexos,
con la excepcion de las personas de mayor edad, en las que disminuye
debido al reducido porcentaje tanto de hombres como de mujeres que
han usado Internet en los tres tltimos meses. Por el contrario, las di-
ferencias entre ambos sexos en la poblacion joven es reducida, apenas
un punto entre las personas que tienen de 16 a 24 afios, mientras que
no existe ninguna diferencia cuando tienen entre 25 y 34 afios.

El uso de Internet ha crecido en los ultimos afios, al tiempo que se
ha reducido ligeramente la diferencia entre hombres y mujeres. Dicha
diferencia era de nueve puntos en 2004, pero se habia reducido a 7,30
puntos en el primer semestre de 2006. Por tanto, la situacion diferencial
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de la mujer ha mejorado levemente, pero todavia subsiste una diferencia
importante, que se puede medir en torno a unos dos aflos: el valor de las

mujeres que han utilizado Internet en el primer semestre de 2006 es
ligeramente inferior al valor que presentaban los hombres en 2004.

Personas que han utilizado Internet en los tltimos tres meses

Sexo 2004 2005 (1.“ ola) | 2005 (2.9 ola) 2006 (1.” ola)
Hombre 54,00 49,00 50,30 51,50
Mujeres 35,90 39,80 40,40 44,20
Total 40,40 44,40 45,40 47,90

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.

El tipo de habitat tiene también una especial incidencia en el uso de
Internet. El porcentaje de personas que han utilizado Internet en los tres
ultimos meses decrece a medida que lo hace el tamafio del habitat en el
que viven. Asi, pasa del 55,00% en los municipios de mas de 100.000
habitantes y capitales de provincia, al 36,00% en los de menos de 10.000
habitantes.

Personas que han utilizado Internet en los tiltimos tres meses

Hdbitat Hombres Mujeres Total
Mas de 100.000 habitantes y capitales

de provincia 59,90 50,10 55,00
De 50.000 a 100.000 habitantes 54,80 43,90 49,30
De 20.000 a 50.000 habitantes 51,80 43,30 47,40
De 10.000 a 20.000 habitantes 46,80 38,10 42,50
Menos de 10.000 habitantes 36,10 35,80 36,00
Total 51,50 44,20 47,90

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, primer semestre de 2006.

En todos ellos, los hombres presentan un mayor porcentaje de uso,
aunque la diferencia mas reducida corresponde justamente a los de menor
tamafio poblacional, apenas tres décimas. Por el contrario, la mayor
diferencia se produce en los habitat de 50.000 a 100.000 habitantes, que
no son capitales de provincia: casi once puntos de diferencia entre hom-
bres y mujeres.

En definitiva, teniendo en cuenta todos estos elementos, cabe tener
en cuenta los siguientes elementos de cara a la instrumentacion de po-
liticas:

@ Es necesario continuar e intensificar la presencia de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones en la ensefianza obli-
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gatoria. La utilizacion generalizada del ordenador en la ensenanza
primaria y secundaria es un elemento de adquisicion universal de
competencias basicas en este campo: se convierte de elemento
diferenciador en elemento transversal en las competencias de las
personas.

@ Es importante formar en competencias relacionadas con las TIC a
las personas jovenes de fracaso escolar. El tipo de aprendizaje que
requieren, a menudo muy basado en la experimentacion y busque-
da de soluciones, hace que puedan ser un instrumento util para
ayudar a facilitar la insercion laboral de estas personas.

= Es necesario instrumentar formacion compensatoria para el perso-
nal trabajador adulto en materia de sociedad de la informacién, de
tal forma que se superen los desequilibrios que hay en relacion
con las personas mas jovenes. En este tipo de formacion es fun-
damental considerar a las mujeres como un grupo prioritario, en
tanto que los desequilibrios y desigualdades son de mayor inten-
sidad. Conviene no olvidar que muchas de las personas de cierta
edad han adquirido unas competencias basicas en el manejo de las
TIC a través de un proceso de autoaprendizaje con el esfuerzo que
esto supone cuando se enfrenta a una tecnologia que, en sus ini-
cios, es totalmente desconocida. Ademas, poseen elementos inhi-
bidores que hacen que les cueste mucho mas que a una persona
joven, especialmente cuando son nifios/as, que se encontrase en el
mismo nivel de partida.

@ Por ultimo, es necesario instrumentar acciones de alfabetizacion
digital, en especial para las personas de mayor edad, pero también
para aquellas otras de menor edad que, por circunstancias perso-
nales, familiares y/o sociales no han podido acceder al manejo y
control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6.2. Procesos de transferibilidad de experiencias relevantes
del contexto europeo

Se ha considerado conveniente identificar algunas experiencias de
interés que se han desarrollado en este ambito en el contexto europeo.
Es evidente que estas experiencias ponen de manifiesto el interés y la
importancia que los diversos paises conceden al impulso de la Sociedad
de la Informacién como una fuente de competitividad de la economia,
pero también como elemento clave para luchar contra la aparicion de
nuevas desigualdades sociales. Las politicas se han clasificado por tema-
ticas, recogiendo las desarrolladas en cada ambito por uno o varios
paises, si bien se han recogido mas extensamente aquellas que se con-
sideran interesantes para su posible transferibilidad a las politicas de
nuestro pais.
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= Sociedad de la Informacién

La mayor parte de los paises han llevado a cabo diferentes progra-
mas, mas o menos genéricos, para favorecer el desarrollo global de la
sociedad de la informacién. En este sentido, se pueden mencionar algu-
nos, tales como:

Sociedad de la Informacion Alemania 2006

Este programa comprende distintas iniciativas, entre las que se en-
cuentran:

@ Nuevos medios en educacion, para el desarrollo de software edu-
cacional

o «Green cardsy, para el empleo de especialistas en TIC extranjeros:
son permisos de trabajo por cinco afios para personas que tengan
un sueldo superior a la determinada cantidad (por ejemplo,
100.000 marcos en 2000, afio en el que se comenzd el programa).

= E-government (BundOnline): Es la apuesta del Gobierno Aleman,
con el objetivo de modernizar la Administracion Publica, con
presupuesto de 1.400 millones de euros. Para finales de 2005 se
esperaba que los servicios del gobierno federal estuvieran dispo-
nibles on-line.

o «Equal Opportunity», para garantizar el acceso de todas las per-
sonas a Internet

a Promover la seguridad de las comunicaciones y transacciones en
redes de banda ancha

a «Internet para todos», con especial hincapié¢ en «Mujeres en la SI»

Operational Programme Information Society (OPIs) (Grecia)’

Este programa desarrollado entre 2000 y 2006 tenia una dotacion de
2.200 millones de euros, destacando entre sus medidas:

= Conseguir los objetivos marcados en el e-Europe Educacion y
Cultura.

= Incorporar las TIC a la educacion.

@ Promover el patrimonio cultural.

o Prestar servicios a la ciudadania y mejorar la calidad de vida
(Gobierno on-line y «SI para todos»).

@ Promover la economia digital, el empleo y la cohesion social («Go

° La descripcion de varias de sus lineas esté incluida en los diferentes apartados.
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on-line»), con el objetivo de introducir a 500 pymes en el e-
commerce.

Sistema Paese (Italia)

Es una iniciativa con ambiciosos planes y medidas en diversos as-
pectos. En relacion con el capital humano destacan:

o Alfabetizacion digital.
o Integracion social de colectivos vulnerables.

En infraestructuras:

o Fomento del uso de la «banda anchay.
o Firma electronica.

En politica industrial:

o Investigacion y politica de industria a través de TIC.
o Comercio electronico.
o Ayuda a las PYMEs a Teletrabajo.

En politica financiera:

o Instrumentos financieros para la promocion de la innovacion TIC.
o Tasa fiscal para la innovacion

Plan Estratégico Info 2005 (Portugal)

Los retos de este programa eran:

o Definir una estrategia de digitalizacion de la Administracion Pu-
blica (e-government).

o Desarrollar el e-business.

o Lograr el acceso a banda ancha para todos.

@ Desarrollo del programa «Todos on-line con todos».

SI para todos (Suecia)

Los objetivos de este programa son:

= Conseguir una Sociedad de la Informacion para todas las perso-
nas.

@ Favorecer el desarrollo de las TIC, de su industria, los negocios,
el pais y su posicion global.

@ Promover el uso de Internet y su seguridad.

@ Dar a conocer que las TIC son para el trabajo y para la vida
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= Administracion digital

De acuerdo con las orientaciones de la Union Europea, la practica
totalidad de los paises miembros han llevado a cabo diferentes progra-
mas dirigidos a la implantacion de la e-administracion, tales como:

E-government (Bélgica)

Los objetivos de este programa son:

o Aprovechar las oportunidades de las TIC al maximo de forma
integrada y continua

o Crear el clima adecuado y suprimir trabas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

o Servir de ejemplo para la utilizacion de las TIC.

o Superar la brecha digital

FEDICT (Bélgica)

Su misidn es ofrecer servicios integrados de e-government para el
periodo inicial de 2003-05, que permita que se obtengan los beneficios
propios de una sociedad on-line para las empresas.

Operational Programme Information Society (OPls) (Grecia)

Este programa incluye un apartado de Ciudadania y calidad de Vida,
con las siguientes actuaciones:

1. Preparaciéon de planes de empresa

Los planes de empresa de cada agencia perfilan, analizan y
documentan las acciones que prevén emprender, y que pueden
ser financiadas por el OPIS (Programa Operativo de la Socie-
dad de la Informacion). Representan una imagen global de las
actividades planificadas en cada area para alcanzar los objetivos
estratégicos definidos. Las agencias deben disefiar las interven-
ciones de una manera global y coordinada, especificando las
posibles sinergias y partenariados necesarios para el éxito de la
implementacion del programa.

2. Estudios de temas transversales para optimizar los servicios
prestados a la ciudadania

Estas acciones persiguen simplificar y redefinir la forma en que
actiia la administracion publica basando su operatividad en las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones y enfatizan-
do en mejorar la calidad de los servicios a la ciudadania. El
objetivo es eliminar barreras y problemas relacionados con as-
pectos organizativos, operativos e institucionales y con la redu-
cida utilizacion de las nuevas tecnologias.

Estas acciones seran un requisito previo para la racionalizacion
del trabajo, la reduccion de costes y la mejora de la producti-
vidad. La simplificacion de los procedimientos configurara un
nuevo marco operativo, organizativo e institucional de la admi-
nistracién publica en términos de practicas empresariales mo-
dernas ya implantadas a nivel europeo.

3. Aplicaciones innovadoras experimentales

Aplicaciones experimentales (piloto) principalmente relaciona-
das con proyectos transversales para la prestacion de servicios

a ciudadanos/as y empresas, mejorando la calidad de los servi-
cios y, en consecuencia, la calidad de vida gracias a la integra-

cion de la tecnologia actual y las buenas practicas.

Los aspectos especificos que deberan ser abordados por las apli-
caciones experimentales incluyen:

o Mecanismos de supervision y medios de administracion y
gestion de proyectos mas efectivos

o Requisitos para el desarrollo de aplicaciones a gran escala
(condiciones, recursos humanos y de otras clases, estudios
adicionales, etc.)

o Cronogramas y costes de los proyectos

= Dimension regional y condiciones para un desarrollo descen-
tralizado

o Riesgos implicitos en la implantacion de acciones y como
¢éstos pueden ser minimizados via proyectos y procedimientos
piloto

El desarrollo de proyectos piloto prepara y asegura que los
mecanismos de la administracion publica estén familiarizados
con el uso de las TIC. A su vez, la administracion publica
asegurara las condiciones necesarias para la implantacion de
este tipo de proyectos y estara mejor preparada para el desarro-
llo de proyectos a gran escala.

E-government (Italia)

Es una estrategia nacional regional y local para la innovacion tecno-
logica, que pretende:
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o El desarrollo de infraestructuras locales

o La difusion de servicios para ciudadanos/as y empresas

o La inclusién de comunidades pequeiias, de menos de 5.000 habi-
tantes.

o El desarrollo de la ciudadania digital, e-democracy.

o La promocién del uso de nuevos servicios.

o La transformacion de la administracion publica.

E-Envoy (Reino Unido)

Los objetivos de este programa son:

o Asegurar que todos los servicios de la Administracion estuvieran
disponibles en 2005, garantizando un alto nivel de uso.

o Asegurar que el pais, sus ciudadanos/as y sus empresas, obtengan
el maximo beneficio de la «economia del conocimiento».

@ Hacer del Reino Unido un lider mundial en comercio electronico

= Pymes y apoyo a la innovacion

Una de las prioridades de las actuaciones ha sido promover y faci-
litar la plena incorporacion de las pymes a la Sociedad de la Informacion
y ala Innovacion. Dentro de este apartado se encuentran programas
como:

IT Research 2006 (Alemania)

Este programa tenia un presupuesto de 3.000 millones de euros y
una duracion de cuatro afos (2002-06). Este programa se propone:

o Mejorar la calidad de la ciencia, la investigacion y el desarrollo
tecnologico.

o Apoyar el desarrollo de software para PYMEs.

o Fortalecer la posicion de las compaiiias en nuevos mercados y
generar nuevos de trabajos

Las areas de investigacion son cuatro:

@ Nano-electronica y sistemas.

o Sistemas de software.

o Tecnologias basicas para la ingenieria de comunicaciones.
@ Internet y servicios.

En realidad se trata de un programa de investigacion y desarrollo
tecnologico en diferentes areas de las TIC.
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Politica para PYMEs (Alemania)

Pretende favorecer la utilizacion de las TIC por las PYMEs para
acelerar procesos administrativos y superar obstaculos burocraticos a
través de programas tales como:

@ INNO (Innovation Capabilities for SMEs) para reforzar la coope-
racion entre las PYMEs y la comunidad cientifica en la esfera de
la investigacion y el progreso cientifico, centrando el trabajo en
productos innovadores, nuevos métodos del trabajo o la oferta de
nuevos servicios. Lo mds interesante es la cooperacion entre
empresas o entre empresas ¢ instituciones de investigacion cien-
tifica, asi como, el cambio de personal mediante la transferencia
de 3 a 24 meses de personal en el transcurso de la realizacion del
proyecto.

o Tecnologias de futuro para PYMEs.

@ Apoyo a Redes Innovadoras a Ayuda a la [+D+i a las PYMEs.

Operational Programme Information Society (OPIs) (Grecia)

Incluye un apartado de Desarrollo y empleo con las siguientes actua-

ciones:

1.

Mecanismos de apoyo para la adaptacion del marco institucio-
nal a la economia digital: El desarrollo de infraestructuras de la
tecnologia de la informacion sera reforzado y apoyado en estu-
dios que se llevaran a cabo para:

o

Actualizar la legislacion nacional e incorporar de las directi-
vas comunitarias en aspectos relacionados con la seguridad,
las transacciones, criptografia, autenticidad, etc. (ej. Comi-
sion Nacional de E-Commerce).

Promover la creacion de Planes alternativos de resolucion de
conflictos, con la cooperacion de la industria y de los/as con-
sumidores/as, ¢ incorporarlos a las redes europeas de resolu-
cion amistosa de conflictos.

Mecanismos consultivos de apoyo entre el Estado y otros
agentes implicados para la generacion de opiniones sobre e-
business y la promocion de la participacion de las empresas
griegas en la economia digital.

Realizar estudios sobre e-business y sus consecuencias en la
economia y el desarrollo con el objetivo de contribuir al di-
seflo de politicas especificas.

Creacion de mecanismos de gestion y certificacion: Se crearan
sistemas de informacion global e infraestructuras para:
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o El Sistema de contratacion publica.

o Las actividades de las organizaciones de normalizacion (es-
tandarizacion).

= La gestion de marcas comerciales.

o La certificacion y estandarizacion de mecanismos para los
productos y servicios de sociedad de la informacion.

o La gestion mas eficaz del flujo de informacidon, la mejora de
los procedimientos de produccion y difusion de la informa-
cion y un control mas efectivo de los procedimientos de tran-
saccion y las practicas de mercado abusivas.

Refuerzo de las estructuras de apoyo a Pymes

o Refuerzo de las estructuras de apoyo a Pymes en todos los
sectores de la economia (primario, secundario y terciario) con
equipamiento, trabajo en red y know-how de modo que sea
posible la prestacion de apoyo asistencial e informativo sobre
aspectos relacionados con las TIC y las practicas empresaria-
les basadas en ellas. Se facilita a las empresas informacion
sistematica sobre aspectos puntuales de su participacion en la
economia digital para favorecer el resultado de las acciones
que emprendan. Ademas, se crearan premios de reconoci-
mientos a la aplicacion de soluciones tecnologicas en el
ambito de la empresa (negocio, productos, etc.).

o Refuerzo en la implantacion de proyectos, sectoriales o loca-
les, de provision de servicios de comercio electronico para
Pymes (creacion de mercados on line, ferias electronicas, por-
tales, etc.) por parte de instituciones publicas, sociales, co-
merciales o profesionales.

Turismo

Creacion de infraestructuras de informacion y contenido digital
(bases de datos, puntos de informacion turistica, producciones
multimedia) con el objetivo activar el entorno en el que operan
las empresas de turismo y, en general, modernizar los productos
turisticos ofrecidos.

Energia

Creacion de sistemas e infraestructuras de informacion para
mejorar la efectividad de la operatividad del Estado e institucio-
nes reguladoras en la implementacion de un sistema de gestion
y supervision de los recursos energéticos y naturales.

Agricultura

Las acciones de refuerzo de las infraestructuras del sector agri-
cola contemplan:
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o Creacion de una red de infraestructuras y desarrollo de siste-
mas de informacion para la recogida, proceso, gestion y dis-
tribucion de datos sobre estandarizacion, calidad y certifica-
cion en el ambito agricola.

o Refuerzo del comercio electronico con vistas a la exportacion
de productos agricolas y a la organizacion logistica de su
transporte.

@ Servicios on line de agro-turismo, como reservas y promo-
cion de los productos y artesanias del mundo agrario.

E-Business Forum (Grecia)

Es un programa disefado para el periodo 2001-2005, con un presu-
puesto de 1,3 millones de euros, que pretende:

@ Crear un entorno favorable para las PYMEs

o Servir de mecanismo de consulta entre el estado, el mundo acadé-
mico y empresarial para la transformacion y creacion de trabajo.

o Dar informacidn continua a ciudadanos/as y empresariado.

@ Animar a las empresas a invertir en TIC

Plan para la Innovacion Digital en la empresa (Italia)

Es un plan gubernamental que busca empresas competitivas en el
mercado global, con los siguientes objetivos:

= Reforzar la innovacion en el sector del «made in Italy».

@ Apoyar al sector de alta tecnologia

@ Fomentar el uso de Internet, el correo electronico y el e-business.
o Recuperar su papel competitivo en linea de otros paises europeos

E-Skills into Business (ESiB) (Reino Unido)

Es un programa concebido para 2003 y 2004, que trataba de promo-
ver el desarrollo y uso eficaz de las TIC en la empresa. Para ello, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

= Business Analisis Toolkit (BAT): diagnéstico y recomendaciones
para aprovechamiento de e-commerce.

@ Business Assesement Toolkit (SAT): evaluacion de trabajado-
res/as y propuesta de e-learning.

@ On-line Learning.
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= Discapacitados/as

En este &mbito destaca:

Ley para el acceso de los/as discapacitados/as a las TIC (Italia)

Sus fines son la alfabetizacion digital y la superacion de la «brecha
digital» existente entre las personas discapacitadas y la tecnologia digi-
tal. Se prevé el acceso de tres millones de personas discapacitadas en
Italia a la educacion, el trabajo y la vida social a través de las TIC.

= Educacion

Las iniciativas en el ambito de la educacion y las TIC han sido
numerosas, entre las que cabe destacar:

DivertiPC (Italia)

Es un proyecto conjunto entre el Gobierno italiano y la television
italiana, para la ensefanza de la informatica en el sistema educativo, con
tres afios de duracion. Se trata de manejar herramientas informaticas
desde los primeros afios de la escuela como algo sencillo y natural. Se
pretende aprender divirtiéndose con el apoyo del canal satélite de TV
RAI-Edu 1y 2.

El DivertiPC es un sitio Web que propone juegos educativos adap-
tados a los/as estudiantes de primaria. El aspecto innovador consiste en
proponer la tecnologia mas difusa de juego en clave formativa, con la
finalidad de crear una base comun de instrumentos para abarcar la tota-
lidad de las clases del ciclo primario que se inicia con una primera oferta
de actividades.

El sitio de El DivertiPC pretende ser una plataforma «en progreso»
que madurara la propia fisonomia de desarrollo en un didlogo entre la
escuela y la redaccion. No se trata tanto de buscar un saber especializa-
do, sino ser un elemento que contribuya a generar un ambiente ludico
de aprendizaje. Se solicita a todo el personal docente de la escuela
primaria una optica intencional de baja definicion disciplinaria, con el
objetivo de promover una amplia difusion de una aplicacion correcta e
instrumental de las TIC. Ademas, favoreciendo la familiarizacion con el
ordenador y con la nueva tecnologia, el DivertiPC tiene, asimismo, el
objetivo de contribuir a promover el aprendizaje del inglés, la dimension
comunicadora escrita, la dimension 16gico-matematica, la dimensioén
artistico-expresiva y la dimension técnico-operativa.
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Francia

RESO 2007 (Pour une Republique numérique dans la Sociéteé de
I’Information)

Se trata de un programa cuyas principales medidas son:

@ Creacion de empresas innovadoras.

@ Desarrollo de comercio on-line

o Alfabetizacion digital para todos antes de 2007.
o Todas las empresas conectadas para 2007.

o Impulsar la reduccion de la brecha digital.

@ Colegios on-line

Se present6 en noviembre de 2002 con el objetivo de conseguir que
Francia se coloque en la primera linea de paises en este campo en 2007.
El Comité Interministerial para la Sociedad de la Informacion (CISI) del
10 de julio de 2003 desarrollo un plan global que concierne a las infra-
estructuras, los servicios, los contenidos, los usos y la formacion, tanto
en la escuela como en la sociedad en general.

Se compone de los siguientes programas:
@ Programa «Jovenes y Familias»

Tiene como objetivo generalizar el acceso, la utilizacion y la forma-
cion en las TIC para los jovenes, las familias y el publico en general. En
especial, debe responder urgentemente a los retos de la alfabetizacion
digital y consolidar la actividad de los lugares ptblicos para hacer que
se conviertan en algo cotidiano para la gente, al igual que las institucio-
nes locales mas familiares, y fomentar su uso colectivo como fuente de
plusvalia social.

Objetivos

o Reforzar el desarrollo de infraestructuras y equipamientos

o Federar los proyectos y acciones comprometidos en los lugares de
acceso publico con la etiqueta «NetPublic»

o Ampliar las acciones de sensibilizacion y de formacion para las
practicas y técnicas de las TIC

@ Enumerar y dar a conocer los planes de usos tutiles y que sirvan
de ejemplo

o Fomentar una adaptacion segura de Internet y extender su accion.

@ Cumplir los objetivos de Francia en el marco de la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), consolidando
especialmente una red interuniversitaria del conocimiento que di-
rija la redaccion de una carta de ética internacional para los/as
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usuarios/as de Internet y que persiga una politica activa de sensi-
bilizacion para la proteccion de los/as menores/as

Acciones

1.

Equipamiento de los hogares

En virtud de los acuerdos alcanzados con industriales y editores,
desde noviembre de 2003 se ofrecen ordenadores segun unas con-
diciones preferentes con la etiqueta «Internet, declarado de utilidad
publica». En diciembre de 2003 se vendid un tercio de los ordena-
dores en estas condiciones y, desde el comienzo de 2004, las ven-
tas al publico general aumentan en una progresion del 50%.

Ordenacion digital del territorio

El acceso a Internet de alta velocidad, a un precio asequible, en el
conjunto del territorio nacional es un punto esencial de ordenacion
del territorio, especialmente en el medio rural.

El esfuerzo se extiende a través de las tecnologias alternativas y,
en particular, por medio de la combinacion satélite/ Wi Fi. Actual-
mente, Francia se encuentra en el tercer lugar mundial en cuanto

a equipamiento Wi Fi, detras de Estados Unidos y Gran Bretana,
con mas de 2.500 «hot spots».

Espacios publicos digitales (EPN) y la red «NetPublic»

La creacion de los EPN es la consecuencia, por una parte, de
iniciativas nacionales (Espacios de Cultura Multimedia, ciberba-
ses, puntos de ciber espacio joven digital) y, por otra, de iniciativas
de diversos grupos territoriales. Desde octubre de 2003 una poli-
tica, dirigida en coordinacion con estos grupos, consiste en fede-
rarlos bajo la etiqueta de red «NetPublicy.

La Asociacion de Alcaldes de Francia (AMF, por sus siglas en
francés), la Asociacion de Provincias de Francia (ADF), asi como
varios Consejos Regionales, agrupaciones de municipios y munici-
pios han suscrito la carta «NetPublic». La orientacion comun de
los espacios que llevan esta etiqueta, ademas de poner a disposi-
cion medios materiales, es fomentar el apoyo a los/as nuevos/as
usuarios/as de Internet, guiandoles en usos tales como la biisqueda
de empleo o el acceso a los conocimientos y a la formacion. Aque-
llos franceses que no dispongan de equipo en su domicilio podran
aprovechar de este modo los beneficios de las TIC.

Proteccion de la navegacion en Internet y el reforzamiento de la
proteccion de los menores

En colaboracion con numerosas administraciones y especialmente
con la Direccién de Desarrollo de los Medios de Comunicacion y
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los de la Educacion Nacional, de Justicia y del Interior, se pretende
garantizar una navegacion segura de todas las personas usuarias.
Ademas, una circular, publicada en el BOEN del 26 de febrero de
2004, presenta un plan global para la seguridad de los/as menores
en Internet en un marco pedagogico.

5. La éticay la educacion en Internet

Su objetivo es fomentar la redaccion de «Cartas de buenos usos»
y la realizacioén de guias juridicas destinadas al medio educativo y
a los lugares de acceso publico a Internet y a materiales multime-
dia.

6. Inventario y promocion de la utilizacion publica de Internet

Consiste en la creacion de un repertorio multimedia de los usos
publicos y el fomento de la produccion y la difusion de reportajes
que se puedan ver en Internet.

7. La formacion en Internet

La creacion de dispositivos de formacion mediante la integracion
en determinados titulos universitarios, expedidos en el marco de la
formacion continua abierta y a distancia, se ha iniciado con el fin
de formar a los/as educadores/as. Por otra parte, el publico general
puede obtener un «Pasaporte Internet y Multimedia» (PIM) en los
espacios «NetPublicy.

8. Formacion sobre Internet

Consiste en la racionalizacion y mutualizacion de los recursos de
los portales sobre formacion y los certificados de formacion en
Internet (excepto la Educacion Nacional).

9. Operacion un portatil Wi Fi para cada estudiante

En colaboracion con los fabricantes, editores, bancos y universida-
des, se trata de proponer a cada estudiante, por un euro al dia
durante 3 afios, la compra de un ordenador portatil dotado de una
tarjeta Wi Fi cuyo precio base se aproxima a 1.000 euros y, en
contrapartida, beneficiarse gratuitamente de una suscripcion a la
banda ancha en su campus.

Las autoridades publicas financian la mitad de los gastos, hacién-
dose cargo de la conexidn (a través de la financiacion de Renater
y de las infraestructuras) y el/la estudiante paga el material a cré-
dito.

Para los/as estudiantes con beca o los/as alumnos/as que no tengan
la posibilidad de financiar el material, se ponen en marcha sistemas
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de préstamo gratuito de ordenadores y de salas de acceso libre.
10. Comunicacion

Se 1levo a cabo una campafia de comunicacion sobre de «Internet
publico» en los medios a finales de 2003 para apoyar el lanzamien-
to de la etiqueta «Internet declarado de interés publico». Otra cam-
pafia fue sobre la operacion «portatil Wi Fi estudiante» en octubre
de 2004.

= Programa: «Infraestructuras y servicios»

Tiene como objetivo dotar a la comunidad educativa de la infraes-
tructura y los servicios adecuados para fomentar el desarrollo de los
usos de las TIC. Cada estudiante y cada profesor, debe contar con un
verdadero entorno de trabajo adaptado a sus actividades de ensefianza o
de aprendizaje: terminales, redes, oficinas y carteras virtuales, servicios
en linea, asistencia a los usuarios. Dicho programa se basa en la pres-
cripcion de normas y estandares comunes destinados a facilitar la comu-
nicacién entre las personas y las maquinas en cualquier circunstancia
(interoperabilidad de las infraestructuras, servicios y contenidos).

Objetivos

o Definir las necesidades de la comunidad educativa (en los niveles
de educacion primaria, secundaria y superior).

o Contribuir a la puesta en funcionamiento en los colegios de ser-
vicios Intranet-Internet, respondiendo a las necesidades especifi-
cas de los EPLE y de los colegios.

o Contribuir a la puesta en marcha de los Espacios Digitales de
Trabajo (ENT, por sus siglas en francés) u oficinas virtuales y
servicios en linea adaptados a las necesidades de los diversos
miembros de la comunidad educativa.

o Ayudar a las personas usuarias en el plano técnico y pedagogico

= Apoyar los proyectos de las Universidades Digitales en las Regio-
nes (UNR).

o Participar en los procesos internacionales de estandarizacion y de
normalizacion.

Acciones

1. Preparacion y edicion de normas, estandares y planes informaticos:
publicacion del plan general de los entornos de trabajo en septiem-
bre de 2003, acuerdo con AFNOR en febrero de 2004. El objetivo
es que a partir de 2005 se publiquen normas internacionales que
recojan los puntos principales de las propuestas francesas.
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2.

Ayuda al equipamiento de los institutos, colegios y escuelas en co-
laboracion con los grupos territoriales con prioridad para las zonas
desfavorecidas. La evolucion del parque de ordenadores y de las
conexiones a la red, gracias a una fuerte movilizacion de las agru-
paciones locales y del Estado, se encuentra en constante progresion,
siendo los objetivos para principios de 2004:

— 1 ordenador por cada 17 alumnos en las escuelas.
— 1 ordenador por cada 9 alumnos en los colegios.
— 1 ordenador por cada 4,5 alumnos en los institutos.

El objetivo es conseguir que el 100,0% de los centros y las escuelas
estén conectados a Internet en 2007 y que haya un ordenador por
cada 3 alumnos.

Generalizacion de las oficinas en linea: el espacio digital de trabajo
(ENT) en los institutos, colegios y escuelas.

Para un/a alumno/a, un espacio digital de trabajo, o una oficina
virtual, implica la posibilidad de acceder en linea, desde dentro o
fuera del centro, a su horario, a su cuaderno de deberes y a sus
apuntes, pero también ofrece la posibilidad de consultar los recursos
documentales o elementos de clase que estan puestos a su disposi-
cion por el profesorado, asi como trabajar en colaboracioén con sus
compaiieros/as. Este conjunto de servicios en linea, personalizados y
seguros, accesibles para los/as alumnos/as y los/as profesores/as,
pero también para otros miembros de la comunidad educativa, en
particular los padres y las madres, se propuso a mas de 5.000 pro-
fesores/as y de 60.000 alumnos/as a partir del curso 2004—2005.
Para la primera fase de generalizacion (2004-2006), las autoridades
publicas dedicaran 30 millones de euros (50% a cargo del Estado,
50% por las agrupaciones locales).

En 2007 todo el alumnado y todo el personal docente, desde la
guarderia hasta el ultimo curso de la educacion secundaria, podran
disponer de una oficina virtual. El coste global del proyecto, sin
contar los gastos de personal, se estima en 60 millones de euros.

Desarrollo de los espacios digitales de trabajo en el marco de las
Universidades Digitales en las Regiones (UNR)

Se trata de mutualizar (a partir de la experiencia en los 68 campus
digitales), a escala regional y en estrecha colaboracion con los con-
sejos regionales, las infraestructuras, los servicios y los espacios
digitales de trabajo de profesores/as-investigadores/as y de los/as
estudiantes.
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Hay dos objetivos principales:

— Desarrollo por parte de los centros de servicios digitales en linea
destinados a estudiantes (servicios de educacion pero también de
vida universitaria en un sentido mas amplio).

— Compromiso de los centros en facilitar el acceso a todos/as los/as
estudiantes, en particular los/as mas necesitados/as, equipamientos
colectivos e individuales, redes, acceso individual y gratuito de
alta velocidad, etc.

Después de una convocatoria de propuestas (mayo de 2003), fueron
seleccionadas diez regiones que reinen mas del 50% de las univer-
sidades francesas, entre las cuales una UNR esta en curso de expan-
sion. Estos diez proyectos suponen cerca de 50 millones de euros.

5. Desarrollo de tecnologias alternativas de acceso a Internet en las
escuelas, colegios, institutos y centros de ensefianza superior tales
como el equipamiento en terminales de acceso sin cable Wi Fi.

6. Plan de proteccion de los menores en vista de los peligros de la
pornografia infantil y de la ciberdelincuencia

Este plan sistematico de proteccion de los/as alumnos/as se estruc-
tura en torno de dos grandes ejes:

— La formacion, la sensibilizacion y la responsabilizacion del alum-
nado, personal docente y equipos educativos sobre las caracteris-
ticas de Internet (carta tipo del buen uso).

— Ayuda a los equipos educativos para poner a su disposicion herra-
mientas que les permitan seleccionar o controlar la informacion
disponible para el alumnado, por ejemplo a partir de sistemas de
filtro (disponibilidad de una lista «negra» nacional de sitios delic-
tivos).

7. Optimizacion del apoyo y la asistencia a los/as usuarios/as: proceso
de racionalizacion de los servicios de asistencia y de apoyo: todas
las escuelas, en distinto grado, se han comprometido en los enfoques
de simplificacion y de profesionalizacion de la asistencia a los/as
usuarios/as (puesta en marcha de plataformas de tipo «call center»,
nueva version en curso del estatuto de los/as profesores/as «referente
TICE» en los centros, colaboracion con las agrupaciones locales en
las funciones de asistencia técnica).

= Programa «Recursos digitales para la educacion escolar
y superior»

Este programa apoya la produccion y la difusion de contenidos
pedagdgicos digitales de calidad para el conjunto de alumnado, estu-
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diantes y del personal docente. Su objetivo es consolidar la posicion de
Francia en las industrias del conocimiento.

Objetivos

— Definir un esquema de edicion digital que responda a las expec-
tativas del alumnado, de los/as estudiantes y del personal do-
cente.

— Contribuir a la publicacion de materiales multimedia educativos
de calidad y a la permanencia de una industria francesa de edicion
digital escolar y universitaria.

— Apoyar, en los principales campos del saber, la difusion de los
recursos digitales mejor adaptados para un uso pedagoégico.

Acciones

1.

El Plan de Edicion Digital para la Educacion (SCHENE)

Este plan fue presentado en octubre de 2003. El Ministerio publica
un plan de los contenidos deseados por el personal docente. Se han
constituido grupos académicos de expertos disciplinares o transdis-
ciplinares (tema de convergencia entre los programas de varias dis-
ciplinas en particular), con el objetivo de:

— Preparar un informe de los recursos existentes (productos dispo-
nibles, productos que se tienen que dar a conocer o profesionali-
zar, etc.).

— Responder a la pregunta: para cada uno de los elementos del
programa de la disciplina, ;qué «objetos digitales» esperamos que
nos permitan responder a los problemas de la educacion?

Estos «objetos digitales», una vez presentados a la comision de mul-
timedia constituiran los elementos de convocatorias de propuestas a
los editores, supervisando la observancia de las normas y los estan-
dares en curso (interoperabilidad, etc.).

En febrero de 2003 se inici6 una primera fase de la puesta en marcha
del Espacio Digital de los Conocimientos (ENS) y concluy6 en junio
de 2004. Consistié en probar una prefiguracion de un portal de re-
cursos digitales libres de derechos de usos pedagdgicos en un grupo
de muestra de 1.500 centros (escuelas, colegios ¢ institutos publicos,
IUFM, centros de la red SCEREN). El objetivo del experimento era
registrar los indicadores de pertinencia, tanto en el plano de la so-
lucion técnica restringida como en el plano de los usos pedagogicos.
Los resultados muestran que la difusién en linea de recursos peda-
gbgicos de calidad a través de una plataforma tnica responde a una
expectativa real del personal docente.
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Desde el verano de 2003, de manera paralela al desarrollo de la fase
de prueba, se inici6 una reflexion acerca de las formas que podria
adoptar la generalizacion del ENS. Esta reflexion se concret6 con el
lanzamiento, a principios de 2004, de dos Grupos de Interés Econo-
mico (GIE): El Canal Digital de los Conocimientos (CNS) y el
Kiosco Digital para la Educacion (KNE) que retinen en total a 45
editores publicos y privados.

Estos dos consorcios han establecido dos catalogos comerciales de
sus productos, los cuales se proponen a las agrupaciones territoriales
que estén interesadas y a partir de los cuales los centros de educa-
cion podran llevar a cabo su propia seleccion de recursos digitales.

Después del tiempo de prueba financiado por el Ministerio, es nece-
sario introducir de manera progresiva un modelo econdémico soste-
nible. Por lo tanto, en el futuro habra una oferta mas importante y
una participacion financiera de los centros que podran recibir ayuda
de las agrupaciones territoriales.

En el afio 2004-2005 el Ministerio decidié un procedimiento de
delegacion presupuestaria para 600 centros escolares miembros del
grupo de prueba del ENS el afio anterior. Esto debera permitirles
acceder a un mayor nimero de recursos en linea, asi como servir de
«escaparate» para las nuevas ofertas de servicios pedagogicos en
linea. Ademas se ha puesto en marcha una Web TV de educacion en
colaboracion con la cadena de television France 5 (octubre de 2003).
El objetivo es que al comienzo del curso 2005, los centros tuvieran
acceso a una cadena de conocimientos en linea.

3. Nueva version del sistema de apoyo a la produccion y del sistema
de difusion y de apoyo sobre el terreno. Desde septiembre de 1998,
fecha de la puesta en marcha del dispositivo de apoyo, se han res-
paldado financieramente 150 proyectos de desarrollo de recursos y
de servicios digitales (con una media de 57.000 euros por proyecto),
de los cuales 50 eran para la educacion superior.

Ademas, durante el mismo periodo, 650 productos se han beneficia-
do de la marca RIP «Reconocido de Interés Pedagdgico», lo que ha
permitido las operaciones previstas de difusion.

Se han revisado los procedimientos, en particular por la reforma de
la comision multimedia, para alcanzar los siguientes objetivos:

— Dirigir la edicion digital apoyandose en el Plan de edicion digital
para la educacion (SCHENE).

— Fomentar un equilibrio justo entre el respeto a los derechos de
autor y el respeto al derecho al conocimiento.
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— Hacer evolucionar la marca RIP para una mejor difusion del ma-
terial multimedia educativo.

— Fomentar el acceso a los recursos dentro de las Universidades
Digitales Tematicas (UNT).

Los cometidos del SCEREN-CNDP se han reorientado alrededor de
la creacion de un banco de recursos (de los cuales uno de los ele-
mentos sera el resultado del compendio de recursos llevado a cabo
por el proyecto SCHENE), de una Agencia de usos y de acciones de
difusion.

4. Compromiso para el lanzamiento de iniciativas en linea correspon-
diente al apoyo de las prioridades nacionales. De esta manera, en
septiembre de 2003 se abrid el sitio «Leer Bien» que apoya las
acciones de prevencidn contra el analfabetismo y el sitio «Primlan-
guesy, que apoya la ensefianza de idiomas en la escuela primaria, se
abri6 a principios de 2002. La prioridad actual consiste en la crea-
cion de una aplicacion relativa a la educacion como «Seguridad en
ruta» en funcionamiento desde mediados de 2006.

5. Reorganizacion de las Web TV de educacion superior (Canal U cuya
direccion se confia a CERIMES).

Esta reorganizacion permitird, en coherencia con las Universidades
Digitales Tematicas, proponer una «Web TV» con gran presencia
tematica de la educacion superior.

* Programa «Utilizacion de las TIC en la educacién»

Este programa consiste en comprobar los usos pedagdgicos que
existen en la actualidad desde la guarderia hasta la universidad, asi como
en escenificarlos y mutualizarlos.

Objetivos

— Desarrollar el uso de las TIC adaptado a las necesidades en todas
las disciplinas y a todos los niveles de la ensefianza.

— Fomentar la realizacion y la puesta en comun de usos pedagogi-
Cos.

— Apoyar las modificaciones pedagogicas asociadas a la utilizacion
de estas tecnologias.

— Organizar la transformacién de los campus digitales franceses en
polos de excelencia: las Universidades Digitales Tematicas (UNT).
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Acciones

1. Inventario de los usos pertinentes sobre el terreno en relacion con el
proyecto SCHENE. Se ha llevado a cabo un trabajo de localizacion
e indizacion de recursos académicos para proporcionar ejemplos,
sencillos y faciles de aplicar, en casi todas las disciplinas que se
ensefian en el segundo grado. Este trabajo va acompaifiado de un
esfuerzo de informacion (carteles enviados en los EPLE, carta «TIC’
EDU vy disciplinas», etc.). A partir de 2005, la Agencia de usos del
CNDP ha difundido estos recursos.

2. En 2004 se inici6 una accion particular en el primer grado. Después
de la creacion de una base de indizacidn, en 2005 se extendio un
dispositivo de puesta en comtin de escenarios pedagdgicos que inte-
gran las TIC (PRIMTICE) y herramientas de coordinacion.

3. Las Universidades Digitales tematicas, organismos «sin barrerasy,
siguen a los 64 Campus digitales franceses resultantes de las 3 con-
vocatorias de proyectos de 2000, 2001 y 2002 que funcionan en la
actualidad, pero no afectan al tamaio critico que permite una in-
fluencia nacional e internacional.

El objetivo es introducir «polos de excelencia» bajo la forma de
Universidades Digitales Tematicas a partir de la federacion de los
campus existentes. Las primeras UNT estan en proceso de constitu-
cion: en medicina, ingenieria, derecho y economia - gestion. Estas
UNT cooperan y difunden en linea recursos y usos disciplinares.

Esta prevista la puesta en funcionamiento de 10 grandes Universida-
des tematicas de envergadura internacional.

= Programa «Formacion para las TIC y seguimiento»

Este programa tiene como objetivo ampliar y sistematizar las accio-
nes de formacion para las TIC y de seguimiento de los/as usuarios/as.
Estas acciones estan dirigidas a la comunidad educativa: personal de
supervision, personal docente, educadores/as en particular, personal
ATOS e ITARF. Asimismo, también estan dirigidas al alumnado: debi-
do a la generalizacion del Titulo de informatica e Internet (el B2i®) en
la educacion escolar y a la creacion de un Certificado de informatica e
Internet (el C2i®) en la educacion superior.

Ademas, este programa tiene por objeto probar y fomentar nuevos
dispositivos de formacion basandose en los espacios digitales de trabajo
y de aprendizaje.

Debido a la importante renovacion del personal docente, la genera-
lizacion del uso de las TIC en la practica pedagogica, durante su forma-
cion en IUFM, adquiere un cardcter prioritario.
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Objetivos

1.

Generalizar el aprendizaje y el dominio de las TIC en el curso es-
colar y universitario

Generalizar el certificado en los [IUFM (C2i nivel 2); crear certifi-
cados de informatica para otras orientaciones profesionales (C2i ni-
vel 2 «ejercicio del derechoy, etc.) como master

Formar al personal de supervision (personal de direccion y personal
de inspeccion, pero también personal administrativo)

Formar a los/as educadores/as de [UFM
Formar también al personal de las universidades

Llevar a cabo una politica de vigilancia y a largo plazo sobre los
nuevos dispositivos de formacion

Acciones

1.

Generalizacion del Titulo de informatica e Internet (B2i) para los/
as alumnos/as y del Certificado de informatica e Internet (nivel 1)
para los estudiantes de licenciaturas.

Los B2i en escuelas, colegios e institutos demuestran las competen-
cias desarrolladas por los/as alumnos/as a lo largo de su programa
escolar. Estas se adquieren en el curso de actividades variadas, en
todas las disciplinas que se ensefan.

El objetivo es que cualquier alumno/a que salga del colegio o que
concluya su periodo de escolaridad obligatoria esté en posesion del
B2i colegio (nivel 2).

La adopcion de las competencias B2i se inscribe en los programas
de los colegios que entraron en vigor en el curso 2005 y se encuentra
en fase de estudio para los examenes y diplomas, especialmente el
titulo de ensefianza obligatoria y el bachillerato. A partir de 2007,
cualquier alumno/a que acabe un nivel de ensefianza escolar superior
a la escolaridad obligatoria estara en posesion del B2i instituto (ni-
vel 3).

El Certificado de Informatica e Internet (C2i) nivel 1, concebido
como continuacion del B2i, certifica el dominio de competencias
necesarias para el/la estudiante para llevar a cabo las actividades que
exige un programa de educacion superior. A partir de 2007 sera
obligatorio para acceder al IUFM.

Creacion de un Certificado de informatica e Internet para el profe-
sorado de los IUFM, que se puso a prueba durante el curso 2004-
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2005. En 2007, este C2i nivel 2 «educacion» sera obligatorio para
la convalidacion de la formacion a la salida del [UFM. Asimismo se
probo un C2i nivel 2 «ejercicio del derecho» en las universidades
voluntarias durante el curso 2005-06.

3. Formacion de personal, en particular la de los/as educadores/as de
IUFM, pero también del personal de educacion superior, de inspec-
cion y de direccion continta, en colaboracion con las otras direccio-
nes del Ministerio, el ESEN (Escuela Superior de la Educacion
Nacional) y la CDIUFM (Conferencia de Directores de [UFM). Es
una condicion esencial del éxito de los demds programas de la SD-
TICE.

La generalizacion de la formacion permanente de todo el personal se
basa en el desarrollo de herramientas de autoformacion en linea y de
nuevas estrategias de formacion basadas en las TIC (plataforma de
clase virtual, reuniones y trabajo de colaboracién a distancia, etc.).

= Programa «Calidad, vigilancia y difusion»

Es un programa transversal de apoyo a la gestion de los proyectos
y de ayuda para las acciones emprendidas por la SDTICE. Estd en la
linea de la l6gica de la futura ley orgénica relativa a leyes financieras
(LOLF).

Con la creacion de una estructura matriz y una descomposicion en
proyectos, la notoriedad sobre los proyectos de la SDTICE y su segui-
miento permite garantizar una buena comunicacién interna.

Objetivos
— La mejora de los métodos de gestion de proyecto.

— La creacion de un marco de referencia documental y metodolo-
gico.

Acciones

1. Definir y comprometerse en un enfoque de Calidad para propor-
cionar una metodologia, herramientas de trabajo comunes y ar-
monizar la circulacion de la informacién en la division.

2. Gestionar el centro de recursos multimedia y la pagina Web de
EDUCNET para informar sobre las acciones del Ministerio, fa-
cilitar las practicas pedagbgicas y ofrecer espacios de intercam-
bio dedicados a las TICE.

3. Garantizar la actualizacion tecnoldgica por medio de la organi-
zacion de seminarios acerca de temas de actualidad y de los
ultimos adelantos tecnolédgicos.
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4. Formar para la gestion de proyectos.
5. Elaborar herramientas de direccion y bardmetros.

Operational Programme Information Society (OPls) (Grecia)

Incluye un apartado de Educacion y cultura, con las siguientes ac-
tuaciones. Combina medidas tendentes a adaptar el sistema educativo a
los requerimientos de la era digital y a integrar las nuevas tecnologias,
de una manera funcional, en el sistema educativo griego.

Estos objetivos se lograran implementando acciones de distinta na-
turaleza relacionadas con la oferta, la instalacion, la operatividad y el
soporte del hardware:

1. Equipamiento informatico en las escuelas.

= Las escuelas primarias y secundarias seran equipadas con or-
denadores, redes y sistemas audiovisuales

o Las escuelas de educacion especial (niveles primario y secun-
dario) y los centros de evaluacion, diagndstico y asistencia
seran equipados con ordenadores, redes y sistemas audiovi-
suales. El equipamiento correspondiente a los centros de eva-
luacion, diagnostico y asistencia estara disponible para todas
las escuelas de estudiantes con necesidades especificas

2. Conectando las escuelas a Internet.

= Conexion en red para la educacion primaria.
o Conexion en red para la educacidon secundaria.

3. Educacion terciaria

o Instalacion o modernizacion de laboratorios de tecnologias de
la informacion

o Modernizacion y ampliacion del uso de redes locales (routers/
switchers) y a los centros de difusion académicos

4. Aprendizaje a distancia e infraestructuras educativas para los
niveles de educacion terciarios

Creacion de salas equipadas para facilitar el aprendizaje a dis-
tancia, proporcionando sistemas telematicos emergentes en el
sector de la educacion on line.

5. Centros publicos de informacion

Instalacion de puntos de acceso y bibliotecas publicas. Estas
medidas daran prioridad a las regiones con menor accesibilidad
del pais
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Skills Strategy (Reino Unido)

El programa pretende transformar la sociedad y la economia a través
de las TIC. Para ello desarrolla dos programas:

o Skills for life, destinado a la formacion de personas adultas en la
vida y en el trabajo.
= Sucess for all, para reforzar la educacion y la investigacion

El programa Skills for Life Improvement ha sido disefiado para
sostener el cambio creador en una gran variedad de organizaciones ba-
sado en la auto-mejora.

La mejora de la calidad de la experiencia de estudiante, la progre-
sion y el logro son aspectos centrales del Programa. Para ello se basa en
conclusiones de investigaciones del Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico y se relaciona con otras iniciativas nacionales,
como National Teaching and Learning Change Programme y Train to
Gain. Ademas, proporciona apoyo experto para facilitar el uso efectivo
de una gran variedad de materias y recursos existentes.

Concede una alta prioridad al desarrollo del conocimiento, las habi-
lidades y la confianza de la fuerza de trabajo. Proporciona oportunidades
para que las personas que no tienen titulo y el personal de semicualifi-
cado puedan conseguir una posicion calificada de forma répida. Estimu-
la también el nuevo pensamiento y aumenta las habilidades del personal
gracias al desarrollo profesional continuo en una amplia gama de asun-
tos, por ejemplo, motivando y comprometiendo a los/as estudiantes.

Los Consejeros de Desarrollo ofrecen ayuda y guia practicas para
refrescar y reforzar los conocimientos y el aprendizaje practico de la
capacidad de leer y escribir, el idioma y el calculo de pre-entrada al
Nivel 2, incluso para estudiantes con dificultades y/o incapacidades para
aprender.

Nacional Grid for Learning (Reino Unido)

El National Grid for Learning (NGfL) es un programa del gobierno
dotado con 1.500 millones de euros para financiar recursos educativos
en Internet. Su finalidad era:

= Abrir una puerta a los contenidos educativos valiosos en Internet
(portal NGiL)

o Desarrollar infraestructuras en librerias, centros educativos, de
trabajo y hogares para apoyar el acceso a Internet.

o Proporcionar un programa de formacidn para el desarrollo de
buenas practicas en materia de TIC
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Fue lanzado en noviembre 1998, como la parte de estrategia nacio-
nal del gobierno, que se propuso ayudar a estudiantes y a educadores/as
del Reino Unido para que se beneficiaran de la tecnologia de informa-
cion y comunicaciones (ICT). Fue financiado y gestionado por la agen-
cia principal del Gobierno para ICT en la educacion, Becta (la Agencia
Educativa Inglesa de Comunicaciones y Tecnologia).

El 13 de abril 2006, Becta cerro el portal de NGFL, indicando que
mejoraba su oferta racionalizando el nimero de los servicios diferentes
previstos para las escuelas y el cuerpo docente. Segtin la agencia, esto
se lograra integrando los componentes de valor afiadido del NGFL en
sus servicios existentes. Sin embargo, el concepto se mantiene en regio-
nes del Reino Unido, donde grupos particulares han decidido colaborar
para ofrecer los servicios a escuelas. The North West Learning Grid se
describe, por ejemplo, como un consorcio de diecinueve autoridades
locales de la educacion que trabajan en asociacion para mejorar el pro-
ceso y la administracion de aprender utilizando las tltimas tecnologias
de informacién y comunicacion.

Interactive Technology in Schools (Reino Unido)

La finalidad de este programa es la creacion de aulas multi-
media para mejorar la enseianza y el aprendizaje, mediante la instala-
cion de «pizarras interactivasy. Tenia una dotacion de 69 millones de
euros para el periodo 2004-07 y estaba basado en un acuerdo con
Microsoft.

= Empleo

Dentro del ambito del empleo cabe destacar:

UK On-Line (Reino Unido)

Las medidas de este programa van dirigidas a:

@ Aprovechar las oportunidades de la tecnologia e Internet.

o Impulsar el buen uso de la tecnologia por parte de PYMEs e
incorporar a las mujeres al mundo del trabajo a través de RICs
(UK On-Line for Business).

Comprende diversos programas como el Programa de Jobpoint del
Servicio de Empleo (The Employment Services) que permite la utiliza-
cion de los puestos que aparecen en Internet a aquellos que no suelen
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tener acceso a este medio de seleccion. Se trata de las personas que
trabajan como albaiiil, pedn, mujer de la limpieza y otros oficios que si
se encuentran en los puestos de Jobpoint pero no en las webs enfocadas
hacia la empresa privada. Estos trabajos son para las personas que no
tienen, ni tendran, Internet en sus casas y por lo tanto no son utiles para
las empresas de seleccion de personal on-line tradicionales, como Go-
Jobsite o Monster. En cambio los servicios ofrecidos por Jobpoint estan
enfocados hacia este tipo de puestos y casi el 80% de las busquedas en
los kioscos de Jobpoint son asi.

Por tanto, los kioscos pueden abrir las posibilidades de la seleccion
on-line a todos los publicos y no se limita a las clases media y alta. Hay
muchos ejemplos de terminales y kioscos de acceso publico en el Reino
Unido, en bibliotecas, centros de informacion turistica y otros lugares
publicos. Las oportunidades son ilimitadas y Jobpoint ya ha empezado
a ampliar su red de kioscos y su servicio de seleccion on-line en super-
mercados para que los/as ciudadanos/as puedan realizar su busqueda de
trabajo mientras hacen sus compras. Hay conversaciones con los webs
privados para que participen en el programa con kioscos en sus oficinas
principales.

Con este éxito indiscutible del programa de Jobpoint de los Servi-
cios de Empleo del Reino Unido, queda claramente demostrado que los
kioscos son unos de los avances mas innovadores en el mundo de la
seleccion de personal on-line.

Este mismo proyecto se realizo en Australia con 2.600 terminales
similares con el Departamento de Trabajo Australiano y el proyecto
(Electronico Service Delivery) con la administracion publica de Hong
Kong ha sido galardonado por varias instituciones mundiales. Los kios-
cos en Hong Kong proporcionan informacion y acceso a un total de 20
departamentos de la administracion local dentro del proyecto estratégico
de «Digital 21 Information Technology.»

Algunos temas pueden servir de ejemplo a otros paises de la Union
Europea. El primero es la creacion de un portal denominado UK on line
(al que ahora también se puede acceder desde la television digital) donde
se puede encontrar informacién sobre los servicios del gobierno
(www.ukonline.gov.uk). Es un poco unidimensional, pero es un comien-
zo. También existe una emisora de radio publica, la BBC, cuyo servicio
en linea es el mayor de Europa (www.bbc.co.uk) lo que debe tenerse en
cuenta al considerar el lanzamiento de otros portales.

Entre los ejemplos de éxitos en el Reino Unido estan el portal UK
online, que ofrece acceso a un amplio abanico de servicios del gobierno,
y NHS Direct, que ofrece informacion sanitaria.
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Curriculum On-Line (Reino Unido)

Se trata de un catalogo de recursos multimedia para apoyar las ini-
ciativas de e-learning, que facilitara:

o El acceso a las TIC de todo el alumnado
@ La concesion de Electronic Learning Credits (eLCs) a los colegios
para material multimedia

= Formacion

En el &mbito de la formacion se han desarrollado diversas iniciati-
vas, algunas ya mencionadas en el apartado de educacion, asi como otras
especificas de formacion:

Institutos de Nuevas Tecnologias (NTIs) (Reino Unido)

Los objetivos de este programa, dotado de 37,5 millones de euros
para el periodo 2003-04, fueron:

@ Reunir a universidades, centros educativos y trabajadores/as en un
area local para desarrollar nuevas soluciones de aprendizaje inte-
grado en TIC en los negocios y en los estudios.

o Cerrar la brecha digital .

E-Learning Estrategy (Reino Unido)

Esta estrategia para el periodo 2002-06, con un presupuesto de 1.500
millones de euros, tenia como finalidad:

@ Incorporar las TIC en todas las facetas de la vida cotidiana.

o Transformar la manera de aprender.

@ Hacer accesible la educacion a todas las personas.

@ Conseguir que jovenes y personas adultas, profesorado y alumna-
do, se sumen el e-learnig y al e-teaching.

= Infraestructuras

En el ambito de las infraestructuras cabe destacar:

Computer Emergency Response Team (CERT) (Alemania)

Este proyecto persigue el desarrollo de infraestructuras de seguridad
en temas relativos a las TIC, lo que garantiza la confidencialidad de las



318  Andlisis de la Asociacion de Programas de I+D+iy Programas de empleo

transacciones comerciales y los datos de los clientes, favoreciendo el
comercio electronico y el e-business.

Operational Programme Information Society (OPIs) (Grecia)

Comunicaciones

1.

Mejora de la efectividad en la operatividad de la Secretaria de
Comercio y la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Esta accion incluye proyectos como estudios y sistemas de infor-
macién relacionados con la mejora de la efectividad de las ins-
tituciones, reforzando su operatividad a través del desarrollo de
sistemas de informacion y redes. Los proyectos contemplan el
desarrollo de procedimientos necesarios (infraestructuras, estu-
dios, sistemas de informacion) para la supervision y control de
los proveedores de certificados de forma electronica.

El objetivo ultimo es reforzar de forma mas efectiva el marco
regulador para la promocidn de un entorno competitivo en el
sector de servicios postales y de telecomunicaciones, objetivo
que, hasta el momento, no se ha logrado. Esta accion prevé
igualmente replantear los procedimientos y el modo de operar de
las agencias reguladoras nacionales.

Implantacion de un Sistema nacional de gestion y supervision
del espectro de radiofrecuencias.

Esta accién incluye el desarrollo de los procedimientos necesa-
rios para la implantacion del Sistema nacional de gestion y su-
pervision del espectro de radiofrecuencias, para la construccion
de infraestructuras especificas, y para el desarrollo de un sistema
de informacion global y el equipamiento para la gestion y super-
vision constante del espectro.

La gestion del espectro requiere las siguientes tareas: planifica-
cion, distribucion y disposicion efectiva de frecuencias para que
el espectro disponible sea utilizado de la mejor manera posible,
desarrollo de nuevas tecnologias y servicios y acciones preven-
tivas del uso ilegal de las radiofrecuencias y para la eliminacion
de interferencias entre los usuarios legales.

Desarrollo de parques de antenas.

El objetivo de esta accion es restaurar el orden en los espacios
de alojamiento (hosting) de los sistemas de transmision de pro-
gramas radio y television. La necesidad de controlar los sistemas
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de transmision de radio y television es actualmente critica des-
pués de la desregulacion del sector de las telecomunicaciones y
la consiguiente intensificacion del uso del espectro electromag-
nético.

Esta accion contempla la definicion de la operativa reguladora
de los parques de antenas, su distancia de zonas habitadas, las
especificaciones técnicas y de seguridad de las estructuras, etc.

4. Estudios y otras acciones de apoyo.

Esta accion incluye estudios relacionados con la asistencia, im-
plantacion y maduracion de las acciones englobadas en las me-
didas anteriores.

Plan Nacional para la Difusion y el Desarrollo de la Banda Ancha
(Italia)

Tiene como objetivos:

o Transformar el sistema cultural, econdmico-social y productivo.

@ Desarrollar de forma homogénea la banda ancha.

@ Favorecer la innovacion tecnolédgica en paralelo al desarrollo del
mercado.

@ Bonificacion (75 euros en 2005) para las personas fisicas o juri-
dicas que se den de alta en un servicio de banda ancha

Vola con Internet (Italia)

El gobierno italiano concede una subvencion de 175 euros por per-
sona para la adquisicién de un PC durante los afios 2003-04 con el
objetivo de difundir la cultura digital. De esta forma se consigue:

= Incentivar la cultura informatica

= Fomentar el uso de Internet entre lo/as jovenes

@ Aumentar el numero de PCs en los hogares con bonos de ayuda
a los/as jovenes que cumplen 16 anos (PC Giovanni)

Al margen de estos programas se adjunta una breve descripcion de
la estrategia seguida por Irlanda para hacer del sector de la informatica
uno de los ejes basicos de su economia.

Irlanda

En la década de los afios 90, el desarrollo economico de Irlanda ha
sido excepcional, con un crecimiento anual promedio del PIB de 7%
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desde 1993, comparado con el de los paises de la OCDE que fue de
alrededor del 2,5%. Con este acelerado crecimiento el empleo aumento
2,5% anual, siendo el de los paises de la OCDE del 1% y el de EEUU
del 1,5%.

En el caso particular de los sectores de manufacturas y de servicios
la cantidad de puestos de trabajo en 1998 fue un 40% superior a la
existente en 1990. Consecuentemente, el desempleo cayo del 16% al 7%
en cinco afios, la inflacion se estabilizo por debajo de 2% y los niveles
de productividad se sittian por encima del promedio de Europa.

El sector TIC tuvo una posicion central en este crecimiento, pues en
la actualidad Irlanda es el segundo exportador de software del mundo
después de EEUU. En 1997, el sector supuso en torno a un 40% del total
de las exportaciones irlandesas, dato importante pues este pais tiene uno
de los ratios de exportaciones/PIB mas alto del mundo.

El desarrollo del sector TIC en Irlanda se debe a la confluencia de
diferentes factores. Algunos son ventajas naturales, sin posibilidad de
réplica en otros paises. La mas obvia es su habla inglesa. Dado que gran
parte de las multinacionales de TIC son de EEUU y dentro de estas
organizaciones se trabaja en inglés, es mucho mads facil para éstas ins-
talarse en un pais en donde la poblacion hable su mismo idioma.

Ademas el inglés es el idioma dominante en las TIC, tanto en soft-
ware como en Internet. Pero

Irlanda no so6lo comparte su idioma con EEUU, sino que ademas
tiene una gran afinidad a su cultura dada la gran cantidad de inmigrantes
irlandeses en los EEUU. A pesar de que, por ejemplo, Australia, Nueva
Zelanda y Sudafrica también comparten su lengua con EEUU, no estan
tan culturalmente conectados con este pais como Irlanda, ni pertenecen
a la Union Europea. Esto lleva a su segunda ventaja, la de pertenecer a
un gran mercado comun, como lo es el de la Union Europa, que le
permite a Irlanda exportar fluidamente sus manufacturas a toda Europa.
La tercera ventaja comparativa es que hay suficiente personas capacita-
das y sus salarios son relativamente bajos comparado con otras locali-
zaciones con sus mismas caracteristicas.

Mientras que los productores de hardware dominaron la primera
etapa de la inversion extranjera durante la década de los afios 70, la
segunda etapa de inversiones en software y servicios comenzé durante
los afios 80. Empresas como Lotus, Microsoft, Oracle, entre otras, se
instalaron a lo largo de toda la década, para la venta directa y produc-
cion de PCs. En su conjunto, la produccion de computadoras ha conver-
tido a Irlanda en el octavo exportador de equipamiento de computacion
del mundo.
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Pero el despegue real de Irlanda vino de la mano de Intel en 1990,
cuando esta empresa eligid a este pais como centro europeo de manufac-
turas. Intel explicod que su eleccion habia sido resultado de la localiza-
cion como miembro de la UE, la calidad de la infraestructura -rutas,
aeropuertos, agua- , el balance de costos, los incentivos financieros ofre-
cidos por las autoridades de Irlanda y la calidad y nimero de personal
calificado.

Las empresas productoras de hardware instaladas en Irlanda entre
1994 y 1997 obtuvieron en promedio ganancias cuatro veces mas gran-
des que las empresas instaladas en otro pais de la Union Europea. La
potencialidad de las ganancias ha hecho que Irlanda atraiga desde 1980
al 40% de todas las inversiones estadounidenses en la Unién Europea.

Para finales de 1997, el sector de software estaba formado por 679
firmas. El éxito de Irlanda fue producto de 118 firmas extranjeras de
software, que en 1997 contaban con el 88% del total de los ingresos de
la industria y el 91% de las exportaciones de Irlanda. Las firmas extran-
jeras estan orientadas hacia la exportacion, a la que dedican practica-
mente el 100% de su produccion.

Consistente con el incremento de exportaciones del sector TIC, el
empleo en la produccion de hardware crecio de 7.400 a 15.200 en 1998,
mientras que el empleo en la produccion de software crecid de 7.800 a
18.300 en el mismo afio.

El éxito economico de Irlanda indica lo que se puede lograr con la
produccién de TIC en el corto plazo. Especificamente, el sector TIC crea
oportunidades de empleo a través del personal trabajador de las compa-
fiias multinacionales desarrollando habilidades y experiencia técnica y
administrativa, que posteriormente se pueden utilizar para explorar ni-
chos en el area de negocios. Finalmente, la produccion del sector trae
aparejada capacidades extranjeras que se difunden y filtran entre las
pequeiias firmas nacionales que proveen a las multinacionales.

El indice de compensacion total por persona trabajadora por hora
para Irlanda es de alrededor de US$12, mientras que para Inglaterra es
de 16 ddlares, Francia de 18 ddlares, EEUU de 20 délares y Alemania
de 27 dolares. Es decir, que entre los paises miembros de la Union
Europea, Irlanda tiene un costo de mano de obra relativamente mas
barato para niveles de calificacion similares.

Para extraer lecciones de politica, es importante entender los facto-
res no naturales que explican esta evolucion. Quizas el mas importante
es que el crecimiento de Irlanda no se debe a la capacidad del mercado
interno del sector TIC, sino a su posibilidad de exportacion, especifica-
mente hacia la Union Europea. El segundo aspecto, y muy relacionado
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con el anterior, es que las empresas multinacionales son responsables de
dos tercios de la produccion manufacturera del pais y del 80% de las
exportaciones manufactureras.

Por el tamafio de su poblacién (3 millones), Irlanda tiene un porcen-
taje de inversiones extranjeras mucho mas grande de lo esperable. Es
decir, que la meta de muchas empresas internacionales ha sido la de
establecer una base en Irlanda para de ahi exportar sin ningun tipo de
barreras a la Union Europea.

La sola pertenencia a la Union Europea no lo explica todo, pues
otros paises son también miembros y no han tenido el mismo desarro-
llo. Algunas politicas publicas parecen haber sido muy efectivas, espe-
cialmente el conjunto que ha sido llamado «industralization by invita-
tion», que vino a desmantelar y reemplazar a la politica proteccionista
que Irlanda utiliz6 hasta principios de los afios 60. Un elemento central
de esta politica es su bajisimo impuesto a los beneficios empresariales
de tan sélo el 10%, que es 3 veces mas bajo que el segundo mas
pequefio dentro de la Unidén Europea (Inglaterra con el 30%), mientras
que el impuesto en EEUU es de orden del 32% y el de Alemania del
50%.

La segunda politica publica mas importante ha sido la de crear ins-
tituciones gubernamentales que hacen que el contacto con el gobierno
irlandés sea mas amistoso, especialmente la creacion de la agencia
Forfas, que retine a todas las interacciones entre empresas extran-
jeras y el gobierno. De esta forma, el gobierno irlandés facilita enorme-
mente la localizacién de una empresa internacional en el pais. En otros
paises, una empresa tiene que interactuar con un gran nimero de mi-
nisterios.

La tercera politica publica ha sido la de producir capital humano
para abastecer las necesidades de estas empresas del sector TIC. Concre-
tamente, se ha enfocado en incrementar la cantidad de graduados/as
universitarios/as en areas relacionadas con las TIC -en el presente 6 de
cada 10 graduados/as universitarios/as son de ingenieria, ciencia, o es-
tudios empresariales. Finalmente, Irlanda tiene regulaciones laborales
muy flexibles que pueden ser un incentivo para empresas multinaciona-
les que deben ajustar su produccion de acuerdo a las necesidades de los
mercados externos.

Para concluir, se podria pensar en la sostenibilidad del crecimiento
que tuvo Irlanda. En principio, en los proximos afos va a aumentar su
impuesto corporativo por exigencia de la Union Europea, lo cual lenta-
mente va ir reduciendo este incentivo central. Aunque mas preocupante
es, sin embargo, que la industria de TIC radicada en Irlanda es princi-
palmente manufacturera, teniendo relativamente un valor agregado bajo.
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Los irlandeses estan preocupados por esto, ya que prevén que las
empresas multinacionales van a tratar de bajar sus costos instalandose en
paises donde la mano de obra sea menos costosa. El objetivo de Irlanda
es comenzar a concentrarse en los sectores TIC de mayor valor agrega-
do, es decir intensivos en [+D, y para esto necesita recursos humanos de
excelencia cuya oferta todavia es escasa.

En el presente, el ICSTI, una agencia del gobierno encargada de
mirar hacia el futuro en lo que respecta a tecnologia, ha hecho una
recomendacion para crear un Centre of Advanced InformaTIC constitui-
do por 200 investigadores de renombre mundial, para el cual recomien-
dan un presupuesto total de 400 millones de délares distribuido en 5
aflos. Consideran este numero de investigadores la masa critica para que
genere actividad e innovacion. Creen que estos 200 expertos mundiales
ayudarian a crear un gran niimero de posgraduados/as y estos a la vez
elevarian el nivel de los graduados simples universitarios. Es decir, este
centro actuaria como un motor que pondria en marcha el aparato de
innovacion del sector TIC Irlandés.

6.3. Perfil de oportunidades de empleo

El incremento previsto de las inversiones en [+D+i y en las TIC,
tanto por parte de organismos publicos como por las empresas permite
augurar la existencia de una serie de oportunidades para el empleo. Sin
duda, estas oportunidades tendran efectos tanto directos como indirectos
para el empleo tanto a corto como a medio y largo plazo. Es evidente
que el esfuerzo de crecimiento de las inversiones en [+D+i en los tres
ultimos afios se traducira en un aumento continuado de personal tanto
investigador como de apoyo, siendo necesario personal con una amplia
variedad de cualificaciones de acuerdo a la propia diversidad de las
actividades economicas.

Las necesidades manifestadas por de las empresas tienen un perfil
muy amplio, debido a su adaptacion a las necesidades especificas de
cada empresa, pero que no sirven para definir un panorama de necesi-
dades a medio plazo. En relacion con la [+D+i las principales han sido,
por ejemplo, analistas quimicos, pintura de alto nivel, especialistas en
innovacion y nuevas tecnologias en cada sector, técnicos de laboratorio,
etc. Se trata de cualificaciones o especialidades muy concretas y muy
vinculadas a la situacion propia de las diferentes empresas.

Por su parte, los perfiles profesionales ligados a las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones se estin modificando rapi-
damente y «el propio desarrollo de las nuevas tecnologias también esta
dando origen a nuevas especialidades». En la actualidad existen dificul-
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tades para encontrar especialistas en este ambito que repercute directa-
mente en la adaptacion y desarrollo de las empresas en la sociedad de
la informacion.

Las carencias de profesionales especializados se concentran, sobre
todo, en las areas:

A) Técnicas

@ Desarrollo de software y aplicaciones.
@ Servicios de telecomunicacion

B) Funcionales:

@ [+D e Ingenieria.
e Desarrollo de Productos.

Por ello, es importante que las propias empresas se encarguen de
complementar la formacién de su personal cualificado para adecuar sus
conocimientos a las necesidades de los puestos de trabajo.

Los 20 PERFILES PROFESIONALES TIC MAS DEMANDADOS

Diferentes estudios, sobre todo el Informe PAFET '°, indican los
perfiles profesionales de especialistas en tecnologias de la informacion
y comunicaciones que seran mas demandados en los proximos afios:

Se sefialan con un (*) aquellos perfiles en los que los conocimientos
de Analisis y Disefio de Sistemas Informaticos son fundamentales para
el desarrollo de sus actividades y con (**) aquellos para los que no
siendo imprescindibles pueden ser de valiosa ayuda.

1. Programador/a de sistemas software (**).

@ Implementar soluciones software para gestion de sistemas
informaticos.

= Implementar soluciones software con requisitos criticos de
fiabilidad, velocidad 6 disponibilidad.

= Probar y documentar las soluciones.

o Evaluar el rendimiento y mantenibilidad de los sistemas in-
formaticos.

@ Mantener los sistemas operativos y bases de datos.

2. Disefador/a — integrador/a de sistemas (*).

o Definir arquitectura de un sistema a partir de componentes
heterogéneos (hw., sw., comunicaciones).

' ANIEL (2005): «Informe PAFET. Propuesta de Acciones para la Formacién de
Profesionales de Electronica, Informatica y Telecomunicaciones», ANIEL en colabora-
cion con el COIT y el Consejo de Universidades. los proximos anos.
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o

o

[n}

o

Establecer requisitos para seleccion de subsistemas.
Definir requisitos para interfaces.

Definir casos de prueba.

Contribuir al control de implementacion y pruebas a lo largo
del proyecto.

3. Especialista en tratamiento de sefial multimedia.

o

Disefiar y optimizar algoritmos para modulacion y deteccion
de sefial.

Conocer los lenguajes de programacion que permitan imple-
mentar y simular procesadores de sefia, filtros, etc.

Integrar software y concebir y realizar pruebas.

Conocer los estandares para multimedia, la situacion del
entorno operativo y su posible evolucion.

Establecer soluciones técnicas que respondan a los requisitos
de seguridad, fiabilidad y calidad para la codificacion, pro-
cesado y transmision de sefial.

4. Consultor/a de sistemas (*).

a

o

o

[n}

Configurar sistemas de TIC a partir de productos existentes.
Analizar y evaluar productos para configuracion de sistemas.
Analizar sistemas instalados para posibles mejoras.
Adaptar productos para su integracion en sistemas.

5. Especialista en soluciones TIC (*).

[n}

[n}

Definir con la clientela los requisitos funcionales de la apli-
cacion ¢ sistema.

Disefar la arquitectura de la solucion.

Definir el pliego de condiciones de los componentes.
Colaborar con el arquitecto o integrador de sistemas si la
solucion es compleja.

Especializacion en segmentos técnicos especificos.

6. Disenador/a de redes de comunicaciones.

o

Analizar e interpretar las necesidades de comunicaciones de
los/as clientes/as.

Elegir entre las diversas posibilidades de redes.

Trabajar y negociar con los especialistas de marketing y
ventas y con proveedores para conocer y aquilatar los pro-
ductos.

Disefiar, construir y probar prototipos.

Colaborar con integradores de sistemas, ingenieros y progra-
madores.

Configuracion de redes.
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7.

10.

11.

12.

Programador/a multimedia.

@ Desarrolla aplicaciones multimedia en diversos lenguajes de
programacién (generales y especificos).

o Integrar aplicaciones preexistentes.

o Apoyar la definicién de normas y procedimientos.

@ Documentar aplicaciones multimedia.

o Identificar plataformas software requeridas.

= Manejar/instalar entornos de herramientas.

o Digitalizacion de informacion multimedia.

Disefiador/a de Web (¥*).

@ Definicion de la estructura de un web para una aplicacion
dada.

o Utilizaciéon de tecnologias y lenguajes especificos para el
disefio de una pagina Web.

o Instalacion y adaptacion de informacion y herramientas.

o Medidas de prestaciones, velocidad.

@ Programacion en lenguajes especificos.

= Digitalizacion de informacion multimedia.

Programador/a de aplicaciones.

= Realizar el disefio detallado de las aplicaciones software.
o Implementar aplicaciones software para clientes.

o Desarrollar prototipos de nuevas aplicaciones.

@ Probar las soluciones.

= Documentar los resultados.

Especialista en mantenimiento hardware.

o Comprobar el funcionamiento de sistemas hardware.

o Utilizar herramientas de prueba y diagnostico.

o Establecer procedimientos rutinarios de mantenimiento.
= Instalar componentes y sustituir los defectuosos.

@ Monitorizar el rendimiento del sistema en operaciones.

Especialista en mantenimiento software (*).

@ Mejorar los sistemas preexistentes empleando lenguajes dis-
ponibles.

@ Eliminar errores e ineficiencias. Mejora de rendimiento.

o Utilizar las herramientas CASE / CAD / CAM.

@ Conocer detalladamente de productos.

Ingeniero/a de radio frecuencia.

o Disenar 6 elegir subsistemas y equipos (estaciones base, ter-
minales de usuario, etc.) que cumplan las especificaciones
técnicas, las de compatibilidad y las de produccion.
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13.

14.

15.

16.

o

o

o

o

Conocer herramientas software que faciliten el disefio de
servicios radio.

Conocer la estructura y protocolos de red.

Certificar la seguridad y calidad de los equipos y del servicio
(pruebas).

Especificar los requisitos de mantenimiento y valorar las
posibilidades de actualizacién y mejora de los sistemas.

Consultor/a de telecomunicacion.

Definir requerimientos de TIC para una empresa u organiza-
cion.

Identificar nuevas oportunidades de TIC para una empresa u
organizacion.

Analizar y planificar aplicaciones de TIC para una empresa.
Analizar los riesgos y amenazas originados por TIC para una
empresa.

Comparar productos y servicios de telecomunicacion.

Ingeniero/a de desarrollo hardware.

=}

Disefiar e implementar circuitos electronicos destinados a
equipos de telecomunicacion, o analizar y elegir los mas
adecuados para la aplicacion entre las tecnologias existentes.
Conocer herramientas de diseflo, andlisis, simulacion y prue-
ba de circuitos electronicos.

Especificar y desarrollar los bancos de prueba necesarios
para garantizar la operatividad de los circuitos.
Compatibilizar e integrar placas.

Arquitecto/a de redes telematicas.

o

o

o

o

Definir especificaciones para redes telematicas.

Disefiar la arquitectura de redes para implementar servicios.
Identificar oportunidades para aplicar redes telematicas.
Dirigir la instalacion, prueba y puesta en marcha de redes
telematicas.

Gestor/a de informacion (¥).

[n}

Coordinar las aplicaciones de TIC para los flujos de infor-
macién en una organizacion.

Identificar, analizar y planificar aplicaciones TIC para los
flujos de informacion.

Definir y asegurar la implantacion de estandares para el in-
tercambio y el procesamiento de informacion.

Definir necesidades de los sistemas de informacion.
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17. Operador/a-instalador/a de ordenadores.

o Configurar un ordenador 6 equipo informatico.
= Instalar paquetes software.

o Instalar sistemas de hardware.

@ Comprobar el funcionamiento de un equipo.

o Relacionar tareas rutinarias de operacion.

@ Servicio a usuarios/as de sistemas ofimaticos.

18. Especialista en integracion y pruebas (¥*).

o Integrar sistemas hardware / software.

o Integrar diferentes componentes software en una aplicacion
compleja.

o Desarrollar pruebas sistematicas de los médulos.

@ Desarrollar sistemas de pruebas.

= Definir e implementar casos de prueba.

= Establecer procedimientos de prueba de sistemas embebidos.

19. Analista de servicios telematicos (**).

o Analizar, planificar y desarrollar soluciones efectivas con
servicios telematicos existentes.

= Suministrar a los integradores y arquitectos de sistemas y
especialistas en soluciones los datos y opciones requeridos.

20. Especialista en seguridad telematica (**).

@ Definir requisitos de seguridad.

= Establecer soluciones técnicas.

o Establecer politica de seguridad (niveles, responsabilida-
des, etc.).

o Evaluar niveles y productos de seguridad.

o Establecer procedimientos.

6.4. Alternativas de Politicas de Empleo y de Mercado
de Trabajo

La convergencia socioeconémica con la Unioén Europea debe ir
acompaiada, sin ninguna duda, de una convergencia en otros aspectos,
tales como las cualificaciones y competencias en materia de [+D+i y de
TIC. Para conseguirlo es importante establecer una serie de alternativas
que permitan conseguir dicha convergencia en un horizonte temporal
razonable.

La Cumbre de Lisboa plantea una serie de objetivos para 2010, tales
como la consecucion de una tasa de secundaria del 80%, la reduccion de
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la tasa de abandono escolar al 15% y, sobre todo, el incremento de la
formacion continua desde un 5,0% en 2004 a un 12,5% en 2010.

Para alcanzar estos objetivos es conveniente definir el perfil del
conjunto de oportunidades que se podrian generar para la [+D+iy la
sociedad de la informacion, como consecuencia de la ampliacion de la
educacion, la formacion profesional y el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, al margen de las medidas complementarias que sean necesarias
en el ambito de las infraestructuras de comunicacion, el acceso a Inter-
net, los sistemas de seguridad, etc.

6.4.1. Potenciacion de la [+D+i y la sociedad de la informacion

Un primer aspecto se refiere a la adquisicion de cualificaciones y
competencias en el sistema educativo. El interés por este tema se ha
traducido en una «investigacion para el estudio de practicas innovadoras
a través del uso de las TIC en los centros educativos dentro del progra-
ma Internet en el aulay, puesta en marcha en el mes de junio de 2007
por la entidad publica empresarial Red.es.

Los objetivos deben ser los marcados por el programa Internet en el
aula, que se concretan en:

= Garantizar el uso efectivo del equipamiento informatico existente
en los centros educativos y reforzarlo con nuevas dotaciones di-
rigidas especificamente hacia las aulas.

o Eliminar las barreras que dificultan el uso de las TIC en el entorno
educativo, aumentando la confianza en la tecnologia y en los ser-
vicios asociados (soporte y asesoramiento), impartiendo forma-
cion al personal docente para garantizar un uso adecuado a sus
necesidades y ofreciendo servicios y contenidos de utilidad.

@ Potenciar la comunicacion de las familias con los centros educa-
tivos haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

o Realizar actuaciones especificas dirigidas al uso de las TIC por
parte de alumnos/as con necesidades educativas especiales.

Por tanto, la actuacion en el entorno educativo engloba diferentes
tipos de intervenciones; unas dirigidas a la «alfabetizacion digital» del
alumnado, otras a la formacion continua del personal docente y otras,
por ultimo, a combatir la brecha digital tanto en el &mbito del alumnado
como de las familias, asi de los colectivos mas vulnerables en este tema.
A esto hay que afiadir las vinculadas al equipamiento y a la produccion
de materiales. Las alternativas deberian ser diferentes segun el nivel
educativo.
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Primaria: el objetivo principal en este nivel educativo es la familia-
rizacion del alumnado con las TIC. Las actuaciones deberian ser a través
de juegos educativos adaptados a los/as estudiantes de primaria. No se
trataria de buscar un saber especializado, sino de generar un ambiente
ludico de aprendizaje, que promueva un uso correcto e instrumental de
las TIC. Segun aumente la edad del alumnado el uso de las TIC deberia
ser también de apoyo al aprendizaje utilizandolo para realizar ciertos
trabajos escolares, aumentando su intensidad con la edad.

Secundaria: El objetivo en este nivel seria que las TIC sean un
instrumento permanente de apoyo al aprendizaje, lo que requiere que
existan equipos en cada aula, asi como contenidos educativos adaptados
a los diferentes niveles educativos. Se trataria que todo el alumnado
tenga un nivel minimo de capacidades y competencias en el uso de las
TIC al terminar la secundaria. Al finalizar la ensefianza obligatoria podria
obtener un primer Titulo de informatica e Internet (similar al B2i® de
Francia) en la educacion escolar.

FP/Universidad: Si realmente se consiguiese el objetivo planteado
para Secundaria, en estos niveles el uso de las TIC deberia ser instru-
mental en términos generales, al margen de que haya asignaturas o
materias concretas en ciertas ramas profesionales o en carreras univer-
sitarias. Se podria plantear que los/as alumnos/as pudieran adquirir al
finalizar la ensefianza superior un Certificado de informatica e Internet
(similar al C2i® de Francia).

Personal docente

Un elemento clave para la extension de las TIC en el sistema edu-
cativo es la formacion del personal docente, en especial de los niveles
obligatorios. Es importante que estas personas dispongan de un cierto
nivel de conocimientos como usuarios/as de las TIC, para poder llevar
a cabo una labor de motivaciéon y dinamizacion de su uso entre el alum-
nado. Estas acciones de formacion continua deberan estar orientadas
hacia el uso pedagdgico de las TIC y no tanto como usuarios/as gene-
ralistas, pues este tipo de formacion se contempla dentro de las acciones
de formacion continua generales para el conjunto de las personas traba-
jadoras. Por tanto, se deberian programar acciones de formacion conti-
nua tanto en el &mbito del profesorado publico como en el privado para
la capacitacion de estas personas.

Padres/Madres

La extension de las TIC en las aulas es una perfecta excusa para
el fomento de su uso en el &mbito familiar. El interés por la educacion
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de los hijos ¢ hijas puede ser el mejor motor que impulse el proceso
de aprendizaje de otros miembros de las familias, sobre todo aquellos
que por sus ocupaciones no tienen una relacion directa con estas tec-
nologias.

De forma complementaria al apoyo a las familias para la adquisicion
de equipamiento y conectividad desde el hogar a través de una financia-
cion al 0% de interés y de la instalacion de telecentros para uso de los
padres y madres en 1.000 centros educativos, se podrian organizar ac-
ciones de capacitacion de los padres y madre a través de los centros
educativos y vinculadas tanto al conocimiento basico de las herramien-
tas de las TIC como al uso educativo que cada centro hace de ellas. Este
tipo de programa tendria una componente de alfabetizacion digital en
ocasiones y en otros de dinamizacion, segtn el nivel de conocimientos
y competencias de los miembros de las familias.

Catdlogo de materiales multimedia educativos

Un ultimo aspecto interesante para el fomento del uso de las TIC en
el ambito educativo es la realizacion de un repertorio/catdlogo de mate-
riales multimedia educativos que puedan estar a disposicion de los cen-
tros educativos, del profesorado, del alumnado y de los padres y madres.
Este repertorio, que se realizaria en colaboracion con la industria de
produccion de multimedias, permitira disponer de una informacion ac-
tualizada sobre los diferentes recursos existentes, asi como sobre los
requisitos necesarios para su funcionamiento y las utilidades que aportan
cada uno de ellos. Su actualizacion seria relativamente sencilla si se
llegase a un acuerdo con las empresas editoras de estos materiales para
que cada vez que pongan en el mercado un producto de esas caracteris-
ticas remitiesen una ficha con una informacion estandarizada a la enti-
dad que se encargue de su realizacion y mantenimiento.

6.4.2. Politicas para reducir la brecha digital

Un segundo bloque de actuaciones va dirigido a reducir la brecha
digital existente y a evitar la aparicion de situaciones de riesgo de ex-
clusion, es decir a conseguir una mayor igualdad social en el ambito de
las TIC. Estas actuaciones se deberian dirigir prioritariamente a colec-
tivos excluidos o en riesgo de exclusion con la finalidad de superar el
gap existente.

Las actuaciones a desarrollar se engloban en diferentes categorias
segun el objetivo perseguido.
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Alfabetizacion digital

La finalidad de la alfabetizacion digital es instruir en los conceptos
y procedimientos mas basicos de la tecnologia, es decir, en este caso
aprender a leer y escribir con un nuevo lenguaje: el propio de los medios
tecnologicos y audiovisuales. En definitiva, se trata de saber leer la
tecnologia y los medios audiovisuales (acronimos, palabras reservadas,
lectura de la imagen, etc.), saber escribir y comunicarse con ella con la
finalidad ultima de llegar a ser autdnomos/as y, sobre todo, conocer los
retos y oportunidades, asi como las amenazas y limites que aporta su
uso. La poblacion destinataria seria aquella que no sabe manejar un
ordenador, que asciende al 45,3% segun el Panel de Hogares, XV oleada
de enero-marzo 2007. Los colectivos prioritarios serian:

@ Poblacion infantil, entre la que se trata de que adquieran los co-
nocimientos que permitan un posterior desarrollo del aprendizaje
a niveles mas elevados. Esta labor de alfabetizacion debe realizar-
se en el sistema educativo, basicamente en el nivel de primaria,
que es cuando se lleva a cabo la alfabetizacion tradicional. Por
tanto, se realizara en horario escolar y con los medios o progra-
mas ya comentados en relacion con Internet en el aula.

o Poblacion adulta de edad madura: se trata, fundamentalmente, de
personas activas o inactivas (labores del hogar, jubilados, etc.)
que por su edad, basicamente a partir de 50 afios, no han tenido
un contacto directo con las TIC, habiendo hecho acto de presencia
en su vida con una edad relativamente elevada.

Si se trata de personas trabajadoras las acciones de alfabetizacion
digital se deberian incorporar en la formacion continua. En este
caso, puede ser complicado que se puedan desarrollar integramen-
te en horario laboral, aunque deberia, al menos, ser parte en ho-
rario laboral y parte fuera de horario laboral.

Para las personas inactivas se podrian instrumentar mediante sis-
temas de acceso general de la poblacion, teniendo en cuenta las
particularidades del entorno en el que viven las personas. Podria
ser a través de Centros de acceso publicos en las ciudades y pue-
blos de cierta dimension, o mediante sistemas méviles (autobus,
etc.) en los pueblos de menor dimension o con dificultades para
disponer de equipamientos e infraestructuras estables. El horario
se deberia adaptar a las particularidades de cada colectivo, por
ejemplo las mujeres que se dedican a las labores del hogar.

@ Poblacion vulnerable o en situacion de riesgo de exclusion en este
ambito, como pueden ser las personas con discapacidad, la pobla-
cion joven con fracaso escolar, etc. Estos programas se podrian
instrumentar a través de sistemas de acceso publico en horarios
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adaptados a las especificidades de cada colectivo, ademas de in-
corporar mddulos especificos en todos los programas dirigidos a
este colectivo (Escuelas-Taller, Casas de Oficio, Talleres de Em-
pleo, Garantia social, etc.).

Las mujeres serian prioritarias de forma transversal en todos los
casos, pues su acceso a la sociedad de la informacién muestra un retraso
respecto a los hombres, sobre todo entre la poblacion adulta.

Para llevar a cabo la alfabetizacion digital se pueden utilizar mode-
los altamente instructivos y diseflados de forma muy programada, que
permiten incluso conseguir una acreditacion en el manejo de ordenado-
res o realizar acciones formativas de estilo mas comunicacional y par-
ticipativo, que partan de los intereses de las personas participantes.
Ambos modelos son compatibles y aptos para llegar a entender el len-
guaje de la tecnologia y sus reglas.

Competencias bdsicas

Un segundo nivel es la adquisicion de competencias basicas entre las
personas. Es un nivel superior al de la alfabetizacion digital, en el que
se trataria de definir lo que se entiende como competencias basicas. De
acuerdo con los trabajos realizados en varias regiones espafiolas se pue-
den identificar 39 competencias basicas agrupadas en 11 bloques '

= Conocimientos de los sistemas informaticos (hardware, redes,

software)

= Conocer los elementos basicos del ordenador y sus funciones

o Conectar los periféricos basicos del ordenador (impresora, raton,
etc.) y realizar su mantenimiento (papel y tinta de la impresora,
etc.)

= Conocer y realizar el proceso correcto de inicio y apagado de un
ordenador

= Instalar programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o el
manual)

= Uso bésico del sistema operativo

= Conocer la terminologia basica del sistema operativo: archivo,
carpeta, programa, etc.

""" Instituto Canario de Evaluacién y Calidad Educativa (2004): «Competencias basi-
cas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)», Instituto canario de
evaluacion y calidad educativa.
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o Guardar y recuperar la informacion en el ordenador y en diferen-
tes soportes (disquete, disco duro, etc.)

@ Organizar adecuadamente la informacion mediante archivos y
carpetas

o Realizar actividades basicas de mantenimiento del sistema (antivi-
rus, copias de seguridad, eliminar informacioén innecesaria, etc.)

o Conocer diferentes programas de utilidades: compresion de archi-
vos, visualizadores de documentos, etc.

o Saber utilizar recursos compartidos en una red (impresora, dis-
co, etc.)

= Busqueda y seleccién de informacion a través de Internet

o Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacion
que se encuentra

o Saber usar los navegadores: navegar por Internet, almacenar, re-
cuperar, clasificar e imprimir informacion

o Utilizar los «buscadores» para localizar informacion especifica en
Internet

o Tener claro el objetivo de busqueda y navegar en itinerarios rele-
vantes para el trabajo que se desea realizar (no navegar sin rumbo)

= Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes

o Conocer y respetar las normas de cortesia y correccidn en la co-
municacion por la red

= Enviar y recibir mensajes de correo electronico, organizar la libre-
ta de direcciones y saber adjuntar archivos

o Usar responsablemente las TIC como medio de comunicacion in-
terpersonal en grupos (chats, foros, etc.)

= Procesamiento de textos

= Conocer la terminologia basica sobre editores de texto: formato de
letra, parrafo, margenes, etc.

o Utilizar las funciones bésicas de un procesador de textos: redactar
documentos, almacenarlos e imprimirlos.

o Estructurar internamente los documentos: copiar, cortar y pegar.

= Dar formato a un texto (tipos de letra, margenes, etc.)

o Insertar imagenes y otros elementos graficos

o Utilizar los correctores ortograficos para asegurar la correccion
ortografica

s Conocer el uso del teclado

= Tratamiento de la imagen

= Utilizar las funciones basicas de un editor grafico: hacer dibujos
y gréaficos sencillos, almacenar e imprimir el trabajo
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= Utilizacién de la hoja de calculo

@ Conocer la terminologia basica sobre hojas de calculo: filas, co-
lumnas, celdas, datos y formulas, etc.

o Utilizar las funciones basicas de una hoja de calculo: hacer calcu-
los sencillos, ajustar el formato, almacenar e imprimir, etc.

= Uso de bases de datos

o Saber qué es y para qué sirve una base de datos

e Consultar bases de datos

e Introducir nuevos datos a una base de datos a través de un formu-
lario

= Entretenimiento y aprendizaje con las TIC

= Controlar el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC
y su poder de adiccion

@ Conocer las multiples fuentes de formacién e informacion que
proporciona Internet: bibliotecas, cursos, materiales formativos,
prensa, etc.

o Utilizar la informacion de ayuda que proporcionan los manuales
y programas

= Telegestiones

= Conocer las precauciones que se deben seguir al hacer telegestio-
nes monetarias, dar o recibir informacion, etc.

@ Conocer la existencia de sistemas de proteccion para las teleges-
tiones: firma electronica, privacidad, encriptacion, lugares segu-
ros, etc.

= Actitudes generales ante las TIC

@ Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnolo-
gias: contenidos, entretenimiento, etc.

o Estar predispuesto/a al aprendizaje continuo y a la actualizacion
permanente

o Evitar el acceso a informacién conflictiva y/o ilegal

o Actuar con prudencia en las nuevas tecnologias: procedencia de
mensajes, archivos criticos, etc.

Es preciso definir las que deberian ser adquiridas por el alumnado
al finalizar la Educacion Primaria y las que corresponderian a la Educa-
cion Secundaria Obligatoria. Para cada competencia se consideraron 3
rangos:

3: Corresponden basicamente a una etapa educativa con prioridad
maxima en dicha etapa.
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2: Repartidas entre las dos etapas educativas, pero con mayor prio-
ridad en la etapa educativa de referencia.

1: Repartidas entre las dos etapas educativas, pero con menor prio-
ridad en la etapa educativa de referencia.

Secuenciacion de las competencias en las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (TIC)

Competencias | Primaria | ESO
INSTRUMENTOS BASICOS
LOS SISTEMAS INFORMATICOS (HARDWARE,
REDES, SOFTWARE)

1. | Conocer los elementos basicos del ordenador y sus funciones 2 1
2. | Conectar los periféricos basicos del ordenador (impresora, raton, etc.) y realizar

su mantenimiento (papel y tinta de la impresora, etc.) 1 2
3. | Conocer y realizar el proceso correcto de inicio y apagado de un ordenador 2 1
4. | Instalar programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o el manual) 1 2

EL SISTEMA OPERATIVO

5. | Conocer la terminologia basica del sistema operativo: archivo, carpetas,

programas, etc. 2 1
6. | Guardar y recuperar la informacion en el ordenador y en diferentes soportes

(disquete, disco duro, etc.) 2 1
7. | Organizar adecuadamente la informacion mediante archivos y carpetas 1 2
8. | Realizar actividades bésicas de mantenimiento del sistema (antivirus, copias de

seguridad, eliminar informacion innecesaria, etc.) 1 2
9. | Conocer distintos programas de utilidades: compresion de archivos,

visualizadores de documentos, etc. 1 2

10. | Saber utilizar recursos compartidos en una red (impresoras, disco, etc.) 1 2

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION BUSQUEDA
Y SELECCION DE INFORMACION A TRAVES DE INTERNET

11. | Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacion que se

encuentra 1 2
12. | Saber usar los navegadores: navegar por Internet, almacenar, recuperar, clasificar

¢ imprimir informacion 2 1
13 | Utilizar los “buscadores” para localizar informacion especifica en Internet 1 2

14. | Tener claro el objetivo de busqueda y navegar en itinerarios relevantes para
el trabajo que se desea realizar (no navegar sin rumbo) 1 2
COMUNICACION INTERPERSONAL Y TRABAJO COLABORATIVO

EN REDES: INTERNET, MOVILES, etc.

15. | Conocer y respetar las normas de cortesia y correccion en la comunicacion
por lared 1 2

16. | Enviar y recibir mensajes de correo electronico, organizar la libreta de
direcciones y saber adjuntar archivos 2 1

17. | Usar responsablemente las TIC como medio de comunicacion interpersonal en
grupos (chats, foros, etc.) 1 2
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Competencias | Primaria |ESO
PROCESAMIENTO DE TEXTOS
18. | Conocer la terminologia basica sobre editores de texto: formato de letra,
parrafos, mérgenes, etc. 2 1
19. | Utilizar las funciones basicas de un procesador de textos: redactar documentos,
almacenarlos e imprimirlos 2 1
20. |Estructurar internamente los documentos: copiar, cortar y pegar 2 1
21. | Dar formato a un texto (tipos de letra, margenes, etc.) 2 1
22. | Insertar imagenes y otros elementos graficos 1 2
23. | Utilizar correctores ortograficos para asegurar la correccion ortografica 2 1
24. | Conocer el uso del teclado 2 1
TRATAMIENTO DE LA IMAGEN
25. | Utilizar las funciones basicas de un editor grafico: hacer dibujos y graficos
sencillos, almacenar e imprimir el trabajo 2 1
UTILIZACION DE LA HOJA DE CALCULO
26. | Conocer la terminologia basica sobre hojas de calculo: filas, columnas, celdas,
datos y formulas, etc. — 3
27. | Utilizar las funciones basicas de una hoja de calculo: hacer calculos sencillos,
ajustar el formato, almacenar e imprimir, etc. — 3
USO DE BASES DE DATOS
28. | Saber qué es y para qué sirve una base de datos 1 2
29. | Consultar bases de datos 1 2
30. | Introducir nuevos datos a una base de datos a través de un formulario — 3
OTROS USOS ESPECIFICOS DE LAS TIC ENTRETENIMIENTO
Y APRENDIZAJE CON LAS TIC
31. | Controlar el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de
adiccion 1 2
32. | Conocer las multiples fuentes de formacion e informacion que proporciona
Internet: bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa, etc. 1 2
33. | Utilizar la informacion de ayuda que proporcionan los manuales y programas 1 2
TELEGESTIONES
34. | Conocer las precauciones que se deben seguir al hacer telegestiones monetarias,
dar o recibir informacion, etc. 1 2
35. | Conocer la existencia de sistemas de proteccion para las telegestiones: firma
electronica, privacidad, encriptacion, sitios seguros, etc. — 3
ACTITUDES GENERALES ANTE LAS TIC
36. | Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias : contenidos,
entretenimiento, etc. 1 2
37. | Estar predispuesto/a al aprendizaje continuo y la actualizacion permanente 1 2
38. | Evitar el acceso a informacion conflictiva y/o ilegal 1 2
39. | Actuar con prudencia en las nuevas tecnologias: procedencia de mensajes, 1 2
archivos criticos, etc.

Fuente: Competencias basicas en las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), Instituto Canario, 2004.
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Para los colectivos no implicados en el sistema educativo obligatorio
se trataria de que alcanzasen esas competencias mediante diferentes
acciones formativas, siguiendo un esquema similar al del sistema edu-
cativo.

Formacion especializada

El tercer nivel seria la formacién especializada, es decir aquella que
busca mayores niveles de especializacion en diferentes ambitos de la
[+D+i o de las TIC. Este tipo de formacion deberia ir dirigida tanto a
personas desempleadas como a trabajadores/as ocupados/as, de tal forma
que puedan aprovecharse de las oportunidades derivadas del aumento de
las inversiones tanto en [+D-+i como de las TIC. En este caso, seria
importante contar con un repertorio de cualificaciones tecnologicas en
TIC no cubiertas, que permitan orientar las actuaciones que se lleven a
cabo hacia aquellas en las que existen necesidades en el mercado.

El Programa de formacion e insercion laboral de demandantes de
empleo en tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y en
actividades emergentes que utilicen nuevas tecnologias es una iniciativa
interesante para las personas desempleadas, pues ofrece formacion y
practicas en empresas. Sin embargo, parece excesivo el tiempo dedicado
a practicas y deberia ir acompanado de alglin sistema de certificacion de
conocimientos y competencias.

Para las personas ocupadas serd necesario tener en cuenta que su
situacion en relacion con la [+D+i y con las TIC es muy diferente,
aunque es fundamental instrumentar mecanismos de formacion continua
y de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este tipo de actuaciones debe
adecuarse a las caracteristicas de las diferentes tipologias de trabajado-
res/as, teniendo en cuenta tanto la mayor o menor vinculacion de su
trabajo con la [+D+i y las TIC, como la situacion genérica del colectivo,
en este caso para combatir la existencia de una brecha digital.

La realizacion de la formacion continua se instrumentaria mediante
cursos a través de FORCEM o mediante algiin programa especifico, con
caracteristicas similares a Forintel. Por una parte, seria interesante que
se editase un catdlogo de acciones a realizar segun el nivel de especia-
lizacion. De esta forma se evitaria que se concentren en cursos relativa-
mente basicos. Por otra, el programa se deberia instrumentar mediante
mecanismos y recursos que tengan como finalidad atender a un amplio
espectro de la poblacion ocupada, pues Forintel apenas llegaba al 1,00%.
En definitiva, se trataria de transformar este programa realmente en un
programa de empleo y recursos humanos, en tanto que esta dirigido y es
accesible para un volumen importante de trabajadores/as.
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La realizacion de las acciones podria ser tanto en horario laboral o
fuera de horario laboral, tal como sucede en la actualidad con las accio-
nes financiadas por FORCEM.

Podria atender tanto la formacién especializada, como la adquisicion
de competencias basicas e, incluso, incluir la alfabetizacion digital de
personas trabajadoras, si bien diferenciando cada una de ellas en una
linea diferente.

6.4.3.  Programas de formacion y empleo e I+D+i o en TIC

Las actuaciones previstas deberian tener una doble perspectiva; por
una parte, la inclusién de modulos asociados a otros programas forma-
tivos, para que las TIC sean una base de aprendizaje transversal a todas
las actuaciones formativas; por otra, la realizacion de acciones formati-
vas especificas sobre diferentes ambitos de aprendizaje relacionados con
las TIC o la [+D+i (gestion de la innovacion, etc.).

= Formacion en TIC para el Empleo

Se podrian implementar programas especificos de formacion para el
empleo en TIC dirigidos a aquellos colectivos con mayores dificultades
en el acceso de trabajo o que tienen un nivel de cualificacion que genera
problemas de insercion en el mercado de trabajo. De forma complemen-
taria, se deberia incorporar un médulo de manejo de las TIC en todos los
programas dirigidos a colectivos de fracaso escolar o con especiales
dificultades de acceso el empleo (Escuelas Taller, Casas de Oficio,
Talleres de Empleo, Garantia Social, etc.).

Dichos programas podrian ir dirigidos a los colectivos con mayores
dificultades de acceso al empleo, teniendo las mujeres una prioridad es
todos los casos.

Programa para mujeres

Aunque las mujeres sean una prioridad transversal en todos los pro-
gramas formativos, seria conveniente un programa de formacion para el
empleo en TIC e I+D+i dirigido de forma especifica para mujeres, es-
pecialmente para aquellas que se encuentran con mayores dificultades de
acceso al empleo. Existe una brecha digital entre hombres y mujeres,
que se manifiesta a partir de los 35 afios y en las personas con niveles
educativos del sistema obligatorio.

Seria un programa de formacion para el empleo dirigido a mujeres
desempleadas, con una formacién modulada con diferentes duraciones
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(entre 100 horas y 250 horas) en funcion del nivel de conocimientos de
las mujeres participantes y de los contenidos a adquirir.

Programa para jovenes

Este programa estaria dirigido a personas jovenes, en especial a
aquellas con bajo nivel educativo. Existe un importante volumen de
personas jovenes en nuestro pais que fracasan en sus estudios obligato-
rios, especialmente en la secundaria y bachillerato, o que una vez termi-
nados dichos estudios no contintian estudiando o fracasan en los estu-
dios de grado superior, ya sean de formacion profesional o estudios
universitarios. Sin embargo, parte de esas personas tienen un nivel de
destreza, habilidades y competencias en el uso de las diferentes TIC
bastante aceptable. En la mayor parte de los casos se debe al uso coti-
diano de dichas tecnologias mas que al resultado de un proceso de apren-
dizaje formal. Por este motivo, dichas competencias son dificilmente
utilizables como herramienta de insercion de esas personas en el merca-
do laboral.

Por todo ello se trataria de un programa de formacion para el empleo
dirigido a personas jovenes desempleadas que permitiese formalizar y
mejorar esas competencias. La formacion podria estar modulada con
diferentes duraciones (entre 100 horas y 250 horas) en funcion del nivel
de conocimientos de las personas participantes y de los contenidos a
adquirir.

Por otra parte, la efectividad de ese programa estaria reforzada con
una subvencion complementaria consistente en una deduccion en la cuota
empresarial de la Seguridad Social de 800,00 euros, que podria ser lige-
ramente superior cuando se tratase de mujeres, como incentivo para que
se incorporen mujeres en este ambito y contribuir a reducir la brecha
existente con los hombres. Para beneficiarse de esta deduccion la empre-
sa debera aportar el certificado de idoneidad del curso realizado por la
persona contratada de forma indefinida. Si dicha persona causase baja en
la empresa deberia ser sustituida por otra de las mismas caracteristicas
para mantener el derecho a esa deduccion o, en caso contrario, ser re-
embolsada.

Personas discapacitadas

Las personas discapacitadas presentan graves problemas de inser-
cion laboral en general. A menudo se considera que sus limitaciones no
les permiten hacer uso de las TIC, pero esto no siempre es cierto. Puede
ser necesario, en ocasiones, llevar a cabo ciertas adaptaciones, pero esto
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no implica que no puedan adquirir un nivel de competencias en el uso
de las TIC que les permita acceder a un empleo. Ademas, hay que tener
en cuenta que las TIC pueden contribuir a paliar o reducir muchas de las
barreras de acceso al empleo que tienen estas personas, siendo el tele-
trabajo un marco idoneo para su actividad laboral.

Por este motivo, se plantea un programa para estas personas consis-
tente en formacion para el empleo en el ambito de las TIC, con un apoyo
complementario de 1.200,00 euros de deduccion en la cuota empresarial
a la Seguridad Social si se contrata de forma indefinida a las personas
que han realizado dicha formacién. La contratacion de estas personas ya
cuenta con una ayuda para la adaptacion de los puestos de trabajo, cuyo
importe parece suficiente, en principio, para posibles adaptaciones de
los equipos y sistemas informaticos.

Personas mayores de 45 aiios

Las personas mayores de 45 afios presentan serias dificultades para
su insercion laboral. Ademas, una parte importante de ellas carecen de
las competencias minimas relacionadas con el uso de las TIC o tienen
serias deficiencias derivadas de un acceso a las mismas tardio y a pro-
cesos de aprendizaje bastante desarticulados. La incorporacion de com-
petencias y habilidades en el manejo de las TIC puede ser un elemento
que refuerce aquellas otras competencias que han adquirido mediante su
experiencia laboral en otros &mbitos profesionales y laborales.

Por este motivo, se plantea un programa de empleo para estas per-
sonas consistente en formacion para el empleo en el ambito de las TIC,
entre 100 y 250 horas, con un apoyo complementario de 1.200,00 euros
de deduccidén en la cuota empresarial a la Seguridad Social para las
empresas que contraten de forma indefinida a las personas que han rea-
lizado dicha formacion.

Personas emprendedoras

Las TIC son un elemento clave para la competitividad de las empre-
sas hoy en dia. Por este motivo, parece conveniente la realizacion de
acciones formativas de TIC para personas emprendedoras. Dentro de
este ambito habria dos lineas diferenciadas. Por una parte, se trataria de
cursos de uso de las TIC para la gestion empresarial del negocio, con el
aprendizaje de herramientas bésicas en este ambito. Por otro, serian
acciones formativas de caracter mas especializado para el desarrollo de
actividades vinculadas al mundo de las TIC. De forma complementaria
se incluiran mddulos de formacion en TIC en cursos de contenido mas
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generalistas. En todas estas acciones se trataria de fomentar el uso
de herramientas especificas del Catalogo de Herramientas TIC para Em-
presas.

Modulo de formacion en TIC asociado a otros programas

Al margen de los programas especificos de formacion en TIC se
deberia incluir un moédulo de corta duracién de manejo y uso de las TIC
en todos los programas de formacidn para el empleo que se desarrollen.
De forma especial este modulo deberia estar incorporado en todos los
programas dirigidos a colectivos de fracaso escolar o con especiales
dificultades de acceso el empleo (Escuelas Taller, Casas de Oficio,
Talleres de Empleo, Garantia Social, etc.).

= Formacion continua

Hoy en dia existe una creciente necesidad de dominar el uso de las
TIC por parte de los/as trabajadores/as. Para facilitar este objetivo se
podria instrumentar un programa a un doble nivel; por una parte, accio-
nes de formacion de caracter basico para la adquisicion de competencias
en el uso de los equipos informaticos y de los principales programas y
herramientas; por otra, formacion mas especializada en el uso de las
TIC, que estuviera relacionada con los perfiles mas demandados en este
ambito, que deberian ser actualizados de forma permanente cada afio,
para recoger su evolucion y, por consiguiente, identificar en los que
existen mayores oportunidades de empleo. Es importante que se atien-
dan aquellas necesidades formativas derivadas de ocupaciones emergen-
tes en el ambito de la [+D+i y de las TIC, como, por ejemplo, cursos de
telemarketing y uso de bases de datos para telemarketing, etc.

Los objetivos de este programa deberian ser promover la mejora de
la cualificacion de las personas trabajadoras en el manejo de las TIC, asi
como su adaptacion a los cambios. De esta forma, se trataria de conse-
guir una mejora de la capacidad competitiva de las empresas que operan
en el mercado de las TIC, pero también del conjunto de empresas, en
especial de las PYMESs, que utilizan estas tecnologias para su actividad.

Este programa se sitia en una linea de cierta continuidad con For-
intel, aunque se deberia modificar su funcionamiento y su dotacion pre-
supuestaria para conseguir que el volumen de personas beneficiarias
aumente de forma significativa. Para ello se concederia una subvencion
por persona formada a la empresa. De forma complementaria, se podrian
llevar a cabo actuaciones en el marco de FORCEM, incluyéndose como
una formacion de caracter transversal para las diferentes ramas de acti-
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vidad, con contenidos adaptados al particular uso de las TIC que se haga
en cada una de ellas. En este caso, la ayuda seria idéntica a la que tiene
el resto de acciones de formacion continua de este programa.

Dentro de este programa se deberia priorizar aquellos colectivos de
personas trabajadoras (jovenes provenientes de fracaso escolar, personas
con bajo nivel de cualificacion, personas discapacitadas, determinados
colectivos de mujeres, etc.), de tal forma que también contribuya a lu-
char contra las desigualdades existentes en estos ambitos.

6.4.4. Programa de Empleo para personal de I+D+i o de TIC

Ya existe algin programa dirigido a la incorporacién laboral de los
niveles mas altos de cualificaciones, como, por ejemplo, el programa
Torres Quevedo. Sin embargo, el impacto cuantitativo de este tipo de
programas es muy reducido, pues se dirigen a un colectivo formado por
un reducido numero de personas.

Sin embargo, no existe ninglin programa que se encuadre en el
mismo ambito de actuacion dirigido a facilitar y permitir la incorpora-
cion de grandes grupos de la poblacion, como pueden ser las personas
jovenes con nivel educativo medio y un buen nivel de competencias y
cualificaciones en TIC.

Por ello, se podria plantear programas destinados a facilitar la incor-
poracion de personas a actividades de [+D+i y de TIC que tengan nive-
les intermedios de cualificacion y que son necesarios para que dichos
sistemas funcionen. Se trataria, por tanto, de promover la incorporacioén
de personal de apoyo a doctores y tecndlogos/as a empresas, especial-
mente PYMEs (ayudante de laboratorio, etc.).

Un ejemplo, seria un programa destinado a la mejora y la promocion
del empleo de personas demandantes de empleo procedentes de la for-
macion reglada (formacion profesional) mediante la realizacion de prac-
ticas no laborales en empresas y centros de investigacion (publicos y
privados).

Los principales objetivos de este programa serian:

@ Mejorar las posibilidades de insercion laboral del personal técnico
proveniente de la formacion profesional, mediante la adquisicion
de una experiencia especifica en areas de trabajo de investigacion
aplicada y desarrollo tecnoldgico en iniciativas que impliquen
actividades de investigacion y desarrollo.

@ Facilitar el conocimiento de unas técnicas innovadoras que requie-
ren un aprendizaje de dificil adquisicion en las ofertas formativas
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normalizadas, adaptando los perfiles a las nuevas actividades pro-
fesionales.

Este programa podria estar basado en un sistema de becas, una vez
terminados los estudios y sin que haya transcurrido un determinado
tiempo desde su finalizacion, con una duracion de seis meses y con la
posibilidad de algun tipo de subvencion si una vez terminado el periodo
de la beca se incorporasen de forma estable a la empresa. El disfrute de
la beca seria incompatible con cualquier retribucion salarial, prestacion
o subsidio por desempleo, o con el disfrute simultaneo de otra beca o
ayuda de similares caracteristicas.

En cualquier caso, seria fundamental definir de forma muy clara las
areas profesionales que darian opcion a la consecucion de una beca de
estas caracteristicas.

6.4.5. Observatorio sobre la evolucion de las cualificaciones
y las competencias

La posibilidad de disponer de un sistema de indicadores y observa-
torios sobre la evolucion de las cualificaciones y las competencias es
una alternativa positiva, pues permitiria disponer de informacion siste-
matica y periodica para mejorar el conocimiento sobre dichos aspectos.

Partiendo de esta premisa es necesario definir los distintos elemen-
tos que sean la base de dicho sistema. Ahora bien, el principal problema
es definir de forma precisa los indicadores que sustentarian un Observa-
torio sobre la evolucion de las cualificaciones, que debera estar relacio-
nado con indicadores sociolaborales. Seria interesante que el Observato-
rio sirviese para conocer la demografia de las profesiones y ocupaciones,
los flujos de renovacioén de la mano de obra, la evolucién de oficios,
competencias y grupos profesionales.

El punto de partida deberia ser el Catalogo Nacional de Cualifica-
ciones, pues es la herramienta que ordena las cualificaciones identifica-
das en el sistema productivo y establece, mediante un catdlogo modular,
la formacion asociada a aquellas, atendiendo a requerimientos de em-
pleo. En la actualidad se encuentran aprobadas 407 cualificaciones.

El1 Observatorio deberia contribuir a:

o La mejora de la competitividad de las empresas.
o La mayor motivacion de las personas.

o La transparencia del mercado de trabajo.

o La calidad de la formacion profesional.

o La orientacidon profesional de las personas.
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o Facilitar la libre circulacion de los trabajadores y de las trabaja-
doras en el territorio nacional y de la Union Europea.

La periodicidad del Observatorio podria ser, en principio, semestral
o trimestral a través de un sistema de indicadores que podria recoger los
siguientes aspectos:

= Evolucion de las ocupaciones y cualificaciones.

@ Numero de cualificaciones aprobadas por actividades.

@ Numero de personas con las cualificaciones aprobadas.

o Numero de contrataciones realizadas en cada una de las cualifica-
ciones.

@ Numero de personas que han obtenido la certificacion de compe-
tencias por cualificacion.

@ Etc.

El Observatorio también deberia servir para generar un repertorio de
cualificaciones tecnoldgicas no cubiertas, que sirva como base para es-
tablecer prioridades en el ambito de las TIC y la [+D+i, asi como para
orientar y programar las acciones formativas tanto de formacion para el
empleo como de formacion continua.

La obtencion de la informacion deberia proceder de registros exis-
tentes, aunque se podria instrumentar un procedimiento de recogida
directa de informacion a través de encuesta, que se centre en los aspec-
tos claves del Observatorio y, sobre todo, permita completar posibles
lagunas que puedan existir en los registros y estadisticas oficiales.

Es posible que el disefio del Observatorio conllevase la introduc-
cion de determinadas modificaciones en algunos registros o estadis-
ticas existentes, de forma que la informacion que se obtenga sea la
que requiere el Observatorio, por ejemplo en las contrataciones. Si
ello no fuese posible es cuando seria necesario recurrir a la realizacion
de la encuesta.

Su disefo tendra en cuenta la perspectiva de género (obtencion de
datos desagregados por sexo, etc.), de forma que se pueda conocer la
evolucion de hombres y mujeres de forma clara y, por tanto, analizar
donde hay o se mantienen desequilibrios de género, que permitan la
introduccién de medidas dirigidas a la consecucion de una mayor igual-
dad.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) deberia par-
ticipar en el disefio del

Observatorio, mientras que podria ser Instituto Nacional de Empleo
(INEM) el instrumento adecuado para responsabilizarse del manteni-
miento del observatorio y del sistema de indicadores.
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6.4.6. Catdlogo de herramientas TIC para las empresas

Como elemento complementario de todas las actuaciones, seria in-
teresante disponer de un Catalogo de Herramientas y Utilidades TIC
existentes en el mercado destinadas a las empresas, especialmente para
las PYMEs. A menudo, el desconocimiento de la existencia de este tipo
de herramientas actiia como un factor limitante para su incorporacion a
las empresas, al tiempo que exige una labor de biisqueda y analisis para
la cual muchas pequefias empresas carecen de capacidad, por lo que
funciona mucho el «boca a bocay.

Este Catalogo deberia ser actualizado de forma permanente y, al
menos, cada afio y podria encargarse de su realizacion al Centro Supe-
rior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Dicho Catalogo deberia estar
pensado desde una perspectiva operativa para las empresas, no puramen-
te académica, pues su finalidad es dotar a las PYMEs de una herramien-
ta que facilite la incorporacion y renovacion de las TIC. En este sentido,
deberia recoger las diferentes alternativas, al menos las mas significati-
vas, existentes en diferentes areas de la empresa, desde la gestion em-
presarial pasando por la logistica, la produccion, el marketing, hasta
aspectos como la gestion de la calidad, la gestion del conocimiento, etc.

Para ello seria interesante que dentro de cada drea funcional de la
empresa o de competencias se recogiesen las funcionalidades concretas
que aporta cada herramienta, asi como los requisitos basicos de los
equipos y sistemas para que pueda funcionar y las utilidades de cada
herramienta.

Un Catalogo de este tipo tiene una utilidad de caracter general, pues
sirve para cualquier programa de fomento del uso de las TIC, como
pueden ser, por ejemplo, Avanza, Innoempresa, etc. Junto a cada herra-
mienta se deberia incluir informaciéon complementaria sobre las cualifi-
caciones necesarias para su uso, la formacion asociada y los posibles
certificados de profesionalidad que se obtendrian.

El Catéalogo se podria realizar mediante un convenio de colaboracion
entre el Instituto Nacional de Empleo (INEM) y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC).

6.4.7. Posibilidades y alternativas de certificacion
de las competencias

Junto a los sistemas tradicionales para alcanzar los distintos niveles
administrativos (diversos grados de titulacion académica, oposiciones a
cuerpos especificos del Estado, etc.), deben coexistir otras vias para
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alcanzar una especializacion laboral, como son la formacion continua, la
experiencia laboral, los productos desarrollados, las progresivas respon-
sabilidades asumidas, etc. Se trata de alternativas aceptadas por los/as
empleadores/as y por el conjunto de los sectores profesionales que
valoren, sistematicen y velen por una adecuada proporcion entre las
tareas desarrolladas y los diferentes niveles de cualificacion de los/as
profesionales.

La posicion de las empresas es relativamente favorable a la certifi-
cacion de competencias en general, pues casi la mitad consideran que es
positiva y otra quinta parte que es variable segun la cualificacion. De la
misma forma otra cuarta parte le concede un valor similar al de un titulo
académico, mientras que dos quintas partes le dan un valor variable en
funcién de la cualificacion. Sin duda, la certificacion de competencias es
especialmente interesante en el &mbito de la [+D+i y, sobre todo, de las
TIC. Muchas de las competencias y conocimientos adquiridos no son el
resultado de haber obtenido una titulacion académica, sino que se debe
a un proceso mas o menos autodidacta, sobre todo en el caso de las TIC.
La mayor parte de las personas que usan las TIC no han realizado
ningun curso o incluso lo han realizado como perfeccionamiento de
conocimientos adquiridos en la practica.

La simplificacion de los conocimientos de informatica gracias a la
interface Windows ha tenido como consecuencia la potenciacion de la
experimentacion y el mecanismo prueba-error como sistema de aprendi-
zaje y de adquisicidon de competencias y conocimientos. Ademas, la
extension de las TIC y su transformacion en competencias transversales
a multiplicidad de puestos de trabajo ha hecho que se convierta en un
conocimiento sin apenas procedimientos formales de certificacion, pues
el aprendizaje informal ha sido la base de la adquisicion de esas com-
petencias en muchos de los casos.

Esta situacion es muy visible entre la poblacion joven, que ha adqui-
rido un nivel significativo de competencias en TIC, entendidas en su
acepcion mas amplia, simplemente como consecuencia de su uso coti-
diano desde una edad temprana. Sin embargo, carecen de mecanismos
que permitan demostrar la existencia de esos conocimientos, lo que
unicamente se puede hacer en la practica.

Por todo ello seria interesante promover un sistema de certificacion
de competencias en el uso de las TIC, pues ello podria favorecer el
desarrollo y la carrera profesional de determinados colectivos de traba-
jadores y trabajadoras.

En el caso de las TIC existe ya el ECDL (European Computer Dri-
ving Licence) o en espafiol «Acreditacion Europea de Manejo de Orde-
nador», que es un diploma que certifica un conocimiento basico del uso
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del ordenador y de los principales programas del mercado. Esta Acredi-
tacion ha sido desarrollada por la ECDL Foundation y esta avalada por
la Comision Europea. Es tinica en su género, y en pocos afios su uso se
ha hecho habitual en casi todo el continente, pues es el inico medio
existente para demostrar que se tienen los conocimientos minimos infor-
maticos que exigen casi todas las empresas. Esta reconocida en toda
Europa, por lo que un certificado obtenido en Espafia es valido para el
resto de la Union Europea.

Ahora bien, tiene dos limitaciones. En primer lugar, se trata de una
certificacion de caracter privado, lo que afecta a su valoraciéon por parte
de las instituciones y de las personas. Por otra parte, existe la obligacion
de realizar un curso de informatica cuyos contenidos estan muy vincu-
lados al entorno Windows y al paquete Office.

Al margen de este modelo, seria recomendable que se instrumentase
un proceso oficial de certificacion de competencias en TIC, pues podria
ser interesante, sobre todo para la poblacion mas joven y, mas aun para
la que proviene de fracaso escolar, para su promocion profesional, ya
que tiene un dominio de estas tecnologias que esta basado en el apren-
dizaje cotidiano y no en procesos formativos formales.

El modelo podria ser relativamente similar al ECDL, para que las
certificaciones por ambos sistemas sean equiparables, pero se deberia
instrumentar desde el sistema publico de reconocimiento de las compe-
tencias. Por tanto, el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL)
deberia ser el organismo encargado del sistema de reconocimiento, acre-
ditacién y evaluacion de esas cualificaciones.

En términos generales, el procedimiento de evaluacion y validacion
de las competencias adquiridas a través de la experiencia profesional o
de otras vias no formales e informales de adquisicion, deberia emplear
todos o algunos de los siguientes instrumentos:

o Elaboracion de un dossier individual de competencias en el que se
recogen todas las evidencias documentales posibles que demues-
tren que la persona candidata ha adquirido las competencias que
desea acreditar.

= Observacion directa por parte del personal evaluador de la prac-
tica profesional de la persona candidata, ya sea en una situacion
real de trabajo o en un entorno simulado.

o Entrevista profesional entre la persona candidata y el jurado de
validacion para tratar aspectos referentes al contenido del dossier
individual de competencias o a lo percibido en la observacion de
la practica profesional.

@ Ejercicios escritos de tipo mas o menos convencional, aunque esta
clase de procedimientos tienden a evitarse en la medida de lo
posible.
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Este libro contiene el estudio sobre la relacién existente entre
las politicas de Investigacion, Desarrollo e innovacién tecnolégica
(I+D+i) y de empleo. Se parte de un andlisis de la situacién de
Espafia en relacion tanto con la [+D+i como con las Tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs). A continuacion se
realiza un andlisis de la situacién de las empresas en estos
ambitos a partir de la realizacién de una encuesta a empresas.
En tercer lugar se realiza un andlisis de las principales politicas
de I+D+iy de TICs existentes en Espafia. A partir de los resultados
obtenidos en estas tres partes se analizan las posibilidades de
transferibilidad de politicas realizadas en otros paises, el perfil
de oportunidades de empleo existente, asi como diferentes
alternativas de politicas de empleo y de mercado de trabajo
relacionadas con la [+D+i y las TICs.
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