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TAULA DE FEDERACIONS

A efectes de I'estudi, les federacions del sindicat de CCOO han estat agrupades de la forma
seguent:

Comfia: Federaci6 de Serveis Financers i Administratius (Banca i Estalvi, Assegurances,
Oficines i Despatxos)

Fsap: Federaci6 de Serveis i Administracions Pibliques de Catalunya.

Fetcomar: Federaci6 de Transport i Comunicacions (Mitjans i sistemes de Comunicacions,
Transports i Mar, Paper i Arts Grafiques i Espectacles).

Fiteqa: Federaci6 d’Industries del Textil, Quimiques i Afins.

Metall: Federacié Minerometal-lirgica (Metall, Mineria, i Energia).

Resta federacions: Activitats diverses; IndGstries Agroalimentaries; Comerg, Hostaleria i
Turisme; Construcci6 i Fusta; Ensenyament; Sanitat.
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1. INTRODUCCIO. OBJECTIUS DE L'INFORME

Des de fa uns anys, CCOO de Catalunya manté obert un observatori d’estudi sobre Iafilia-
ci6. Fruit d’aquest observatori sén diverses investigacions que proporcionen coneixements
sobre caracteristiques personals i laborals, interessos, percepcions i expectatives d’afiliades
i d’afiliats al sindicat; sobre I'activitat dels seus representants sindicals i sobre les relacions
laborals, col-lectives i individuals, en els centres de treball.

Si per a una organitzacié sempre és basic tenir un coneixement ampli dels seus ambits d’in-
tervencio, en el cas sindical, a més, s’hi afegeixen unes circumstancies especials. D’una
banda, per la complexitat d’un sindicat, que actua, des de les seves mdltiples estructures i
nombrosos protagonistes (dirigents, delegats, afiliats,...) en ambits notablement diversos,
com per exemple, grans i petites empreses, sector public, empresa privada, entre altres. |
també d’altra banda, per les profundes transformacions que afecten al mén de I'empresa i
del treball. Aixi, cal fer referéncia a la globalitzacié economica; als processos de descentra-
litzacié productiva i subcontractacié i consequient formacié de petites i molt petites unitats
productives; als canvis associats a I'Gs de les tecnologies de la informacié i de la comuni-
cacio; a la important incorporacié de dones a I'ocupacié remunerada; també d’immigrants,
i d’una generaci6 de joves amb bastant més estudis que els seus progenitors; a la flexibilit-
zaci6 dels mercats de treball; a noves formes de gestiéo empresarial, des dels sistemes just in
time fins les técniques que es coneixen sota el denominador comd de gestié de recursos
humans (cercles de qualitat, treball en equip, motivacié, implicacié, individualitzacié del
tracte empresari — treballador, etc.).

Tots aquests son aspectes, molt diversos, que afecten sens dubte al treball i a les relacions
socials a les empreses. Alguns experts es refereixen a la consolidacié de tendencies que con-
dueixen a una ‘empresaritzacié’ de les relacions laborals: quiestions referides a I'ocupaci6 i
condicions de treball es decidirien cada cop menys per la legislacié o des de la negociacié
col-lectiva de sector, i més a nivell de les empreses o dels centres de treball. En aquests
casos, els empresaris poden tenir major capacitat de decisié o d’imposicid. Pero també s’as-
senyala que poden donar lloc a allo que es coneix per micro-concertacio; aixo és, proces-
sos de negociacié a nivell d’empresa, centre de treball o inclos de taller, seccio, oficina o
grups de treballadors. Transformacions implicites en els convenis col-lectius contribueixen a
I"'empresaritzacié de les relacions laborals; aquest és el cas quan els convenis esdevenen
menys normatius i es decanten per constituir marcs de referéncia, reguladors generics per a
la seva aplicacié i concrecié descentralitzada a les empreses o als centres de treball.

Les tendéencies apuntades a |'empresaritzacié s’acompanyen, segons alguns estudis (per
exemple, Regini, 1994; Edwards, 2003) amb un creixement dels espais d’individualitzacié
de les relacions laborals; aix0 és, la relacié individual entre empresari i treballador tendeix
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a adquirir un major protagonisme que en el passat en la fixacié de determinats aspectes de
les condicions d’ocupacié. En altres casos, pero, les tendéncies observables son de centra-
litzaci6 de la negociacié col-lectiva: empreses que opten per acollir-se a convenis col-lec-
tius sectorials o la configuracié de nous convenis sectorials de comunitat autobnoma o esta-
tals. Com es pot veure, les transformacions que es donen s6n complexes, i en direccions
contradictories o aparentment contradictories, no linials ni uniformes.

En la mesura en que es confirmen, més o menys extensa i profundament, el conjunt de
tendéncies aqui apuntades, és de preveure que repercuteixin en una creixent diversitat i frag-
mentacié quant a formes de treball i d’ocupacié. Divergencia en condicions de treball i
situacions laborals entre treballadors que s’incrementa en contextos de negociacié descen-
tralitzada i alla on els sindicats s6n debils; en aquests darrers casos, ja que els empresaris
poden disposar més facilment d’escenaris paternalistes o de tracte discriminatori de la ma

d’obra.

Alhora, també es de preveure que els canvis assenyalats repercuteixin en I'activitat sindical:
en la composicié de Iafiliacio, en les expectatives dipositades per aquesta en el sindicat, i
en |'accié col-lectiva i de representaci6 organitzada d’interessos. Jelle Visser (2002) tracta,
en un interessant article, com aquests canvis incideixen en I'afiliacié o desafiliacio als sin-
dicats. Visser constata que la rotacié en el treball, la interrupci6 en I'activitat professional o
laboral i I’atur incrementen les possibilitats de desafiliacié. En canvi, la presencia d’organit-
zacio6 sindical al centre de treball, la centralitzacié de la negociacié col-lectiva, una legisla-
ci6 que protegeixi als sindicats davant practiques discriminatories de les empreses, tenen un
efecte contrari, incrementant les possibilitats d’afiliacié. Per la seva part, Waddington i
Whitson (1997) observen per a Gran Bretanya que una explicacié clau de la decisié de no
afiliacié ve derivada de la no proximitat del sindicat per al treballador (absencia de sindicat
al centre de treball) i de la dificultat per als sindicats de contactar amb els treballadors o de
proporcionar-los-hi recolzament suficient en els nous contextos laborals.

En I'estudi d’aquests nous contextos laborals és Gtil recordar la distincié entre treballadors
centrals i treballadors periférics a la que recorren els teorics de la segmentacié dels mercats
de treball (Villa, 1991; Gallie i White, 1994; Rubery i Wilkinson, 1994; Peck, 1996). Segons
aquests autors (veure taula 1.1.), mentre els treballadors centrals disposen de situacions con-
tractuals i laborals més estables, també professionalment més avantatjoses, els treballadors
periférics acostumen a tenir pitjors condicions d’ocupacid, menor cobertura i proteccié sin-
dical, i estan més subjectes a les decisions unilaterals de les empreses. Al nostre entendre,
la segmentacio dels mercats de treball es combina avui amb politiques diferenciades de ges-
ti6 de la ma d’obra per part de les empreses. De forma simplificada, es pot distingir entre
politiques que s’ajusten a les relacions laborals més tradicionals (de reconeixement del sin-
dicat, de condicions d’ocupacié pautades en organitzacions burocratiques) i politiques que
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acostumen a encabir-se sota I"expressié de relacions laborals postindustrials, també de ges-

ti6 de recursos humans. Aquestes darreres no deixen de ser expressions ambigties en quan
inclouen situacions molt variades, perd amb un denominador comd, de ser condicions d’o-
cupacié menys pautades per la negociacié col-lectiva.

Taula 1.1 La segmentacié en el mercat de treball i la tipologia d’afiliats

La segmentacio en el mercat de treball

Tipologia sindical

Treballadors centrals o
primaris

Estables, comparativament
amb bones condicions
d’ocupaci6 i possibilitats de
promoci6 a I'empresa sota
procediments establerts

Treballadors centrals o pri-
maris dependents
Treballadors manuals de
fabrica ‘fordista’; tenen
reconeixement professional
en base a 'experiéncia
(antiguitat)

Centrals tradicionals
Constitueixen la base
tradicional principal del
sindicalisme

Treballadors centrals o pri-
maris independents
Treballadors qualificats,
professionals i comanda-
ments intermedis

Centrals emergents

Sén els treballadors que més
han augmentat en I"afiliaci6
als sindicats els darrers anys,
esdevenint un col-lectiu amb
creixent protagonisme dins
I'organitzacio

Treballadors periférics o
secundaris

Inestables en "'ocupacio
(alternen entre ocupacio i
atur, també entre empreses),
comparativament amb
pitjors condicions de treball
i salarials, baixa qualificaci6
i poques possibilitats de
promocio; poca cobertura
de la negociacio col-lectiva i
protecci6 social

Treballadors periféerics o
secundaris en transicio
Habitualment joves que
entren en el mercat de
treball en processos més o
menys llargs i complexos,
perod que poden tenir
perspectives de futur de
passar als mercats primaris

Periférics en transicio
Treballadors joves, amb
vincles débils en el mercat
de treball, també al
sindicalisme. El compromis
sindical ve marcat per la
situacié d’inserci6 en el
mercat laboral

Treballadors periferics o
secundaris trampa
Instal-lats en situacié
ocupacional i laboral de
precarietat; practicament
sense perspectives de canvi

Periferics

Treballadors que, tot i
adquirir més preseéncia que
en el passat en el
sindicalisme, es mantenen
en posicions debils, no

centrals en I'organitzacio
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La taula segtient recull el resultat de combinar la segmentaci6 dels mercats de treball amb
els dos tipus esmentats de politiques de gestié de la ma d’obra. Permet distingir quatre grans
situacions laborals. El quadrant 1.1 s’ajusta a aquells col-lectius laborals més tradicionals,
treballadors homes en empreses industrials, que la literatura ha batejat com el treballador
fordista. Sén els treballadors centrals tradicionals!, nucli del qual s’ha nodrit i desenvolupat
el sindicalisme en bona part del segle XX. Aquests treballadors son els que acostumen a
tenir, col-lectivament, una més elevada capacitat de negociacio, que els hi proporciona pre-
cisament més possibilitats d’involucrar-se en les activitats sindicals. D’aqui que gran part de
les seves condicions d’ocupacié vinguin regulades per convenis col-lectius o per la nego-
ciacio6 col-lectiva.

En el quadrant 1.2 s’hi situen treballadors tecnics i professionals, treballadors del sector
public i de serveis privats qualificats, d’empreses de dimensions mitjanes o grans. Els ano-
menem treballadors centrals emergents?, en quan coincideixen amb el grup precedent en
disposar de situacions laborals i contractuals estables; perd en divergeixen per gaudir de
nivells més elevats de qualificacié, que els concedeix una capacitat de negociacié també
individual. Les propies direccions de les empreses propicien per a aquests col-lectius unes
relacions individualitzades com a procediment d’obtencié de major fidelitzacié i compro-
mis amb els objectius de I’empresa.

Al quadrant 2.1 hi encaixen sobretot treballadors joves que s’incorporen en empreses indus-
trials o en alguns serveis, i que no disposen de les garanties ocupacionals dels treballadors
del quadrant 1.1. Aquests son els treballadors periferics en transicié. La seva situacié es pot
associar a I'edat i al fet d’estar en procés d’inserci6 als mercats laborals. L'éxit del seu pro-
cés d’inserci6 els portara a saltar als quadrants 1.1, o bé 1.2 en alguns casos, mentre el fracas
els relega al quadrant 2.2. Aquest col-lectiu mostra poca capacitat d’organitzacio, explica-
ble per la debilitat de la seva situacié contractual, pero es beneficien de certa cobertura de
I"accié col-lectiva liderada pels treballadors centrals.

Finalment, en el quadrant 2.2 hi trobem treballadors amb pocs estudis i poc qualificats, gene-
ralment dels serveis pero també de la industria, amb contractes inestables o sense, i poques
perspectives de promocié. En aquest quadrant s’hi situen sobretot dones, joves i immigrants.
Aquest grup 'anomenem treballadors periferics, essent el més debil en relaci6 al mercat de
treball, amb escassa cobertura de la negociacio col-lectiva i escassa proteccié social.

1Si bé els tedrics de la segmentacio parlen al respecte de treballadors centrals o primaris dependents, ens ha semblat més ajus-
tat, en referir-nos a afiliats al sindicat, usar I'expressié de centrals tradicionals, en quan constitueixen la base tradicional del sin-
dicalisme.

2 Com es pot veure a la taula 1.1, des de les teories de la segmentaci6 correspondria anomenar-los treballadors centrals o primaris
independents; hem considerat, pero, en referir-nos a afiliats al sindicat, més adequada I’expressioé de centrals emergents, en la mesu-

ra en que apareixen com un col-lectiu que ocupa progressivament uns espais més centrals en els sindicats.

-10 -
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Respecte de les tipologies tradicionals de la segmentacié, com hem vist, els centrals tradi-
cionals (1.1) es correspon en gran mesura als primaris dependents (menor autonomia en el
treball), mentre que els centrals emergents (1.2) s’aproximen més als primaris o centrals
independents (pel seu nivell d’estudis o qualificaci6, obtenen més capacitat de decisié sobre
el seu treball. En tot cas, dins el nucli central o primari, també s’observaria una substitucié
del nucli central tradicional industrial (1.1) pel nucli postindustrial o de serveis (1.2). En
relacié als treballadors periférics o secundaris, la diferéncia entre les distincions de I’enfo-
cament de la segmentacié i la tipologia presentada, esta en el fet que el secundari tradicio-
nal tenia menor qualificacié i estabilitat en la feina que els primaris, pero la seva trajectoria
laboral (canvi i rotacié entre empreses) era plena, mentre que en Iactualitat el treball perife-
ric o secundari es relaciona amb la precarietat, que no garanteix una trajectoria laboral
plena sin6 salpicada d’episodis d’atur o de treball sense contracte; d’aqui la distinci6 entre
periférics en transicio (2.1) i periférics (2.2).

Taula 1.2 La confluéncia de la segmentacié i formes de gestié de la ma d’obra

Relacions laborals tradicionals Relacions laborals postindustrials
Treballadors | 1.1 Treballadors centrals tradicionals | 1.2 Treballadors centrals emergents
centrals Treballadors estables de la indUstria Treballadors qualificats, estables

(treballador fordista). Amb qualificacio | dels serveis i de I"administracié

professional independent del nivell publica; tecnics, comandaments,...

educatiu (en base a I'experiencia). O Capacitat negociadora mixta:

O Forta capacitat negociadora (en col-lectiva i individual, aquesta

salaris, horaris,...) a través de I'orga- | darrera en base als estudis, forma-

nitzacio; cobertura de pensions i pro- | ci6 i coneixements.
tecci6 social.

Treballadors | 2.1 Treballadors periférics en transicio | 2.2 Treballadors periférics
periféerics Treballadors inestables de la indistria | Treballadors inestables de la indis-
(sobretot joves). tria i dels serveis o treball submer-
O Poca capacitat organitzativa, pero | git: dones, joves, precaris, immi-
alguna cobertura des de I"accié sindi- |grants, aturats, en general amb

cal (negociacio col-lectiva). baixa qualificaci6 i baix nivell

educatiu.

O Molt poca capacitat negociado-
ra i poques perspectives laborals i
professionals a I'empresa que els
contracta. Escassa o nul-la protec-
ci6 social.

-11 -
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Una de les hipotesis principals que venim contrastant des de I’esmentat observatori d’estu-
di de I"afiliacié (vegi’s Miguélez et al., 1991; Rebollo et al., 1993; Alés et al., 2000 i 2004)
i que orienten el nostre treball es recullen en la taula 1.3. Com es pot observar, les funcions
que habitualment s’assignen als sindicats?® no intervenen de forma similar per a tots els
col-lectius laborals o d’afiliats. Aixi, els tecnics tendeixen a valorar més els aspectes instru-
mentals, també identitaris de I’afiliaci6, i donen prioritat a la representacié unitaria per sobre
de I'afiliacié o intervenci6 des del sindicat. En un altre extrem, joves, no estables i immi-
grants tendeixen a valorar més la funcio protectora i de defensa del sindicat, aixi com les
oportunitats de sociabilitat que aquest afavoreix; també donen més importancia, en termes
comparatius, a I'afiliacié que a la representacié unitaria d’interessos. Manuals qualificats i
no qualificats es situen en un espai intermedi entre técnics i joves i no estables quant a valo-
raci6 del sindicat, mentre els administratius s’aproximen més als tecnics, i les dones als joves
i als no estables.

Taula 1.3 L’organitzacié i representacié d’interessos segons tipus d’afiliats

Administratius  Manuals Dones Joves
Tecnics qualificats No qualificats
No estables Immigrants
< més pes unitari i menys afiliatiu / més pes afiliatiu i menys unitari »
Funcio instrumental, funcié d’identitat Funcié de proteccio i defensa,

funcio de sociabilitat

Els resultats precedents, en la mesura en que es confirmin, tenen una gran transcendencia.
Venen a indicar que la segmentacié laboral que es constata en els mercats de treball reper-
cuteix i es reflecteix en els sindicats. En altres paraules, les organitzacions sindicals presen-
ten el risc de reproduir en la seva activitat les desigualtats ocupacionals existents entre els
treballadors. Aixo succeeix quan els treballadors centrals, aixo és, aquells que més protago-
nitzen l’accié i negociacio col-lectiva, que estan més present en les estructures de represen-
tacié unitaries a les empreses i que més responsabilitats assumeixen en |’organitzacié sindi-
cal, tendeixen a reforcar les seves posicions en els mercats de treball, amb pocs o nuls bene-
ficis per als treballadors periférics. Per a alguns autors, aquest risc és ja una realitat. Aixi ho
manifesten els partidaris de les teories dels insiders i outsiders: els primers, que sén els tre-
balladors que estan ben situats en el mercat de treball (amb contractes fixos), acaparen la

3 Lange i Ross (1991) distingeixen quatre grans funcions que atribueixen als sindicats i que expliquen I'afiliacié: a) la funcié ins-
trumental: sén compensacions tangibles, com el diner o bens i serveis susceptibles d’una valoracié monetaria, que proporciona el
sindicat amb la negociaci6 col-lectiva. b) La funci6 de proteccio, o resultats que beneficien o milloren les regles de joc, com la pos-
sibilitat de defensa en cas de sancié. c) La funcié d’identitat, que consisteix en la possibilitat d’identificaci6 ideologica, amb els
objectius i valors de I'organitzacié. d) La funcié de sociabilitat, que consisteix en compensacions intangibles pel fet de participar

en l'acci6 col-lectiva i en els vincles socials interpersonals que tenen origen en la consciéncia de pertanyer a un grup.
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negociacio col-lectiva i l'activitat dels sindicats, intervenint en propi interes, en detriment o
ignorant els outsiders o treballadors periferics, aixo és, treballadors amb contractes tempo-
rals, a temps parcial i aturats (Bentolila i Dolado, 1993; OECD, 1995; Polavieja, 2003). Les
teories dels insiders i outsiders acostumen a oblidar el paper central de la demanda empre-
sarial i d’institucions com |’estat en la segmentaci6 dels mercats de treball; no s’ha d’oblidar
que els sindicats s6n organitzacions reactives als canvis produits en el procés i lloc de tre-
ball de les empreses. Perd aixo no exclou el risc apuntat, de que els sindicats reforcin les
segmentacions existents a partir de reproduir-les en la seva organitzacié i en la seva accio6
estratégica i/o quotidiana.

L'informe que aqufi es presenta forma part dels treballs de I'esmentat observatori que promou
CCOO de Catalunya. Aquest informe recull els resultats de dues enquestes dutes a terme
entre els anys 2002 i 2003. La primera enquesta s’ha dirigit a una mostra de delegats i dele-
gades del sindicat, amb la qual s’ha obtingut informacié sobre les seves activitats, proble-
mes i resultats en els seus centres de treball. Es tracta d’una enquesta molt extensa, amb pre-
guntes que permeten indagar sobre caracteristiques de I’empresa i centre de treball (planti-
lla i la seva composicié, activitat empresarial, procés de treball i canvis haguts al respecte,
etc.); sobre les condicions generals d’ocupacié; sobre I’actitud i comportament de I’'empre-
sa en quant a gesti6 de personal; sobre les relacions laborals, aixo és, les relacions que es
donen entre treballadors, el seus representants, el sindicat i la representacié de I'empresa;
sobre conflictivitat i els seus principals motius; i sobre presencia i activitat sindical en el cen-
tre de treball. El nostre objectiu ha estat recollir informaci6é que permetés tenir un coneixe-
ment de les caracteristiques i tendéncies dominants en les relacions laborals i dels procedi-
ments de regulacié de les condicions d’ocupacié en els centres de treball, especialment en
aquells tipus d’interrelacions, de vegades individuals, altres col-lectives, que rarament apa-
reixen enregistrats en les estadistiques o que no son visibles des de la lectura dels convenis
col-lectius.

El segon questionari, molt més substantiu per a aquest informe, s’ha dirigit a una mostra d’a-
filiats i afiliades del sindicat. Aquesta segona enquesta ens ha proporcionat informacié des
de la perspectiva dels afiliats i afiliades sobre aspectes centrals de les condicions d’ocupa-
ci6; sobre com es prenen les decisions que afecten a les seves condicions d’ocupacié i a les
relacions laborals als centres de treball; sobre els nivells de satisfaccié o insatisfaccié mos-
trats sobre les condicions d’ocupacio; al mateix temps que ens donen informacié sobre
caracteristiques personal i laborals dels afiliats. S’ha de ressaltar que el fet de disposar d’a-
quests dos tipus de questionaris ens ha permes contrastar les informacions proporcionades
pels afiliats i afiliades amb les dels seus representants més immediats als centres de treball.
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Aixi, els dos quiestionaris que ens han servit de base per a la realitzacié d’aquest informe ens

permeten aprofundir en els segtients aspectes, que en definitiva han suposat I'objectiu de la

nostra recerca:

1)

Caracteristiques de I’afiliaci6. El coneixement de les caracteristiques personals (edat,

sexe, estudis,...) i [aborals (ocupacio, sector d’activitat, contracte,...) de I'afiliacié permet
indagar en quina mesura la segmentacié dels mercats de treball incideix en la propen-
si6 afiliativa d’uns o altres treballadors. A més, I'oportunitat de comparar amb les
enquestes precedents de CCOO de Catalunya (referides als anys 1992 i 1998) informa
sobre les tendencies dominants de canvis al respecte. Com apunten els estudis previa-
ment citats, en aquests aspectes és d’esperar un estancament afiliatiu, en termes relatius,
dels treballadors que responen a les pautes més tradicionals (els centrals tradicionals),
un augment dels emergents, i una dificultat d’afiliacio dels situats en els mercats de tre-
ball secundaris.

La participacio dels afiliats i afiliades en I’activitat sindical. En aquest sentit hem pretes

coneixer quins sén els afiliats o afiliades més actius sindicalment parlant; és a dir, els o
les que protagonitzen I’activitat de representacié o sindical, ja sigui al centre de treball
o fora, assumint responsabilitats a I’organitzacié. El nostre interes al respecte és conei-
xer en quina mesura la segmentaci6 dels mercats de treball incideix en les diferents for-
mes de participacio sindical.

Els procediments pels quals es regulen les condicions d’ocupacié. Es a dir, quina

importancia adquireix la negociacié col-lectiva, quina la negociacié individual i quina
la decisié empresarial; en quins aspectes de les condicions d’ocupacio preval un o altre
procediment; i en quina mesura un o altre procediment afecta als afiliats i afiliades. Es
tracta d’obtenir una aproximacio, donada la complexitat de I’objecte d’estudi, pero que
considerem necessaria ja que aquest és un aspecte central en la configuracié de les rela-
cions laborals a les empreses. Es de preveure, a més, que la forma de determinacié de
les condicions d’ocupaci6 repercuteixi en la qualitat de vida laboral.

La qualitat de vida laboral. En la mesura en que es reconeguin situacions laborals dife-
renciades entre uns i altres afiliats, és d’esperar que aquestes es tradueixin també en
diferencies en quan a qualitat de vida laboral. Conéixer aquestes diferéncies i el seu
abast és també objectiu d’aquest treball. En aquest sentit, és d’esperar que les diferen-
cies quant a qualitat de vida laboral incideixin al seu torn en diferéncies en expectatives
i en grau de satisfaccio en el treball.
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La taula 1.4 recull els items contemplats en I'analisi a la qual s’acaba de fer referencia. Les
tres columnes distingeixen entre situacié ocupacional, ambit i procediment pel qual es pre-
nen les decisions al respecte, i les expectatives i graus de satisfaccié que s’hi associen.
Aquests aspectes son contemplats a partir d’'un conjunt d’items, que queden recollits en la
taula seguent:

Taula 1.4 items contemplats en els giiestionaris

Ambits i procediments de

. . Expectatives - satisfacci
decisio

Situacio laboral

. Consulta sobre canvis i pro-
Canvis de tasca

cediment de consulta

Expectatives de consulta

Consulta sobre promocio

Expectatives de promoci6

Formacio

Consulta sobre formacio

Satisfaccié formacié rebuda

Autonomia i treball en equip

Satisfacci6 ritme treball

. Procediment regulacié ) » .
Salaris Satisfaccio salaris

salaris

. Procediment regulacié . » .
Horaris Satisfacci6 horaris

horaris

Departament personal, Vies i formes de Satisfaccio relacié direccio

comunicaci6 a I'empresa comunicacio Satisfaccio tracte superiors

Més participacio o Satisfacci6 relacions companys

més/menys conflicte Satisfaccio seguretat treball

Les dues taules que venen a continuacio recullen les principals variables que hem conside-
rat en I'estudi. A la taula 1.5 s’hi relacionen les variables que volem explicar, mentre a la
taula 1.6 hi figuren les variables que hem considerat sén explicatives; aixo és, les que ens
ajuden a entendre el comportament de les precedents. Les variables a explicar, com hem
exposat, es refereixen a les condicions d’ocupacio6; a les formes de decisi6 de les condicions
d’ocupacio a les empreses i a les expectatives i grau de satisfaccié o insatisfaccio en el tre-
ball. Hem inclos també items en relacié a la situacié sindical al centre de treball, tot i que
en alguns casos aquests aspectes poden ser considerats perfectament també com variables
explicatives, com recull la taula 1.6.

Les variables explicatives que hem contemplat tenen a veure d’una banda amb caracteristi-

ques de I'empresa o centre de treball; i d’altra banda, amb caracteristiques associades als
afiliats i afiliades, a tres nivells: el personal, el laboral i el sindical.
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Taula 1.5 Variables a explicar considerades en I'estudi

Condicions
d’ocupacié

Situacio sindical al
centre de treball i
participacié

Negociacié a I'em-
presa i actitud de la
direccio

Expectatives i grau
de satisfaccio

Horari- jornada de
treball

Hores treballades
Tipus d’horari

Marge entrada o sor-
tida

Hores extres
Organitzacio de les
vacances

Formaci6- promocié
Ha rebut formacio

Salari

Salari: complement
fix personal

Salari per antiguitat
Salari per treballs
extres

Salari: prima indivi-
dual

Salari: prima col-lec-
tiva

Salari per resultats

Assemblees de treba-
[ladors

Reunions afiliats
Protestes
Participacio en
assemblees de treba-
[ladors

Participacio6 en reu-
nions afiliats
Participacio reunions
sindicat fora de I'em-
presa

Participaci6 en pro-
testes

Activisme sindical

Qui i com es deci-
deix sobre horari
Com es compensen
les hores extres

Qui i com es deci-
deix en la compen-
saci6 d’hores extres
Qui i com es deci-
deix sobre vacances
Qui i com es deci-
deix la participacio6
en cursos de forma-
ci6

Qui i com es deci-
deix sobre promoci6
Qui i com es deci-
deix el salari

Expectatives sobre
ser consultat
Expectatives sobre
promocio

Satisfaccio en segu-
retat treball
Satisfaccioé en forma-
ci6 rebuda
Satisfaccio en ritme
de treball

Satisfacci6 en el trac-
te dels superiors
Satisfacci6 en el
salari

Satisfaccioé en horari
Satisfacci6 en relacié
als companys
Satisfacci6 en relacié
amb la direccié
index de satisfaccié
conjunt

- 16 -




Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

Taula 1.6 Variables explicatives considerades en I'estudi

Caracteristiques de I'’empresa o Afiliat/da: Afiliat/da: Afiliat/da: com-

centre de treball caracteristiques | caracteristiques | promis sindical i
personals laborals participacié

Empresa-sector Edat Categoria laboral | Afiliacio

Tipus de centre de treball o empresa | Sexe Antiguitat a 'em- | Antiguitat en I’afi-

Sector d’activitat
Plantilla
Ubicacié del centre de treball

Evolucié recent

Variaci6 de l'activitat

Variacié de la plantilla

Canvis en tecnologia

Canvis en organitzaci6 del treball
Canvis en producte o servei
Caracteritzaci6 organitzativa, tecnolo-
gica i productiva de I’'empresa

Politica de personal

Lloc de naixement
Estudis

presa
Empreses en que
ha treballat

Tipus de contracte
de treball
Autonomia en el
treball

Treball en equip

liacio
Responsabilitats
sindicals
Federaci6

Representacio
Presencia de
comite d’empresa
Presencia de dele-
gats de CCOO
Presencia de sec-
cio6 sindical d’em-
presa (SSE) de
CCOO

Preséncia de director/departament per-
sonal

Forma dominant de regulacié de les
condicions d’ocupacié

Comunicacio (vies que utilitza I'em-
presa)

Comunicaci6 (directe o indirecte)

El present informe s’estructura en les segtients parts. En el capitol seglient, el segon, s’inclou
I"explicacié metodologica en que es fonamenta la recerca portada a terme. Es fa referencia
explicita a les caracteristiques del treball de camp realitzat, aixi com a la metodologia per a
la construccié de la tipologia d’afiliats i afiliades. En el capitol tercer, s’exposen els trets
basics que defineixen I'afiliaci6 de CCOO de Catalunya, distingint entre caracteristiques
personals i laborals. | en aquells casos en qué és possible, s’estableixen comparacions amb
enquestes precedents als efectes d’obtenir tendéncies, que permetin observar els canvis al
respecte. En el capitol quart, s’analitza I’afiliacié i la seva evoluci6, establint associacions
amb les caracteristiques més rellevants dels centres de treball o empreses, com son la
grandaria de la plantilla, sector d’activitat, organitzacié de la produccié i tecnologia. En
aquest apartat s’inclou una referencia especifica als horaris de treball, particularment pel
que fa a la seva rigidesa o flexibilitat, i a la seva gestio; i es fa referéncia també als salari i a
la seva composicié. A continuaci6, en el capitol cinque, es comenten els principals trets dis-
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tintius quant a formes d’organitzacié del treball dominants i formes de gestié de personal,
amb referéncia explicita a I’autonomia en el treball, la participacié i la consulta, la forma-
ci6, aixi com la promocié i els mercats interns de treball. El capitol sisé analitza la presén-
cia i activitat del sindicat a I'empresa o centre de treball: organs de representacié presents i
participacié d’afiliats i treballadors. En aquest capitol es fa recurs a dos indicadors, activis-
me i implicaci6 sindical; aquests indicadors permeten obtenir conclusions sobre el grau de
compromis sindical d’afiliats i afiliades en relacié a determinades caracteristiques dels cen-
tres de treball, la politica de personal de les empreses, aixi com també en referéncia a alguns
trets personals, laborals i sindicals dels mateixos afiliats. En el capitol sete s’estudien les res-
postes obtingudes quant a grau de satisfaccié o insatisfaccié en el treball, la qual cosa s’a-
nalitza atenent a diversos components. El capitol vuite recull una proposta de tipologia d’a-
filiats i afiliades, basada en varies dimensions. Aquesta tipologia porta a distingir entre tre-
balladors centrals tradicionals, treballadors centrals emergents, treballadors periferics i tre-
balladors periférics en transicid, dels quals es comenten aspectes referits a qualitat de vida
laboral, aixi com de comportament als centres de treball. Aquest conjunt d’aspectes perme-
ten concloure que malgrat que el conjunt d’afiliats i afiliades del sindicat coincideix bastant
ampliament en certes caracteristiques ocupacionals, com sén el tipus de contracte indefinit,
a jornada complerta i amb antiguitats mitjanes o elevades a les empreses, entre ells es pre-
senten diferéncies també significatives, que sén les que configuren i donen complexitat a
I"'organitzacié. Alhora, sén trets que en la mesura que tenen a veure amb situacions ocupa-
cionals i professionals, interessos i expectatives, han de ser contemplats com a punt de par-
tida en les decisions estrategiques de |’organitzacio.

-18 -



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

2. METODOLOGIA

2.1 Construccié de la mostra i treball de camp de I'enquesta a I'afiliacié ocupada

Els resultats d’aquest informe es basen en una enquesta a |’afiliacié ocupada feta a partir
d’una mostra aleatoria sobre el total de Iafiliacié6 a CCOO de Catalunya el 17 de gener de
2003 (138.096 persones, una vegada exclosos els individus no ocupats).

Afiliats amb pagament de quota de pensionista: 4.881
Afiliats amb pagament de quota d’aturat: 10.245
Altres afiliats sense dades de quota: 344
Total afiliats no ocupats 15.470
Total afiliats ocupats (153.566-15.470) 138.096

La mostra s’ha estratificat per quatre variables: sexe (home, dona), antiguitat al sindicat

(abans de 1990, de 1990 a 1999, a partir de 2000), ram (Metall, Comfia, Fiteqa,

Comunicacioé-transport, Resta federacions) i nombre de treballadors a I'empresa (fins a 49,

de 50 a 249, 250 o més, agafant com a referéncia la grandaria de la unitat de cotitzacié a

la Seguretat Social). Els objectius de I"estratificacié son tres:

e Garantir la localizacié de sectors afiliatius més debils i amb major grau de rotacié (afi-
liaci6 recent, petita empresa).

e Garantir la preséncia d’afiliats/des de més dificil localitzaci6 (per exemple, sector trans-
ports).

e Evitar eshiaxos pel fet de que a la base de dades es disposi de teléfon o no dels afi-
liats/des (fet que passa entre I'afiliacié més antiga i la d’empreses petites, aixi com també
en determinats sectors).

Sobre la base de dades mencionada s’ha descartat de la selecciéo mostral un 18% de I’afi-
liaci6, de la qual no es disposa de telefon,! ja que el questionari s’ha realitzat per via telefo-
nica. En aquest sentit, i a efectes de comparacié amb altres estudis i d’interpretacié de les
dades obtingudes, cal tenir en compte les limitacions que planteja aquest metode respecte
a les entrevistes presencials, basicament les referides a les majors dificultats de comprensié
i record de les preguntes per part dels entrevistats.

T Donat que era sabut que la manca de teleéfons es troba sobretot entre Iafiliaci6 més antiga i la d’empreses petites, aquest possi-

ble biaix s"ha compensat amb I'estratificaci6 per aquestes variables.
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El treball de camp s’ha realitzat entre els mesos d’abril i juny de 2003. El nivell de no res-
posta, un cop realitzat el contacte telefonic, es situa aproximadament al voltant d'un 10%,
per bé que el percentatge de substitucions amb relacié al total de la mostra és més elevat,
degut principalment a errors o manca d’actualitzacié en les dades personals del fitxer de per-
sones afiliades a CCOO de Catalunya i a les dificultats per localitzar persones ocupades (fet
que ha allargat considerablement el desenvolupament del treball de camp).

La mostra final conté un total de 802 casos i és representativa de I’afiliacié ocupada amb un
marge d’error del +/-3,46%, sobre un nivell de confianga del 95,5% i en el suposit de maxi-
ma indeterminaci6 (P=Q=0,5).

2.2 Complentarietat de les dades amb I’enquesta realitzada a delegats/des

Complementariament a I’'enquesta a I’afiliacié ocupada, entre 2002 i 2003 es va realitzar
una enquesta a delegats pertanyents a empreses de més de cinc treballadors (en les quals, al
menys, constés un delegat de CCOO de Catalunya en algun dels seus centres de treball).
Aquesta enquesta, feta a un total de 251 delegats, es va dur a terme combinant la tramesa
de questionaris per correu i vies presencials (assistents a cursos de formacio i reunions de
delegats). La mostra final, amb una forta sobrerrepreentacio de les empreses més grans i de
determinats sectors, ha estat ponderada i reduida a 85 casos valids per garantir la propor-
cionalitat de grandaries i sectors d’acord amb |’estructura empresarial.

Tot i no tractar-se d’'una mostra no aleatoria i no ser estadisticament significativa, aquesta
enquesta permet complementar alguns dels resultats del present estudi, en tant que expres-
sen aspectes diferents dels mateixos fenomens: mentre que I’estudi de I’afiliacié permet treu-
re conclusions en termes de persones afiliades, I’enquesta a empreses permet treure-la amb
relacié als centres de treball i empreses (en aquesta lectura complementaria cal considerar
que la mostra de delegats exclou empreses de 5 o menys treballadors, els quals estan inclo-
sos a I'enquesta d'afiliats).

Finalment, cal tenir en compte que ambdues enquestes expressen realitats que tenen a veure
amb I"afiliaci6 i tipus de centres on hi ha afiliaci6, i no amb el total de treballadors i estruc-
tura productiva en general.

2.3 l’analisi de dades
L’explotacio de les dades ha estat realitzada pel Centre d’Estudis i Recerca Sindicals (CERES).
L’analisi univariada i bivariada cobreix els temes i dimensions presents en els objectius de

I"estudi, presentats en el capitol anterior. En els casos en qué ha estat pertinent, les dades
s’han comparat amb altres fonts secundaries -que s’indiquen en cada cas.
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L'informe inclou també un estudi tipologic de I'afiliacié prenent com a base les segiients
variables:

e Sexe (home, dona)

e Grup d’edat (menors de 35 anys, 35-49 anys, 50 i més anys)

e Nivell d’estudis (elementals o inferiors, mitjans, superiors)

e Categoria (no qualificat, oficial, técnic)

e Antiguitat a 'empresa (menys de 3 anys, de 3 a 9 anys, més de 9 anys)

e Activitat empresa (sector public, indistria privada, serveis privats qualificats, altres serveis)
e Dimensi6 del centre de treball (menys de 6 treballadors, de 6 a 50, més de 50 treballadors)
e Antiguitat afiliaci6 (menys de tres anys, de 3 a 9 anys, més de 9 anys)

La tipologia s’ha realitzat mitjancant analisi multivariable, que permet estudiar de forma
integrada les interrelacions existents entre més de dues variables, obtenint-se una visié glo-
bal de la seva distribucid. El procediment que s’ha dut a terme ha combinat dues técniques
utilitzades en aquest tipus d’analisi: I’analisi de correspondencies mdltiples i I'analisi de
classificacié o de conglomerats (Lopez Roldan, 1994). En concret, aquesta articulacié de
tecniques permet analitzar "associacié entre les variables considerades en el model i com,
d’aquesta associacio, en resulten diferents perfils de persones afiliades. El resultat produeix
una classificacié de casos en diferents grups, la qual passa a ser una nova variable que sin-
tetitza tota la informacié anterior i que permet: a) estructurar I’afiliacio, i b) estudiar el seu
comportament diferencial davant determinades realitats objecte d’estudi.

L'objectiu de I'analisi de correspondeéncies és el d’identificar dimensions que sintetitzin i
redueixin la informaci6 continguda en un major nombre de variables. Aquestes dimensions
s’extreuen basant-se en |’associacio existent entre les categories de les variables (aixi, per
exemple, I’associacio entre “majors de 50 anys” i “afiliats/as abans de 1986” enfront de
“menors de 35 anys” i “afiliats/as a partir de 1996” permet identificar una dimensié que defi-
neix i distingeix entre una “afiliacié tradicional” i una “afiliacié recent”). L’analisi de corres-
pondéncies permet projectar graficament totes les categories analitzades en un pla, visualit-
zant-se aquesta associacié: com més proximes estiguin les categories, més associades esta-
ran entre elles.
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Sobre les variables escollides i a partir de "analisi de correspondéncies, s’han extret tres
dimensions que, globalment, expliquen el 96,7% de la inércia total (és a dir, de la variancia
o informacié continguda en les vuit variables inicials).2 La contribucié de cada variable a les
dimensions s’observa a la taula 2.1

Taula 2.1 Contribuci6 de les variables originals a les dimensions

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
Edat 0,614 0,170 0,116
Sexe 0,117 0,113 0,217
Estudis 0,150 0,454 0,272
Antiguitat empresa 0,555 0,095 0,035
Activitat empresa 0,070 0,528 0,375
Grandaria centre 0,044 0,082 0,106
Categoria 0,001 0,462 0,566
Antiguitat afiliacié 0,556 0,067 0,001

2 procediment extreu diverses dimensions, a les quals assigna un “valor propi transformat” (VPT), que reflecteix la quantitat d’in-
formacio explicada per cada dimensi6 (la primera és sempre la que explica més informacio, decreixent successivament en les
seglients). S’han escollit Gnicament les tres primeres dimensions, que arriben a explicar el 96,7% de la informacié continguda a les

variables originals.

Valors propis i inércia explicada per cada dimensi6
VPT=(VP-B)2

Dimensio VP* valor % | Acumulat %
1 0,2635 0,0192 44,9 44,9
2 0,2465 0,0148 34,6 79,5
3 0,2108 0,0074 17,2 96,7
4 0,1593 0,0012 2,8 99,5
5 0,1363 0,0001 0,3 99,8
6 0,1348 0,0001 0,2 100,0
Total 1,1512 0,0427 100,0

*Valors propis originals superiors a B=1/8=0,125
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Basant-se en les puntuacions dels casos en cadascuna de les dimensions, es pot calcular la
distancia existent entre individus (aixi, els/les més joves i amb menor antiguitat al sindicat
se situaran en un pol de la dimensi6, proxims a aquestes categories, mentre que la resta es
situaran en el pol oposat). Basant-se en aquestes distancies, I’analisi jerarquica de conglo-
merats classifica als individus en grups internament homogenis i, a la vegada, el més dife-
rents possible dels altres grups (seguint amb el mateix exemple, els/as joves en un grup i més
grans en un altre, atés que cada grup estara situat en un pol oposat de la dimensio). El cri-
teri d’agregacio grupal que s’ha utilitzat ha estat el “Ward”, que prioritza les classificacions
en les quals els grups extrets siguin el més homogenis possible internament (és a dir, entre
els individus que formen part d’un mateix grup) i, a la vegada, el més distants possible entre
els uns i els altres grups. S’ha seleccionat una particié en quatre grups, que és la qual acu-
mula el major grau de cohesié interna enfront de la major distancia intergrupal. Les pun-
tuacions mitjanes de cada grup en cada dimensié es mostren en la seglient taula:

Taula 2.2 Puntuacions dels grups identificats a les dimensions

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
Grup 1 0,313 435 -2,833
Grup 2 1,218 ,901 0,467
Grup 3 -0,821 1352 0,008
Grup 4 0,229 -1,223 0,180
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3. CARACTERISTIQUES DE L’AFILIACIO

En aquest capitol descriurem les caracteristiques personals dels afiliats, més la qualificacio i
el tipus de contracte de treball, entre les caracteristiques laborals; deixem de banda, doncs,
altres quiestions laborals com I’autonomia i el treball en equip, desenvolupades en el capi-
tol 5, o I'antiguitat en I"'empresa i el canvi d’empreses abordades en el capitol 4, aixi com
les caracteristiques sindicals desenvolupades en el capitol 6. No obstant aixo, en alguns
aspectes especifics si fem referencia a algunes d’aquestes quiestions per tal de delimitar amb
major precisio les relacions entre les mateixes caracteristiques personals, el tipus de qualifi-
caci6 i el contracte de treball dels afiliats.

3.1 Caracteristiques personals

Recordem que en I"enquesta obteniem respostes sobre |'edat, el sexe, I’origen geografic i el
nivell d’estudis dels afiliats. Comencarem tractant I’edat.

3.1.1 Edat

Si contemplem les taules i el grafic segtient (veure també taula annexa A3.1) la qliestié6 més
remarcable és |’estabilitzacié o lleuger augment de I’'edat dels afiliats. Aixi, segons I'enquesta
2003, s’observa una disminucio relativa de les cohorts més joves, juntament amb un relatiu
major pes dels més grans en el conjunt; situant la mitjana d’edat en 43,3 anys, mentre que
I"entrevistat més jove té 20 anys i el més gran 66 anys. Naturalment, I’enquesta implica tre-
ballar amb una mostra que acumula percentatges d’error. Per tant, podem fer referéncia al
registre d’afiliats, segons el qual la mitjana també augmenta, perd en menor proporcié
(només 0,2 punts), reflectint més que un envelliment progressiu una certa estabilitzacié en
I"evolucié de la composicié d’edats dels afiliats en els darrers anys. De fet, segons les dades
del registre, els més joves augmenten 1,8%, mentre els de més de 55 anys augmenten 1,2%
entre 1998 i 2003; i la mitjana d’edat se situa en 42 anys.
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Grafic 3.1 Histograma de la distribucio dels grups d’edat
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Taula 3.1 Comparacié6 de I'estructura d’edats de I'afiliaci6, segons dades d’enquestes i de
fitxer d’afiliacio

Dades enquestes: només afiliacié ocupada Dades fitxer d’afiliacié: només afiliacio
ocupada, excepte 1992
EDAT Enquesta| Enquesta| Enquesta| |EDAT Fitxer | Fitxer afi- | Fitxer afi-
afiliacio | afiliacio | afiliacié afiliacio liacio liacio
1992 1998 2003 1992 | ocupada| ocupada
(ocupats i 1998 2003
no ocu-
pats)
Menys de Menys de
35 33,5% 27,3% 21,9% | |35 35,2% 26,6% 26,5%
35a54 55,0% 63,7% 60,6% | |35 a54 48,2% 61,4% 60,3%
55 i més 11,5% 9,1% 17,5%| |55 1 més 16,6% 12,0% 13,2%
Total 100% 100% 100% | | Total 100% 100% 100%
Mitjana
anys 40,2 41,1 43,3 | |Mitjana 40,8 41,8 42,0

Nota: els fitxers d'afiliacié6 de CCOO de Catalunya contenien un 41,4% de registres I'any 1992, un 13,8% el 1998 i un 5,8% el

2003 sense data de naixement, o amb data incorrecta.
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En funcié de les dades del registre d’afiliacio (taula A3.i grafic A3.1 en annex al final del
capitol) i pels cinc grups d’edat, s’observa que augmenten els majors de 45 anys, mentre dis-
minueixen els joves, de 30-34 anys i també, entre els madurs, els de 35-44 anys. La resta de
grups romanen estables amb petites variacions a I’alca o la baixa; excepte en el cas dels més
joves i més grans que augmenten. El conjunt, donada I'estabilitzacio de la composici6 d’e-
dats, visualitza unes cohorts intermedies més buides (35-44 anys), que poden reflectir o bé
una menor afiliacié en el seu moment d’aquests grups d’edat, o bé una afiliacié fragil, car
podria ser que s’afiliessin, en I’any corresponent i s’hagin donat més tard de baixa.

Vegem aquest problema amb més deteniment, en les seves dues vessants. Pel que fa a la
menor afiliacié d’un grup d’edat concret, si prenem com a referencia el registre de I'afilia-
ci6 (veure grafic annex A3.2), s’observa un creixement sostingut de I’afiliaci6 al llarg dels
anys per als tres grans grups d’edat contemplats. Des d’aquest punt de vista resulta dificil
parlar de ‘cohorts intermedies més buides’ (amb un augment del 47% en cinc anys). En
canvi, si que és produeix un creixement proporcionalment menor de les cohorts intermedies
i, sobretot, un increment per sobre de la mitjana del conjunt de I"afiliaci6 del grup de 55 i
més anys (tot i que és el que registra un menor augment numeric). En resum, creix I'afilia-
ci6 a tots els estrats, pero de manera especial pels extrems. | aixo és el que fa que els grups
d’edats centrals comparativament perdin pes.

Ara bé, si contemplem les taxes de variacié interanual de I'afiliacié (veure grafic en annex
A3.3), podem completar una mica més I'explicacio. Aixi, destaca el periode 1998-2001 (amb
registres més acurats) com el de maxim creixement, mentre que les taxes cauen fortament
durant els dos anys segtients, amb |’excepcié del grup de 55 i + anys, el qual continua la
tendencia apuntada en els anys anteriors. També és pot comprovar com els grups centrals son
els que registren un major increment en nombre d’afiliacié, pero en proporcié son els extrems
(els menors de 30 i els més grans de 60 els qui registren els creixements percentuals més
importants en el conjunt del periode analitzat). El grup de 30 a 39 anys, és el més estable en
el seu desenvolupament (menor variacié interanual percentual). D’aquesta manera és com-
prova que, agrupant els menors de 35 anys, estem agregant dos grups situats en extrems opo-
sats en relaci6 al creixement relatiu experimentat entre 1998 i 2003; la qual cosa explica I'es-
tancament dels menors de 35 anys, malgrat I'increment dels joves afiliats per sota dels 30 anys.

En relacid a l'altre possible solucié del problema, fluctuacions en les altes i baixes, no dis-
posem d’un estudi especific que ens permeti explicar la incidencia de les mateixes. Es a dir,
amb la informacié actual no és pot determinar la influéncia concreta de la nova afiliacié o
de les baixes d’afiliacid, en la composicié dels diferents grups d’edat i en la seva evolucié.
En tot cas, s’ha de destacar que el grup de 30 a 34 és el que registra un menor increment
relatiu durant el conjunt del periode i, també, que el grup de 65 i més s’ha estancat en com-
paracié amb el fort increment del grup immediatament anterior.
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Realitzades aquestes puntualitzacions i remarcades les diferencies entre les dades de la mos-
tra (enquesta afiliacié 2003) i la poblacié total (dades del registre d’afiliaci6 de CCOO de
Catalunya), vegem ara |'adequacio entre grups d’edat i sexe entre la poblaci6 assalariada a
Catalunya i els assalariats afiliats a CCOO de Catalunya (dades del registre d’afiliats).

Grafic 3.2 Piramide d’edats de la poblacié ocupada assalariada. Catalunya, 2003 (en %)
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Grafic 3.3 Piramide d’edats de I'afiliacié ocupada, segons dades registrals de CCOO de
Catalunya, 2003 (en %)
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Com podem observar en les piramides d’edat, en el grup de 55 i més anys, els homes estan
sobrerepresentats en |’afiliacio respecte dels assalariats masculins a Catalunya, mentre les
dones afiliades tenen una representaci6 similar a les assalariades catalanes d’aquest grup
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d’edat. El mateix comentari es pot fer respecte del seglient grup d’edat 45-54 anys, aixi com
respecte del grup madur (i majoritari) de 35-44 anys. La tendéncia varia entre els joves de
25-34 anys, car tant homes com dones estan subrepresentats en I’afiliacio, tot i que les dones
obtenen major subrepresentacié que els homes; fenomen que es repeteix, tot i que amb
major intensitat, entre els de 16-24 anys. En definitiva, el sindicat té davant seu el repte d’a-
rribar als joves, tant homes com dones, i més especialment a aquestes darreres; donat que a
partir dels 35 anys els homes afiliats estan sobrerepresentats en relacié a la seva quota en
I’assalariament a Catalunya i les dones afiliades d’aquestes edats mantenen una proporcié
similar a les assalariades catalanes, mentre que per sota d’aquesta edat els homes afiliats
pero, sobretot les afiliades, tenen una proporcié sensiblement inferior al de les seves cohorts
d’edat entre els assalariats catalans. Aixo no obstant, I'explicacié d’aquestes quotes baixes,
segurament no esta (veure Jodar et al., 2004) en el fet de ser dones o de ser joves, sin6 en el
fet que les taxes d’atur o de precarietat (o simplement de major incertesa o sensacié d’ines-
tabilitat en la feina) son sensiblement més altes entre la poblacié activa i ocupada femenina
i, sobretot, entre la poblacié de menys edat o de més recent incorporacié als mercats labo-
rals. Tot seguit abordarem alguns d’aquests elements explicatius tot contemplant les carac-
teristiques personals, laborals i sindicals d’aquests col-lectius d’edat i sexe.

Els més joves, tot i tenir major nivell d’estudis i major qualificacié proporcional que els
majors de 45 anys, tenen percentatges clarament més elevats de temporalitat, més rotacio i
canvi d’empreses, menor antiguitat acumulada en les empreses i menor autonomia en el tre-
ball. Questions que s’acompanyen d’afiliaci6 més recent, no exercici de carrec sindical i
una forta presencia en el metall dels joves manuals qualificats. Aixi mateix, entre els joves
es dona major concentracio relativa de dones i immigrants que no pas en els grups de més
edat; aixi com, amb certa logica, més proporcié de nascuts a Catalunya.

Entre el grup mig d’edat (35-44) s’observa tanmateix una posicié intermedia entre els menors
de 35 anys i els majors de 45 anys respecte del nivell d’estudis i la categoria. Aixd no obs-
tant, la major concentracié de categories altes i de nivell d’estudis alts es dona entre els afi-
liats de 35-54 anys, també de treball no manual; en canvi el treball manual s’acumula entre
els afiliats més joves i els més grans. El col-lectiu d’edats intermedies obté antiguitats en
I’'empresa elevades, baixa rotacio, elevades quotes de treball fix, estan més presents en la
resta de federacions (serveis), procedeixen sobre tot de la cohort d’afiliacié del 90-99 i
també se situen entremig dels grups més joves i més grans respecte de I'exercici de carrecs
sindicals. Es el col-lectiu amb més dones i amb una proporcié similar d’immigrants que els
més joves.

Els majors de 45 anys agrupen majors concentracions d’afiliats amb nivells d’estudis baixos,

i de treball manual (també de no qualificat) i menys de qualificacions no manuals o de cate-
gories laborals altes. En canvi, acumulen les antiguitats laborals més altes i els percentatges
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de canvi d’empreses més baixos; i en conseqliencia, molt baix risc de treball temporal.
També s6n els que han acumulat major antiguitat en el sindicat i major exercici de carrecs,
amb una diferéncia interna; de manera que els de 45-54 anys tenen més responsabilitats
actualment i els de 55 i més les havien tingut (denotant un cert relleu generacional). Metall,
Comfia i Fitega son les federacions de referencia. També hi ha més proporcié de nascuts fora
de Catalunya.

L’edat, no obstant és una de les poques variables quantitatives que tenim en |’'enquesta, con-
juntament amb els anys de permanencia en I"empresa actual (antiguitat), un indicador de la
dimensi6é ocupacional o laboral dels afiliats; per aquest motiu podem ampliar una mica
I’analisi estadistica per tal d’esbrinar la relacié entre aquestes dues variables. La relacié entre
I’edat dels afiliats i la seva antiguitat en I'empresa és altament significativa i té un coeficient
de correlaci6 interessant i positiu (0,6)'. El grafic de dispersié permet observar com alguns
afiliats joves i també de més edat s’escapen de la linia de tendeéncia; és a dir joves amb certa
antiguitat a I'empresa i grans amb poca antiguitat. També hem realitzat grafics de dispersio
amb altres variables categoriques, per tal de relacionar el vincle d’edat i antiguitat a I'em-
presa amb altres caracteristiques dels afiliats. Per exemple, el canvi o rotaci6 entre empre-
ses; com es pot observar, els que han realitzat canvis es concentren a "esquerra del grafic
(baixa antiguitat), pero en canvi afecten a tots els grups d’edat; la permanéncia en la matei-
xa empresa s’acumula clarament entre els afiliats amb elevada antiguitat i més edat. La rela-
ci6 tan clara expressada en els grafics anteriors, es desdibuixa quan introduim altres coor-
denades, com l’antiguitat afiliativa o el nombre de treballadors en I'empresa que es distri-
bueixen sense ordre al llarg de tot el ntvol de punts (per agquest motiu no estan els grafics).
Tot i aixi, el progressiu envelliment dels afiliats s"acompanya d’una distribucié dels afiliats
de més de 40 anys d’edat i 10 o més anys d’afiliaci6 entre els components més estables (més
antiguitat a 'empresa) i, a I'inrevés, el menor nombre d’afiliats joves i amb menys d’un any
d’afiliacio es distribueix fonamentalment entre aquells que tenen una baixa antiguitat en
I"'empresa.

T El coeficient de correlacié oscil-la entre un valor 0 (cap correlacié) i 1 (plena correlacié). El valor obtingut de 0,607 mostra que

existeix una elevada correlacié entre antiguitat a I'empresa i edat dels afiliats.

Estadistics Desviacio

descriptius Mitjana tipica | Correlacié paramétrica Antiguitat Edat

Antiguitat 15,29 10,66 | Antiguitat | Correlacié de Pearson 1| 0,607**

Edat 43,33 10,31 Significacio (bilateral) . 0,000
**La correlacio és significativa al nivell 0,01 (bilateral).
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Grafic 3.4 Edat i antiguitat en I'empresa d’afiliats i afiliades a CCOO de Catalunya
(Enquesta afiliacié 2003)
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3.1.2 Sexe

Si la incorporacio de joves al sindicat és molt lenta i pausada, la incorporacié de dones s'in-
crementa notoriament en els darrers temps. Aix0 es pot observar amb dues dades compara-
tives respecte dels homes: el 48% de les afiliades ho sén a partir del 2000, enfront del 36%
dels homes; o dit d’una altra manera el 71% de les afiliades estan en el sindicat des de fa
nou anys com a maxim, enfront del 53% dels homes. No obstant aixo, hi ha caracteristiques
que acosten a homes i dones afiliades, com per exemple I'estabilitat del contracte, amb un
6,6% de dones temporals i un 4,3% d’homes; o bé 1'11,5% d’afiliades amb menys de dos
anys d’antiguitat a I'empresa, enfront del 10% d’afiliats; o el 61,5% de dones que treballen
en la mateixa empresa des de fa deu anys, en comparacié al 69% d’homes. Es a dir, els afi-
liats avantatgen a les dones en aquestes caracteristiques, pero les dones afiliades tenen cla-
rament estabilitat laboral, a pesar d’acumular menor antiguitat en I'empresa o major canvi
d’empreses que els homes i, en canvi tenir comparativament major nivell d’estudis.
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Taula 3.2 Distribucié de I'afiliacié segons sexe

Enquesta Enquesta Enquesta Enquesta

afiliacié 1992 | afiliacié 1998 | afiliaci6 2003 delegats 2003

Home 73,4% 72,7% 67,0% 81,7%
Dona 26,6% 27,3% 33,0% 18,3%
Total 100% 100% 100% 100%

També s’observa una polaritzacié important entre les dones en relacié a la qualificacié. Aixi,
els homes amb qualificacions manuals sén el 55,4% i els no manuals el 44,6%, mentre les
dones operaries son el 38,6% i les no manuals el 61,4%. Ara bé, les dones avantatgen com-
parativament als homes per la seva preséncia en treballs administratius i técnics i, aixi
mateix, en treball manual no qualificat, mentre els homes estan més presents en treballs
manuals qualificats i en les categories de comandament. En proporcié hi ha més dones en
nivells d’estudis mitjos o superiors i més homes amb el titol de batxillerat o formacié pro-
fessional. Els afiliats tendeixen a respondre que tenen major autonomia en el seu treball i tre-
ballen en equip, mentre les dones responen proporcionalment més que desenvolupen feines
sota procediments rigids (molt baixa autonomia) i sense treball en equip. Les dones, en rela-
ci6 als homes, han desenvolupat menys responsabilitats sindicals i tenen una afiliacié més
recent; també obtenen major preséncia en altres federacions (serveis en general i serveis
publics en particular). També les dones, en relacié als homes, s6n originaries en major pro-
porcié de Catalunya, mentre aquests procedeixen en major proporcié de la resta d’Espanya
o de la immigracié.

En definitiva, si I’edat marca unes fronteres molt clares respecte de la segmentacié de
col-lectius en l'interior del sindicat, és a dir, a superior qualificacio i nivell d’instrucci6 dels
joves respecte dels més grans els corresponen treballs més incerts i inestables, en canvi la
divisi6 de generes no és tan nitida. En aquest sentit, s’observa una doble trajectoria entre les
dones, les de major nivell de instruccio i categoria laboral, amb major estabilitat, antiguitat
en I'empresa o autonomia en el seu treball i activisme sindical, mentre les de menor ins-
truccio i categoria laboral (serveis de baixa qualificacié) tenen menor estabilitat, pitjors con-
dicions de treball i menor participaci6 en la vida sindical.

3.1.3 Estudis

Si mirem la distribucié del nivell educatiu dels afiliats, veurem que s’ordena en tergos; un
ter¢ ha estudiat fins primaria, un altre ter¢ ha continuat fins Batxillerat — Formacié
Professional, el darrer ter¢ ha obtingut titulacié de graus mitjos o superiors. Aquesta estruc-
tura contrasta de manera important amb les enquestes anteriors en les que 2/3 dels afiliats
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se situava en primaria. En tot cas hi ha una certa correspondencia, a priori, amb els canvis
produits en les categories professionals.

Taula 3.3 Distribucié de I'afiliacié segons nivell d’estudis

Enquesta

afiliacié 2003

Fins primaria 34,5%
Batxiller, formacio professional 33,1%
Estudis mitjans 14,6%
Estudis superiors 17,8%
Total 100%

Els encreuaments de la variable estudis amb edat o sexe confirma les apreciacions anteriors.
Aixi trobem major nivell d’instrucci6 relatiu entre els menors de 34 anys, tot i que la major
proporcié d’afiliats amb estudis superiors esta en la franja 35-54 anys, i també major nivell
d’instrucci6 entre les dones. També s’ha de remarcar que entre els immigrants, tot i ser
numericament pocs, la proporcié d’estudis mitjos i superiors és forca elevada en compara-
ci6 amb els de baix nivell d’instruccié. Hi ha també alguns elements interessants per a la
reflexio, per exemple la forta correspondencia entre nivell d’estudis i categoria (una mica
desdibuixada només entre els caps i comandaments mitjos; amb categories superiors al seu
nivell mig d’estudis). Altre element de contrast és que, entre els que han estudiat fins prima-
ria, s"acumulen proporcionalment més afiliats amb baixa qualificacié i més elevada estabi-
litat i antiguitat en ’empresa (els que definim com tradicionals) i, a la vegada, també trobem
més quotes d’afiliats amb treball temporal, que afecta a col-lectius de baix nivell d’instruc-
ci6, segurament de més recent incorporacio al treball i al sindicat (més joves i més dones).
Aixi mateix, s'observa que entre els afiliats amb batxillerat-formacié professional, i amb
categoria d’operaris manuals qualificats o de personal administratiu i dels serveis, hi ha
menys estabilitat laboral que entre els manuals no qualificats tradicionals (més edat i anti-
guitat en I'empresa) i, en aquest sentit, s’acosten relativament als col-lectius de baix nivell
d’instruccié i menor estabilitat (entesa |’estabilitat en un sentit ampli que acumula contrac-
te fix, elevada antiguitat en I'empresa i nul canvi d’empresa), tot i que amb major autono-
mia en el desenvolupament de les seves tasques.
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Taula 3.4 Distribucié de I'afiliacié per nivell d’estudis i segons sexe

Enquesta afiliacié 2003 Home Dona Total
Fins primaria 36,4% 30,8% 34,6%
Batxiller, formaci6 professional 36,0% 26,9% 33,0%
Estudis mitjans 12,0% 20,0% 14,6%
Estudis superiors 15,6% 22,3% 17,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Taula 3.5 Distribucié de I'afiliacié per categoria laboral i segons nivell d’estudis

Administratiu,
comercial o Capo

Enquesta afiliaci6 | Poc o no| Operari| de serveis en Tecnic o | comandament
2003 qualificat | qualificat general | professional intermedi Total

Fins primaria 19,4% 58,2% 11,0% 6,2% 5,1% | 100,0%
Batxiller, formacio

, 6,2% |  46,7% 24,7% 14,7% 7,7% | 100,0%
professional
Estudis mitjans 5,2% 25,0% 31,0% 30,2% 8,6% | 100,0%
Estudis superiors ,7% 5,7% 27,7% 54,6% 11,3% | 100,0%
Total 9,6% 40,2% 21,4% 21,2% 7,6% | 100,0%

3.1.4 Origen geografic

Respecte del Iloc de naixement, trobem una certa estabilitzacié en la composicioé dels grups

segons origen geografic, a pesar del lleuger increment dels afiliats nascuts fora de Catalunya,
sobretot és a destacar els procedents d’altres paisos.

Taula 3.6 Distribucié de I"afiliacié segons lloc de naixement

Enquesta Enquesta Enquesta

afiliacié 1992 | afiliacié 1998 | afiliacié 2003

Catalunya 48,4% 61,5% 57,8%
Resta Espanya 50,6% 37,7% 39,2%
Altres paisos 0,9% 0,8% 3,0%
Total 100% 100% 100%
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L’encreuament amb altres caracteristiques dels afiliats permet contemplar la relacié amb I’e-
dat; comparativament i logicament hi ha més proporcié de joves afiliats nascuts a Catalunya,
mentre que els més grans proporcionalment procedeixen més de la resta d’Espanya. Els nas-
cuts a Catalunya, per la incidéncia d’altres variables ja tractades, acumulen més efectius, en
termes comparatius, en el treball temporal (o altres caracteristiques de no estabilitat laboral
com ara la baixa antiguitat en I’empresa o el canvi d’empreses), en el sexe femeni, aixi com
entre les franges de nivell d’instruccié mitges - altes o categories no manuals; mentre els nas-
cuts en la resta d’Espanya tenen una major representacio relativa d’homes, amb estudis pri-
maris i qualificacions manuals baixes; no obstant aixo, hi ha una forta preséncia entre
aquests darrers de caps o comandaments mitjos.

Taula 3.7 Distribucié de I'afiliacié per lloc de naixement i segons edats

Enquesta

afiliacié 2003 | Fins 24 25-34 35-44 45-54 55 i més Total
Catalunya 91,7% 88,7% 64,5% 47,2% 27,1% 57,8%
Resta Espanya 4,2% 4.7% 31,2% 51,6% 72,9% 39,2%
Altres paisos 4,2% 6,7% 4,3% 1,2% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

També és possible realitzar una petita radiografia dels immigrants afiliats, el 3% de la mos-
tra; que posa de manifest amb un simple cop d’ull algunes paradoxes interessants, com és
I"elevada presencia d’alts nivells d’estudi i categoria, al costat d’elevada temporalitat, baixa
antiguitat i elevada rotacié entre empreses. Segurament es reflecteix en aquestes dades la
doble pauta migratoria: comunitaria (o dels paisos centrals) i la extra-comunitaria o dels pai-
sos periferics subdesenvolupats o en vies de desenvolupament.
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Taula 3.8 Trets predominants dels afiliats nascuts a altres paisos
(Enquesta afiliacié 2003)

Edat

de 25 a 44 anys: 83,4%

Sexe

Homes: 79%

Dones: 21%

Nivell d’estudis

Mitjos: 17%

Superiors: 48%

Categoria

Tecnics i caps: 40%

Operaris: 44% (36% qualificats)

Antiguitat empresa

Menys de 9 anys: 71%

Menys de 2 anys: 42%

Rotacié o canvi empresa

71% ha canviat 1 o més vegades

Contracte

Temporal: 17%

Autonomia en el treball

Baixa: 74%

Relativa: 26%

Data afiliacié sindicat

A partir 2000: 71%

Carrec sindical

No: 87%

Federaci6

Resta federacions: 43%

Afiliaci6 CCOO Catalunya

3,0%

3.2 Caracteristiques laborals

3.2.1 Qualificacié professional

En referencia a la categoria professional, la comparacié permet observar una reducci6 d’a-
filiats amb baixa qualificaci6é, mentre augmenta la resta de categories, sobretot manuals qua-
lificats, empleats no manuals i técnics; aixi mateix, hi ha una lleugera disminucié o estabi-
litzaci6 dels comandaments alts o mitjos entre els afiliats al sindicat. Pel que fa a les diferen-
cies entre I’enquesta a delegats de 2003 i la d’afiliats també de 2003, les diferencies poden
mostrar una concentracié de representants amb categories de operaris qualificats, també
entre poc o no qualificats; i, en sentit contrari, administratius, técnics i professionals i caps
estan més presents, en termes relatius, en el conjunt I’afiliacié que no pas entre el grup que

assumeix responsabilitats de representacié unitaria o sindical.
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Taula 3.9 Distribucié de I'afiliacié segons grup professional

Enquesta Enquesta Enquesta Enquesta
afiliacié 1992 | afiliacié 1998 | afiliacié 2003 | | delegats 2003

Poc o no qualificats 32,5% 27,3% 9,7% 16,5%
Operaris qualificats 31,0% 34,9% 40,3% 60,6%
Q:Ze':'es:jt'us | server 15,3% 15,3% 21,1% 13,2%
Tecnics o professionals 13,1% 13,9% 21,1% 9,7%
Cap o comandament mig 8,2% 8,6% 7,8%

Total 100% 100% 100% 100%

Nota: en l'enquesta a delegats 2003 i a afiliats 2003 apareix la categoria administratius i serveis en general que en el cas de les

enquestes a afiliats de 1992 i 1998, pot estar distribuida entre no qualificats i altres.

També aqui podem realitzar una radiografia dels diferents col-lectius segons categoria pro-

fessional, en funcié de la resta de caracteristiques personals, laborals o sindicals:

Operaris manuals poc o no qualificats: predominen els de més de 45 anys, dones, origi-
naris de la resta Espanya, amb estudis primaris; amb més de deu anys d’antiguitat a I'em-
presa (55%) i sense canvis d’empresa o rotacio (57%); un 7% té contracte temporal; amb
molt baixa autonomia a la feina (92%) i estan més presents en Resta federacions (77%).

Operaris manuals qualificats: predominen de 25 a 44 anys, homes, nascuts a Catalunya,
amb estudis primaris o batxillerat o formacié professional; més de deu anys d’antiguitat a
I'empresa (59%) i sense rotacié (60%); un 7% té contracte temporal; amb molt baixa auto-
nomia (88%) i més presents en les federacions del Metall (39%) i Resta federacions (30%).
Administratius i personal de serveis: dominen edats de 25 a 44 anys, homes (tot i que
comparativament més dones que homes), nascuts a Catalunya, amb estudis de batxille-
rat o superiors; amb més de deu anys d’antiguitat a I'empresa (70%) i sense rotacio
(73%); un 4% té contracte temporal; amb molt baixa autonomia (46%) o amb autono-
mia (39%) i més presents en Resta federacions (38%) o en COMFIA (30%).

Tecnics o professionals: sobretot entre 35 i 54 anys, homes (tot i que proporcionalment
més dones que homes), nascuts a Catalunya, amb estudis de batxillerat o superiors (més
amb estudis superiors); amb més de deu anys d’antiguitat a I'empresa (82%) i sense rota-
ci6 (74%); un 4% té contracte temporal; amb baixa autonomia (28%) o amb autonomia
(39%) i més presents en Resta federacions (59%).

Cap o comandament intermedi: predominen entre 35 i 54 anys, nascuts a Catalunya i a
la resta d’Espanya per igual (proporcionalment destaca la presencia d’immigrants); més
batxillers i estudis superiors que estudis mitjos; amb més de deu anys d’antiguitat a I'em-
presa (79%); un 2% de temporalitat contractual; amb autonomia en el treball (58%) o,
fins i tot, elevada autonomia (29%); situats en diverses federacions del sindicat.
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En definitiva, trobem afiliats amb més edat en els extrems del ventall de categories; més
dones entre els no qualificats i també, proporcionalment, entre administratius i tecnics; men-
tre els homes estan més presents entre manuals qualificats i comandaments. L’antiguitat en
I"empresa i I’autonomia en el treball augmenta amb la categoria, mentre disminueix la tem-
poralitat o la possibilitat de canviar d’empresa. La taula segtient exemplifica la relacié entre
categoria laboral i antiguitat.

Taula 3.10 Distribucio6 de I'afiliacié per categoria professional i segons
antiguitat a 'empresa

Enquesta afiliacié 2003 0-2 3-9 10-19| 20 i més Total
Poc o no qualificats 14,5% 30,3% 32,9% 22,4% 100%
Operaris qualificats 11,3% 29,5% 27,3% 32,0% 100%
Administratius i serveis en general 10,7% 19,5% 34,9% 34,9% 100%
Tecnics o professionals 6,5% 21,4% 36,9% 35,1% 100%
Cap o comandament intermedi 9,7% 11,3% 29,0% 50,0% 100%
Total 10,3%| 24,3%| 31,6%| 33,8%| 100%

3.2.2 Tipus de contracte

Com ja s’havia constatat en altres enquestes (Rebollo et al., 1993; Al6s et al., 2000) la pro-
porcié de treballadors fixos i estables sobre el conjunt de Iafiliacié és aclaparadora: I'any
2003 només un 5% del conjunt de I'afiliacié disposa de contracte temporal.

Taula 3.11 Distribucié de Iafiliaci6 segons tipus de contracte
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Fix 95,0%
Temporal 5,0%
Total 100,0%

Com podem observar en la taula d’edats, el 5% de temporalitat es reparteix desigualment:
hi ha bastants més temporals entre els afiliats de 25-34 anys (10%) i, sobretot, entre els
menors de 24 anys (21%). El risc de temporalitat en els mercats laborals augmenta en fun-
ci6 de la disminuci6 de I’edat; I"afiliacio sindical tampoc s’escapa d’aquesta dinamica, tot i
que la proporcio respecte dels assalariats no afiliats és molt inferior (a Espanya els ocupats
menors de 25 anys pateixen en més del 60% del total, la temporalitat). També els immigrants
tenen un risc més elevat de temporalitat comparatiu amb la resta d’origens geografics; aixi
com també els nascuts a Catalunya, per la seva menor edat en relacié als procedents de la
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resta d’Espanya (tinguem en compte també que entre els caps i comandaments intermedis
més de la meitat han nascut fora de Catalunya).

Taula 3.12 Distribucié de I'afiliaci6 amb contracte fix o temporal segons edat

Enquesta

afiliacié 2003 Fins 24 25-34 35-44 45-54| 55 imés Total
Fix 79.2%| 89,2%| 94,8%| 98,4%| 98,6%| 95,1%
Temporal 20,8%| 10,8% 5,2% 1,6% 1,4% 4,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

La relaci6 entre el tipus de contracte i I’antiguitat en I'empresa és molt neta. Aixi del 10%
amb baixa antiguitat en I'empresa (inferior a 2 anys), la quota de temporalitat és molt ele-
vada (31%), mentre es redueix de manera drastica entre el 24% d’afiliats amb 3-9 anys en
I"'empresa (5%) i, entre el 65% amb més de 10 anys d’antiguitat, la temporalitat practicament
no incideix. Naturalment, I’antiguitat es relaciona amb la probabilitat de canviar d’empresa.
No obstant aixo, els afiliats estables també han pogut canviar d’empresa, perdo només el 30%
enfront del 89% entre els temporals; pero a més s’observa que entre els afiliats amb menys
de 2 anys d’antiguitat a I'empresa el 99% ha canviat d’empresa en els darrers 10 anys, i el
94% dels afiliats amb 3-9 anys d’antiguitat també. El canvi d’empresa pot ser simplement un
pas d’una situacio estable a d’altre de similar (amb o sense promoci6) perd, amb molta pro-
babilitat —pot ser el cas del 91% de joves de menys de 24 anys, del 75% d’afiliats amb 25-
34 anys, del 70% d’immigrants, del 28% d'afiliats amb baix nivell d’instruccié, o del 43%
d’afiliats amb baix nivell de qualificacid, que han canviat d’'empresa en els 10 darrers anys-
la seva experiencia laboral estable d’avui dia pot ser molt recent i, en definitiva, encara ines-
table o incerta. Un dltim indicador en aquest sentit és la data d’incorporacié6 al sindicat, molt
més recent entre els afiliats temporals que entre els fixos; amb una correspondéncia molt
clara respecte al canvi d’empresa entre els afiliats més recents i la permanéncia en la matei-
xa empresa entre els afiliats que acumulen més antiguitat en el sindicat.

Taula 3.13 Distribucié de Iafiliacié amb contracte fix o temporal segons
lloc de naixement

Enquesta Resta Altres

afiliacié 2003 Catalunya Espanya paisos Total
Fix 93,7% 97,7% 83,3% 94,9%
Temporal 6,3% 2,3% 16,7% 5,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 3.14 Distribucié de Iafiliacié amb contracte fix o temporal

segons antiguitat a I'empresa (en anys)

Enquesta

afiliacié 2003 0-2 3-9 10-19| 20 i més Total
Fix 67,9% 94,8% 98,8% 99,6% 94,9%
Temporal 32,1% 5,2% 1,2% 4% 5,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ha canviat d’empresa en els darrers 10 anys

Taula 3.15 Distribucié de I'afiliaci6 amb contracte fix o temporal segons vegades que

Enquesta No ha 2 0 més

afiliacié 2003 canviat 1 vegada vegades Total
Fix 99,2% 92,4% 81,1% 95,1%
Temporal ,8% 7,6% 18,9% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Taula 3.16 Distribucié de Iafiliaci6 amb contracte fix o temporal segons any d’afiliacié

Enquesta Abans de | Entre 1990 | A partir de

afiliacié 2003 1990 i 1999 2000 Total
Fix 15,4% 46,1% 38,5% 100,0%
Temporal 51% 28,2% 66,7 % 100,0%
Total 14,9% 45,2% 39,9% 100,0%

darrers 10 anys i segons any d’afiliacié

Taula 3.17 Distribucié de I'afiliacié per vegades que ha canviat d’empresa els

Enquesta Abans de [ Entre 1990 i| A partir de

afiliacié 2003 1990 1999 2000 Total
No ha canviat 92,3% 72,4% 50,6% 66,6%
1 vegada 3,4% 16,8% 21,8% 16,8%
2 0 més vegades 4,3% 10,8% 27,5% 16,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.3 Resum
Els resultats analitzats en aquest apartat permeten ressaltar els seglients aspectes:

1. Una estabilitzacié o un molt lleuger augment de I'edat dels afiliats, observat en I'evolu-
ci6 de la mitjana d’edat, tant en I’enquesta com en el registre d’afiliats. En part aixo és degut
al menor creixement de les cohorts d’edats intermedies, enfront de les edats extremes (més
joves i més grans) que augmenten molt considerablement, tot i constituir una forca numeri-
ca menor.

2. Si comparem la composicié per sexe i edat dels afiliats a CCOO de Catalunya amb la dels
assalariats a Catalunya, veurem que els 35 anys constitueixen una linia de demarcacié. Per
sobre d’aquesta linia els grups d’edat estan sobrerepresentats en l’afiliacié (sobretot els
homes, mentre les dones afiliades adquireixen una proporcié similar a les assalariades del
conjunt) en comparacio a les mateixes cohorts d’edat dels assalariats a Catalunya; per sota
de la mateixa, els grups d’edat estan subrepresentats (sobretot les dones).

3. Hi ha diferéncies notories per grups d’edat. Aixi els més joves, tot i tenir més nivell d’ins-
truccio i qualificaci6é, comparativament amb els més grans, tenen més risc de temporalitat o
inestabilitat (menys antiguitat en I'empresa, més canvi d’empreses), a més de tenir poca
autonomia en el treball; també hi ha més concentracio relativa de dones i immigrants entre
ells. El grup de més edat practicament és un negatiu de |"anterior, mentre que la cohort de
35 a 44 anys, comparteix caracteristiques personals amb els joves (en nivell d’instruccio,
preséncia de dones i d'immigrants), pero es diferencia per la major estabilitat laboral i cate-
goria i també per una implicaci6 sindical més elevada que els joves, tot i que menor que la
del grup d’edat posterior (45 o més anys). L'edat es relaciona positivament amb |’antiguitat
en I’empresa: a més edat, més antiguitat i menys probabilitat de canviar d’empresa.

4. La incorporaci6 de dones al sindicat s’ha incrementat notoriament en els darrers anys.
S’observa una doble trajectoria entre les dones, les de major nivell de instruccié i categoria
laboral, amb major estabilitat, antiguitat en I'empresa, autonomia en el seu treball i participa-
ci6 en la vida sindical, mentre les de menor instruccié i categoria laboral (serveis de baixa qua-
lificacié) tenen menor estabilitat, pitjors condicions de treball i menor participacio sindical.

5. El nivell d’instruccié confirma que entre els afiliats operaris manuals masculins de eleva-
da estabilitat i antiguitat en I'empresa, el baix nivell no afecta a les seves condicions d’ocu-
pacio. En canvi, el baix nivell d’instruccié entre els joves o entre les dones, constitueix un
clar risc d’inestabilitat o d’incertesa en les seves condicions d’ocupacié. Un element a des-
tacar és, doncs, que el superior nivell d’instruccié entre els joves no elimina els seus riscos
ocupacionals.

- 41 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

6. En relaci6 a l'origen els afiliats, els més joves o més recents, logicament, procedeixen de
Catalunya, mentre els més grans majoritariament procedeixen de la resta d’Espanya.
Especial atencié mereixen, tot i ser numericament molt pocs, els immigrants pel nivell alt
d’estudis i de categoria, que sembla no ser suficient per reduir les seves incerteses a I’entorn
de la contractaci6 temporal, de I'estabilitat en la feina, o de I'obtencié d’un treball amb certa
autonomia.

7. En referencia a la categoria professional, la comparacié permet observar la reducci6 de
la baixa qualificacié, mentre augmenta la resta de categories, sobretot manuals qualificats,
empleats no manuals i tecnics; aixi mateix, hi ha una Ileugera disminucié o estabilitzacié
dels comandaments alts o intermedis afiliats al sindicat. També s’observa que els afiliats amb
més edat estan situats en els extrems del ventall de categories; hi ha més presencia de dones
entre els no qualificats i també, proporcionalment, entre administratius i técnics; mentre els
homes es fan més presents entre manuals qualificats i comandaments. L’antiguitat en I’'em-
presa i I’autonomia en el treball augmenta amb la categoria, mentre disminueix la tempora-
litat o la possibilitat de canviar d’empresa.

8. Només un 5% dels afiliats tenen contracte temporal. Pero el risc de la temporalitat es
reparteix desigualment i, per tant, hi ha bastants més temporals entre els afiliats de 25-34
anys (10%) i, sobretot, entre els menors de 24 anys (21%), també entre els immigrants (17%).
La relacié entre la temporalitat i la baixa antiguitat en I'empresa o el canvi d’empreses, és
bastant neta. De tal manera que per parlar d’estabilitat en el treball des del punt de vista dels
treballadors afiliats, o en sentit contrari de propensié a la inestabilitat, també s’haurien de
tenir en compte aquestes variables. Podem concloure que al 5% de temporals, hauriem d’a-
fegir una part dels fixos actuals, pero que porten menys de dos anys a I’'empresa actual i que
han canviat tres 0 més vegades d’empresa en els deu Gltims anys (5,4%); i també hauriem
d’afegir una part dels que acumulen antiguitats entre 3-9 anys i que han canviat tres 0 més
vegades d’empresa (7,8%). En definitiva la temporalitat estricta és el 5%, pero hi ha una
inestabilitat flotant que pot arribar fins el 18% i, naturalment, un repartiment desigual entre
els diferents col-lectius d’afiliats.
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ANNEX CAPITOL 3

Taula A3.1 Comparacié de l'estructura d’edats de I'afiliacié, segons dades d’enquestes
i de fitxer d’afiliacié

Dades enquestes: només afiliacié ocupada Dades fitxer d’afiliacié: només afiliacié
ocupada, excepte 1992
Enquesta | Enquesta| Enquesta Afiliacié Afiliacio | Afiliacio
EDAT afiliacié | afiliacio | afiliacio EDAT 199% ocupada| ocupada
1992  1998| 2003 n(f(’:;up:;;; 1998| 2003
Fins 25 4,6% 4,1% 3,0% Fins 25 7,0% 2,8% 3,3%
25-29 12,9% 8,3% 8,4% 25-29 12,1% 8,6% 9,9%
30-34 16,1% 14,8% 10,5% 30-34 16,1% 15,3% 13,3%
35-39 17,1% 17,2% 16,5% 35-39 15,5% 16,3% 15,8%
40-44 14,8% 16,7% 12,4% 40-44 12,5% 17,5% 15,7%
45-49 13,5% 17,1% 18,1% 45-49 11,3% 14,5% 16,0%
50-54 9,7% 12,6% 13,6% 50-54 8,9% 13,1% 12,7%
55-59 7,2% 7,0% 13,3% 55-59 8,7% 8,6% 9,2%
60-64 4,0% 1,8% 3,8%| |60-64 4,8% 2,9% 3,7%
65 i més 0,2% 0,2% 0,3%| |65-i+ 3,1% 0,4% 0,3%
Total 100% 100% 100% Total 100% 100% 100%
Edat Edat
mitjana 40,2 41,1 43,3 mitjana 40,8 41,8 42,0
Fins 24 4,6% 4,1% 3,0% Fins 24 7,0% 2,8% 3,3%
25-34 28,9% 23,1% 18,9% 25-34 28,2% 23,9% 23,3%
35-44 31,9% 34,0% 28,9% 35-44 28,0% 33,8% 31,5%
45-54 23,1% 29,7% 31,7% 45-54 20,3% 27,6% 28,8%
55 i més 11,5% 9,1% 17,5% 55 i més 16,6% 12,0% 13,2%
Total 100% 100% 100% Total 100% 100% 100%

Nota: els fitxers d'afiliacié de CCOO de Catalunya contenen un 41.4% de registres I’any 1992, un 13,8% el 1998 i un 5,8% el 2003

sense data de naixement, o amb data incorrecta.
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Grafic A3.1 Distribucié de I'afiliacié segons grups d’edat
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Grafic A3.2 Evolucié de I'afiliacié ocupada per grups d’edat
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Grafic A3.3 Taxes de creixement interanual de I'afiliaci6é per grups d’edat,
anys 1998-2003
(Registre d’afiliats de CCOO de Catalunya)
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Taula A3.2 Distribucié de I'afiliacié per grups d’edat segons nivell d’estudis

Batxillerat,
Enquesta Fins formacio
afiliacio estudis | professional Estudis Estudis
2003 primaris o similar mitjos | superiores Total
Fins 24 25,0% 41,7% 20,8% 12,5% 100,0%
25-34 12,6% 47,0% 18,5% 21,9% 100,0%
35-44 23,0% 38,9% 14,2% 23,9% 100,0%
45-54 39,0% 27,6% 16,5% 16,9% 100,0%
55 i més 71,0% 16,7% 6,5% 5,8% 100,0%
Total 34,6% 33,0% 14,6% 17,8% 100,0%
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Taula A3.3 Distribucié de I'afiliacié per grups d’edat segons qualificacié6 laboral

Enquesta Administratiu, Capo

afiliacié | Poc o no| Operari comercial o de Tecnic o | comandament

2003 qualificat | qualificat| serveis en general | professional intermedi Total
Fins 24 8,3% 50,0% 25,0% 16,7% 100,0%
25-34 2,6% 51,3% 23,0% 17,1% 5,9% | 100,0%
35-44 8,2% 32,3% 26,3% 25,0% 8,2% | 100,0%
45-54 11,2% 34,3% 18,7% 25,5% 10,4% | 100,0%
55 i més 17,9% 50,7% 14,3% 10,7% 6,4% | 100,0%
Total 9,8% 40,3% 21,2% 20,9% 7,9% | 100,0%

Taula A3.4 Distribucié de Iafiliacié per grups d’edat segons antiguitat a I'empresa

Enquesta 10-19| 20 i més

afiliacié 2003 0-2 anys| 3-9 anys anys anys Total
Fins 24 50,0% 45,8% 4,2% 100,0%
25-34 22,4% 56,5% 21,1% 100,0%
35-44 9,6% 21,4% 55,5% 13,5% | 100,0%
45-54 4,7% 13,0% 25,7% 56,5% | 100,0%
55 i més 2,9% 12,1% 18,6% 66,4% | 100,0%
Total 10,5% | 24,3%| 31,5%| 33,7%]| 100,0%

Taula A3.5 Distribucié de I'afiliacié per grups d’edat segons vegades que ha canviat
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d’empresa els darrers 10 anys

Enquesta No ha 2 0 més

afiliacié 2003 canviat| 1 vegada vegades Total
Fins 24 8,7% 39,1% 52,2% 100,0%
25-34 25,2% 37,4% 37,4% 100,0%
35-44 70,8% 15,5% 13,7% 100,0%
45-54 83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
55 i més 83,7% 8,1% 8,1%|  100,0%
Total 66,7% 16,7% 16,6% | 100,0%
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Taula A3.6 Distribucié de I'afiliacié per grups d’edat segons tipus de contracte laboral

Enquesta

afiliacié 2003 Fix| Temporal Total
Fins 24 79,2% 20,8% 100,0%
25-34 89,2% 10,8% 100,0%
35-44 94,8% 5,2% 100,0%
45-54 98,4% 1,6% 100,0%
55 i més 98,6% 1,4% 100,0%
Total 95,1% 4,9% 100,0%
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4. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE DE TREBALL O EMPRESA

L'objectiu d’aquest capitol és examinar les caracteristiques dels centres de treballs o empre-
ses a on treballen els afiliats i afiliades a CCOO de Catalunya. En aquest sentit explorarem
els tipus d’empresa i centre, I'afiliacié a nivell sectorial, I’afiliacié segons el territori, les
variacions de |’afiliacié segons les variacions de I'ocupacié, la modernitzaci6 de les empre-
ses atenent a la innovacié tecnologica, a les noves formes d’organitzacié del treball, aixi
mateix com a la innovacié en productes i serveis. Explorarem també |"antiguitat de les plan-
tilles, el temps de treball, duraci6 de la jornada, hores efectives de treball, horaris irregulars,
hores extres, la flexibilitat d’entrada i sortida de la feina, el treball a torns, les vacances i els
salaris.

4.1 Tipus d’empresa i de centre de treball

En general, sembla que hi ha una estabilitat en la distribuci6 de I'afiliaci6 segons el tipus d’
empresa. Aquesta estabilitat es manté des de fa onze anys. Aixo no obstant, en relacié a I'an-
terior enquesta feta als afiliats quatre anys enrera, sembla que I’any 2003 augmenta el nom-
bre d’afiliats a les empreses privades de caire nacional. Pel contrari, es registra una tenden-
cia a la reducci6 dels afiliats procedents de cooperatives i societats anonimes laborals. | es
manté estable la proporcié d’afiliats procedents de la administracié pdblica i, també de
manera gairebé estable, de les multinacionals, aixi com de les empreses publiques.

Taula 4.1 Distribucié de I'afiliacié segons tipus d’ empresa en que treballa

Enquesta Enquesta Enquesta

afiliacié 1992 | afiliacié 1998 | afiliacié 2003

Empresa privada nacional 43,6% 38,9% 49,0%
Empresa multinacional 22,2% 23,2% 22,0%
Empresa publica 11,5% 7,2% 8,3%
Empresa mixta (pablica i privada) 5,3% 5,1% 1,4%
Administracié pablica 9,6% 15,3% 15,7%
Total 100% 100% 100%
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Aixi, el pes de Iafiliacié resideix en les empreses privades nacionals i en petits centres de
treball. | la majoria dels afiliats treballen en centres presumiblement petits, que pertanyen a
una empresa amb diversos centres de treball.

Taula 4.2 Distribucié de I'afiliacié segons si el centre de treball forma part d’'una empresa
amb altres centres de treball (Enquesta afiliacié 2003)

No, és I"tinic centre de treball 27,8%
Si, compta amb altres centres de treball 72,2%
Total 100%

4.2 Lafiliacié a nivell sectorial

Entre I’any 1992 i 2003, el pes de I'afiliacié en el conjunt del sindicat es manté estable, o
gairebé estable, a sectors com metall, construccid, transports i comunicacions, i sanitat;
també és bastant estable, amb lleugera tendencia al decreixement a comerg i hostaleria, o
al creixement a quimiques, banca i resta de serveis. En canvi, baixa de forma més manifes-
ta I’afiliacié al sector agroalimentari i camp, mentre augmenta notablement a administracié
publica i ensenyament.

Taula 4.3 Distribuci6 de I’afiliacié segons activitat principal de I'empresa

Enquesta Enquesta

afiliacié 1992 | afiliacié 2003

Quimiques 3,2% 6,7%
Metall 19,5% 18,9%
Agroalimentacié6 i camp 24,0% 15,2%
Construcci6 3,9% 3,1%
Comerc i hostaleria 8,5% 6,3%
Transport i Comunicacio 9,8% 9,1%
Banca 8,1% 10,6%
Administracions pabliques i ensenyament 9,3% 15,4%
Sanitat 5,4% 5,0%
Resta serveis 8,2% 9,6%
Total 100% 100%
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Les dades agrupades per grans sectors d’activitat posen de relleu una tendéencia a la pérdua
de pes de l'afiliaci6 a la inddstria, al mateix temps que creix el pes de I'afiliaci6 al sector
serveis, entre I'any 1999 i 2003.

Taula 4.4 Distribucié de I'afiliacié segons sectors d’activitat de I'empresa

Enquesta Enquesta

afiliacié 1998 afiliacié 2003

Inddstria 46,7% 40,9%
Construccio6 2,9% 3,1%
Serveis 50,3% 56,0%
Totals 100% 100%

En poques paraules, cada cop sembla tenir més importancia I'afiliacié postindustrial, enca-
ra que moltes de les activitats incloses en el sector serveis siguin un calaix de sastre. Aquesta
tendencia cap el desplacament de I'afiliacio al sector de serveis és un signe de modernitza-
ci6 del sindicat, al mateix temps que s’ajusta a la tendéncia general de creixement de I'o-
cupacio en el terciari. Aquesta tendencia és general també a tot Espanya. Un estudi fet per
Beneyto (2004, pp. 30) a partir de la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, posa de
relleu que un 64,3% de I'afiliacié a la Confederacié de CCOO radica en el sector serveis!.
UGT té també un percentatge similar d’afiliacié (63,4%) als serveis. Aquestes evidencies
trenquen la imatge de sindicats (i particularment de CCOO) formats per treballadors de coll
blau i amb baixos nivells d’estudis.

La distribucié de Iafiliacié per dimensi6 dels centres de treball es manté gairebé estable en
els darrers anys, tot i que als petits centres de treball, amb menys de 50 empleats, sembla
produir-se una petita reduccié de I'afiliacié. Pel contrari, als mitjans i grans centres de tre-
ball, compresos entre 101 i 500 empleats, s’ha produit un cert augment de I'afiliacio. Si ho
comparem amb la distribucié dels assalariats de Catalunya, les diferéncies sén grans. Aixo
vol dir que la preséncia sindical a les petites empreses i petits centres de treball és molt feble.
Pel contrari, la concentraci6 de I'afiliacié és més alta a les grans empreses, de més de 500
empleats, que tan sols representen un 1% del total de l'ocupacié assalariada a Catalunya.

1 Les propies dades d'afiliaci6 registrada confirmen aquesta tendéncia. L'afiliaci6 registrada a CCOO que pertany al sector serveis
ha passat del 16,8% el 1980 al 64,3% I’any 2002. |, pel contrari, Iafiliacié a la inddstria ha caigut: el 1980 representava un 77,9%
dels afiliats, mentre que I"any 2002 representa un 35,7% (veure Beneyto, 2004, pp. 30).
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Taula 4.5 Distribucié de I'afiliacié segons dimensié del centre de treball

Enquesta Enquesta| Assalariats segons grandaria
afiliacié 1992 | afiliacié 2003 d’empreses a Catalunya
Menys de 50 treballadors 45,1% 41,8% 90%
De 51 a 100 12,4 % 10,6%
9%
De 101 a 250
21,8% 27,4%
De 251 a 500
1%
Més de 500 20,8% 20,2%
Total 100% 100% 100%

Fonts: CERES i Seguridad Social, Régimen General y Régimen Especial de la Mineria y el Carbon.

Si comparem I'afiliacié segons plantilla del centre de treball, amb la distribuci6 de plantilles
per unitats de cotitzacié que ens proporcionen les dades de la Seguretat Social, novament
es confirma que I"afiliacio es concentra en major proporcié a la gran empresa. Aixo és logic
perque la concentracio de la forca de treball a la gran empresa afavoreix |’associacionisme
dels treballadors. Fins i tot per a les propies empreses la gestié col-lectiva de la forca de tre-
ball pot resultar més comoda. En I'altre extrem, a les empreses de menys de 50 treballadors,
la distancia entre |"afiliacié sindical i la realitat del mercat de treball és més gran.

4.3 L'afiliacié segons el territori

El gruix de I'afiliacio es troba clarament concentrat al Barcelones, a molta distancia d’altres
comarques. Aixd no obstant, cal observar que es registra una davallada en aquesta comar-
ca entre 1999 i el 2003: I"afiliacié gairebé es redueix al voltant de cinc punts percentuals.
Pel contrari, augmenta I'afiliacié a la comarca del Vallés Occidental en la mateixa propor-
ci6 que la davallada del Barcelones. Probablement aquests canvis estan Iligats amb la mobi-
litat de les empreses i de la poblacié, a I'exode de la gran ciutat per I’encariment del sol i
I"habitatge. Igualment, també augmenta I"afiliacié a Tarragona. | sembla més estable a Lleida
i Girona.

-52-



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

Taula 4.6 Distribucié de I'afiliacié segons ubicacié del centre de treball, per comarques

Enquesta Enquesta

afiliacié 1998 | afiliacié 2003

Anoia 1,3% 0,7%
Alt Penedes 1,5% 1,3%
Bages 4,3% 3,6%
Baix Llobregat 13,6% 14,2%
Barcelones 40,0% 35,3%
Garraf 1,2% 0,5%
Maresme 3,1% 2,8%
Osona 1,9% 1,3%
Vallés Occidental 10,3% 15,8%
Vallés Oriental 7,3% 5,9%
Bergueda 0,5% 0,5%
Girona 5,7% 6,9%
Lleida 3,3% 4,2%
Tarragona 3,1% 7,1%
Total 100% 100%

En termes comparatius amb altres comunitats autonomes, hauria de sorprendre que, malgrat
que Catalunya sigui una comunitat autonoma industrialitzada, la seva taxa d’afiliacié és de
les més baixes, per sota de la mitjana espanyola segons les dades disponibles de la Encuesta
de Calidad de Vida en el Trabajo (veure Simén, 2003; Beneyto, 2004). Aquesta idea es con-
firma també a la nostra explotaci6 de les dades de la Encuesta de Calidad de Vida en el
Trabajo (veure tercera columna de la taula 4.7) Una possible hipotesi explicativa rau en I’e-
xisténcia de nombroses petites i mitjanes empreses privades en Catalunya, especialment si
comparem aquestes taxes amb les d’Astiries a on predomina la gran empresa publica2.

D’altra banda, un fet a subratllar en I'enquesta abans esmentada, és que la taxa d’afiliacié
sindical estimada ha crescut els darrers anys a Espanya: ha passat del 16,9% el 1999 al
17,8% el 2002 (Simén, 2003, pp. 72; Beneyto, 2004, pp. 56). Aquesta tendéncia creixent
també es fa palesa a Catalunya.

2 Cal observar que, com s’apunta en nota a la taula 4.7, els marges d’error de 'enquesta del Ministeri son més elevats com menys
poblacié té la comunitat autonoma. D’altra banda, en termes d’afiliacié a CCOO, el major pes de Iafiliacio registrada al sindicat,
a nivell de tota Espanya, el té Catalunya (16,4%), Andalusia (16,3%) y Madrid (14,1%); qtiesti6 logica degut a la major poblacié

assalariada en aquests territoris.

-53-



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

Taula 4.7 Taxes d’afiliacié sindical estimada, en funcié de la poblacié assalariada
per comunitats autonomes

Mitjana Mitjana Mitjana

1999 a 2001 | 1999 a 2002 | 2002 i 2003

Andalusia 19,2 19,4 20,8
Arago 21,1 21,2 22,3
Asturies 32,0 32,1 27,8
Balears 13,3 13,4 15,0
Canaries 17,5 17,6 19,2
Cantabria 23,7 23,7 26,7
Castella i Lle6 17,1 17,2 26,4
Castella-La Manxa 15,4 15,6 23,3
Catalunya 11,5 11,8 16,6
Comunitat Valenciana 16,7 16,9 12,2
Extremadura 15,5 15,5 16,2
Galicia 17,9 17,8 16,6
Madrid 14,2 14,6 10,8
Mdrcia 11,8 11,8 11,6
Navarra 22,0 22,7 22,3
Pais Basc 22,5 22,9 249
La Rioja 14,8 14,9 21,3
ESPANYA 17,3 17,4 18,2

Nota: Anys 1999-2001: dades de Simon (2003, pp. 72), en base a la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, del Ministerio de
Trabajo. Anys 1999-2002: dades de Beneyto (2004, pp. 56), segons la mateix font. Anys 2002-2003, elaboracié propia en base a la
mateixa font. De fet, les taxes d’afiliacié autonomica s6n aproximades, pels marges d’error que a aquests nivells mostra I'enquesta

del Ministeri, en particular a les comunitats amb menys poblacié.

4.4 Variacions de Iafiliacié i de I'ocupacio

Segons els estudiosos, les hipotesis sobre el creixement de I'afiliacié es basen en determi-
nades variables quantitatives relacionades amb I’evolucié de I’ocupacié, nivell de desocu-
pacio, creixement dels salaris i nivell de preus, incentius materials, i relacié cost/benefici
(per exemple, Dunlop i Galenson, 1985; Thompson i Hunter, 1985; Simén, 2003). Altres
investigadors han parat més atencio a variables qualitatives i factors institucionals, com I’ac-
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titud del govern, 'opinié puablica sobre els sindicats, la legislacié laboral, I'actitud dels
empresaris davant els sindicats, incentius d’identitat i incentius funcionals, etc. (Sellier,
1985; Lange, Ross i Vannicelli, 1991, entre altres).3 Pero ambdues perspectives analitiques
poden ser complementaries.

Les explicacions dominants s6n de caire quantitatiu i d’orientacié funcionalista. Aquesta
linia de recerca sosté I’existencia d’una estreta correlacio entre ocupaci6 i afiliacio, i al inre-
vés. Aix0 no obstant, també les analisis de series historiques mostren que no sempre es déna
aquesta correlacié. En determinats contextos historics ha crescut |'ocupacié perd no ha
crescut en canvi l'afiliacié sindical, donada I’actitud empresarial hostil i agressiva amb els
sindicats?.

En aquestes pagines, el nostre proposit és fer precisament una primera aproximacié per
observar una factible relaci6 entre augment de I’ocupacié i augment de I’afiliaci6. En prin-
cipi, I’argumentacié d’aquesta relacié entre ambdues variables té una certa logica. Només a
titol exploratori per a futures investigacions, podem observar, considerant les dades dispo-
nibles, una certa relacié entre ocupacio i afiliacié. L’augment de les taxes d’activitat i d’o-
cupacio a partir de 1994 i fins a I’any 2003 es correspon amb |’augment simultani de |’afi-
liacio al sindicat.

Per veure més clarament I’evolucié de la relacié entre ocupacio i afiliacié, podem prendre
com criteri de partida I'estudi dels assalariats, ja que la majoria dels afiliats en el sindicalis-
me catala i espanyol sén aquells que tenen una ocupacié estable i no pas els aturats, ni els
pensionistes, com succeia a ltalia o als paisos nordics. Aixi, tenim una expressié clara de
I"evolucié paral-lela d’ambdues variables. Si prenem com a base 100 I’any 1994, en el peri-
ode 1995-2003 el creixement de I'ocupacié assalariada a Catalunya esta acompanyat pel
creixement simultani de Iafiliaci6 a CCOO de Catalunya. En el conjunt de tot el periode
1994-2003 les dues variables parteixen d’un index 100 I’any 1994, per arribar |'ocupacié a
un index 141 i I'afiliacié a un index 139, com es pot veure en el grafic 4.1. Aixo no vol dir
de cap manera que el creixement d’aquestes dues variables hagi estat igual i proporcional.
Simplement, és una representacié grafica que tracta de subratllar que I'afiliacié és una varia-
ble depenent de I'ocupacio.

3 Pel contrari, la crisi i davallada de I'afiliaci6 radica en cinc grups de factors: a) Crisi dels baluards sindicals tradicionals per efec-
te de la reestructuracié industrial (siderdrgia, naval, téxtil, etc. en els anys 80); crisi del “gegantisme industrial”, descentralitzaci6 de
la produccié i subcontratacio. b) Creixement de les petites empreses amb el paternalisme com a forma conservadora de relacié labo-
ral. ¢) Canvis en I’estructura ocupacional; especialment, forta reduccié de I'ocupaci6 a la industria. d) Pérdua del poder adquisitiu
dels salaris en determinats periodes. e) | crisi politica de I'esquerra i dels valors progressistes, que han influit especialment en la for-
macié de nous liders i quadres sindicals (vegi’s, entre altres, Martin Artiles, 1989; Baglioni i Santi, 1984; Waddington i Hoffman,
2000).

4 per exemple, aquest és el cas nord-america entre 1920 i 1930, en el qual creix de forma notable I'ocupacié pero no creix I'afi-
liaci6 sindical per la actitud agressiva dels empresaris. Cal només recordar a la Banda de Bennett en la fabrica Ford, citada per
Collier i Horowitz (1990).
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Grafic 4.1 Evolucié de la poblacié assalariada a Catalunya i de I'afiliaci6 a CCOO
de Catalunya (base 100 I’any 1994)
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Font: Dades registrals de CCOO de Catalunya i IDESCAT.

Un altre estudi anteriorment esmentat com el de Beneyto (2004, pp. 26) també contribueix
en aquesta linia d’argumentacié que vincula creixement de I"ocupacio i creixement de I'a-
filiacio sindical. Les dades que ens ofereix la taula 4.8 mostren com els pitjors anys per a
I"'ocupacié son també els pitjors anys per a I'afiliacié sindical. | al contrari, els millors anys
per a I'ocupacié sén també els millors anys per a I'afiliacié. Pel cas d’Espanya, es pot veure
també com al llarg dels anys 1980 a 1985 retrocedeix I'ocupacio: son anys de reestructura-
cions d’empreses i destruccié d’ocupacié. Aquest mateixos anys, la perdua d’afiliacié també
és important: -30,9% en 1980 i —6,5% en 1985. Després s’inverteix I"evolucié de I"'ocupa-
ci6 a partir del periode 1990-2003. Gradualment va creixent la poblacié assalariada i van
esdevenint positives les variacions d’afiliacio; i resulta especialment significativa l'alca de
I’any 2003 (11,8%). En el cas de Catalunya també és significatiu I'increment de I’afiliaci6
entre els anys 2000 i 2003, com ho és també el creixement de |'ocupacio.5

5 Les dades depurades d’afiliaci6 a CCOO de Catalunya estan tinicament disponibles a partir de 1994.
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Taula 4.8 Evolucié de l'afiliacié sindical a Espanya i a Catalunya. Anys 1977 a 2003

Afiliacio sindical Poblacié assalariada Taxa

Any Valors absoluts Variacions Valors absoluts Variacions EZIIIaCIO
(en %) (en %) panya

Espanya | Catalunya| Espanya | Catalunya | Espanya Catalunya | Espanya | Catalunya 18,4

1977 | 1.606.600 - - - 8.705.200 - 18,4
1980 | 1.109.900 - -30,9 - 8.065.600 -7,3 13,7
1985 1.037.000 - -6,5 - 7.309.200 -9,4 14,2
1990 1.561.200 - +0,5 - 9.273.400 | 1.741.500 +6,8 - 16,8
1995 1.838.600 109.720 +7,7 - 8.942.700 | 1.633.100 -3,4 9,3 20,5
2000 2.093.500 125.202 +3,8 +11,4| 12.285.700 | 2.026.500 +7,4 +12,4 17,0
2003 | 2.342.000* 151.680 +11,8 +12,1| 13.739.300 | 2.354.000 +11,7 +11,6 17,0

Font: Per a les dades referides a Espanya, Beneyto (2004, pp. 26). Les dades registrades d’afiliacio, citades per Jordana (1996). Per a

les dades de Catalunya, les fonts son: registre de CCOO de Catalunya per a afiliacié (CONC) i IDESCAT per a ocupacié assalariada.

* Dades provisionals citades per I'autor.

Tornant al cas de CCOO de Catalunya, les variacions d’altes i baixes de I'afiliacié sindical

no sén drastiques en el periode 1994-2003. Sembla que les baixes poden estar relacionades

amb |"ocupacié temporal, especialment dels joves treballadors, que s’afilien i desafilien en

funcio del contracte de treball. Pero la tendencia general esta marcada per una suau tenden-

cia alcista de la afiliaci6, com podem veure en el grafic 4.2.

Grafic 4.2 Afiliacid, altes i baixes a CCOO de Catalunya, 1994 a 2003
Font: Dades registrals de CCOO de Catalunya.
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En poques paraules, |"afiliacié sindical tendeix a augmentar al mateix temps que I’ocupa-
ci6. Pero cal observar que el creixement de I’ocupacié no és tan important en el segment
primari del mercat de treball, sin6 mes aviat al segment secundari del mercat. A la vista de
la informaci6 obtinguda dels afiliats, I’activitat i les plantilles de les empreses de |I"esmen-
tat segment primari semblen més aviat estables en termes d’ocupacié. En altres paraules,
I’augment de I’'ocupacio no sembla tenir el mateix vigor sostingut en les empreses a on es
troben els afiliats. Aixo fa que tot i que I"ocupaci6 creixi i afavoreixi el creixement de |'a-
filiacié sindical, tanmateix el dinamisme d’aquesta correlaci6 entre ocupacié i afiliacié no
és tan gran com es podria esperar. L'afiliacié es veu obstaculitzada per I'alta taxa de tem-
poralitat en I’ocupacio.

Taula 4.9 Distribucié de I'afiliacié segons variacié de I'activitat i la plantilla del centre
de treball en els darrers dotze mesos (Enquesta afiliacié 2003)

Variacio Variacio

activitat plantilla
Creixement 14,8% 9,8%
Estable 77,5% 79,5%
Descens 7,7% 10,7%
Total 100% 100%
Augmenta activitat i plantilla 9,0%
Només augmenta activitat 6,5%
Només augmenta plantilla 1,1%
Activitat i plantilla estables 77,0%
Activitat i plantilla redueixen 6,4%
Total 100%

4.5 Modernitzacié: innovacio a les empreses, tecnologies, noves formes d’organitzacié del
treball, productes i serveis

La modernitzaci6 de les empreses sembla ser un tema important pel que fa la competitivitat
de I'economia catalana. Aixo no obstant, per la informacié dels afiliats i dels delegats els
canvis no es corresponen amb les expectatives. Encara que les dades no siguin estrictament
comparables, donades les diferents maneres en qué s’han formulat les preguntes, podem
explorar algunes idees. Els canvis semblen lents, i les empreses, en lloc d’introduir canvis
significatius en 'organitzacié del treball, més aviat prefereixen reorganitzacions parcials de
cara a reduir costos.
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La percepcié que té quasi una cinquena part dels afiliats és que la seva empresa és innova-
dora, mentre que la meitat d’ells entenen que la seva empresa és poc innovadora i al vol-
tant d’un terg entenen que I'empresa no és innovadora, com podem veure al grafic 4.3 que
ens ofereix un indicador de sintesi. A la seglient taula 4.10, podem observar com aquesta
innovacio6 es refereix fonamentalment a la innovacié tecnologica. Pero, en qualsevol cas, els
afiliats ens indiquen que la innovacié s’orienta cap I’automatitzacié de processos i per tant,
a reduir costos laborals. Dit d’una altra manera, els canvis tecnologics no semblen compor-
tar canvis drastics a |'organitzaci6 del treball, tan sols un ter¢ dels afiliats observen I'e-
xistencia de noves formes d’organitzaci6 del treball. La innovaci6é en productes i serveis
també es dona en una proporcié semblant. Igualment, tan sols un terg dels afiliats perceben

canvis.t

Taula 4.10 Distribucié de I'afiliacié segons caracteristiques, innovadores o no
innovadores en els darrers tres anys, del centre de treball

Innovacioé en | Innovacio en

Innovacié en| organitzacio productes i

Enquesta afiliacié 2003 tecnologies del treball serveis
Si 59,1% 28,5% 30,9%
No 40,9% 71,5% 69,1%
Total 100% 100% 100%

6 Subratllem en aquest punts I’aproximaci6 de resultats entre el nostre estudi i altres enquestes, com I’enquesta de la Fundacién
Cotec (2003). Aquesta fundaci6é empresarial ha fet un estudi en el qual mostra que la innovacio tecnologica esta adregada basica-
ment a la innovacié i automatitzacié de processos (42%); després, segueix la innovacié en productes (39%) i més enrera, ambdues

que conjuguen innovacié en processos i productes (19%).
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Grafic 4.3 Distribuci6 de I'afiliaci6 segons caracteristiques, innovadores o no
innovadores en els darrers tres anys, del centre de treball: indicador de sintesi
(Enquesta afiliacié 2003)
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Pel que fa als efectes d’aquest canvis a |"organitzacié del treball en les qualificacions pro-
fessionals, totes les dades ens suggereixen que la competitivitat de I’'economia catalana con-
tinua basant-se en el treball intensiu, malgrat que s’ha produit un procés d’innovacié tec-
nologica. Aquest és un vell problema per a la competitivitat catalana i també espanyola, que
fa temps ja va denunciar el Circulo de Empresarios (1995, pp. 43-44): “el discurso de la
innovacién va por un lado y la tozuda realidad de los hechos por otra."” Es per aixo, que
podem afirmar la idea de que encara I'economia catalana continua competint més per mitja
de la “via passiva” (per la via de reduccié de costos) que no pas per la “via activa” (R+D,
coneixements i qualificacions professionals). Els esforcos en aquesta darrera direccié enca-
ra sén minsos (Torres, 2003).

La innovaci6 tecnologica i les noves formes d’organitzacié del treball ens suggereixen la
idea de que tenen una certa influéncia en les qualificacions (vegi’s I'apartat 3.2). Aixi, per
categoria professional sembla que hi ha una tendencia cap I"augment de la qualificacié dels
afiliats. Malgrat que la gran majoria dels afiliats tenen una baixa qualificacio, es destaca una
tendéncia general a I'laugment de les qualificacions: aixo6 concorda amb la tendéncia gene-
ral del mercat laboral.

7 La percepcié que tenen els afiliats sindicals sobre la capacitat innovadora de les seves empreses es veu corroborada també per
estudis fets des de I'ambit empresarial (Circulo de Empresarios, 1988 i 1995) i Fundacién Cotec (2003). Segons les propies conclu-
sions del Circulo de Empresarios, la cultura empresarial és conservadora. Un objectiu comu és reduir costos laborals i mantenir la

quota de mercat. L'actitud dominant és una major valoracié de la seguretat/uniformitat davant I'opcié responsabilitat/risc.
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4.6 Antiguitat a les empreses

L’antiguitat dels afiliats a les empreses és alta: al voltant d’un 15,5% de les plantilles tenen
una antiguitat de menys de tres anys; al voltant d'un 20% tenen una antiguitat que oscil-la
entre tres i deu anys. Al voltant del 65% porten més de deu anys a la empresa, i d’aquest un
30% superen els 20 anys d’antiguitat.

Taula 4.11 Distribucié de Iafiliacié segons antiguitat a I'empresa

Enquesta Enquesta

afiliacié 1998 | afiliacié 2003

Menys d’un any 5,6% 6,1%
Més d’un any i menys de 3 anys 9,9% 8,0%
Més de 3 i menys de 6 anys 10,2% 9,7%
Més de 6 i menys de 10 anys 14,6% 11,0%
Més de 10 i menys de 20 anys 24,7% 34,8%
Més de 20 anys 34,8% 30,4%
Total 100% 100%

En relacié a l'antiguitat, el segment d’afiliacié que ha augmentat de forma significativa
entre 1998 i 2003 és el que es troba entre els deu i els vint anys a I'empresa. En canvi, es
redueix el segment que porta més de vint anys al lloc de treball. En el primer cas, I'incre-
ment ens indica també un cert envelliment de I"afiliacié sindical, que es concentra en el
gruix de treballadors en edat madura i situats en el mercat primari de treball. En el segon
cas, la reduccié del segment de més de vint anys ens suggereix la idea de que esta lligat al
procés de jubilacié.

4.7 Temps de treball

El temps de treball analitzat en aquestes pagines es refereix a diverses dimensions, com sén
la duracié de la jornada, hores efectives de treball, hores extres, jornada irregular, flexibili-
tat en I"entrada i sortida del treball, torns i vacances.

4.7.1 Duraci6 de la jornada

Les hores de treball oscil-len entre un minim de vuit i un maxim de 60 a la setmana. La mit-

jana d’hores treballades sén 38,7, xifra molt propera a la mitjana dels convenis col-lectius.
La majoria dels afiliats fan una setmana laboral que oscil-la entre les 36 y 40 hores setma-
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nals, indicador que també és congruent amb la informacié disponible sobre convenis
col-lectius (Consejo Econémico y Social, 2003).

Taula 4.12 Distribucié de I'afiliacié segons hores efectives treballades la setmana prévia a
I’entrevista, incloent-hi hores extres

Enquesta Enquesta

afiliacié 1998 | afiliacié 2003

Fins a 20 hores 3,7% 2,1%
21-35 hores 15% 18,4%
36-40 hores 78% 71,7%
Més de 40 hores 4% 9,9%
Total 100% 100%

En conjunt, ha augmentat lleugerament el percentatge de treballadors afiliats que fan menys
de 35 hores a la setmana. En canvi, sembla disminuir el percentatge de treballadors que fan
entre 36 i 40 hores setmanals. La jornada continuada sembla realment molt estesa.

Taula 4.13 Distribucié de I'afiliacié segons si habitualment treballa a jornada partida
(Enquesta afiliacié 2003)

No 72,2%
Si 27,8%
Total 100%

La decisié sobre I'horari de treball la pren la direccié de I'empresa de forma majoritaria.
Pero cal matisar que en les cooperatives i societats anonimes laborals (que de fet sén poques
empreses), al voltant d’un ter¢ dels treballadores assenyalen que la referéncia és el conveni
col-lectiu. Mentre que a les multinacionals una quarta part dels treballadors afiliats assen-
yalen que també la referencia és el conveni col-lectiu.

4.7.2 Hores efectives de treball

Les 40 hores constitueixen un punt de referéncia molt important per establir les hores efec-
tives de treball.
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Taula 4.14 Distribucié de I'afiliacié per tipus d’empreses i segons hores efectives
treballades (Enquesta afiliacié 2003)

Fins Més de
39 hores | 40 hores | 40 hores Total
Empreses privades nacionals 20% 67% 13% 100%
Empreses multinacionals 17% 78% 6% 100%
Empreses publiques i administracié publica 64% 31% 5% 100%

Cooperatives, societats anonimes laborals i
P 7% 76%|  17%|  100%

entitats sense anim de lucre

Per sectors d’activitat, les diferéncies en les hores efectives treballades son substancials. Aixi,
als serveis i administracié pablica I’horari clarament majoritari és fins a 39 hores. En canvi,
en els serveis privats els horaris majoritaris giren al voltant de les 40 hores, essent encara
més important aquesta referencia de les 40 hores a la industria.

Segons la dimensi6 dels centres de treball, la jornada fins a 39 hores és més important als
petits centres de treball considerats aixf fins a 51 empleats. Curiosament s6n també aquests
petits centres els que fan més de 40 hores de treball setmanals. Es a dir, tenen una jornada
de treball molt polaritzada. De vegades, aixo pot ser indicatiu de precarietat. Podem afegir
fins i tot que les jornades laborals de més de 40 hores setmanals tendeixen a créixer en els
tres Gltims anys. En canvi, els centres de treball més grans, des de 101 a 500 empleats tenen
la setmana laboral centrada en la franja de 40 hores.

Taula 4.15 Distribuci6 de I'afiliacié per plantilla del centre de treball i segons hores
de treball setmanals (Enquesta afiliacié 2003)

Plantilla Fins 39 hores 40 hores | Més 40 hores|  Total
Fins 50 treballadors 36% 51% 13%| 100%
De 51 a 100 31% 57% 12% | 100%
De 101 a 500 21% 70% 9% | 100%
Més de 500 26% 66% 9% | 100%

En funci6 del genere, les dones tenen una setmana laboral mes curta que la dels homes. En
la jornada fins a 39 hores setmanals hi han moltes més dones que homes. Aixo esta lligat a
la major preséncia de les dones en serveis com sanitat, educacié i administracié publica,
entre d’altres. En canvi, els homes tenen una major presencia en les setmanes laborals de
més 40 hores.
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Per nivell d’estudis, s’observa que aquells que tenen estudis primaris son els que en major
proporcié fan I'horari estandard de 40 hores setmanals. Probablement perqué el seu treball
és de tipus industrial. Pel contrari, aquells que tenen estudis superiors tenen setmanes labo-
rals mes curtes, de fins a 39 hores.

Segons el tipus de contracte, el personal amb contracte temporal fa en major proporcié jor-
nades setmanals de més de 40 hores. Mentre que el personal amb contracte fix té una jor-
nada laboral estandard de 40 hores.

En funcié del tipus d’organitzacié dels llocs de treball, gairebé tres quartes parts d’aquells
treballadors que tenen una organitzacié del treball tipicament taylorista i es limiten a com-
plir estrictament les ordres que reben, tenen una jornada estandard de 40 hores. Pel contra-
ri, aquells treballadors que tenen una amplia autonomia en el lloc de treball o bé ells matei-
xos decideixen a partir d’ordres generals, tenen horaris de treball més reduits, per sota de les
39 hores setmanals. Es a dir, aquestes respostes estan en sintonia amb el nivell d’estudis i de
qualificacio.

Per federacions del sindicat, els afiliats a Comfia (banca, assegurances i oficines i despatxos)
son els que en major proporcié tenen una setmana laboral de menys de 39 hores. Mentre
que els afiliats del Metall tenen I"horari estandard de 40 hores setmanals i els que fan més
de 40 hores setmanals es troben a Fetcomar (transports, comunicacions i mar).

D’altra banda, les jornades efectives superiors a les 40 hores setmanals afecten en major pro-
porcié als treballadors d’aquelles empreses on no hi ha representacié sindical ni comite
d’empresa. Es a dir, els que estan més desprotegits.

4.7.3 Horaris irregulars

Els horaris irregulars no semblen tan extensos com déna a entendre la literatura especialit-
zada. Per exemple, la memoria anual del Consejo Econémico y Social, ens indica des de fa
uns anys que al voltant del 46% dels treballadors estan afectats per convenis col-lectius amb
clausules que fixen la possibilitat d’establir horaris irregulars en la jornada laboral. La
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo del Ministerio de Trabajo (2003) també ens ofe-
reix resultats aproximats: al voltant del 36% dels treballadors fan algunes vegades canvis en
les hores diaries de treball segons les necessitats de I'empresas.

8 L’enquesta del Ministerio de Trabajo (2003), també posa de relleu que al voltant del 40% dels treballadors han treballat al menys

un dissabte en les quatres darreres setmanes i al voltant d’un 22% ho han fet un diumenge.
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En canvi, a la nostra enquesta s6n molt pocs treballadors que realment fan horaris irregulars:
tan sols un 10% fa horaris irregulars diaris. D’altra banda, crida I’atencié que el marge per
avisar sobre la variaci6 del horari és reduit, només fins a tres dies segons un terg dels afiliats.
El marge de preavis és de set dies per a una quarta part dels treballadors afiliats. | un terg
dels mateixos treballen amb un calendari amb comunicacié anticipada anualment i per tan
planificada, la qual cosa comporta seguretat i previsio.

Taula 4.16 Distribuci6 de I'afiliacié segons regularitat de I’horari laboral habitual
(Enquesta afiliacié 2003)

Treballa el mateix nimero | Treballa el mateix niimero

d’hores cada dia d’hores cada setmana

No 10% 8,8%
Si 90% 91,2%
Total 100% 100%

En definitiva, sorprén en aquestes dues taules I’escassa incidencia dels horaris irregulars
despres del rebombori donat a aquest tema en ambits académics i institucionals. | aixi mateix
contrasta amb el grau d’afectaci6 de les clausules en els convenis. Pot ser que la tendencia
de futur sigui aquesta. Perd avui per avui la majoria dels afiliats tenen un horari estable.

El horaris irregulars semblen més arrelats a les empreses multinacionals i molt menys exten-
sos a les cooperatives i societats anonimes laborals. En el primer cas, és possible que es trac-
ti en alguns casos de grans superficies comercials. Els horaris irregulars també es donen en
aquelles empreses que introdueixen nous productes i serveis. Sembla, doncs, que els hora-
ris irregulars estan associats a una certa aixi entesa “modernitzacio”.

Pero immediatament hem de subratllar que els horaris irregulars es troben en major grau a
les empreses no innovadores. En altres paraules, la flexibilitzaci6 del temps de treball cons-
titueix una via per reduir costos i competir a través de I'anomenada “via passiva” que ha
caracteritzat les empreses espanyoles.

Taula 4.17 Distribucié de I'afiliacié per tipus d’empresa i segons horari laboral
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Tipus d’empresa Horari fix | Horari irregular Total
Innovadora 77% 23% 100%
Poc innovadora 79% 21% 100%
No innovadora 68% 33% 100%
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Segons el nivell d’estudis, aquells que tenen estudis primaris i batxiller tenen horaris de tre-
ball més irregulars. De la mateixa manera, el personal poc qualificat té horaris més irregu-
lars. |, pel contrari, aquells que tenen estudis superiors o estan més qualificats disposen d’ho-
raris més estables. També perqué aquest darrers treballen en serveis, com |I’administracio
publica o ensenyament.

Segons |'organitzacio del treball, els horaris irregulars afecten més -al voltant d’una tercera
part- als treballadors que estan en llocs de treball tipicament tayloristes i que es limiten Gni-
cament a seguir les ordres rebudes. En canvi, I’'amplia majoria d’aquells treballadors que
tenen amplia autonomia en les seves decisions tenen un horari fix.

Per federacions, tenim que els afiliats a Fetcomar sén els que fan mes horaris irregulars.
Gairebé una tercera part d’ells estan subjectes als horaris irregulars. Pel contrari, els afiliats
a Comfia son els que gaudeixen d’un horari més estable.

4.7.4 Hores extres

La realitzacié d’hores extres sembla una practica estesa segons es despren de les respostes
rebudes. Aixi, concorda també amb les dades ofertes per la Encuesta de Calidad de Vida de
Trabajo del Ministerio de Trabajo (2003), les quals ens indiquen que un 42,5% dels treba-
lladors fan hores extres al menys algunes vegades. Les hores extres es realitzen en major pro-
porcié a les empreses multinacionals i empreses privades. També es realitzen més hores
extres a la industria. Pel contrari, a I’administracié pablica es fan menys hores extres.

Taula 4.18 Distribucio6 de I'afiliacio per tipus d’empresa i segons realitzacié d’hores extres
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Si No Total
Empreses privades 42% 58% 100%
Empresa multinacional 43% 57% 100%
Empresa publica i administraci6 pablica 34% 67% 100%
Cooperativa o societat anonima laboral 37% 63% 100%

Les hores extres, segons la dimensié del centre de treball, semblen més importants als grans
centres que als petits. Es a dir, les hores extres es fan aparentment de forma polaritzada, men-
tre que a les mitjanes empreses no sembla produir-se una incidéncia molt acusada i dife-
renciada. De fet, com a mitjana podriem indicar que al voltant d’un ter¢ dels treballadors
fan hores extres i, a més a més, sembla que en els Gltims tres anys tendeixen a créixer les
hores extres.
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El grau de regulaci6 de les relacions laborals és capdal en la realitzacié de les hores extres.
Els treballadors fan més hores extres quan la regulacié de la relacié laboral és individual o
bé predomina en la regulacio la decisi6 unilateral de I'empresari. Aixo concorda amb la tra-
dicio paternalista, conservadora i informal de les petites empreses. Pel contrari, quan la
regulacio esta establerta a través del conveni col-lectiu la possibilitat de realitzar hores extres
és menor; és a dir, hi ha un control del comite d’empresa o dels sindicats.

Taula 4.19 Distribucioé de I'afiliacié per tipus dominant de relacions laborals i segons
realitzacié d’hores extres (Enquesta afiliacié 2003)

, - . Fa hores | No fa hores
Tipus regulacié dominant Total
extres extres
Predomini empresa 49% 51% 100%
Predomini negociaci6 col-lectiva 34% 66% 100%
Regulaci6 individual 53% 47% 100%
Regulacié empresa/conveni col-lectiu 29% 71% 100%

Un altre aspecte interessant és que les hores extres les fan preferentment els treballadors més
joves, particularment aquells que tenen menys de 24 anys. Pel contrari, els treballadors de
més de 55 anys son els que menys hores extres fan. La variable edat és perfectament discri-
minatoria per veure qui realitza les hores extres.

Taula 4.20 Distribucié de I'afiliacié per edats i segons realitzacio d’hores extres
(Enquesta afiliacié 2003)

Fa hores| No fa hores
Total

extres extres
Fins a 24 anys 58% 42% 100%
25-34 52% 48% 100%
35-44 36% 64% 100%
45-54 38% 62% 100%
55 i més 32% 68% 100%
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Grafic 4.4 Distribucié de I'afiliacio per edats i segons realitzacié d’hores extres
(Enquesta afiliacié 2003)
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Per nivell d’estudis, aquells que tenen estudis baixos fan més hores extres que no pas aquells
que tenen estudis superiors. En el mateix sentit, el personal no qualificat, aixi com |'operari
qualificat de produccié fan més hores extres que els tecnics, caps i comandaments.

Segons I'antiguitat a I'empresa, els que fan més hores extres son aquells treballadors que
només porten entre 0 i 2 anys. Gairebé la meitat d’aquests treballadors fan hores extres.
Probablement es tracta de joves, poc qualificats, baix nivell d’estudis i amb contracte pre-
cari. En canvi, només un ter¢ dels que porten més de 20 anys a I'empresa fan hores extres.
Es a dir, la pressi6 sobre els treballadors per realitzar hores extres depén del segment del mer-
cat a on estigui ubicat. Si és en el segment periféric o secundari, les possibilitats de fer hores
extres sobn majors. |, en canvi, si el treballador esta ubicat al segment primari, protegit i regu-
lat pel conveni col-lectiu i la preséncia activa dels sindicats, la possibilitat de fer hores extres
és menor.

En funcio de I'any d’afiliacié al sindicat, els nous afiliats a partir del 2000 tenen més proba-
bilitats de fer hores extres que no pas aquells que porten més anys al sindicat. En altres
paraules, aixo esta lligat a I’antiguitat en |’'empresa.

La compensacio de les hores extres és fonamentalment monetaria en tots els tipus d’empre-
ses. Pero sorpren que a les empreses publiques i administracions pabliques al voltant d’una
tercera part dels afiliats ens informen de que no es compensen les hores extres i aixi mateix
una altra quarta part ens indica que es compensa amb descans. Aixi mateix, una tercera part
dels afiliats del sector privat declaren que no es compensen les hores extres. Pot ser que en
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aquest cas estigui lligat també a la precarietat de I’'ocupacié. En tot cas, la idea impulsada
per sindicats i institucions de compensar les hores extres amb temps lIliure per conciliar la
vida laboral i familiar (a més de per crear ocupacié) encara esta molt poc arrelada al mén
de I'empresa, malgrat els esforcos dels representants dels treballadors. De fet, aquesta és una
decisio de la direccié de les empreses, tret del cas dels treballadors de cooperatives, els
quals ens indiquen que les formes de compensacié monetaria figuren al conveni col-lectiu.
Per la seva banda, a 'empresa privada aquesta decisié també es pren amb acords personals
amb els treballadors. Després de tot, és logic que en les empreses i segments d’ocupacioé de
baixos salaris la compensacié preferent sigui la monetaria, independentment de que ho
decideixi la direcci6 de personal, estigui acordat amb el comite d’empresa o sigui per acord
personal amb els treballadors.

La compensacié d’hores extres amb diners és tant important a la inddstria com als serveis,
pero amb diferéncies. A la inddstria, al voltant de tres quartes parts compensen les hores
extres amb diners. Als serveis privats i publics, només la meitat. En canvi, un terg dels afi-
liats al serveis privats ens indiquen que no es fa cap tipus de compensacié, mentre que una
cinquena part dels afiliats del sector piblic compensen les hores extres amb descans. Pot ser
que aquesta opcid en la forma de compensacié estigui lligada a un conjunt de factors, com
s6n la major regulacié de les relacions laborals al sector public, el nivell salarial, I'educacié
i fins i tot la propia politica d’estalvi de I’administraci6 publica.

4.7.5 Flexibilitat d’entrada i de sortida

La flexibilitat en el temps de treball, entesa com flexibilitat que afavoreix I'organitzacié6 del
temps de treball dels empleats i que possibilita la flexibilitat en I’horari d’entrada i sortida
del treball, tampoc sembla gaire estesa. Menys d’un deu per cent gaudeixen d’aquesta opor-
tunitat. En tot cas, aquesta flexibilitat en I’horari d’entrada i sortida sembla ser un xic més
important a les cooperatives i a les multinacionals. Pero en general, la tonica dominant i
forca majoritaria, és que no hi ha cap marge de flexibilitat en I’entrada i la sortida del tre-
ball. Menys de un deu per cent dels afiliats disposen d’aquesta flexibilitat considerada posi-
tiva per als treballadors.

Taula 4.21 Distribucié de Iafiliacié segons si té habitualment marge d’entrada en el
seu horari (Enquesta afiliacié 2003)

No 91,3
Si 8,7
Total 100
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Pel que fa a la relaci6 entre les dimensions del centre de treball i horaris irregulars cal subrat-
llar que aquest son més significatius a les empreses mitjanes i grans. En canvi, a les petites
empreses els horaris irregulars semblen tenir una menor incidéencia. Pero, un cop més, cal
recordar que la principal caracteristica és I'horari fix per gairebé les tres quartes parts dels
afiliats. Pero en contrapunt, els horaris irregulars tendeixen a créixer en els darrers tres anys.

Un aspecte interessant per explicar els motius de la introduccié de la flexibilitat horaria radi-
ca en I'aplicaci6 de noves formes d’organitzaci6 del treball. En aquest sentit, la flexibilitat
en I’entrada i sortida del treball es troba en aquelles empreses que han introduit noves for-
mes d’organitzacié del treball en els darrers tres anys. Aixi mateix, el model de flexibilitat
horaria es troba preferentment en aquelles empreses que en els Gltims tres anys han intro-
duit nous serveis o productes. Dit d’'una altra manera, la modernitzacié6 en |'organitzacié del
treball i en la produccié de nous productes i serveis apareix associada amb la flexibilitat en
I"entrada i sortida de la feina, pero també amb els horaris irregulars.

Taula 4.22 Distribucié de I'afiliacié per empreses que han introduit canvis en I’organitza-
ci6 del treball en els darrers tres anys i segons flexibilitat en el temps de treball
(Enquesta afiliacié 2003)

Si flexibilitat | No flexibilitat
.. .. Total

horaria horaria
Han introduit canvis 15% 85% 100%
No han introduit canvis 7% 93% 100%

De fet, si classifiquem a les empreses segons el grau d’innovacio ens troben que les empre-
ses més innovadores tenen en major proporcié flexibilitat en I'entrada i sortida dels seus
empleats. Pel contrari, les empreses no innovadores tenen una menor flexibilitat en "entra-
da i sortida dels seus empleats. Un altre possible indicador d’aquesta modernitzacié és que
les empreses que compten amb departaments de recursos humans apliquen en major pro-
porci6 la flexibilitat horaria que no pas aquelles que no en tenen.

Taula 4.23 Distribucié de I'afiliacié per tipus d’empresa i segons flexibilitat entrada

i sortida (Enquesta afiliacié 2003)

Si, flexibilitat| No, flexibilitat
.. .. Total

horaria horaria
Empresa innovadora 15% 85% | 100%
Empresa poc innovadora 10% 90% | 100%
Empresa no innovadora 5% 98% | 100%
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Un aspecte interessant de la flexibilitat en I’entrada i sortida és que aquest tipus de flexibili-
tat tendeix a ser gestionada de forma individualitzada entre el departament de recursos
humans i els empleats. La regulacié col-lectiva té una menor incidéencia en aquest aspecte.

Taula 4.24 Distribuci6 de I'afiliacié per tipus dominant de relacions laborals i

segons flexibilitat entrada i sortida (Enquesta afiliacié 2003)

Si, flexibilitat| No, flexibilitat
. . Total
horaria horaria
Predomini regulacié unilateral empresa 6% 94% | 100%
Predomini negociaci6 col-lectiva 13% 87% | 100%
Regulacié individual 35% 65% | 100%
Relacié compartida, empresa i conveni
comp b 5% 95% | 100%
col-lectiu

En funcié del genere cal indicar que hi ha una major proporcié d’homes que fan s de la
flexibilitat horaria en I’entrada i la sortida. Aquesta opcié no sembla lligada amb els proble-
mes de la conciliacié de la vida laboral i familiar, siné en funcié del sector d’activitat.

En I’Gs de la flexibilitat de I'entrada i sortida i ha una forta diferencia segons nivells de qua-
lificacié. Més d’una tercera part del personal que fa funcions de cap o de comandament
intermedi té flexibilitat horaria en I’entrada i sortida de la feina. Pel contrari, el personal poc
o no qualificat no en té gairebé gens.

Grafic 4.5 Proporcié d’afiliats per qualificaci6 laboral amb flexibilitat d’entrada i sortida
(Enquesta afiliacié 2003)
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Segons |'organitzacié del treball, la flexibilitat en I"entrada i sortida varia considerablement.
Aixi, la meitat d’aquells empleats que tenen una amplia autonomia en el seu treball tenen
aquest tipus de flexibilitat que podrien considerar positiva a efectes de la conciliacié entre
la vida laboral i personal. Mentre que la majoria d’aquells treballadors que estan en llocs que
podriem considerar com tayloristes no tenen capacitat per fer Gs de la flexibilitat horaria.

Taula 4.25 Distribucio6 de I'afiliacié per tipus dominant de relacions laborals i
segons flexibilitat en I’entrada i sortida de la feina (Enquesta afiliacié 2003)

Si No| Total
Es limiten a seguir estrictament les ordres que reben 4% | 96%| 100%
Decideixen dintre de procediments bastant rigids 6% | 94%| 100%
Decideixen sobre la base de directives i ordres generals 17%| 83%| 100%
Disposen d’ample autonomia en el seu treball 50% | 50% | 100%

Si els treballadors participen en grups de treball, la possibilitat de tenir un marge flexible en
I"entrada i sortida de la feina és major que no pas aquells que no treballen en grups.

D’altra banda, un fet significatiu és que aquells treballadors que estan afiliats a CCOO abans de
1990 tenen més flexibilitat en I’entrada i sortida de la feina. Es a dir, en aquest cas, la flexibili-
tat esta associada a drets propis dels mercats interns de treball i amb la antiguitat a I'empresa.

4.7.6 Treball a torns

El treball a torns apareix fortament extens?. Possiblement aquesta pregunta s’hagi confds
amb els canvis d’horaris estacionals, d’hivern i d’estiu. De fet, per les respostes obtingudes
no sembla que molts treballadors tinguin acumulacié de descansos, questié que esta més
associada al treball a torns i als horaris irregulars. Aquesta afirmacio es corrobora amb la de
que tres quartes parts dels afiliats tenen torn fix.

Taula 4.26 Distribucio6 de I'afiliacié segons si habitualment ... (Enquesta afiliacié 2003)

Acumula descansos diaris en | Té un torn variable al )
) . Treballa en torn fix
periodes de més d’una setmana llarg del any
No 95,30/0 52,2(70 26/50/0
Si 4,7% 47,8% 73,5%
Total 100% 100% 100%

9 La Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo de 2003, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, ens indica que tan sols un
18,9% dels treballadors fan treball a torns. Aquesta dada contrasta amb els nostres resultats, la qual cosa ens porta sospitar sobre la

comprensi6 de la pregunta en els qliestionaris o ens porta a considerar una certa ambivaléncia de I'expressio treball a torn fix.
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Taula 4.27 Distribucié de Iafiliacié segons qui estableix I’horari de treball
(Enquesta afiliacié 2003)

Ho decideix I’'empresa 77,8%
Esta acordat en conveni 15,8%
Acordat personalment amb els seus superiors 6,5%
Total 100%

Finalment, cal observar que |'horari de treball el decideix unilateralment I'empresa en la
majoria dels casos, en més de tres quartes parts. Potser perque la prerrogativa que confereix
la Ilei als empresaris per organitzar el treball fa dificil la intervencié sindical en aquest temes
de reorganitzacio del temps de treball; o simplement sigui també reflex de feblesa sindical.
Aix0 no obstant, un 15% dels afiliats ens informen de que I’horari de treball s’ha aconseguit
acordar en conveni col-lectiu. Perd també és interessant constatar que un reduit 6% dels afi-
liats ens indica que I’horari de treball I’ha acordat personalment amb els seus superiors. La
mateixa tonica es déna amb les férmules de compensacié de les hores extres, la qual cosa
pot ser indicatiu d’'una possible tendéncia cap a la individualitzacié de practiques de rela-
cions laborals. Fins i tot, podriem intuir que les dues practiques de gestio (individualitzades
i col-lectives) siguin relativament compatibles.

4.7.7 Vacances

La tendéncia cap a una reorganitzacié dels periodes de vacances es veu amb més claredat
a les empreses privades nacionals, les quals diversifiquen els periodes de vacances dels seus
empleats, que poden gaudir d’una part de les vacances en un periode estable del any i en
un altre periode variable. Els afiliats empleats de I’administracié publica gaudeixen en major
proporcié del mateix periode estable per efectuar les vacances. Aixdo sembla més paleés al
sector d’ensenyament. Pel contrari, a on les vacances varien més d’un any a laltre és en les
cooperatives i societats anonimes laborals, probablement també per la propia inestabilitat
d’aquest tipus d’empreses.

Taula 4.28 Distribucié de I'afiliacié per sector d’activitat i segons periode de vacances
(Enquesta afiliacié 2003)

Cad Il U ten |

ada any ',e nd Par N €1 Varia d’un any| No ha fet
mateix | mateixes dades Total

. . . a l’altre vacances

periode | i altre variable

Inddstria 53% 16% 26% 5% 100%
Serveis publics 60% 14% 24% 2% 100%
Serveis privats 48% 17% 32% 2% 100%
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Per sectors d’activitat, aquestes variacions dels periodes de vacances sén més importants al
sector privat. Més de la tercera part dels afiliats que treballen al sector privat canvien el peri-
ode de vacances d’un any a laltre. Aixi mateix en els Gltims tres anys tendeix a créixer la
variacio del periode de les vacances d’un any al altre. De fet, les empreses innovadores pre-
senten tendéncies a dividir les vacances en dos periodes, un estable i un altre variable al
llarg del any.

D’altra banda, sorprén que a la industria hi ha un percentatge de treballadors que no han fet
vacances. Aixo pot ser un simptoma de precarietat laboral. Es més, la majoria del grup que
no fan vacances sén immigrants nascuts fora d’Espanya.

En relacié a les dimensions del centre, la partici6é de les vacances entre una part fixa i una
altra variable és mes important als mitjans i grans que no pas als petits centres de treball.
Pero els empleats que no han fet vacances es troben en major proporcié als petits centres de
treball. Un cop més, aixo pot ser indicatiu de precarietat.

El grau de regulacié de les relacions laborals sembla ser també important per a la distribu-
ci6 de les vacances. Quan la relacié laboral és predominantment individual, les vacances
s6n en el mateix perfode cada any. Possiblement aquesta regulacié individual esta relacio-
nada amb les categories professionals no lligades directament a produccié (administratiu,
comandament intermedi, quadres, etc.). En canvi, quan la relacié peca de ser predominant-
ment empresarial, el periode de vacances té una part estable i altra variable. |, curiosament,
quan la regulacié laboral és a través de la negociacié col-lectiva les vacances varien d’un
any a l'altre: és un castig, o simplement és moneda d’intercanvi a la taula de negociacio, o
bé son caracteristiques propies del procés productiu?

Per grups d’edats, també es gaudeixen de periodes de vacances diferents. Els afiliats més
grans de 55 anys tenen vacances estables en el mateix periode cada any. Pel contrari, els afi-
liats més joves tenen vacances variables cada any o bé partides, en un periode estable i un
altre variable.

En funci6 del genere, els homes tenen una major variacié anual de les vacances. Per a un
terc d’ells les vacances varien d’un any a laltre. En canvi, les afiliades gaudeixen de perio-
des de vacances més estables.

Segons el nivell de qualificacié, el personal poc o no qualificat té una major variacio del
periode de vacances d’un any a l'altre. Els caps i comandaments tenen en major proporcio
una part de les vacances estables i |'altra variable. En canvi, els tecnics i professionals tenen
les vacances fixes, probablement perqué aquests es troben més en sectors com I"adminis-
tracio publica i ensenyament.
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A les empreses a on no hi ha sindicats ni comité d’empresa hi ha una major proporcié de
treballadors que no han fet vacances. Es a dir, també en aquest punt es refleteix la despro-
tecci6 col-lectiva.

La decisio sobre I"assignacié concreta de les vacances la fa la direcci6 de I'empresa per al
menys dues cinquenes parts dels afiliats. Per a un terg la decisio és acordada de forma per-
sonal, la qual cosa podria ser també indicativa d’una certa individualitzacié de les rela-
cions laborals, encara que tradicionalment les vacances han tendit a gestionar-se mit-
jancant acords personals. En el cas de les multinacionals, la decisié sobre el periode con-
cret de vacances es pren en el conveni col-lectiu. El conveni col-lectiu és una referéncia
important en les multinacionals també en altres materies, com |’horari de treball, la com-
pensacio d’hores extres, etc. En poques paraules, les empreses multinacionals semblen ser
proporcionalment més sensibles i respectuoses amb I"acci6 col-lectiva i el paper dels sin-
dicats. Segons sectors d’activitat, el conveni col-lectiu té un pes més important en la indds-
tria en questions com les vacances. En canvi, les vacances s6n acordades individualment
en major proporcio al sector de serveis privats. Pero en general no trobem masses eviden-
cies que ens indiquin una clara tendéncia cap la individualitzacié de les relacions laborals
entre I"afiliacié al sindicat.

4.8 Salari

En aquest cas la dimensié dependent esta formada per les dues variables salarials que cons-
taven en el questionari de I"enquesta i que recullen tant la decisi6 sobre el salari com els
components del mateix. Comencarem per la decisié respecte de la remuneracié, en la que
resulta imprescindible introduir alguns aspectes relacionats amb el conveni col-lectiu i la
forma principal de regulacié en el centre de treball. El salari ajustat a conveni és el princi-
pal mode d’establir la remuneraci6, tot i que en alguns casos s’introdueixen millores.

Taula 4.29 Distribucié de I'afiliacié segons situacio respecte a la remuneracio
(Enquesta afiliacié 2003)

Salari ajustat a conveni 78,2%
Millores en I’empresa respecte conveni 13,3%
Salari decidit per la direccié unilateralment 7,6%
Acord personal del salari amb la direccié 0,8%
Total 100%
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Taula 4.30 Distribucié de Iafiliacié segons forma dominant de regulacio de les
condicions d’ocupacié (Enquesta afiliacié 2003)

Predomini decisié unilateral empresa 45,4%
Predomini negociaci6 col-lectiva 19,8%
Predomini negociaci6 individual 3,7%
Mixt decisié empresa / negociaci6 col-lectiva 20,4%
Altres situacions 10,7%
Total 100%

El conveni col-lectiu i les seves derivacions és el principal mitja d’establiment del salari.
Aix0 no obstant, aquesta questié sorprén relativament si la comparem amb la forma princi-
pal d’establiment de les relacions d’ocupacié, indicador que permet afinar una mica més
sobre la forma real de decidir les normes substantives vigents en els centres i empreses; tot
mostrant que la regulacié de 'ocupacio en els centres de treball dels afiliats es realitza prin-
cipalment sota el predomini de I"'empresa, seguit de procediments mixtos (empresa i nego-
ciacié col-lectiva) i de la propia negociacio col-lectiva.

La taula seglient ens permet afinar una mica més la relacié entre ambdues variables. Aixi, tant
el salari de conveni, com les millores del salari acordades en convenis col-lectius, no depe-
nen exclusivament de la negociacié col-lectiva de nivell supra-empresarial (territori, sector),
sin6 també de la negociacié d’empresa, de la combinada o mixta entre ambdues i d’altres
formes. En canvi, la decisi6 salarial en mans discrecionals de I'empresa es relaciona quasi
exclusivament amb la negociacié d’empresa i una mica amb la individual i altres formes.
També I’acord salarial individual es relaciona amb la regulacié individual i amb la negocia-
ci6 d’empresa i altres. L'univers de la negociacié col-lectiva és ampli i dificil d’aprehendre,
mentre que les decisions empresarials o les negociacions individuals estan més acotades.

Taula 4.31 Distribucié de I'afiliacié per situacié respecte a la remuneracié i segons forma
dominant de regulacié de les condicions d’ocupaci6 (Enquesta afiliacié 2003)

Forma de regulacio de les condicions d’ocupacio
Decisi6 sobre salari Empresa | Neg. col.| Neg. ind. Mixt|  Altres| Total
Salari conveni 43,5% 20,0% 2,6% | 23,0%| 11,0%| 100%
Millores conveni col-lectiu 38,3% 29,0% 37%| 16,8%| 12,1% | 100%
Decisié empresa 82,0% 1,6% 8,2% 1,6% 6,6% | 100%
Acord individual 16,7% — 66,7% —1| 16,7%| 100%
Total 45,5%|  19,6% 3,6%| 20,4%| 10,8%| 100%
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L’encreuament de la decisi6 sobre salari, I'index de regulacié de les condicions d’ocupaci6
i el tipus de conveni, ens ajuda a situar-nos amb claredat. Aixi, veiem que la forma de regu-
laci6 d’ocupacio discrecional a la direccié o empresa es correspon amb el salari de conve-
ni, perd d’empresa o centre de treball; tot i que la decisi6 unilateral també adquireix un cert
relleu, aixi com el conveni de sector amb pacte de millora. Li segueix en importancia la
forma mixta, caracteritzada igualment pel salari de conveni a nivell d’empresa o centre de
treball. La resta de freqliencies (negociacio col-lectiva i altres) es desenvolupen de la matei-
xa manera, amb petits nuclis que adquireixen algunes de les altres formes de decisi6 sobre
el salari.

Si distingim els encreuaments de les variables salarials amb aquelles variables independents,
amb les que la decisié sobre el salari obté factors de contingéncia significatius, veurem que
el salari de conveni predomina més en situacions mixtes de regulacié d’ocupacié i afecta
sobretot a afiliats sota ordres estrictes i qualificats; en canvi alla on hi ha més capacitat de
negociacié individual i entre treballadors amb certa autonomia i comandament formal, el
conveni no regula el salari. Les millores de conveni, sén més substancials alla on hi ha nego-
ciacio col-lectiva i afecta als afiliats que es mantenen al marge del salari regulat pel conveni;
en canvi les millores de conveni no s’apliquen alla on la forga dels treballadors és menor, bé
per baixa capacitat sindicals (no hi ha secci6 sindical, no participacié a la vaga general de
2003), o bé perque I"'empresa manté una actitud no favorable (sense departament de recur-
sos humans). La discrecionalitat empresarial sobre el salari, naturalment es déna en condi-
cions de regulacié d’empresa i/o acci6 individual, amb treballadors autonoms respecte de la
seva feina (amb capacitat negociadora), pero sense seccié sindical d’empresa. L'acord indi-
vidual sobre salaris predomina alla on la regulacié és individual i entre comandaments.

Taula 4.32 Resum d’aspectes més significatius associats a tipus de salari i decisio
sobre el salari (Enquesta afiliacié 2003)

Salari conveni Millores sobre conveni Decisié empresa Acord individual
(+) (-) (+) () (+) () (+) )
No vaga
No seccid No seccio
sindical sindical
No dep.
recursos
humans
Treball sota | Treball sota | Treball sota
ordres ordres ordres
estrictes genériques | generiques
Treball amb | Treball amb Treball amb
autonomia | autonomia autonomia
Qualificat Caps Caps Caps
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4.8.1 Composicié dels ingressos salarials

Un primer element que no varia practicament és la preséncia de salari i complements fixos
de conveni (afecta molt més als afiliats que al conjunt d’ocupats), tot i que la forta presen-
cia de convenis d’empresa i de centre de treball distorsiona els efectes que aquesta consta-
tacio podria tenir en cas que el nivell de conveni principal fos supra-empresarial (que sem-
bla no ser el cas). Un altre element interessant és el pagament per antiguitat, un component
en liquidacié actualment, perd que entre els afiliats té una preseéncia molt forta en la seva
remuneracio.

Taula 4.33 Tipus d’ingressos inclosos en el salari

Enquesta | Encuesta Calidad de

afiliciéo 2003 | Vida Laboral, 2003

Salari i complements fixos de conveni 95,2% 89,1%
Pagaments per antiguitat 68,7%
Complement fix personal 51,2%
Prima variable rendiment o productivitat individual 36,2%
Pagaments per hores extres, jornades no previstes, etc. 34,5%
Prima variable per resultats empresa 15,1%
Prima variable per resultats area de treball 13,2%

Un altre element interessant és la relacié entre la percepcié d’aquests complements i la
forma de decisi6 sobre el salari. Com podem observar el complement fix personal és pro-
porcionalment més elevat entre aquells que regulen el salari mitjangant conveni, mentre que
entre els que no tenen complement fix de conveni la seva referencia en la decisié sobre el
salari esta en la discrecionalitat empresarial. La prima d’empresa, a un nivell més reduit que
el complement anterior, també depen, més que la resta, de la decisi6 de I'empresa, com la
prima d’area. La resta de components es mouen molt en la mitjana del conjunt de la mos-
tra pel que fa a les formes de decisi6 sobre el salari.
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Taula 4.34 Distribucié de I'afiliacié per tipus de complement salarial i segons
forma dominant de regulaci6 del salari (Enquesta afiliacié 2003)

Complements Conveni Millores Decisi6 | Acord indi- Total
salarials col-lectiu empresa empresa vidual

Fix conveni 79,8% 12,1% 7,2% 0,9% 100%
Fix personal 74,8% 14,8% 10,2% 0,3% 100%
Antiguitat 77,8% 14,8% 7,0% 0,4% 100%
Pagament jornades 80,1% 10,7% 8,1% 1,1% 100%
Prima individual 76,2% 14,7% 8,4% 0,7% 100%
Prima area 73,1% 17,3% 9,6% 100%
Prima empresa 72,9% 18,6% 8,5% 100%
Total 78,6% 13,2% 7,5% 0,8% 100%

També hem efectuat una breu analisi exploratoria sobre la distribucié d’algunes d’aquestes
formes de remuneracié. Aixi la prima variable per resultats en I’area de treball esta molt rela-
cionada amb el grau d’autonomia; de manera que, a menys autonomia en el treball, menys
afiliats reben aquesta prima i, a més autonomia, més afiliats la inclouen en la seva remune-
racio (la variacio total és de deu punts); en canvi, el treball en equip no té cap efecte en la
distribucio de la prima d’area. La caracteristica innovadora o no de I'empresa també té efec-
te en la distribuci6 de la prima, de manera es rep menys en empreses no innovadores i més
en les innovadores (innoven poc o molt), la variacié és de set punts. El complement fix per-
sonal és més acusat en els serveis publics i I'administracié publica i menys en les coopera-
tives, multinacionals i la industria; amb variacions de 30 punts per tipus d’empresa i de 14
punts per sectors; també el seu us és més habitual en banca, administracié pablica, ensen-
yament, sanitat (60-65%) i molt poc en construccié (12%). La paga per antiguitat segueix
una pauta similar, perd amb algunes variacions; Us elevat en I'empresa publica i multina-
cional, també en serveis plblics i menys en I'empresa privada, industria i serveis (16 punts
de variacio per tipus d’empresa i també per sector); per activitats és més emprada en banca,
administracié publica, ensenyament i quimica (78-81%) i menys en construccié, comerg i
metall (32-59%). Es, aixi mateix, un complement habitual en les grans empreses (més de 500
treballadors: 56%) i poc en els centres petits (fins a 50 treballadors: 46%); la seva distribu-
ci6 creix amb la dimensié de I'empresa.

Un Gltim element que ens interessava esbrinar era la distribuci6 de les diferents formes de
remuneracio per les categories laborals dels afiliats. La distribucié del complement fix de
conveni no registra variacions substancials per categoria, per tant, és podria dir que és ani-
vellador. EI complement fix personal manté una gradacié en la seva distribucié de manera
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que el reben menys els no qualificats (36%) i més els oficials (47%) i tecnics (65%).
L’antiguitat afecta més als tecnics (78%) que a oficials i no qualificats (65-64%). Els paga-
ments per hores extres son més habituals entre els oficials (40%) i menys entre els tecnics
(25%). Les primes individuals més destinades als oficials i tecnics (38-37%) i menys als no
qualificats (20%). Les primes de resultats per area afecten més a tecnics i oficials (15-13%)
i menys als no qualificats (8%). Les primes per resultats de I'empresa tornen a mostrar una
distribuci6 gradual per categories: no qualificats (9%), oficials (15%) i tecnics (17%). Per
tant, exceptuant el complement fix de conveni i el pagament per hores extres, oficials i tec-
nics reben més complements salarials que obren el ventall salarial respecte dels treballadors
no qualificats; el complement fix personal i les primes per resultats individuals, d’area o
empresa son les que poden obrir un diferencial més acusat entre uns i altres.

Analitzarem seguidament aquestes variables salarials amb el seu encreuament amb les varia-
bles independents (sempre que reculli una significacié minima).

4.8.2 Salaris i estructura productiva

El complement fix personal en conveni, com I’antiguitat i el pagament per hores extres, es
déna més en grans centres, pero amb algunes diferencies. El complement de conveni és més
tipic dels serveis i dels serveis plblics en particular i no es donen en la industria i en les mul-
tinacionals. Els pagaments per antiguitat també son tipics dels serveis pablics i de la indus-
tria multinacional, perd no tant en la industria privada. Els pagaments relacionats amb els
horaris i la jornada (hores extres, etc.) es donen més en la industria privada i en les multina-
cionals i menys en els serveis, els piblics en particular. En la resta de variables dependents
no hi ha significacié. La petita empresa queda relegada d’aquests complements salarials.

Uns altres elements son la innovacio o I'evolucié de I'activitat i la plantilla de les empreses.
El complement de conveni desapareix alla on I’evolucié és negativa i alla on no hi ha inno-
vacié de cap tipus (no oblidem que la major part de les empreses de la mostra innoven, pero
poc). Amb el pagament per antiguitat succeeix el mateix respecte de la innovacié. La prima
variable per rendiment no es déna si I’empresa no innova producte, igual que la prima varia-
ble per resultats de I'area de treball o per beneficis de I'empresa.

4.8.3 Salaris i gesti6 de personal

El complement de conveni i la prima per productivitat individual o per resultats d’arees de
treball és dona en altres formes de regulacié i menys quan predomina la negociacié col-lec-
tiva o la individual. En canvi, I’antiguitat es relaciona amb la negociacio col-lectiva i menys
amb el predomini de I'empresa o les formes mixtes. El pagament per horaris o per jornades
especials es produeix quan la regulacié es dominada per I'empresa o per I’accié individual
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i no quan predomina la negociacié col-lectiva o les formes mixtes. EIl complement de con-
veni no existeix quan I"'empresa no informa. Aixi mateix, la prima per beneficis de I'empre-
sa es dona en els casos en que existeix moltes vies d’informaci6, i el pagament per horaris i
jornada variable és produeix també alla on I'empresa utilitza diverses formes d’informacio.

4.8.4 Salaris i caracteristiques dels afiliats

L'edat és un factor important per adquirir complements (conveni, antiguitat); 35 o més anys
sembla ser la frontera per accedir als complements. En canvi, el pagament per hores extres
o per horari i jornada variable es relaciona més amb els més joves i els menors de 35 anys.
El complement fix de conveni es relaciona amb dones i no amb homes (recordem serveis i
serveis publics sobretot).

La qualificaci6 elevada també és un element vinculat als tres tipus de complement esmen-
tats en el paragraf anterior. Les hores extres es relacionen amb operaris qualificats (indastria)
i no amb técnics i comandaments. Complement de conveni i antiguitat, productivitat indi-
vidual, prima per resultats d’area o per beneficis d’empresa, relacionat amb tecnics i coman-
daments i no amb els manuals (qualificats o no qualificats), ni temporals. L’estabilitat en
I"empresa, en forma d’antiguitat o en forma de no rotacié, també és un factor vinculat als
complements; a més antiguitat més complement de conveni o d’antiguitat. En canvi, el paga-
ment per hores extres es relaciona amb menys antiguitat i amb canvis d’empresa.

El complement de conveni i pagaments per hores extres, es relacionen amb poca autonomia
i no amb I"autonomia en I’execucié de la feina quotidiana; el complement de conveni també
es relaciona amb els afiliats que no treballen en equip. El complement per antiguitat, en
canvi, és proporcional a I"autonomia en el treball: a més autonomia, més probabilitat d’ob-
tenir el complement i viceversa. El pagament per resultats o beneficis de I'empresa es rela-
ciona amb certa autonomia en el treball, pero no tan clarament com I’antiguitat.

Considerant tot el que s’ha dit fins ara, aquells afiliats amb complement de conveni es rela-
cionen més amb afiliats a la federacié Comfia i menys amb la del Metall. El complement d’an-
tiguitat també es relaciona més amb Comfia, Fetcomar, Fiteqa i menys amb el Metall. Primes
per rendiment individual o per resultats de I’area de treball novament amb Comfia i Fetcomar
i no en la resta de federacions; i les primes per beneficis empresa, amb Comfia i Fitega. En
canvi, hores extres es relacionen més amb afiliats del Metall i Fiteqa, menys amb Comfia.

El complement de conveni i el d’antiguitat es vinculen a la participacié en assemblees de
treballadors i afiliats. El pagament d’hores extres és menys probable alla on no hi ha reu-
nions d’afiliats. El pagament per antiguitat unit a un activisme mig i alt; els beneficis d’em-
presa als afiliats actius. Pagament d’hores extres i pagament per beneficis empresa sén
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menys probables alla on no hi ha representacié unitaria o sindical (comite d’empresa, sec-
ci6 sindical d’empresa). El pagament per beneficis o resultats de I'empresa és menys proba-
ble en els centres de treball on hi ha carrecs o responsables sindicals actuals.

Podem veure en les taules annexes (A.4.2 en endavant) la relaci6 entre la variable depen-
dent (els diferents tipus de complements salarials) amb els encreuaments significatius de les
variables independents.

4.9 Resum

1. En la lectura d’aquest capitol cal destacar algunes troballes, que resumim a continuacié
en sis punts. En primer lloc, en l'enquesta es despren la idea de que I'afiliacié és relativa-
ment estable pel que fa a la seva distribucié segons tipus d’empresa; de fet, I’antiguitat dels
afiliats a les empreses és alta, essent particularment important la del grup de treballadors
compresos entre els deu i vints anys d’antiguitat a I’empresa.

2. La novetat en relacié a altres enquestes és I"augment de I'afiliacié a les empreses priva-
des de caire nacional. La distribucié de I'afiliacié de CCOO de Catalunya per sectors d’ac-
tivitat es manté estable, entre 1992 i 2003, a sectors com metall, sanitat, transport, cons-
truccié, quimiques, comerg, hostaleria i banca. En canvi baixa a sectors com la industria
agroalimentaria i camp. Pel contrari, I’afiliacié creix a sectors com administracié puablica i
ensenyament.

3. Hem observat que cada cop té mes importancia Iafiliacié postindustrial; és a dir, en el
sector serveis i amb un major nivell d’estudis. Aquesta tendéncia és indicativa d’un signe de
modernitzacio del sindicat i és paral-lela als canvis en I’estructura del mercat de treball, a
on cada cop té més importancia I’activitat del sector terciari.

4. Cal subratllar que I'afiliacié sindical es troba més concentrada a la gran empresa, qties-
ti6, per altra banda, logica ja que la gran empresa afavoreix I’associacionisme. Pel contrari,
la presencia del sindicat a les petites empreses continua essent molt feble. En altres parau-
les, aixo pot representar en el futur un problema important per a la representacio sindical a
tenor de la tendencia general a descentralitzar les activitats productives i de serveis cap les
petites empreses.

5. Hem observat que I'afiliacié sindical és una variable depenent de I'evolucié de I'ocupa-
ci6. En linies generals I'augment de I'ocupacié afavoreix el creixement de Iafiliacié al sin-
dicat. Pero aquest augment no és paral-lel ni en la mateixa proporcié. Un dels problemes
que frenen el creixement afiliatiu és la temporalitat en I"ocupacié. Els col-lectius més afec-
tats per la temporalitat de I'ocupaci6 s’afilien i alhora es desafilien més al sindicat.
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6. En relacié al temps de treball hem observat que les dades que ens ofereix la nostra
enquesta té bastants similituds amb les dades ofertes pel Ministerio de Trabajo i els conve-
nis col-lectius. En aquest sentit, podem dir que la majoria dels afiliats fan una setmana que
oscil-la entre les 36 i 40 hores setmanals. Les dones fan una setmana laboral més curta que
la dels homes, entre altres qliestions, també perqué les dones tenen una major preséncia en
sectors com I’administracié publica, ensenyament i sanitat on hi ha més possibilitats de rea-
litzat treball a temps parcial que en sectors industrials i amb més preséncia masculina. Dit
d’altra forma, hem pogut veure com el temps de treball afecta de forma desigual en funcié
dels sectors d’activitats, dimensions de les empreses i génere.

7. Per altra banda, la flexibilitat en I'organitzacié del temps de treball adquireix una creixent
importancia, aixi com el treball a torns i en caps de setmana. L'extensi6 dels temps de tre-
ball irregulars no és, entre els afiliats a CCOO, tan important com es despren de la literatu-
ra. La majoria dels treballadors tenen un horari estable. No obstant, s’ha de dir que la rea-
litzacié d’hores extres és una practica molt estesa. La compensacié de les hores extres és
fonamentalment monetaria en tots els tipus d’empresa. Les propostes per compensar les
hores extres amb temps Iliure per conciliar la vida laboral i familiar, a més de crear ocupa-
ci6, estan lluny de la realitat. Finalment, cal destacar una tendencia cap a una reorganitza-
ci6 dels periodes de vacances.

8. Finalment, en relacio als salaris, cal subratllar que el salari ajustat a conveni és el princi-
pal mode d’establir la remuneraci6, tot i que en alguns casos s’introdueixen millores. No
obstant, caldria precisar que les millores del salari acordades en convenis col-lectius no
depenen exclusivament de la negociacio col-lectiva de nivell supra-empresarial (sector, terri-
tori), sind també de la negociaci6 d’empresa. Per altra banda, la prima variable per resultats
en I'area de treball esta molt relacionada amb el grau d’autonomia, de manera que, a menys
autonomia en el treball, menys afiliats reben aquesta prima i, pel contrari, a més autonomia,
més afiliats la inclouen en la seva remuneracié. El complement fix personal, té una grada-
ci6 en la seva distribucié de manera que la reben menys els afiliats no qualificats i més els
oficials i tecnics. Per Gltim, cal recordar que el concepte de pagament per antiguitat té una
presencia molt important en la remuneracio dels afiliats, si bé a afecta més a tecnics que a
oficials i no qualificats.
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ANNEX CAPITOL 4

Taula A4.1 Distribucié de I'afiliacié segons forma de decisié del salari
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Salari segons

Millores

conveni | salarials sobre | Salari decidit | Salari acordat

col-lectiu conveni | per " empresa | individualment
Participacié centre treball a vaga general 2003:
No 81,7% 7,8% 9,6% 0,9%
Si 76,9% 15,4% 7,4% 0,3%
Forma dominant de regulacio de les condicions
d’ocupacic:
Decisi6 empresa 74,6% 11,3% 13,8% 0,3%
Negociacié col-lectiva 79,5% 19,9% 0,6% —
Acord individual 55,2% 13,8% 17,2% 13,8%
Mixt decisi6 empresa / negociacié col-lectiva 88,3% 11,1% 0,6% —
Altres 79,1% 15,1% 4,7% 1,2%
Secci6 sindical d’empresa al centre de treball:
No 77,0% 8,7% 13,0% 1,2%
Si 78,6% 14,4% 6,4% 0,7%
Marge d’autonomia en el treball:
Ordres estrictes 84,3% 9,4% 5,9% 0,4%
Rigidesa 73,8% 16,6% 9,0% 0,7%
Ordres genériques 66,7% 20,7% 1,1% 1,5%
Autonomia 57,6% 24,2% 15,2% 3,0%
Treball en equip:
No 79,7% 6,8% 12,0% 1,5%
Si 77,6% 15,0% 6,8% 0,6%
Responsable de recursos humans al centre de
treball:
Si 76,7% 15,5% 71% 0,7%
No 80,0% 7,3% 11,5% 1,2%
Categoria laboral:
Operari no qualificat 81,6% 11,8% 6,6% —
Qualificat 83,2% 10,3% 6,2% 0,3%
Administratiu i serveis en general 76,2% 14,3% 8,9% 0,6%
Tecnic 75,3% 15,1% 9% 0,6%
Comandament 61,7% 26,7% 6,7% 5,0%
Mitjana enquesta 78,2% 13,3% 7,6% 0,8%

Nota: en negreta es ressalten les situacions clarament superiors a la mitjana de I'afiliacio.
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Taula A4.2 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcio)

de complement fix personal (Enquesta afiliacié 2003)

Si percepcio

No percepcié

Tipus d’empresa

Empresa publica / administracions
publiques

Cooperativa i multinacional

Sector d’activitat

Serveis publics

Inddstria

Plantilla

Centre de treball gran

Petita empresa / centre treball mitja

Variacio activitat

Descens activitat

Variacié plantilla

Descens o creixement

Tipus d’empresa

Poc innovadora

No innovadora

Forma dominant regulacié

. Altres Negociacié col-lectiva / individual
ocupacio
Comunicacié empresa No informa o ho fa indirectament
Edat afiliat 35-44 anys Fins 34 anys
Sexe afiliat Dona Home

Categoria laboral

Teécnic / comandament

Manual no qualificat / qualificat

Antiguitat a I'empresa 20 i més anys 0-2 anys, 3-9
Rotacié laboral No Si
Contractacio Temporal

Autonomia al treball

Procediments rigids / ordres

Autonomia / ordres estrictes

generals
Treball en equip No Si
Federaci6 sindical Comfia Metall
Comite d’empresa No
Assemblea treballadors Si No
Assemblea afiliats Si No
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Taula A4.3 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcio)
de pagament per antiguitat (Enquesta afiliacié 2003)

Si percepcio

No percepcio

Tipus d’empresa

Empresa multinacional

Inddstria privada

Sector d’activitat

Sector public

Inddstria

Plantilla

Petita empresa

Tipus d’empresa

Innovacié tecnologica

No innovacié tecnologica

Tipus d’empresa

Poc innovadora

Descens activitat

Responsable recursos humans

Si

No

Forma dominant regulacié

ocupacio

Negociacié col-lectiva

Mixt decisié empresa i negociacio
col-lectiva

Edat afiliat

35 0 més anys

Fins 34 anys

Lloc de naixement

Resta d’Espanya

Altres paisos

Categoria laboral

Tecnic / comandament

Manual no qualificat / qualificat

Antiguitat a 'empresa

10 i més anys

Menys de 10 anys

Rotacié laboral

No

Si

Contractacio

Temporal

Autonomia al treball

Ordres estrictes

Federacié6 sindical Comfia / Fetcomar / Fiteqa Metall
Comite d’empresa Si No
Secci6 sindical d’empresa No
Assemblea treballadors Si No
Assemblea afiliats Si No
Activisme afiliat Mig o alt Baix
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Taula A4.4 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcio)
de pagament per hores extres, allargament de jornada o treball en festius

(Enquesta afiliacié 2003)

Si percepcio

No percepcié

Tipus d’empresa

Empresa multinacional

Serveis publics / empresa publica

Sector d’activitat

Induastria

Serveis

Plantilla

Més de 50 treballadors

Fins 50 treballadors

Tipus d’empresa

Centre de treball gran

Centre de treball petit / petita
empresa

Forma dominant regulacié

Decisi6 empresa / acord individual

Negociaci6 col-lectiva / mixt nego-

ciacio col-lectiva i decisi6 empresa

ocupacio . . .

i altres situacions
Comunicaci6é empresa Informa
Edat afiliat Fins 34 anys 55 i més anys

Categoria laboral

Operari qualificat

Tecnic / comandament

Antiguitat a I'empresa

Menys de 10 anys

20 i més anys

Rotaci6 laboral

Si

No

Autonomia al treball

Ordres estrictes

Ordres generals

Antiguitat afiliacio6 sindical Recent Anterior a 1999
Federaci6 sindical Metall / Fiteqa Comfia
Comite d’empresa No
Assemblea afiliats No

Taula A4.5 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcio)
de prima variable per rendiment o productivitat individual

(Enquesta afiliaci6é 2003)

Si percepcié

No percepcié

Tipus d’empresa

Innovadora en producte

Forma dominant regulacio

ocupacio

Acord individual / mixt negociaci6

col-lectiva i decisié empresa

Categoria laboral

Teécnic / comandament

Operari poc o no qualificat

Rotacié laboral

Si

Federacié6 sindical

Comfia / Fetcomar

Resta federacions
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Taula A4.6 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcio)

de prima variable per resultats d’area de treball

(Enquesta afiliacié 2003)

Si percepcio

No percepcié

Tipus d’empresa

No innovadora

Forma dominant regulacié
ocupacio

Acord individual / mixt negociacié
col-lectiva i decisié empresa

Categoria laboral

Teécnic / comandament

Operari poc o no qualificat

Rotacié laboral

St

Federacié sindical

Comfia / Fetcomar

Resta federacions

Taula A4.7 Caracteristiques dominants relacionades amb la percepcié (o no percepcié)

de prima variable per resultats o beneficis de I'empresa

(Enquesta afiliacié 2003)

Si percepcié

No percepcié

Variaci6 activitat Augment

Tipus d’empresa Innovadora No innovadora
Comunicaci6é empresa Si

Categoria laboral Comandament Operari poc o no qualificat
Antiguitat empresa Fins 2 anys
Rotaci6 laboral Si
Contractacio Temporal

Autonomia en el treball

Decideix sota ordres generals

Federacié sindical

Comfia / Fiteqa

Activisme afiliat

Actiu

Amb carrec sindical actual
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5. ORGANITZACIO DEL TREBALL,
FORMACIO | PARTICIPACIO

5.1 L’organitzaci6 del treball: autonomia en el treball i treball en equip

En el seu conjunt, les opinions que transmeten els afiliats son en el sentit de que, majorita-
riament, disposen de molt poca o inclos nul-la autonomia en el seu treball. Només un 4,3%
afirma de que disposa d’amplia autonomia, essent aquesta una proporcié molt inferior a la
resposta donada pels afiliats cinc anys abans, el 1998, o dels delegats en I'enquesta del
2003, en aquest cas en referéncia als centres de treball.

Taula 5.1 Distribucié de I'afiliacié segons marge d’autonomia en la feina

Enquesta
Enquesta Enquesta delegats 2003
afiliacié 1998 | afiliacié 2003 (referit al centre
de treball)
Es limita a seguir estrictament les ordres que li donen 24,9% 60,4% 22%
Decideix dins de procediments bastant rigids 16,2% 18,4% 21%
Decideix en base a directives o ordres generals 19,3% 17,0% 38%
Disposa d’amplia autonomia en el seu treball 39,3% 4,3% 19%
Total 100,0% 100,0% 100%

La diferencia entre les respostes donades per afiliats els 1998 i 2003 és molt substantiva per
ser explicada exclusivament en termes de canvis en I"estructura de I"'ocupacié o com a con-
sequiéncia de processos reorganitzatius del treball a les empreses. No s’ha de descartar, per
tant, que una part de les diferéncies en els resultats obtinguts es degui al fet que I"enquesta
de 1998 va ser presencial, mentre la del 2003 ha estat telefonica, procediment que sol afec-
tar al grau de comprensié dels matisos que admet la pregunta.

Una apreciaci6 dels resultats obtinguts permet entreveure que els processos de transformacio
cap a formes de treball post-tayloristes, amb delegacié de responsabilitats, no estaria tan estesa
com certa opini6, en particular la literatura de gestio de recursos humans, deixa entreveure. En
altres paraules, els metodes tradicionals tayloristes, de formes de treball estrictament regulades
i sense 0 amb molt poc marge de decisi6, semblen ampliament estesos. En aquest sentit, la baixa
confianga sembla ser ampliament dominant en les relacions d’ocupacio a les empreses.

En I'aspecte citat, possiblement, com afirma Bosch (2003) referint-se a Alemanya, es produei-
xi també al nostre cas una polaritzacié organitzativa entre empreses o en el si d'una mateixa
empresa: d'una banda, amb augment de les formes de treball post-tayloristes, per les quals es
delega als treballadors capacitat de decisio sobre I'organitzacié de les propies tasques; i d’altra
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banda, augment també de les formes de treball tayloristes, aix0 és, de treball altament regulat
amb poc marge de decisi6. Aquesta polaritzacié pot anar en detriment dels espais intermedis,
d’organitzacio laboral jerarquica basada en ma d’obra qualificada. Polaritzacié de situacions
que pot comportar una conseqlient major dificultat d’integrar en les negociacions col-lectives
a col-lectius laborals més diferenciats i allunyats pel que fa al treball que en el passat.

Com era d’esperar, el grau d’autonomia en el treball es mostra altament relacionat amb el
perfil socioprofessional dels afiliats. Destaquen per disposar de major autonomia en el tre-
ball, sobretot els caps o comandaments intermedis, técnics o professionals, i els afiliats amb
estudis superiors. En un sentit oposat, els treballadors no qualificats, operaris qualificats i
aquells que tenen estudis fins a primaria sén els que manifesten disposar de menor capaci-
tat de decisio en el treball. Aixi mateix, sobresurten en un sentit similar els treballadors amb
poca antiguitat a I'empresa, els més joves (fins 24 anys) aixi com els més adults (de 55 o més
anys); i els treballadors de la industria, de grans o mitjanes empreses, entre les quals desta-
quen les empreses multinacionals. En canvi, disposen de certa major autonomia els treba-
lladors de petits centres de treball, de serveis pablics i d’empreses i administracions publi-
ques, els treballadors amb antiguitats més llargues a les empreses, aixi com aquells d’edats
relativament avancades (de 45 a 54 anys).

D’altra banda, tot i que de forma no molt pronunciada, els homes es situen més que les
dones en els dos extrems; aixo és, amb menor i amb major capacitat de decisi6 en el treball.
Es important tenir present que en la percepci6 de I’autonomia en el treball hi poden incidir
tan factors objectius com subjectius. Els primers son propis de I'organitzacié autoritaria i tay-
lorista, i poden afectar més a treballadors adults amb poca qualificacié professional. Els fac-
tors subjectius es deriven d’una sobrequalificacié en relacié a I'activitat laboral realitzada,
situacié que genera expectatives en el treball no satisfetes. Aquest darrer cas s’ajusta més als
joves que s’incorporen al mercat de treball amb estudis mitjans o alts.

Taula 5.2 Col-lectius destacats per major i menor autonomia en el treball
(Enquesta afiliacié 2003)

Elevada autonomia Escassa autonomia

1-Caps o comandaments intermedis (82,3%) 1- Poc o no qualificats (92,2%)

2- Tecnics o professionals (46,7%) 2- Operaris qualificats (87,8%)

3- Estudis superiors (43,5%) 3- Fins 2 anys antiguitat empresa (79,5%)

4- Estudis fins primaria (78,3%)

5- Fins 24 anys d’edat (76,0%)

6- 55 i més anys d’edat (75,4%)

7- Inddstria (72,2%)

Entre parentesi s’inclou la proporcié de cada col-lectiu que destaca en elevada o en baixa autonomia
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Pel que fa a les formes de treball, segons els delegats, un 38% de centres de treball compta
amb algun grup de treball constituit, mentre, un 41,9% dels afiliats respon que treballa sota
aquestes condicions.

Taula 5.3 Distribucié de I'afiliacié segons si participa en un grup de treball

Enquesta delegats 2003
Enquesta (existeixen grups de
afiliats 2003 treball al centre de
treball)
No 58,1% 62%
Si 41,9% 38%
Total 100,0% 100%

Aquestes dades es situen en posicions intermedies en relacio a les que ofereixen altres fonts
d’informacié, i que soén, per cert, unes dades extremadament dispars, possiblement per la
dificultat de definir amb precisié que és el treball en equip. Aixi, per exemple, segons |’en-
questa EPOC (European Foundation..., 2002) corresponent a I’any 2000 i per al conjunt de
paisos de la Uni6 Europea, un 60% dels treballadors estaria involucrat en el treball en equip.
Segons la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, el 65,2% dels assalariats a Espanya treballa en equip, dels quals el 73,2% respo-
nen que el grup té certa autonomia per decidir com realitzar el treball que se li encomana.
En canvi, segons Bayo-Moriones i Huerta-Arribas (2002), entre 1996 i 1997, participa en
grups de treball el 17,2% de treballadors manuals d’'una mostra de 629 centres de treball
industrials d’Espanya de més de 50 treballadors de plantilla.

Participen en grups de treball molt especialment aquells afiliats que treballen en cooperati-
ves, societats anonimes laborals o institucions sense anim de lucre; també els operaris qua-
lificats i treballadors d’empreses multinacionals. En sentit oposat, on menys es déna la par-
ticipacio del treball en equip per part d'afiliats és a petites empreses, a empreses i adminis-
tracions publiques, els afiliats i afiliades amb estudis superiors, aixi com administratius, per-
sonal comercial i de serveis en general, i no qualificats. També les dones tendeixen a parti-
cipar menys que els homes en el treball en equip.

La literatura especialitzada distingeix entre dues grans modalitats de treball en equip: amb
elevada autonomia i capacitat autoregulatoria del grup; i grups de treball amb funcions que
li venen estrictament regulades per la direccié de I'empresa. Aquesta darrera sembla ser la
situaci6 ampliament majoritaria entre els afiliats i afiliades que participen en grups de tre-
ball. Com mostra la taula seglient, es pot entendre que mentre un 77,2% dels afiliats parti-
cipa en grups organitzats sota procediments molt o bastant estrictes, només un 22,8% dels
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afiliats compta amb marges de decisi6 en el treball en equip. En els primers casos, el tre-
ball en equip difereix molt poc, quan no gens, de les formes de treball més tayloristes tra-
dicionals.

Taula 5.4 Distribucié de I'afiliacié segons participacié en grups de treball i autonomia
en la feina (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliats que Afiliats que no
expressen participar | participen en
en grups de treball | grups de treball

Es limita a seguir estrictament les ordres

. 65,8% 56,8%

que li donen

Decideix dins de procediments bastant rigids 11,4% 23,5%

Decideix en base a directives o ordres generals 15,0% 18,0%

Disposa de amplia autonomia en el seu treball 7,8% 1,7%
100,0% 100,0%
(N 333) (N 460)

Aquests resultats mostren que el treball en equip no només és un concepte ambigu, sin6 que
a més es pot considerar que respon en bona mesura més a un discurs empresarial, molt habi-
tual avui en la literatura sobre gestié de recursos humans, que a una realitat de canvis orga-
nitzatius i formes de treball a les empreses. Com han exposat Legge (1997) o McCabe
(1997), el discurs de gestié de recursos humans incorpora una retorica sobre participacio i
treball en grup; aixo és, introdueix un llenguatge amb finalitats de persuasié i de creacié d’i-
dentitats, que serveix com procediment de control i de legitimaci6 de practiques empresa-
rials, alhora que és repressor de possibles construccions alternatives. Es tracta d’un discurs
que sovint es contradiu amb les tensions diaries en els centres de treball, com mostra la molt
baixa capacitat de decisié sobre I'organitzacié de les propies tasques que manifesten la
majoria dels treballadors. Es aixi que la retorica sobre grups de treball sol ser un discurs que
pot acabar essent assumit pels propis treballadors, i més pels delegats, amb contacte i comu-
nicacié més directes amb les direccions de les empreses, com es mostra pel cas de la indds-
tria de I’automobil a Ortiz (1999).

D’altra banda, altres autors adverteixen sobre caracteristiques negatives de determinades
practiques relacionades amb el treball en equip. Sennett (2000), per exemple, explica que
en el treball en equip, I'autoritat desapareix, pero el diferencial de poder roman i per tant
contribueix a la desorientaci6 dels treballadors, perque la supervisio del cap es substituida
per la pressio dels companys. També Martinez Lucio (1994) sosté que el treball en equip pot
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produir alts nivells de satisfaccié entre els treballadors (qiiestié no corroborada pels nostres
resultats, veure capitol 7), alhora que incrementa els nivells d’estrés i de productivitat en el
treball.

5.2 Canvis en els procediments habituals de treball
Pocs afiliats (entre un 12 i 14%) manifesten haver canviat de tasques o de procediments o
organitzacio de les tasques en els darrers tres anys, com mostren les dues taules a conti-

nuacio.

u . istribucié iliacio i Vi u u itz
Taula 5.5 Distribucié de I’afiliacié segons si ha canviat les tasques que realitza
en els darrers tres anys

Enquesta afiliacié 2003
No ha canviat 87,6%
Si ha canviat 12,4%
Total 100,0%

Taula 5.6 Distribucié de respostes segons si hi ha hagut canvis en els procediments
o organitzacié de les tasques, en els darrers tres anys

Enquesta delegats 2003
Enquesta .
o (referit al centre de
afiliacié 2003
treball)

No hi ha hagut canvis 86,1% 45%
Si hi ha hagut canvis 13,9% 55%
Total 100,0% 100%

Pel que fa als canvis en els procediments o organitzacié de tasques, la visié que ofereixen
els afiliats sobre la seva situacié laboral contrasta fortament amb la dels delegats en referen-
cia als centres de treball. Només un 13,9% dels afiliats considera que s’han donat canvis
en els procediments o organitzacié de les propies tasques en els darrers tres anys. En canvi,
pel que fa als delegats, fins a un 55% dels mateixos destaca que hi ha hagut canvis en el
sentit apuntat en el seu centre de treball. Com s’ha comentat, les mostres de delegats i d’a-
filiats responen a construccions diferents; i mentre el delegat respon a la pregunta prece-
dent en referencia al centre de treball, Iafiliat ho fa sobre la seva situacié personal. No obs-
tant, del conjunt de resultats es pot desprendre que els canvis organitzatius en els centres
de treball poden tenir un limitat impacte entre les plantilles i, per tant, no ser reconeguts
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pels afiliats no afectats per aquests canvis. Tot i que les informacions al respecte obtingu-
des de delegats i d’afiliats no siguin directament comparables, les dades permeten entre-
veure una possible fissura en les percepcions del treball i de I'organitzacié de I’empresa
entre afiliats, més atents a les propies vivencies laborals, i delegats, que gaudeixen d’un
coneixement més ampli del conjunt del centre de treball. Si es confirmés I'esmentada fis-
sura, es tracta d’un fet que indubtablement ha de tenir repercussions en les activitats de
representacié i en l’activitat sindical.

Pero la diferent percepcié mostrada per delegats i afiliats també pot respondre a que els can-
vis poden ser més nominals que reals, més presents en els discursos i en els imaginaris que
aquests creen, que en la realitat de les empreses. Es conegut que una gran part de la litera-
tura sobre gesti6 d’empresa esta impregnada de referencies als canvis organitzatius, tec-
nologics, etc., que, segons aquests textos, afecten de forma continuada a les empreses: la
gestio moderna d’empresa hauria d’ajustar-se a una situacié de permanent canvi. També és
habitual trobar referéncies als canvis en tecnologia i en |'organitzacié empresarial en escrits
i en discursos sindicals. En aquests darrers casos hi poden incidir els esfor¢os que han de fer
els sindicats per anar més enlla de les visions sobre el treball i 'empresa que tradicional-
ment han impregnat la cultura sindical. En definitiva, un i altre, aixo és la literatura empre-
sarial i el discurs sindical, tot i que per raons diferents, poden acabar influint en la percep-
ci6 dels delegats, previsiblement bastant més que en els afiliats, generant I'imaginari d’una
empresa en permanent situacié de canvi.

En els casos en que certament es donen els canvis apuntats, un 68,5% dels afiliats destaca
que ha estat consultat sobre aquests canvis, oferint al respecte una visi6 lleugerament més
oberta i participativa de la direcci6 de I'empresa de la que mostren els delegats (un 56%
manifesta que ha estat consultat sobre els canvis). Val a dir que la consulta sobre canvis orga-
nitzatius o en els procediments de treball té uns efectes importants de legitimaci6 d’aquests
canvis per a les empreses. En els casos en els que els sindicats son forts, les empreses es
poden veure impulsades a efectuar consultes de cara a obtenir consens sobre la seva apli-
cacio; en canvi, alla on els sindicats son deébils, les empreses poden aprofitar els canvis per
portar a terme contactes directes amb els treballadors, introduint aixi espais d’individualit-
zaci6 de les relacions laborals i alhora obtenint fidelitzacié d’aquells treballadors que assu-
meixen feines de més responsabilitat a I'organitzacio.

-06 -



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

Taula 5.7 Distribucié de respostes segons si ha estat consultat sobre canvis en
I'organitzacié de les tasques

Enquesta delegats 2003
Enquesta .
o (referit al centre de
afiliats 2003
treball)

No 31,5% 44%
Si 68,5% 56%
Total 1 00,00/0 100%

En la majoria dels casos (en un 90,7%) en els que I"empresa consulta, aquesta accié recau
en el superior, supervisor o directiu. En menys d’un ter¢ dels casos (més precisament, en un
29,5%), participa el sindicat o comité d’empresa. Aquestes dades motiven dos comentaris.
D’una banda, mentre I’autonomia en el treball tendeix a ser baixa o molt baixa per a amplis
col-lectius, el nivell de consulta sobre canvis en les tasques realitzades o en els procediments
o organitzaci6 de les tasques, segons manifesten els propis afiliats afectats pels canvis, ten-
deix a ser bastant més elevat. Aix0 és, alla on es donen canvis, els afiliats acostumen a ser
consultats sobre els mateixos, tot i que majoritariament els mateixos afiliats disposen de poc
marge de decisi6 en |"organitzacié de les propies tasques.

D’altra banda, les respostes donades pels afiliats apunten que les empreses, quan consulten
sobre canvis organitzatius, donen preferéncia a la participacié directa, en el sentit de parti-
cipacio individual, dels afiliats, bastant més que a la participacio a través dels representants
dels treballadors o dels sindicats.

Taula 5.8 Distribucié de I'afiliacié segons per qui ha estat consultat, en cas de canvis
en l'organitzacié de les tasques

Enquesta El seu supervisor, superior | El sindicat o comite

afiliacié 2003 o directius de I'empresa | d’empresa o delegats

No 9,30/0 70/10/0
Si 90,7 % 29,9%
Total 100,0% 100,0%

Un 66,3% dels afiliats considera que en el futur, en cas de canvis en el seu treball, sera infor-
mat o consultat sobre els mateixos. Aquesta és una proporcié molt similar a la dels afiliats
que manifesta que ha estat consultat ja al respecte. L'elevada correlacié entre ambdues
variables (0,60) indica que I"experiencia quant a informacié o consulta sobre canvis deter-
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mina en gran mesura I'opinié sobre expectatives en el futur al respecte; és a dir, aquells afi-
liats i afiliades que han estat consultats consideren que ho seguiran essent en el futur, men-
tre que els que no han estat consultats contemplen una perspectiva de continuitat pel que fa
a I’exclusié al treball.

Grafic 5.1 Distribucié de Iafiliacié segons si creu que, en cas de modificacié dels
procediments que habitualment segueix en el seu treball, sera personalment
consultat sobre aquests canvis (Enquesta afiliacié 2003)

MNo
33,7%

L'analisi dels afiliats que responen en un o en altre sentit proporciona informacions interes-
sants. Aixi, consideren que tindran més influéncia en casos de modificacié dels procedi-
ments habituals de treball, els afiliats i afiliades d’empreses publiques i administracions
publiques, de serveis pablics, d’empreses que han realitzat recentment canvis en les tecno-
logies utilitzades i les que més informaci6 acostumen a donar. En un mateix sentit, es decan-
ten més en considerar que tindran influencia els afiliats i afiliades amb més estudis i profes-
sionalment més qualificats, aixi com també els més recentment afiliats al sindicat.
Curiosament, en aquelles empreses en les quals la negociaci6 col-lectiva influeix més en la
determinacio de les condicions d’ocupaci6, les expectatives d’incidir en futurs canvis orga-
nitzatius sébn menors, mentre que sén més significatives alla on predomina la negociaci6
individual, fins i tot en empreses que tendeixen a decidir pel seu compte sobre condicions
d’ocupaci6. Aquest fet pot ser indicatiu de que encara la negociacié col-lectiva no s’entén
majoritariament entre els afiliats com un mitja per incidir en I'organitzacié del treball.

D’altra banda, aproximadament la meitat dels afiliats i afiliades que treballen en grup con-

sideren que les seves opinions no seran tingudes en compte en cas de canvis en els proce-
diments de treball, la qual cosa confirma I’'amplia presencia de sistemes organitzatius de

-08 -



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

treball en grup amb nul-la o escassa autonomia de funcionament respecte al propi treball
del grup.

Un nucli destacat, majoritari, dels afiliats i afiliades que respon que sera informat en cas de
futurs canvis en el seu treball considera que la seva opini6 tindra bastant o molta influencia;
en sentit oposat, un 35,1% considera que no en tindra.

Grafic 5.2 Distribucié de I'afiliacié segons grau d’influéncia que creu tindra en els
nous procediments de treball (Enquesta afiliacié 2003)

35,1%

& holta influéncia & Bastant nfluéncia
O Poca influéncia

Si, com s’ha vist abans, I'experiéncia determina opinions de futur, es podria concloure que
per al 35,1% de I'afiliacié que es mostra pessimista respecte a la seva possible influéncia en
nous procediments de treball, les consultes realitzades per part de les empreses davant situa-
cions de canvi tendeixen a ser merament informatives. En efecte, els afiliats amb menor
capacitat de decisi6 i menor autonomia en la seva feina son els que més consideren que la
seva opinioé tindra poca influéncia. En aquests casos, possiblement la consulta no vagi més
enlla d’una forma de ‘vendre’ els canvis per part de les empreses, amb la finalitat de facili-
tar la seva acceptacid, operacié de marketing que reconeixen els treballadors segons mos-
tren les seves respostes. En sentit oposat, aquells afiliats que manifesten treballar amb més
autonomia son els que més s’inclinen a creure que la seva opinié sera tinguda en compte si
es donen canvis en els procediments laborals. En aquest cas, la consulta per part de I’'em-
presa es deriva no només d’una possible activitat sindical, sin6 també de l'interes de la
mateixa empresa d’obtenir el consentiment dels treballadors que gaudeixen de majors graus
d’autonomia en el seu treball.
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5.3 La formacié a I'empresa

Un 64,6% dels afiliats ha participat, en els darrers tres anys i per questions de treball, en
algun curs de formacié, majoritariament proporcionat per I’empresa. De fet, la formacio a
les empreses és possiblement un dels aspectes més significatius de canvis a les empreses en
els darrers anys. Aixo no obstant, la nostra enquesta no permet anar gaire més enlla i obte-
nir informacié sobre les caracteristiques, consistencia i finalitats d’aquests cursos formatius.
Estudis al respecte mostren el poc abast d’alguns d’aquests cursos (Grup d’Estudis
Sociologics..., 2000), en alguns casos altament vinculats a les subvencions publiques per a
la seva realitzaci6. Aixi mateix, altres estudis al respecte (per exemple, Grimshaw et al.,
2001) ressalten com, en general, la formacié tendeix a orientar-se a I'obtenci6é de millores
en els resultats empresarials, no tant encaminats a finalitats de requalificacié dels treballa-
dors i de millora de les seves capacitats professionals i oportunitats ocupacionals. Es a dir,
amb la formacié les empreses s’orienten prioritariament a obtenir augments de la rendibili-
tat del treballador, no a millorar-ne la seva ocupabilitat, com estableixen els programes euro-
peus sobre politiques d’ocupacio.

Taula 5.9 Distribuci6 de respostes segons si en els darrers tres anys, ha participat,
per qiiestions de treball, en algun curs de formacié

Enquesta delegats 2003
Enquesta .
L (referit al centre de
afiliacié 2003
treball)

No 35,4% 37%
Si 64,6% 63%
Total 100,0% 100%

Taula 5.10 Distribucié de I'afiliacioé segons si el curs de formaci6 en que ha participat
ha estat proporcionat per I'empresa

Enquesta afiliacié 2003
No 2,6%
Si 84,4%
Algun si, altre(s) no 13,0%
Total 100,0%
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Les empreses que més proporcionen formacié acostumen a ser grans centres de treball, de
serveis plblics, empreses innovadores quant a introduccié de canvis organitzatius, tecnolo-
gics i en serveis o productes; empreses amb departament de personal o recursos humans,
destacant també les ubicades en I'ambit de la federacié de serveis financers i administratius.
En sentit oposat, la formacio es dona més rarament en petits centres de treball, a la indus-
tria, empreses no innovadores, i molt especialment les que no tenen responsable de perso-
nal o de recursos humans. Pel que fa als afiliats, els que tenen més estudis i més qualifica-
ci6 professional son els que sensiblement més han participat en cursos formatius, aixi com
aquells que en el treball disposen de major capacitat de decisi6 respecte a les propies acti-
vitats. Els afiliats amb contracte temporal, amb menor antiguitat a I'empresa i que més han
canviat d’empresa en els darrers deu anys sén, molt clarament, els que menys participen en
cursos formatius a les empreses. També la preséncia o no de comite d’empresa i de delegats
de CCOO manté alguna relacié amb la formacio, essent aquesta més escassa en centres de
treball sense representacié dels treballadors. De tots els aspectes apuntats, els estudis i la
qualificacio professional son clarament els més significatius, la qual cosa mostra la tendén-
cia de les empreses de dirigir la formacié als treballadors ja més formats, tendéncia corro-
borada en nombrosos recerques (entre altres, el ja citat estudi de Grup d’Estudis
Sociologics..., 2000).

Afiliats i delegats coincideixen en |'opinié sobre qui decideix en la participacié en cursos
formatius: majoritariament és una decisié de les empreses, més atenent a I'opinié dels afi-
liats que a la dels delegats. De fet, els delegats, referint-se al centre de treball, semblen
observar una major preséncia en aquest tipus de decisi6é del comitée de empresa o del sindi-
cat, possiblement aspecte no tant visible per als afiliats, que en atenci6 a la propia situacié
particular, hi atribueixen una major decisi6 unilateral per part de I'empresa.

Taula 5.11 Distribucié de respostes segons qui ha decidit sobre la participacio en
els cursos de formacié

Enquesta
Enquesta delegats 2003
afiliats 2003 (referit al centre
de treball)
La direcci6 de I'empresa 62,4% 55%
Acordat por I’'empresa amb el comite d’empresa
e P | P 12,3% 23%
o sindicat
L’ha acordat personalment amb els seus superiors
, 25,3% 22%
a I'empresa
Total 100,0% 100%
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Respecte a aquesta darrera questio, és significatiu que afiliats tecnics, professionals, caps o
comandaments intermedis i, en general, aquells que manifesten disposar de major marge
d’autonomia en el treball, tendeixen a acordar personalment la seva participacio en cursos
formatius. En canvi, els afiliats que treballen en empreses no innovadores i els afiliats menys
qualificats i amb menor antiguitat a I'empresa, son els que més manifesten que la decisié
sobre participaci6 en cursos formatius recau en la direccié de I'empresa. Finalment, desta-
quen que la participacié ha estat acordada amb el comite d’empresa o sindicat els afiliats
operaris qualificats, també els poc qualificats, els de més llargues antiguitats a les empreses,
aixi com els afiliats amb responsabilitat sindical.

5.4 Promoci6 i mercats interns de treball

Sols un 17% de afiliats considera que té expectatives de promocié interna a I"empresa.
Aquesta variable pot ser indicativa de I’abast dels mercats interns de treball, en la mesura en
que es pot considerar que I’existéencia d’aquests mercats sén els que generen expectatives de
promoci6. La comparacié d’aquestes respostes amb I’enquesta a delegats sobre preséncia de
mercats interns de treball permet observar un major pessimisme al respecte entre els afiliats:
mentre un 68,2% dels afiliats manifesta que no té expectatives de promocié (i un 10,5% ho
desconeix), entre els delegats, sols un 30% considera que en el seu centre de treball no es
donen aquestes possibilitats (si bé crida I’atencié que un significatiu 22% ho desconeix).

Taula 5.12 Distribucié de I'afiliacié segons si té expectatives de promoci6 a
la seva empresa (Enquesta afiliacié 2003)

No 68,2%
No li interessa 4,2%
Si 17,0%
Ho desconeix 10,5%
Total 100,0%

Taula 5.13 Distribucié de respostes segons si existeix mercat intern de treball al
centre de treball (Enquesta de delegats 2003)

No 30%
Si 17%
Si parcial 31%
Ho desconeix 22%
Total 100%
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Val a dir que les opinions dels afiliats no difereixen en excés de les que recull la Encuesta
de Calidad de Vida en el Trabajo, del 2003, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, si
bé referida a tot Espanya. Segons aquesta darrera enquesta, un 8,8% dels treballador desco-
neix sobre les possibilitats de promocié; un 17,0% respon que té moltes o bastants possibi-
litats, un 17,9% considera que alguna, mentre un 56,4% respon que cap o molt poques.

Algunes dades del tipus d’empresa i caracteristiques dels afiliats son significatives al respec-
te. Aixi, els afiliats que més remarquen les possibilitats de promocio son els que treballen en
empreses innovadores, en empreses amb activitat en augment en els darrers anys, empreses
que proporcionen formacio, en serveis publics, empreses amb director de personal o de
recursos humans. Aquests afiliats es caracteritzen, a més, per una major qualificacié profes-
sional, tenen estudis superiors, treballen amb elevada autonomia, tenen una antiguitat ele-
vada a I'empresa i porten molts anys afiliats al sindicat. Aixi mateix, destaquen per les expec-
tatives de promocio aquells afiliats que treballen en empreses en les que la negociacié indi-
vidual adquireix un cert protagonisme en la definici6 de les condicions d’ocupacié.
Contrariament, els afiliats que menys possibilitats veuen de promocié sén els menys quali-
ficats, amb menys estudis, amb menor antiguitat a I'empresa i els afiliats més recentment al
sindicat, amb poca o nul-la capacitat de decisié en el treball, que treballen en empreses
sense director de personal, empreses no innovadores i en activitat en descens.

Es interessant observar |’elevada coincidéncia entre les dues enquestes actuals, d'afiliats i de
delegats, a la pregunta sobre qui decideix en cas de promocid, tot i que els primers es refe-
reixen a la seva situacié personal, mentre els segons fan referencia al centre de treball.
Atenent als delegats, en la meitat dels centres de treball, qui decideix sobre la promoci6 és
I"'empresa; i segueix en importancia la regulacid a través del conveni col-lectiu i, molt més
limitadament, la promocié es decideix de forma participativa, amb intervencié dels repre-
sentants dels treballadors o del sindicat. Pel que fa als afiliats, novament la decisié majo-
ritaria respecte a la promocio correspon a I'empresa, i en segon terme intervé el conveni
col-lectiu, essent menor la participacié dels representants dels treballadors.

Taula 5.14 Distribucié de respostes segons qui decideix sobre promocié

Enquesta Enquesta delegats 2003
afiliacio (referit al centre de
2003 treball)

Esta establert en el conveni col-lectiu 35,4% 38%

Ho regula i decideix I'empresa 55,5% 50%

Una representacio de treballadors i sindicat

participa en la regulacio 9.1% 12%

Total 100,0% 100%
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L'opini6 dels afiliats amb o sense responsabilitats sindicals apareix clarament diferenciada i
contrastant al respecte. Aixi, els afiliats sense responsabilitats sindicals, inclos aquells que
les han tingut pero ara no les tenen, majoritariament consideren que és I'empresa qui regu-
la i decideix en questions de promoci6; per a aquests afiliats el conveni col-lectiu juga un
paper secundari, essent residual la participacié dels representants dels treballadors o del sin-
dicat en la regulacio6 de les condicions de promocié. En canvi, els afiliats que tenen actual-
ment responsabilitats sindicals es decanten més per respondre que en les decisions sobre
promoci6 a I'empresa participa una representaci6 de treballadors i/o del sindicat, procedi-
ment que, per a aquests afiliats, adquireix gairebé tanta importancia com la regulacié per
conveni col-lectiu. En definitiva, els afiliats amb responsabilitat sindical, com també els dele-
gats, reconeixen més la participacio en les decisions sobre promocié que la resta d’afiliats.

5.5 L’Gs del correu electronic a I'empresa

Les noves tecnologies, en aquest cas el correu electronic, han experimentat una rapida difu-
si6 entre les empreses a Catalunya. Segons Vilaseca et al. (2004), un 87,4% de les empreses
instal-lades a Catalunya disposa de correu electronic. L’accés dels treballadors a aquests mit-
jans resta, pero, bastant més limitat. Segons responen els afiliats, un 43,7% d’aquests dispo-
sa d‘ordinador amb correu electronic al seu lloc de treball. En aquests casos, un 57,4% d’a-
quests afiliats té la possibilitat de fer (s del correu electronic també per a gliestions perso-
nals, mentre un 42,6% només el pot utilitzar per motius professionals.

Grafic 5.3 Distribuci6 de I'afiliacié segons si es disposa d’ordinador amb correu
electronic al lloc de treball (Enquesta afiliacié 2003)

18,6%

56.3% VI

W No
8 Si, pero només per motius professionals

d Si, també per guestions personals
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La utilitzaci6 del correu electronic manté una forta correspondencia amb el tipus d’empre-
sa i d’activitat laboral que es realitza. Aixi, I'Gs del correu electronic esta més estés entre
empreses innovadores i dels serveis, i menys introduit en empreses no innovadores i de la
industria. D’altra banda, també disposen més d’ordinador amb correu electronic els afiliats
més qualificats professionalment, amb més estudis, enfront als menys qualificats i operaris,
i aquells amb menys estudis. En canvi, els afiliats amb menor antiguitat a I’'empresa, aixi com
els afiliats més joves (fins 24 anys) i més adults (55 o més anys) son els que més manifesten
no disposar d’ordinador amb correu electronic. | les dones més que els homes responen que
disposen d’ordinador amb correu electronic. Perd en aquests darrers casos els aspectes
determinants de disposar d’ordinador no sén ni I’antiguitat a I'empresa ni I'edat ni el sexe,
sind el tipus d’empresa i d’ocupacié als que accedeixen aquestes col-lectius.

Pel que fa a la possibilitat d’utilitzacié del correu electronic per a questions personals,
aquesta esta més estesa entre petites empreses i petits centres de treball, aixi com en ser-
veis privats. En canvi, les empreses multinacionals sén les que més destaquen per exercir
una regulacié i control sobre el correu electronic, no permetent la seva utilitzacio per a fins
personals.

5.6 Resum

Pel que fa als aspectes considerats en aquest apartat, |’estudi realitzat permet comprovar que
els canvis organitzatius introduits a les empreses sén de més transcendencia en alguns
aspectes perd molt limitats en altres, afectant de forma diferent a uns o altres treballadors.
Aixi:

1. lautonomia del treball, que constitueix la bandera de les teories de gestié de recursos
humans, té escassa implantacié. En altres paraules, els métodes tradicionals tayloristes, de
formes de treball estrictament regulades i sense o amb molt poc marge de decisié, semblen
ampliament estesos, la qual cosa permet caracteritzar les formes de treball de baixa con-
fianca. En tot cas, es destaca una forta relacié entre menor autonomia i ocupacions menys
qualificades i major autonomia i ocupacions més qualificades.

2. En relaci6 a la introduccié de canvis en I'organitzacié del treball, aquests afecten, atenent
a les respostes donades pels delegats, a poc més de la meitat dels centres de treball. En
canvi, sén pocs els afiliats que reconeixen haver estar afectats per canvis organitzatius.
Aquest contrast d’opinions entre delegats i afiliats porta a contemplar la possibilitat d’un
biaix en les percepcions d’uns i altres al respecte.

3. Quan es donen canvis organitzatius en les formes de treball, les empreses tendeixen a
consultar, més de forma directa als afectats, que donant participacié als seus representants
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o al sindicat. En alguns casos, sobretot en referéncia a treballadors més qualificats, la con-
sulta per part de I'empresa sembla perseguir I’obtencié del consentiment del treballador; en
altres, respon a l’activitat sindical, perd quan es dirigeix a treballadors amb poc o nul marge
d’autonomia la consulta sembla respondre a I'objectiu de facilitar I'acceptacié dels canvis
per part d’aquest.

4. La formacié és possiblement un dels aspectes més significatius de canvis a les empreses
en els darrers anys. Dos de cada tres afiliats han passat per algun curs de formacio ofert per
I’'empresa en els darrers anys, tot i que se’n beneficien proporcionalment més els afiliats de
grans centres de treball i de serveis publics. Cal destacar que aquests cursos sén majorita-
riament decidits per les direccions de les empreses, amb una part d’afiliats, especialment
técnics o comandament intermedis, que tendeixen a acordar personalment amb els seus res-
ponsables la participacié en els cursos. La intervencié sindical al respecte és destacada pels
afiliats operaris amb més llargues antiguitats a les empreses, aixi com pels afiliats amb res-
ponsabilitat sindical.

5. Les possibilitats de promocio, aspecte que denota I’existencia de mercats interns de tre-
ball a les empreses, sén reconegudes per pocs afiliats. Destaquen per possibilitat de promo-
ci6 els afiliats en empreses innovadores i serveis plblics, aixi com aquells afiliats amb més
estudis, més qualificacié professional, elevada antiguitat a I’empresa i també d’afiliacio al
sindicat.

6. L’Gs del correu electronic ha experimentat una rapida expansio a les empreses; aixo no
obstant, I’accés a aquest mitja resta encara bastant limitat, questié altament relacionada
amb el tipus d’activitat de I'empresa i I’ocupacié. D’altra banda, les grans empreses sem-
blen ser les que més han introduit procediment de regulacié i control sobre I'Gs del correu
electronic.
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6. PARTICIPACIO 1 ACTIVISME DE L’AFILIACIO

En aquest capitol abordarem I'explicacié de la participacié i activisme dels afiliats. Aquesta
variable, amb els seus indicadors, sera la dimensié a explicar a partir de les diverses dimen-
sions explicatives seleccionades. La primera d’elles és 'empresa i el paper que pot jugar en
la conformacié de I'activisme dels afiliats, tant des de la vessant de la seva estructura pro-
ductiva, com des de I’aspecte, potser més subjectiu perd no menys important, de la seva
estructura d’autoritat i de les relacions amb els treballadors i els seus representants; una
empresa innovadora amb bons resultats economics i bona dinamica d’ocupacié pot oferir a
la seva direccié més possibilitats de relacionar-se amb els assalariats i els sindicats des d’'una
optica de més confianca i de doble direcci6. D’aqui derivaria una politica de gesti6 del per-
sonal i de les relacions laborals més participativa i negociada. Perd no necessariament s’han
d’acomplir aquestes premisses.

La segona esta formada per les caracteristiques propies dels afiliats, les quals poden condi-
cionar la seva participacio i aqui hem distingit tres tipus: les personals, les laborals i les sin-
dicals. Per exemple, podem pressuposar que els treballadors amb majors qualificacions tin-
dran més capacitat negociadora individual i, per tant d’elecci6, que poden utilitzar bé en
solitari o bé afegint-se a I’accié sindical o unitaria. Pero, aixi mateix, hi ha afiliats amb una
qualificacio laboral mitjana o baixa que necessiten de I’accié col-lectiva per conservar, aug-
mentar o estabilitzar la seva capacitat negociadora i tendiran a situar-se en la mitjana (o mit-
jana alta) d’activitats de mobilitzacié i negociacio. Altres afiliats, per la seva baixa capacitat
de negociacio (com per la situacié de I’empresa en el procés productiu i per les condicions
d’ocupacié periferiques generades), desenvolupen un nivell d’activisme baix, segurament
unit a una representaci6 sindical en la seva empresa menys rellevant que en els grups ante-
riors; i, aixd no obstant, aquests darrers afiliats poden recorrer amb més urgéncia (i més
necessitat), que la resta de col-lectius, a conflictes o protestes per defensar o protegir les
seves condicions de treball o nivells d’ocupacié.

La tercera dimensid explicativa és I’estructura de representacio i sindical present en els cen-
tres de treball; molt relacionada amb el grau d’activisme dels afiliats, car uns afiliats i treba-
lladors participatius generen i estabilitzen formes de representacié. Tot i que, de la mateixa
manera, I'accié sindical general o externa també pot recolzar i consolidar la participacio
dels afiliats en les empreses i centres de treball. Per posar un exemple important en el capi-
tol que segueix, el nivell de convocatoria sindical d’assemblees i reunions pot reflectir i, a
la vegada, condicionar el nivell de participaci6 d’afiliats i treballadors en les mateixes.

Dit d'una altra manera, les dimensions que expliquen la participacié i 'activisme dels afi-

liats formen els dos pols que estructuren la relacié laboral: capital i treball. En el pol empre-
sa les variables s’ordenen seguint I'esquema classic que distingeix entre restriccions de I’es-
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tructura productiva i politiques de gestié del personal; quiestions ambdues amb influéncia
diversa en I'accié individual i col-lectiva dels treballadors o dels afiliats als sindicats. En el
pol del treball tenim informacié sobre la representacié sindical existent en el centre de tre-
ball (un indicador del poder o capacitat d’acci6 -i de control- dels representants dels treba-
lladors) que, normalment, es correspon amb una capacitat de convocatoria determinada que
afecta (o reflecteix) la participacié i I'activisme de treballadors i afiliats. Finalment, en aquest
pol, les caracteristiques individuals (personals, laborals i sindicals) dels afiliats incideixen en
la seva participaci6 activa en la vida sindical; des dels diferencials de qualificacio, a la seva
capacitat negociadora i d’oportunitats laborals. Tot aquest conjunt de quiestions les hem
ordenat en el seglient esquema de variables.

Esquema 6.1 Activisme i participacio, indicadors i dimensions explicatives
Dimensi6 a explicar: Activisme-Participacié

Participaci6 en assemblees de treballadors Indicadors sintétics

Participaci6 en assemblees d’afiliats Activisme sindical

Participacié en reunions afiliats fora de I'empresa | Implicacié (activisme + carrec unitari o sindical)

Participaci6 en accions de protesta

Dimensions explicatives

Caracteristiques de Poder o capacitat

Caracteristiques de I"empresa

I'afiliacié sindical
Estructura productiva Gesti6 de personal Personals Representaci6 sindical
Tipus d’empresa Funcié o estructura directi- | Edat Comite d’empresa o dele-
Sector va de personal Sexe gats personal

Dimensi6 per trams
Dimensi6 centre treball
Ubicacié centre treball
Evolucié activitat

Evolucié plantilla
Innovacié en tecnologia
Innovacié en organitzacio
treball

Innovacio en producte
index sintétic innovacié

Procediment  regulacié
condicions ocupacié

Vies d’informaci6 de I'em-
presa

Formes d’informacié

Origen geografic
Nivell d’estudis

Delegats CCOO
Secci6 sindical de CCOO

Laborals

Qualificacio

Antiguitat a I’'empresa
Canvis d’empresa
Tipus de contracte
Autonomia en el treball
Treball en equip

Sindicals

Data d’afiliacio
Responsabilitat sindical
Federacio

Convocatoria
Assemblees de
treballadors
Reunions d’afiliats
Vaga general 2002
Altres accions de
protesta
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6.1 Descripcié de I'activisme i la participacio

Comencarem aquest apartat analitzant els diferents indicadors i variables que delimiten i dis-
tingeixen els nivells de participacio dels afiliats. Tot contemplant la taula 6.1 podem pressu-
posar que la convocatoria d’'una accié és independent de la participacio dels afiliats, car
depen de la representacié sindical efectiva en el centre de treball o de la capacitat i for¢a dels
sindicats en el sector o empresa. La convocatoria pot venir donada externament als afiliats
(per aixo la tractarem com variable independent, a pesar dels comentaris inserits en aquest
apartat i de la relacié de matua influéncia entre ambdues qtiestions). Aixo no obstant, la par-
ticipacio final en una acci6 sindical depen en Gltima instancia dels afiliats i treballadors i, del
seu compromis individual o col-lectiu o incentiu d’accié que consideri principalment (instru-
mental, funcional, identitat, sociabilitat. D’altra banda, I'acci6 i participacié de la major part
dels afiliats en accions col-lectives unitaries i sindicals, pot seguir camins lleugerament dife-
renciats respecte de les vies que condueixen a assumir un carrec o responsabilitat organica
(militants, dirigents, delegats de personal). En tot cas, la participacié en reunions sindicals fora
de I'empresa implica un major compromis amb |’organitzacio, en relacié a la participacio en
reunions internes (que pot significar un major compromis personal o respecte del grup d’as-
salariats); aixi mateix, tenir responsabilitat és més compromés organicament que participar en
una reunié o assemblea. En el cas del conjunt d’afiliats, la participacio en accions de protes-
ta propies del seu centre de treball, sector o territori proper, seria un punt maxim d’activisme,
en aquest cas més discriminant que la participacié en la vaga general (un fenomen més pun-
tual i amb repercussions personals i laborals, avui dia, menors per aquells que tenen contracte
estable -95% de la mostra). Convé assenyalar, que la capacitat de convocatoria de sindicats
i organismes unitaris, segons dades de "enquesta, és superior a la participacioé en les qties-
tions subjectes de convocatoria —reunions, assemblees, accions conflictives.

Taula 6.1 Proporcié d’afiliacié en centres de treball amb convocatories sindicals i
proporcié d’afiliacié que hi participa (Enquesta afiliacié 2003)

Si

Convocatoria assemblea de treballadors 73,8%

Convocatoria Convocatoria reunions d’afiliats 69,7%
Convocatoria accions de protesta 83,4%

Participacio en assemblea de treballadors 60,5%

Participacio Participaci6 en reunions d’afiliats dins de I’empresa 55,6%
Participacio en reunions d’afiliats fora de I’'empresa 35,1%

L . Totes 78,1%
Partipacis accons | gunes 17,37
Total (totes o algunes accions de protesta) 95,4%
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Realitzarem seguidament la descripci6 d’aquestes variables, relacionant-les, en cas que sigui
pertinent, amb enquestes anteriors. D’entrada s’observa (taula 6.2) una elevada continuitat
en la serie d’enquestes d’afiliacié en relacié a I'assisténcia o participacié dels afiliats en les
mateixes, sempre mantenint-se el nivell de convocatoria per sobre del de participacié. Pel
que fa a les reunions més especifiques convocades pel sindicat i, per tant dirigides només
als afiliats, hi ha una continuitat interessant que reflecteix un cert increment tant de la con-
vocatoria, com de la participacio (en tots els casos sempre amb percentatges menors la sego-
na que la primera); aquest augment de la participacio dels afiliats en reunions sindicals no
es dona només en l'interior de les empreses i centres de treball, siné també en les convo-
catories externes.

Taula 6.2 Assisténcia a assemblees o reunions els darrers 12 mesos

Enquesta
E . E . E . delegats 2003
nquesta nquesta nquesta )
g. . q . q L (referida a %
afiliacio afiliacio afiliacio ..
de participa-
1992 1998 2003 ..

ci6 al centre

de treball)

De treballadors a I'empresa® 61,4% 58,6% 60,5% 53,1%

D’afiliats a I'empresa® 49,9% 50,9% 55,6% 53,1%
Del sindicat CCOO fora de

/ 22,5% 14,8% 35,1% —

I’'empresa2

Nota 1. Enquesta afiliacié 1998: resposta categorica; Enquesta delegats 2003 i enquesta afiliacié 2003: resposta tancada. A I’en-
questa afiliacié 2003 hi ha pregunta filtre (hi ha hagut assemblea treballadors?) prévia a I’assistencia. A I’enquesta afiliacio 1992 es
pregunta si ha assistit a assemblea de treballadors ‘durant aquest any’; com que el treball de camp es va fer durant els mesos de
setembre-octubre de 1992, el termini és menor que per a les dues enquestes posteriors.

Nota 2. Enquesta afiliacié 1998: resposta categorica; Enquesta delegats 2003 i enquesta afiliacié 2003: resposta tancada. A les
enquestes afiliacié 1992 i 1998 s’han recodificat en una sola variable tres preguntes relatives a participacié en reunions i actes d’es-

tructures territorials, federatives o confederals de CCOO (1 Si a qualsevol dels 3 equival a participar fora de I'empresa). L'enquesta

afiliacié 1992 pregunta ‘durant aquest any’ i no durant el darrer any, o en els darrers 12 mesos.
La participacié en accions de protesta, sobretot la vaga general, és important (grafic 6.1),

sense oblidar que estem parlant en aquest cas, de capacitat de mobilitzacié dels sindicats
vers els afiliats i, només indirectament, vers els ocupats o assalariats.
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Grafic 6.1 Distribucié de I'afiliacié segons participacié en accions de protesta en els
darrers 3 anys convocades per CCOO en el centre de treball? (Enquesta afiliacié 2003)

En cap;
4 6%

En
En totes: algunes;
78 1% 17,3%

Per aprofundir en el grau de participacié o activisme dels afiliats, hem confeccionat un indi-
cador que reuneix les variables anteriors (taula 6.3). De manera que existeix un activisme
elevat quan s’ha participat en tres 6 quatre de les activitats anteriors i no es respon negati-
vament a cap d’elles; un activisme mitja, quan s’ha participat en dues 6 tres de les activitats
i en una no s’ha participat, o bé no hi ha cap negativa i s’ha participat com a minim en una;
en |'activisme baix incorporem la resta de combinacions possibles o, simplement, més no
participacions que assistencies!. En tot cas, |'activisme elevat sobre el conjunt és un 29%,
I"activisme mig un 35% i I’activisme agregat (mig i alt) estaria a I'entorn del 64%, enfront
del 36% de baix o nul activisme. Com veurem, aquest indicador agrupa de forma significa-
tiva els diferents components de la participaci6 dels afiliats i la distribueix de forma ade-
quada, sobretot tenint en compte el seu contrast (més endavant en el capitol) amb les dimen-
sions explicatives.

T Es tracta d’un indicador de participaci6 ‘acumulatiu’ en el sentit de que es valora i comptabilitza indistintament cada una de les
diferents participacions (o el reconeixement de la no participacio) sense establir diferencies qualitatives entre la participaci6 en reu-
nions a I'empresa, fora de I'empresa i en diferents accions de protesta convocades per CCOO al propi centre de treball. El motiu
d’adoptar un criteri quantitatiu i no qualitatiu, en I’elaboracié d’aquest indicador, prové del fet de no conéixer amb exactitud el grau
de compromis o motivaci6 final de la participacié en una o altre d’aquestes activitats. Aixi, des del punt de vista de I'organitzacié
és més compromes assistir a reunions en el sindicat, ja que, segurament, denota militancia; perd també és possible que un afiliat
acudeixi a reunions externes i no a reunions internes, perqué el clima de I’'empresa és antisindical i, en aquest cas, I'afiliat que par-
ticipa en el centre de treball ho fara des d’un punt de vista més compromes, potser no tant amb el sindicat, pero si respecte dels
seus companys o |lur conviccid; també es pot donar el cas d’afiliats que no participin en conflictes més o menys generals (secto-
rials, territorials), des del punt de vista d’una situaci6 de treball no consolidada i, en canvi, participin activament en protestes de
defensa i proteccio. Aixi, doncs, sembla raonable pensar que aquells afiliats més actius i compromesos (tant des del punt de vista
de I'organitzaci6, com des del punt de vista de les conviccions) tendiran en general a acumular més participacions en diferents acti-
vitats sindicals. En tot cas, la informacié aportada per aquest indicador en Ianalisi d’altres variables, és a dir, la utilitat (o capacitat

d’assignacio i discriminacio) del mateix és, pero, el millor referent de la bondat del criteri emprat en la seva construccio.
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(Enquesta afiliacié 2003)

Elevat 29,4%
Mig 34,6%
Baix 36,0%
Total 100%

Taula 6.3 Distribucié de I'afiliacié segons nivell d’activisme sindical

Nota: Activisme elevat: 3-4 si i cap no a les diferents preguntes de participacié en reunions i conflictes; Mig: 2-3 si acceptant un

no o 1 si i cap no; Baix: la resta o més no participa que si participa.

Un altre indicador de sintesi, combina I’anterior amb la responsabilitat sindical actual de I'a-
filiat (una variable, aquesta darrera, fins a cert punt independent de la participaci6 o acti-
visme que aqui estem analitzant); aix0 ens permet distingir entre afiliats militants o més
actius, amb responsabilitat organica unitaria o sindical, dels afiliats actius (amb participacié
elevada en reunions, assembles i conflictes, perd sense carrec actualment) i la resta d’afiliats,
amb participacié mitjana o baixa i que mai han assumit carrecs o responsabilitats de repre-
sentacio (taula 6.4). A aquest indicador I'anomenem implicacié sindical; recull una bona
part de I'indicador d’activisme pero, a la vegada, el relaciona amb la militancia unida a I’e-
xercici d’un carrec. Com veurem més endavant, la distincié entre activisme i implicacié per-
met copsar diferéncies interessants en I’encreuament dels diferents components de la parti-
cipaci6 dels afiliats amb les dimensions explicatives.

Taula 6.4 Distribucié de I'afiliacié segons nivell d’implicacié sindical
(Enquesta afiliacié 2003)

Amb responsabilitat sindical o unitaria (carrec) actual 14,7%
Afiliats actius 19,2%
Resta afiliats 66,1%
Total 100%

Nota: Amb responsabilitat sindical o unitaria actual. Afiliats actius: amb nivells d’activisme alt perd sense responsabilitat actual.
Resta afiliats: els que no entren en les categories anteriors.
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Arribats a aquest punt convé recopilar la informacié donada i definir els nostres indicadors

de manera que no suscitin confusio:

e Activisme. Indicador que mesura la participacié dels afiliats en diferents tipus de reu-
nions, aixi com en mobilitzacions relacionades amb el conflicte. També li podriem dir
participacié en activitats sindicals i de representaci6 (taula 6.3).

¢ Implicacié. Indicador sintetic que mesura alldo mateix que I’anterior, en referencia a I'e-
xercici o no, per part de Iafiliat, d’un carrec o responsabilitat sindical o unitaria. També
li podriem dir participacié en activitats sindicals en relacié amb la implicacié organica
(sindical o unitaria) o representativa (taula 6.4). La implicaci6é depén d’una altra variable
tractada més endavant (veure apartat 6.3.3), perd que convé també definir aqui per com-
prendre els conceptes que utilitzem al llarg del text:

¢ Responsabilitat o carrec sindical o unitari. Variable que mesura directament si els afi-
liats han tingut, tenen o no han tingut mai un carrec unitari o sindical. En aquest sentit,
una pregunta del qtiestionari permet distingir entre els afiliats que exerceixen o han exer-
cit militancia dels que no i, també com veurem, el relleu pausat d’uns grups d’afiliats per
altres grups en les tasques o carrecs de responsabilitat (veure apartat 6.3.3).

La taula 6.5 ens mostra una primera analisi dels indicadors sintétics en relaci6 a les variables
d’origen. Per exemple, considerant les assemblees de treballadors, el total de participacié en
els centres de treball estudiats (taula 6.2) és del 60,5%; aquesta participacié es desglossa en un
17% d’activisme que correspon als carrecs sindicals, un 26% d’afiliats actius i un 57% de resta
d’afiliats o afiliats no implicats en la militancia sindical. Ara bé, el 17% del total de participa-
ci6 dels carrecs sindicals en assemblees de treballadors mostra que participen el 100% de
carrecs, de manera que el 26% d’activisme sindical requereix el mateix 100% d’aquest col-lec-
tiu mentre que, entre la resta d'afiliats, per assolir el 57% de participacié només es necessaria
la contribucié del 71% (el 29% restant no és actiu). Observem que, pel que fa a la resta d’afi-
liats, el percentatge de participaci6 en assemblees d'afiliats baixa al 66,5% i, encara més, al
6,5% (és a dir, el 93,5% no participa) de presencia en reunions sindicals fora del centre de tre-
ball. En canvi, en les accions de protesta els percentatges de participacié de cadascun d’a-
quests grups d’afiliats segons el seu nivell d’implicacié és molt similar: entre el 93 i el 97%.

L’activisme alt se centra entre els afiliats amb carrecs i actius sindicalment, mentre I’activis-
me mig i baix esta format fonamentalment per la resta d’afiliats (afiliats mai implicats orga-
nicament), amb petites quotes de carrecs que, potser, formen part del grup que participen
menys en reunions fora del centre (es tractaria de carrecs sense responsabilitat actual) o en
determinats conflictes. Aixi mateix, si observem el percentatge d’activisme sindical veurem
que les proporcions entre nivells d’implicacié varien en relacié a la participacié. D’aquesta
manera els responsables actuals i afiliats actius assoleixen el seu maxim en reunions fora del
centre de treball, mentre que la resta d’afiliats assoleixen el seu minim en aquest tipus d’ac-
ci6 i el seu maxim en les accions de protesta.
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Taula 6.5 Indicadors de participacié en relacié a I'activisme i la implicacié6

(Enquesta afiliacié 2003)

- . o . Amb responsabi- -
% d’afiliats segons nivell d’implicacié que participen en les litat sindical Afiliats Resta
i indi
segiients activitats: actius | afiliats
actual
Participaci6 en assemblees de treballadors 100% | 100% | 71,0%
Participaci6 en reunions sindicals dins del centre de treball 100% | 100% | 66,5%
Participacié en reunions sindicals fora del centre de treball 80,0% | 100% 6,5%
Participaci6 en accions de protesta 96,0% | 97,0% | 93,0%
Distribucié de I'afiliacié per Amb -
. .. . P . Afiliats Resta
nivell d’activisme i segons responsabilitat . o Total
TV L. actius | afiliats
implicacié sindical: sindical actual
Alt 34,0%| 65,0% 0% 100%
Activisme sindical | Mig 10,5% 0% | 89,5% 100%
Baix 2,4% 0% | 97,6% 100%

Distribucié de I'afiliacié segons responsabilitat
o carrec sindical o unitari

Actualment 12,8%
Havia tingut 14,8%
Sempre sense carrec 72,4%
Total 100%

A partir de la taula 6.5 es pot ordenar la implicacié en funcié de la probabilitat de que hi

participi, o bé un grup reduit o bé la major part d’afiliats, en les accions sindicals (tot i que

ens faltaria afegir una distincié entre responsabilitats en el sindicat i responsabilitat com a

representant unitari o participacié en les eleccions sindicals; qliestié no inclosa en I’entre-

vista). La conclusi6 és que, a menys implicacié sindical (o organica) en una activitat, hi ha

més probabilitat de que participin més afiliats en |’activitat proposada o, en sentit contrari,

la participacié sera proporcionalment menor en la mesura en que l'activitat exigeixi una

major implicacio sindical (responsabilitat organica). L'esquema 6.2 distribueix els dos pols

d’aquesta questio i ordena les activitats en funcié de la major o menor participacio. Fixem-

nos en la participacié en protestes perque assoleix el percentatge més elevat i aixo reclama

un tractament especific i més aprofundit (veure apartat 6.1.1), al temps que subratlla la
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necessitat d'una major atencié teorica i metodologica per futures iniciatives d’estudi. En
moments de disminucié generalitzada del conflicte (fins i tot, amb cicle economic alt) és
remarcable I'elevada participacié dels afiliats menys implicats amb el sindicat (com orga-
nitzacié) en les mobilitzacions.
Esquema 6.2 Activitats associades amb major o menor participacio sindical i proporcié
d’afiliacié en cada una d’elles

- Implicacié sindical / +Implicacio sindical
+ probabilitat que participi el gruix de I'afiliacié / — probabilitat que participi el gruix de I’afiliacio
Participacié | Participacié | Participacié |Participacié | Activisme Amb respon-
en protestes |en vaga en assembles |en assemble- |sindical sabilitats sin-
especifiques | general de o reunions es o reunions |(amb respon- | dicals
2002 sindicals sindicals sabilitat sin-
en el centre | fora del cen- |dical actual i
de treball tre de treball | afiliats actius)
95% 83% 55-60% 35% 34% 13%*

(*) 27% en el cas de que tinguéssim en compte els afiliats amb responsabilitats actuals, més els que les han tingut amb anterioritat.

Tot i que aqui no podrem explorar les relacions i consequéncies de les diferéncies entre
implicacié en organs sindicals o unitaris, convé també tenir en compte, sobretot de cara a
futurs treballs, la segtient seqliencia detectada en I'estudi als delegats sindicals (afiliats i no
afiliats) de CCOO de Catalunya de 2003 i que relacionava els diversos col-lectius amb les
preferencies d’acci6 col-lectiva. Resumint (esquema 6.3), mentre que els operaris manuals i
no qualificats se situen en la posicié mitjana (instrumental i identitaria), els no manuals i
sobretot els técnics s’inclinaven més per I’accié unitaria i menys sindical (més instrumental,
menys identitaria), dones, joves, no estables i immigrants proporcionalment acudien més al
sindicat que a la representacié unitaria (per defensa o proteccié; incentiu funcional).
Possiblement, aquests darrers, acudeixen al sindicat en funcié de problemes greus i imme-
diats, també participen en els conflictes relacionats amb aquests problemes, pero tal i com
es concloia en I'estudi de 1998 (Alos et al., 2000), son més dificils d’estabilitzar en I'interior

del sindicat.

Esquema 6.3 Distribucio de I'afiliaci6é segons importancia concedida a organismes
sindical o unitaris de representacié

Manuals qualificats Joves
Tecnics Administratius Dones No estables
No qualificats Immigrants
<+ pes unitari i — afiliatiu / + pes afiliatiu i - unitari »

- 115 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

Per orientar I"analisi de I’activisme i la relaci6 entre les diferents variables i indicadors que
el componen, hem estudiat la significacio i grau d’associaci6 de la relacié entre les matei-
xes. Aixi, la significaci6 de la relacio entre elles és alta, pero la participacié en protestes és
relativament independent (menys relacionada) de I'assisténcia a assemblees o reunions de
diferents tipus; aquesta independéncia ha fet que dediquem un apartat a Iestudi de la par-
ticipacid en protestes. També la participaci6 en reunions externes mostra una relativa inde-
pendencia (baixa relacié) respecte de les reunions internes que, tenen una elevada associa-
ci6 entre elles, donat que els afiliats que participen en assemblees de treballadors, també
participen en reunions d’afiliats en el centre. Els indicadors sintétics (activisme i implicacio)
estan molt relacionats amb les variables d’origen i entre ells. En resum, els dos indicadors
sintétics agrupen una part significativa de I’explicacié de la participacioé dels afiliats, pero la
relacié amb la resta de variables de I’activisme, depen del tipus d’accié que estudiem i, per
tant, convé tenir en compte, de cara a aprofundiments posteriors, la diferéncia entre els
seglients tipus de participacio: en reunions internes (unitaries o sindicals), en reunions exter-
nes i en protestes, perqué mostren comportaments relativament diferenciats. Incorporem
aqui els grafics de la distribucio de freqtiencies d’aquestes dues variables per facilitar recor-
dar-les al llarg del text (grafic 6.2).

Grafic 6.2 Distribucié de Iafiliacié segons activisme i implicacié sindical
(Enquesta afiliacié 2003)

Activisme sindical Implicacié amb sindicat
) Carrec
Baix actual
36% 15%
Resta
afiliats .
35% 66% Afliat
actiu
19%
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6.1.1 Participacié en conflictes i formes de protesta

Com podem observar, en la taula 6.6, en els tres darrers anys la vaga general del 20 de juny
del 2002 concentra la maxima capacitat de convocatoria sobre el conjunt de conflictes i for-
mes de protesta. Pero tampoc és menyspreable el 42,1% dels afiliats en centres de treball
que han experimentat vagues d’empresa o de sector, un 24% de plantades o concentracions
(més unides a la indstria), o el compliment de normes estrictament (11%) i altres protestes
(12%, incloent-hi la no realitzaci6é d’hores extres i treball lent). Remarquem que la immen-
sa majoria de les altres protestes se centren en les mobilitzacions contra la guerra d’Irag, una
questié no directament laboral. També hi ha centres en els que, segons la informacié obtin-
guda dels afiliats, coincideixen diverses formes de protesta; per exemple, el 95% dels afiliats
en centres de treball amb vagues d’empresa o sector havien participat en la vaga general. |
respecte d’aquestes vagues d’empresa, en el 89% dels casos de centres amb protestes de tre-
ball lent ha coincidit amb vaga de zel, en el 79% dels casos amb vaga per hores extres, i en
el 62% amb concentracions i altres formes de protesta.

En general, la vaga d’empresa o sector es desenvolupa quasi sempre (com la resta de con-
flictes) de forma numericament més important en I'empresa privada; aixo no obstant, pro-
porcionalment, adquireix més rellevancia en I"empresa publica i multinacional; de la matei-
xa manera proporcionalment les concentracions son més acusades en les multinacionals i,
amb rang certament anecdotic, el treball lent adquireix una proporcié insolita en les coo-
peratives (amb un nombre total d’empreses d’aquest tipus reduit). La participacio és eleva-
da, ja que participen en els conflictes el 95% dels afiliats entrevistats, el 78% dels quals en
totes les convocatories efectuades en el seu centre de treball, mentre el 17% en algunes de
les mateixes.
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Taula 6.6 Proporcié d’afiliacié que participa en accions de protesta convocades per
CCOO en el centre de treball, en els darrers 3 anys (Enquesta afiliacié 2003)

Convocatoria de conflictes

Vaga general 20 de juny 2002 83,4%
Vaga d’empresa 42,1%
No realitzacié d’hores extres 2,1%
Treball lent 0,8%
Concentracions 23,7%
Seguiment estricte de normes 11,1%
Altres protestes (n =70) 9,1%
Tipus d’altres

protestes convocades: | N g |a guerra 84,6%

Llei de qualitat ensenyanca 3,0%

Drets dels funcionaris 1,5%

Vaga per mort company 1,7%

Per desacord de contracte 1,6%

Pel conveni col-lectiu 1,5%

Per manca de pagament 1,5%

Reforma laboral 4,7%

Participaci6 en els conflictes No 4,6%
Si, en alguns 17,3%

Si, en tots 78,1%

Total 100%
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Seguidament, aprofundirem una mica en la participacié en la vaga general del 2002 i d’em-
presa o sector, aixi com en les plantades o concentracions; en la resta de formes de conflic-
te el nimero de casos no és suficient per abordar comentaris.

El 83,4% dels afiliats manifesten que en el seu centre de treball es va convocar la vaga gene-

ral. La distribuci6 en principi és bastant homogenia tot i que s’observen algunes diferéncies:

e Per estructura productiva o per la forma de la gestié del personal, el nivell de convo-
catoria de la vaga general va ser proporcionalment més elevat en I'empresa multinacio-
nal, en la industria, en sectors de comunicacions, ensenyament, administraci6 pablica i
més reduit en els serveis, el transport i sobretot en la sanitat i els serveis privats. També
va ser més alt en els centres de treball amb departament de personal en relaci6 als que
no tenen aquesta funcié. No hi ha variacié per altres factors com ara la innovacio, o el
grau d’informacié que proporcionen les empreses als seus empleats, etc. Un exemple
significatiu de les variacions de resposta ens el proporciona la taula segtient, pel cas de
la dimensio del centre:

Enquesta afiliacié 2003

Amb convocatoria de vaga
Plantilla del centre de treball general del 2002
Fins 50 treballadors 76,8%
De 51 a 100 84,7%
De 101 a 500 87,8%
500 o més 91,4%
Total 83,8%

e Segons les caracteristiques dels afiliats no hi ha distincio per tipus de contracte, sexe,
edat, nivell d’estudis, categoria. Pero els afiliats immigrants assenyalen una menor pro-
porcié de centres convocats, en canvi, hi ha major convocatoria alla on els afiliats tenen
més antiguitat en I’empresa i en el sindicat. A continuacié recollim uns exemples signi-
ficatius per observar les diferencies.

Enquesta afiliacié 2003

Antiguitat empresa | Si, vaga general | Antiguitat sindicat Si, vaga general
Fins 3 anys 62,5% | Menys d'1 any 69,6%
De3a?9 80,0% | Més d’1 any perdo menys de 3 78,5%
Més de 9 anys 86,8% | 3 anys o més, perd menys de 10 83,6%
Total 83,4% | 10 o més anys 86,4%

Total 83,5%
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El 42% dels afiliats estan en centres de treball en els que s’ha convocat vaga d’empresa o de

sector en els darrers tres anys. Vegem com afecta als diferents centres de treball i col-lectius:

Per estructura productiva i forma de gestié de personal, hi ha més convocatoria de
vagues d’aquest tipus en la industria i, sobretot, en el sector pablic respecte dels serveis
privats. També més en les empreses poc innovadores i amb activitat estable, mentre les
no innovadores mantenen una capacitat de convocatoria menor. A les empreses amb
plantilla estable o en descens es convoquen més vagues d’aquest tipus que a les empre-
ses amb plantilla en creixement. També hi ha menor nombre de vagues d’aquest tipus
en els centres de treball en els que la direccié no informa:

Enquesta afiliacié 2003

Vies informacié empresa | Convocatoria vaga empresa o sector
de I’empresa No Si
Poques vies 60,3% 39,7%
No informa 70,3% 29,7%
Total 57,6% 42,4%

Pel que fa a les caracteristiques de I'afiliaci6, es troba més convocatoria en els centres
de treball dels afiliats amb major nivell d’estudis, amb més antiguitat en I’empresa, amb
afiliaci6 més antiga, amb contracte fix; enfront de menys convocatoria dels centres de
treball amb més afiliats temporals, o amb afiliats amb menor nivell d’estudis, menor anti-
guitat a I’'empresa, immigrants, caps o comandaments mitjos. No hi ha diferencies apre-
ciables per categoria laboral. S’observa, al respecte, una bifurcacié dels més joves i més
grans respecte dels madurs.

Enquesta afiliacié 2003: Convocatoria vaga empresa o sector

Antiguitat empresa No Si | Edats No Si Convocatoéria de vagues
Fins 3 anys 73,7% | 26,3% | Fins 24 | 72,7% | 27,3% | | oo o crmPresa o sector
De3a9 58,1% | 41,9% | 25-34 | 65,8% | 34,2% | | 457

Més de 9 anys 55,3% | 44,7% | 35-44 | 55,3% | 44,7% :2:

Total 57,8% | 42,2% | 45-54 | 52,8% | 47,2% | | 307

251

55im | 60,7% | 39,3% | | 20
Total |57,9% | 42,1%
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El 24% de I'afiliacié manifesta que en el seu centre de treball s"han convocat plantades o

concentracions, especialment en centres vinculat al sector industrial; en aquest indicador la
mostra ofereix encreuaments més significatius estadisticament, que permeten distingir
alguns aspectes interessants:

Hi ha més protestes d’aquest tipus alla on creix I'activitat de I'empresa respecte d’on
decreix, o en relacio a les empreses que no informen respecte de les que informen; no
hi ha variacio6 segons evolucié de la plantilla. La taula que segueix proporciona algunes
distincions interessants. Les empreses no innovadores, de petita dimensid, sense depar-
tament de personal i d’altres serveis privats, sén menys propenses a aquest tipus d’ex-
pressio del conflicte. En sentit invers, els centres de treball innovadors, de gran dimen-
si6, amb departament de personal, de la industria privada, acullen proporcionalment
més plantades o concentracions.

Enquesta afiliacié 2003: convocatoria plantades o concentracions

Tipus empresa No Si| Tipus empresa No Si

Petita empresa 93,1%| 6,9% | Sector pablic 76,0% | 24,0%

Centre treball petit 77,4% | 22,6% | Industria privada 70,9% | 29,1%

Centre treball mitja 75,9% | 24,1% | Serveis privats qualificats |79,2% | 20,8%

Centre treball gran 68,6% | 31,4% | Altres serveis privats 86,0% | 14,0%

Amb responsable de

recursos humans 72,1% | 27,9% | Innovadora 70,9% | 29,1%

Sense responsable

de recursos humans 87,7% | 12,3% | Poc innovadora 71,2% | 28,8%
No innovadora 85,2% | 14,8%

No hi ha variacié per estudis, ni categoria (excepte que administratius i personal de ser-
veis utilitzen menys aquesta forma de protesta); els immigrants queden en la franja
baixa, aixi com els afiliats amb contracte temporal respecte dels fixos. Per sexe, en els
altres tipus de conflicte exposats en els paragrafs anteriors, les dones sempre quedaven
per sota dels homes, tot i que el marge d’error de I'enquesta podia eixugar la petita
diferéncia, en canvi, en aquest cas la distancia és més substancial. També hi ha diversi-
tat entre afiliacié més antiga i més recent; aixi com amb |’edat, amb una distribucié simi-
lar a 'observada en les vagues d’empresa i sector; novament els més joves i els més
grans mostren una pauta diferenciada respecte dels madurs.
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Fins aqui hem vist la capacitat de convocatoria i com es desenvolupa de forma diversa
segons tipus de centre i segons caracteristiques dels afiliats. Detinguem-nos ara en la par-
ticipacio dels afiliats segons el tipus de protesta (taula 6.7). S’escapen de la tonica general
de participacio (en totes valors superiors al 79%), les protestes per les hores extres i altres
formes.
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Enquesta afiliacié 2003: convocatoria plantades o concentracions

Caracteristiques afiliats No Si
Sexe Home 71,0% 29,0%
Dona 87,0% 13,0%
Abans de 1990 52,1% 47,9%
Data afiliacio 1990 a 1999 76,7% 23,3%
A partir de 2000 85,2% 14,8%
Menys 3 anys 93,4% 6,6%
Temps afiliacié De3 a9 79,4% 20,6%
Més de 9 anys 72,5% 27,5%
Fins 24 anys 90,9% 9,1%
De 25 a 34 84,6% 15,4%
Edat De 35 a 44 75,4% 24,6%
De 45 a 54 69,3% 30,7%
55 i més 78,8% 21,2%

Taula 6.7 Participacio dels afiliats en conflictes convocats

(Enquesta afiliaci6é 2003)

Participaci6 en conflictes No| Si, en alguns| Si, en tots
Vaga general 2002 3,5% 15,1% 81,5%
Vaga d’empresa o sector 3,4% 17,7% 79,0%
No hores extres — 37,5% 62,5%
Treball lent — 16,7% 83,3%
Concentracions 1,6% 13,4% 84,9%
Seguiment estricte normes — 18,4% 81,6%
Altres protestes 1,4% 29,0% 69,6%
No a la guerra 1,7% 22,4% 75,9%
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Els valors de participacié son generalment alts si els referim a caracteristiques dels afiliats,
malgrat aixo la no participacié assumeix en alguns casos valors superiors al 5%, i que sén
els que remarquem seguidament. Joves, dones, immigrants, afiliats amb estudis superiors,
els poc qualificats, els de baixa antiguitat a I'empresa (14% en aquest cas), els que han can-
viat d’empresa (8%), els temporals, els que no tenen autonomia en el treball ni participen
en grups de treball, els afiliats recentment i no tenen, ni han tingut mai cap responsabilitat
sindical.

Tot i que el nombre de casos no és suficient per poder copsar de manera analiticament neta
les diferencies en les formes, capacitat de convocatoria i de participacio dels afiliats en els
conflictes, segons les caracteristiques dels seus centres de treball o les seves propies, hi ha
suficients indicis d’una doble pauta de conflicte, que distingeix aquest indicador de la resta
que formen part de I"activisme i la implicacid. Aquesta doble pauta la podem presentar intui-
tivament de la segtient manera:

e El corrent, o la forma de conflicte principal o més habitual que segueix les normes del
conflicte institucionalitzat, utilitzat com a mecanisme de pressié negociadora (vaga
d’empresa o de sector, concentracions), o instrument de mobilitzacié generadora d'i-
dentitat social i de confirmacié de la representativitat (per exemple, la vaga general o les
mobilitzacions contra la guerra). La major part dels afiliats se situen aqui, tot i que pro-
porcionalment abunden més aquells amb trets de treballadors primaris en empreses cen-
trals o de nucli central de I’afiliacié i militancia sindical.

e El conflicte de proteccié o de defensa, que afecta als afiliats de caracteristiques periferi-
ques o més precaries, ocupats en centres de treball o empreses del mateix tipus, o bé en
llocs de treball periférics de les empreses centrals, o menys implicats amb la responsa-
bilitat organica i la militancia sindical. El relativament baix nombre d’afiliats amb aques-
tes caracteristiques impedeix un aprofundiment, pero joves, immigrants, no qualificats
amb baix nivell d’estudis, o baixa antiguitat en I'empresa, temporals, ocupats en petites
empreses, dibuixen una linia d’actuacié diferent. Una breu descripcié de la distribucio6
dels altres conflictes ens ajudara a fer-nos una idea més precisa, tot i que incompleta,
d’aquesta questio. Aixi, hi ha pocs conflictes per manca de pagament, pero afecta a peti-
tes empreses del sector privat, no innovadores, tot i que en creixement d’activitat i plan-
tilla i a afiliats joves, immigrants, amb estudis primaris. Igualment el conflicte per la mort
d’un company, en aquest cas en empresa gran i multinacional, que mobilitza a joves,
d’afiliacio recent i sense responsabilitat sindical. La reforma laboral afecta als diferents
tipus d’empresa, pero sobretot a aquelles amb descens d’activitat i plantilla, també a les
cooperatives i als afiliats de més edat, amb estudis primaris. En tots els altres conflictes
hi ha departament de personal en el centre, perd aquest no informa als treballadors, ni
als seus representants.
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| graficament la podem expressar veient la distribucié per sexe i edat de la participacié en
els conflictes (grafic 6.3).

Grafic 6.3 Participacio en conflictes per sexe i segons grups d’edat
(Enquesta afiliaci6é 2003)
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6.1.2 Participacié en reunions sindicals fora del centre de treball

Recordem que el 35% dels afiliats han participat en el darrer any en reunions sindicals fora
de I'empresa, aquesta és la mitjana total de referéncia que se situa una mica per sobre del
total d’afiliats que ha exercit o exerceix carrecs en I’actualitat (27,6%). Esbrinarem seguida-
ment les caracteristiques d’aquests afiliats; en la taula annexa (A6.1) apareixen aquells
encreuaments significatius, perd aixd no obstant, també comentarem altres caracteristiques
que separen a col-lectius amb distribucions estadisticament no significatives, pero substan-
tivament importants en |’explicacio.

Com podem contemplar en la taula annexa A6.1, hi ha més participacié en reunions sin-
dicals externes dels homes que de les dones; per edats els més participatius son els de 45-
54 anys (40%), enfront dels més joves (28%). Participen menys en reunions fora de I'em-
presa els afiliats immigrants (25%) i els d’estudis superiors (31%). Pel que fa a caracteristi-
ques laborals, participen menys els no qualificats i administratius (31%) enfront dels
manuals qualificats (38%), o els temporals (21%) vers els fixos (36%); I’antiguitat a I'em-
presa ens aporta una gradacié interessant, car quedant molt allunyats de les quotes de par-
ticipacio els d’incorporacié més recent al centre de treball; una relacié molt similar la tro-
bem pel canvi d’empresa (com observarem al llarg del capitol, antiguitat a I'empresa i rota-
ci6 o canvi d’empresa estan molt relacionades; quiesti6 logica, pero que mostra la coheren-
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cia de les respostes obtingudes i que es relaciona amb la distincié apuntada en el capitol
3 entre fixos, temporals i estables o inestables flotants). En tot cas, seguint els dos pols d’al-
ta o baixa participacié en reunions externes s’observa una dualitat interessant, segons
caracteristiques laborals i personals dels afiliats. La distribucio per sexe i edat de la partici-
pacié en reunions externes apareix en el grafic 6.4 com exemple de la distribuci6 diferen-
ciada segons col-lectius.

Grafic 6.4 Distribuci6 de la participacié en reunions externes per sexe i
segons grups d’edat (Enquesta afiliacié 2003)
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En relacio a les caracteristiques sindicals, I'afiliacié més recent té més dificultats de partici-
pacié en reunions externes i, I’exercici (actual o passat) de responsabilitat sindical, és un ele-
ment clau de incentiu en I’assumpcié d’aquest tipus d’activitats; que es correspon clarament
amb I'activisme elevat. La presencia de representacié unitaria o sindical dels treballadors i
afiliats, també suposa un clar estimul enfront dels centres sense aquests instruments organit-
zatius dels assalariats.

Aquests afiliats més compromesos, sindicalment parlant, estan relativament més presents en
multinacionals (42%); és a dir, la participacié en reunions sindicals fora del centre de treball
es distribueix uniformement per tipus d’empresa, pero els afiliats de multinacionals superen
la mitjana. També la dimensié 101-500, amb un 44%, supera clarament la petita empresa
(22%), com els centres amb creixement de "activitat (43%) o amb variacions a l'alca o la
baixa de plantilla (45%); aixi mateix, també els centres amb recursos humans estan una mica
per sobre de la mitjana (38%); i la forma de regulacié laboral amb predomini de I’acci6
negociadora individual és un relatiu desincentiu (28%).
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L’analisi de la participacié en reunions externes ens permet, doncs, fer émfasi en una linia
divisoria en l'interior de I'afiliacié que en certa manera separa als més actius i amb respon-
sabilitat sindical de la resta; perd també separa treballadors (o afiliats) centrals, respecte dels
periférics. En I’apartat 6.3.3, tot descrivint els carrecs sindicals continuarem aprofundint en
aquesta qliestio. Aixo no obstant, la taula 6.8 il-lustra sobre diferéncies ja rellevades en estu-
dis anteriors sobre I'afiliacio al sindicat.

Taula 6.8 Resum de les caracteristiques dominants de I’afiliacié segons participacié en
reunions sindicals externes a I'empresa (Enquesta afiliacié 2003)

Major participacio Posicions intermedies Menor participacio
Homes Dones
De 45 a 54 anys Joves
Amb estudis superiors
Immigrants
Amb contracte fix Amb contracte temporal
10 0 més anys d’antiguitat a Baixa antiguitat empresa,
I'empresa alta rotacio
Afiliats abans dels 90 Ha tingut responsabilitat Afiliats recents
Amb responsabilitat sindical, ara no No té, ni ha tingut responsa-
sindical actual bilitat sindical
Activisme elevat Mig o baix activisme
En centres de treball amb En centres de treball amb En centres sense seccio
secci6 sindical CCOO comite d’empresa sindical CCOO
En centres sense comite
d’empresa
Empresa multinacional
De 101 a 500 treballadors Petita empresa
Activitat en creixement
Amb variacions de plantilla Plantilla estable

Vegem ara els diferents blocs de dimensions explicatives (tipus d’empresa, caracteristiques
dels afiliats i caracteristiques sindicals dels centres de treball) i la seva relacié amb la impli-
caci6 i I'activisme dels afiliats.
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6.2 La participacio des de les caracteristiques de I'empresa

Hem dividit aquest apartat en dos: I’estructura productiva i la gestié de personal. Recordem
que per abordar I'explicacié de la participacié dels afiliats contrastarem les diferents varia-
bles que diferencien els centres de treball, amb els dos indicadors sintetics seleccionats, és
a dir I'activisme i la implicacié. Una advertencia sobre el redactat d’aquest apartat, és que
de vegades parlem d’empreses o de centres de treball en relacié a una determinada situacié
(dimensio, sector, innovacio), pero de manera més ajustada hem d’interpretar que son els
afiliats els que amb la seva resposta ens informen sobre les caracteristiques del seu centre
de treball. Aixi, si diem que el 22% de les empreses sén empreses multinacionals, de fet s6n
el 22% dels afiliats que responen que treballen en multinacionals; o, si apareix que el 15%
de les empreses creixen, més propiament son el 15% dels afiliats que afirmen que estan en
empreses o centres de treball que augmenten llur activitat.

6.2.1 Estructura productiva

Un breu recordatori inicial de les diferéncies productives dels centres de treball rellevats
(trobarem en la segona columna de les taules d’encreuament annexes el percentatge que
representa sobre el total de la mostra la caracteristica empresarial de que es tracti).
Predomina I"empresa privada nacional dels serveis (tot i que la inddstria implica el 44% de
I"afiliacié al sindicat). L'afiliaci6 es situa sobretot en centres de treball mitjans i grans, amb
un notori 40% en centres petits, mentre només un 13% en petites empreses. La mostra es
concentra sobretot a la ciutat de Barcelona i provincia. La major part de les empreses amb
afiliaci6 sindical tenen una evolucié estable de I'activitat i de la plantilla; també es signifi-
catiu que mentre en un 15% creix ’activitat, només en el 10% ho fa la plantilla. El 60% de
les empreses amb afiliats innova en tecnologia, enfront del 28% que innova en organitzacié
del treball i del 31% en producte. L'indicador de conjunt de la innovacié mostra que el 33%
dels centres no innoven, enfront a un 67% que en un o altre grau si que renoven algun dels
aspectes esmentats, tot i que només un 17% dels afiliats afirmen que estan en centres molt
innovadors.

La pregunta que ens formulem aqui és molt simple: influeix?, i si es aixi, com influeix |’es-
tructura productiva en I"activisme? Vegem seguidament com es distribueix la mostra segons
les caracteristiques de I’estructura productiva i els diferents nivells d’activisme i implicacié
dels afiliats (veure taula annexa A6.2).

L’activisme és elevat en I'empresa multinacional (22% de la mostra), mentre és baix en I'em-
presa privada nacional (49% de la mostra). També hi ha activisme elevat en la indistria
(44% de la mostra) i menor en els serveis (56% de la mostra), sobretot en els privats. Els cen-
tres de treball de 101-500 treballadors (27% de la mostra) mantenen un alt activisme, men-
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tre en els centres de treball més petits (42% de la mostra) és baix; aquest baix activisme és
notori en la petita empresa (13% de la mostra), ja que esta per sota del detectat en els cen-
tres de treball més petits. No hi ha variacions per localitzacié del centre de treball.

Si tenim en compte altres caracteristiques de I’estructura productiva, observem que creix
I"activitat economica en un 15% de la mostra i son aquests els centres en els que els afiliats
sén més actius, tot i que segueixen molt de prop els afiliats de les empreses amb activitat
economica a la baixa (8% de la mostra); aixd no obstant, la major part dels centres tenen
una activitat economica estable. Una dinamica similar I'obtenim per I’evolucié6 de la plan-
tilla en els centres de treball; més activisme dels afiliats en els centres amb reduccié de plan-
tilla, seguits dels centres amb ampliacio, pero els centres sense variacions de plantilla repre-
senten quasi el 80% de la mostra.

En tot cas, cal remarcar que I’estabilitat en I’evolucié de I’activitat i de la plantilla compor-
ta una reduccio de I'activisme, mentre que la no estabilitat, sigui per creixement o descens,
augmenta l"activitat sindical dels afiliats. Es detecta més equilibri en la distribucié entre els
centres que, segons els afiliats, innoven tecnologia i els que no innoven (59% i 41% res-
pectivament); la innovacié tecnologica sembla relacionada amb una lleugera major pro-
pensi6 a I’activisme; en tot cas, i més clarament, el baix activisme es concentra entre els afi-
liats ocupats en centres que no innoven gens. Una referéncia similar respecte de la innova-
ci6 organitzativa, perd en aquest cas la mostra esta més esbiaixada (71,5% no innova i
28,5% si), la tendéncia de I'activisme dels afiliats seria similar al impacte de la tecnologia,
perd menys marcat. No hi diferéncies per innovacié de producte, en aquest cas innoven el
31% i no innoven el 69%. Aquestes tres variables es resumeixen bé en I'indicador sintetic
d’innovacié: 17% dels afiliats afirmen que Ilurs centres sén innovadors, 50% que innoven
algun aspecte i que no innoven el 33%. Un cert grau d’innovacié genérica es relaciona posi-
tivament amb l"activisme i la no innovacié es relaciona molt netament amb el baix activis-
me dels afiliats. En el cas de la implicacié no hem incorporat a la taula alguns indicadors
gue mostraven poca variabilitat.

Pel que fa a la relaci6 entre les diferents variables de I’estructura productiva, d’entrada hi ha
diversos indicadors que mantenen una forta relacié entre si, com ara la plantilla per trams
respecte de la dimensié per tipus de centre de treball; també, els diferents indicadors d’in-
novacioé entre si, o I’evolucié economica de I'empresa respecte de I'evolucié de la plantilla,
aixi com el tipus juridic de I’empresa en relacié al sector d’activitat. En canvi, la ubicaci6
del centre de treball no només no esta relacionada amb la resta, sin6 que a més és poc sig-
nificativa. Innovacié i evolucio de plantilla o exercici economic tampoc es relacionen sig-
nificativament. En general, tot i que hi ha relaci6 significativa amb I’activisme i la implica-
ci6, el grau d’associacio és molt baix.
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També hem considerat la creacié de nous indicadors sintétics a partir de variables de I'es-
tructura productiva, fortament associades entre elles. En el cas de I'evolucié de I'activitat i
de la plantilla observem una coincidéncia del 92% dels afiliats treballant en centres amb
activitat estable i plantilla estable; i del 80% dels afiliats en centres amb activitat en descens
i plantilla en descens; i, finalment, del 58% d’afiliats en centres amb activitat en creixement
i plantilla en creixement. El creixement de ’activitat econdmica no comporta necessaria-
ment un augment de plantilla, o només en el 58% dels casos; en canvi, en els centres en els
quals la plantilla creix, en el 89% dels casos augmenta I'activitat. Si l’activitat baixa, en el
81% dels casos baixa la plantilla; mentre si es redueix personal, només en un 58% dels
casos, baixa l"activitat. S6n aquestes diferents possibilitats les que ens han guiat en la cons-
truccié d’una variable combinada o indicador sintetic.

Una observacié similar es pot fer respecte del tipus juridic de I'empresa i el sector d’activi-
tat. D’aquesta manera observem que la industria és principalment privada nacional i també
multinacional; els serveis pablics sobretot es corresponen amb empresa puablica i un petit
segment multinacional; els serveis privats es concentren en |'empresa privada nacional.
L’empresa privada es reparteix quasi al 50% entre inddstria i serveis privats (les cooperati-
ves, etc., tenen una distribucié similar); la multinacional és principalment industrial (2/3) i
la resta serveis publics; I'empresa publica en la seva major part es dedica als serveis pablics
(90%) i la resta a la industria.

Realitzada aquesta descripcié del tractament de les variables, vegem ara I’analisi que es

despren; prenent com a referéncia les taules annexes A6.2 i A6.3. En referéncia a I'estructu-

ra productiva, I'indicador activisme sindical (considerant en aquest cas I'alt activisme) sem-

bla prou adequat. Aixi veiem que:

e Per tipus d’empresa, la més alta activitat sindical es desenvolupa en les empreses multi-
nacionals (encara que la participacio de treballadors i afiliats sigui alta en cooperatives
— només el 4% de la mostra -, mentre les convocatories d’assemblees i reunions sén
menys freqlients) i la més baixa en I'empresa nacional pdblica i sobretot privada; aques-
ta darrera amb index de participacié (també de convocatoria) normalment baixos. La
participaci6 d’afiliats fora de I'empresa és també més alta en les multinacionals. Aqui hi
ha coincidéncia entre activisme sindical i participaci6 dels afiliats en reunions sindicals
fora de I'empresa. Menys participaci6 en la vaga general entre els afiliats de I’'empresa
privada, tot i que en ella es realitzen gran part de les accions de protesta; a I'invers que
en centres pablics i multinacionals. Si seguim el mateix procediment, els afiliats de la
industria son més ‘actius’ i els dels serveis més ‘passius’, coincidint amb la preséncia d’a-
filiats en reunions fora de I'empresa. Més accions de protesta en els serveis privats i
menys en els pablics i la inddstria; menys participacié en la vaga general en els serveis
privats i més en la resta de sectors i tipus d’empresa
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e Per dimensi6 del centre treball, més actius a partir de 100 treballadors i, encara més els
de més de 500, poc actius en els més petits (menys de 51 treballadors), amb activitat
mitja en les empreses de 51-100. Aqui també hi ha coincidencia amb la participacié en
reunions sindicals externes, excepte en les empreses de més de 500. La participacio en
accions de protesta no implica variacions; pero la distincié entre gran i petita empresa
marca distancies respecte de la convocatoria de vaga general. Si tenim en compte la
dimensié del centre de treball, és dona una coincidéncia amb l’anterior; només és
remarcable una certa tendencia a menor activisme en la petita empresa enfront del petit
centre de treball.

e Respecte de I'evolucié de l'activitat de I'empresa, en general, les variacions a l’al¢a o a
la baixa generen més activisme que |’estabilitat economica o productiva. Aixo no obs-
tant, acomplint amb una hipotesi classica, hi ha més accions de protesta i més partici-
pacio en reunions externes entre els afiliats de les empreses en creixement en compara-
ci6 a la resta; mentre que els afiliats participen més en assemblees o reunions internes
en el cas d’estar ocupats en les empreses amb problemes tot i que, en canvi, sén glo-
balment menys actius (doble pauta de conflicte ja abordada).

e Enrelacié a I'evolucio de la plantilla, es distingeix més activisme entre els afiliats ocu-
pats en centres amb variacions a I’al¢a o a la baixa i menys entre els ocupats en centres
amb situacions estables. Un panorama bastant similar al de I’anterior variable. En tot
cas, queda més clara la menor participacié dels treballadors i afiliats ocupats en les
empreses amb plantilla en creixement i la major participacié dels afiliats en les empre-
ses amb reduccié de plantilla (defensa del Iloc de treball i/o situacié laboral potencial-
ment més conflictiva).

e Una conclusié similar s’extrau de la innovacio; perd amb una diferéncia substancial, la
innovacio es relaciona amb |’activisme, mentre la no innovacio no. Aixd no obstant, els
afiliats ocupats en les empreses que innoven poc (tradicionals), son lleugerament més
actius que els ocupats en empreses més innovadores.

Si analitzem la implicacié, com a cas especific d’activisme (taula annexa A6.2), hi ha més
implicacié dels afiliats en els casos d’evolucio de plantilla i activitat variable (augment o des-
cens) i menor en situacions estables. L'activitat sembla incidir més sensiblement en la impli-
caci6 que els canvis en la plantilla. Les industries multinacionals acullen la implicacié més
elevada, mentre en els serveis privats I'index d’implicacié és comparativament més baix; en
tot cas hi ha més implicacio en la inddstria que en els serveis i menys en I'empresa privada
que en la pablica. La major implicacié es dona en els centres de treball mitjans i la menor
en petits centres de treball i empreses. La ubicacié del centre practicament no té repercus-
sions sobre la distribuci6 de I'indicador. Els afiliats actius hi son més presents en centres amb
activitat en auge, mentre que els responsables sindicals es reparteixen de manera similar
entre els centres amb un o altre tipus d’evolucié de I’activitat. S’observa una dinamica simi-
lar pel que fa a I'evolucié de la plantilla, pero aqui militants i afiliats actius es reparteixen
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de manera bastant similar entre centres en auge i centres en descens. La innovacié no mos-
tra diversitat. Si tenim en compte els index sintétics que combinen I'evolucié de I'activitat i
de la plantilla (taula annexa A6.3) el nivell de responsabilitat actual no esta relacionat; aixo
no obstant, els afiliats actius estan més presents en empreses on tots dos augmenten i, sobre-
tot, alla on la plantilla creix, pero la seva activitat es mostra contrapesada per la presencia
molt abundant d’afiliats no actius. Els afiliats amb responsabilitat hi s6n més presents en la
industria privada i menys en els serveis pablics. La preséncia d’afiliats actius, des del punt
de vista de la implicacio, explica I'activisme en la inddstria multinacional i pablica, mentre
que els no actius hi sén molt presents en els serveis d’un o altre tipus juridic d’empresa. La
taula 6.9 ofereix un resum de la relacié entre alt i baix activisme amb les caracteristiques de
I"estructura productiva.

Taula 6.9 Resum de les caracteristiques de I’estructura productiva vinculades a
Ialt o baix activisme (Enquesta afiliacié 2003)

Alt activisme Baix activisme
e Empreses multinacionals e Empreses privades, pabliques
e Industria e Serveis

Fins 51 treballadors
De 101 a 500 treballadors
Més de 500 treballadors

e Fins 51 treballadors
e De 101 a 500 treballadors
e Més de 500 treballadors

e Activitat en creixement o descens Activitat en creixement

e Plantilla en creixement o descens Plantilla en creixement o descens

e Empreses poc innovadores o innovadores | ¢ No innovadores; innovadores en tecnolo-
gia i organitzacio treball

No varia per localitzacié de I'empresa, ni per innovacié de producte

La tendéncia observada marca una relacié molt forta entre alt i baix activisme ordenat en
funcié de I’estructura productiva (taula 6.10). Aixi, s’obté al voltant de 40% d’alt activisme,
en els casos d’afiliats en empreses amb augment de plantilla i en centres de treball mitjans
o grans, de la inddstria. Pero, immediatament, sobresurt un altre conglomerat d’activisme
amb valors entre el 30-40% d’alt activisme, produit per afiliats d’empreses industrials, amb
activitat no estable (augmenta o disminueix) i poc innovadores. En el baix activisme se situen
clarament els afiliats de la petita empresa (60%). En un nivell mig entre alt i baix activisme
els afiliats de les empreses de serveis (amb més activisme en les publiques que en les priva-
des), innovadores o no innovadores (perd més activisme entre els afiliats de les innovado-
res), amb activitat i plantilla estable i amb dimensi6 petita.
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Taula 6.10 Ordenacio de les caracteristiques de I’estructura productiva en relacié6
a l'activisme (Enquesta afiliacié 2003)

Alt activisme Situacions intermédies Baix activisme
Descens plantilla Creix plantilla | Plantilla estable
Centre treball Petit centre de |Petita empresa
gran o mig treball
Empresa Empresa publica
multinacional
Activitat creix o baixa Activitat estable
Industria Serveis publics
Innova poc o | No innova o privats
innova

Com veiem, els tres indicadors d’evolucié (economica, plantilla i innovacié) mostren una
pauta interessant que s’uneix a I'ordenacié que hem efectuat a I’entorn de I’activisme sindi-
cal i la participaci6 dels afiliats més o menys actius en les diferents accions o activitats relle-
vades. Aix0 es refor¢ca quan parlem de la implicacio. Aixi, la major responsabilitat sindical
s’uneix a major forga representativa i sindical (taula 6.11), és a dir a una major instituciona-
litzacié del conflicte i una major estabilitat en les relacions entre capital i treball i, també,
de retruc atorga més estabilitat a I’acci6 sindical; per exemple, hi ha més convocatories
rutinaries, més participacié en la vida sindical. En canvi, en les empreses amb problemes
(d’evolucié economica i/o de plantilla, o bé amb comportament poc innovador), els factors
d’institucionalitzacié i d’estabilitzacié son menors; els afiliats estan menys implicats en la
vida sindical, tenen menor forga negociadora. I, aixd no obstant, els problemes de I'estruc-
tura productiva i de I'empresa poden conduir a la major participacié en accions de protes-
ta internes.

Taula 6.11 Resum de les caracteristiques de I’estructura productiva en relacié
amb la implicacié (Enquesta afiliacié 2003)

Carrecs Afiliats actius Resta afiliats
Industria privada Industria multinacional i Serveis publics i privats,
publica empreses plbliques
Centre treball mitja Petit centre treball o empresa
Augment activitat Centre treball mitja o gran
Augment activitat Augment plantilla
Augment plantilla
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Per concloure, doncs, més activisme (elevat i mig) en la inddstria multinacional, en centres
de treball grans i mitjans, poc innovadors, amb augment de plantilla o descens simultani de
plantilla i activitat. Menys activisme en petites empreses i centres de treball dels serveis pri-
vats proporcionats per empreses privades no innovadores. La conformacio de |'estructura
productiva, tal i com argumenten els teorics de la segmentacié influeix en I’activisme sindi-
cal; de manera que, com estem tractant una mostra d’afiliats, ens permet observar com la
segmentaci6 dels mercats laborals travessa el sindicat, generant uns comportaments de par-
ticipacio diferenciats, segons la dimensié d’empresa, el sector, I’evolucié del centre de tre-
ball o el seu grau d’innovacié.

Aixd no obstant, tot i que una pauta classica es reafirma en el fet que les empreses amb
caracteristiques centrals tradicionals (industria) concentren més activisme sindical en relacié
a les empreses periferiques (sobretot dels serveis), altres indicadors matisen aquest punt.
Aixi, amb independencia del tipus d’empresa o sector, la innovacié (sobretot en tecnologia)
sembla actuar augmentant I’activisme, mentre la no innovacio es vincula al baix activisme;
de la mateixa manera un altre indicador referit a I'empresa com és |’evolucié de la plantilla
conflueix amb els anteriors; amb augment de plantilla i, per tant d’activitat economica, més
activisme (unit a incentius instrumentals), i quan conflueix disminucié de plantilla i descens
d’activitat economica més activisme vinculat a incentius funcionals (defensa i proteccié). La
implicacié camina per unes passes similars pero, aixo no obstant, els afiliats actius estan més
presents en empreses on tots dos indicadors augmenten i, sobretot, alla on la plantilla creix,
tot i que la més alta participacio sindical obtinguda en aquests casos, es mostra contrapesa-
da per la preséncia molt abundant d’afiliats no actius en aquests centres. Els afiliats amb res-
ponsabilitat hi sén més presents en la indUstria privada (centrals tradicionals) i menys en els
serveis publics (centrals emergents) i, sobretot, es redistribueixen entre els centres amb dife-
rents tipus d’evolucié d’activitat i plantilla. L'afiliacié activa explica Iactivisme en la indus-
tria multinacional i pablica, mentre que els no actius (centrals i periferics) abunden relati-
vament en els serveis plblics o privats.

6.2.2 Politica de personal i de relacions laborals

Fins aqui hem vist les variables rellevades en relaci6 a I'estructura productiva, perod també
s’ha d’avaluar I'actitud de I"empresa en funcié de la seva politica de personal i de relacions
laborals, element que combinat amb I’anterior ens pot donar alguna nova clau de les
diferencies de participacié dels afiliats obtingudes fins el moment. Com en el subapartat
anterior comengarem descrivint minimament les variables que formen part d’aquesta dimen-
si6, comparant-les amb les enquestes ja realitzades. Recordem que en el redactat encara que
esmentem empreses o centres de treball, la referencia sén els afiliats que responen si les
empreses tenen departament de personal, si informen o no, etc.
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Els afiliats ocupats en centres de treball o empreses que tenen departament o director de per-
sonal o de recursos humans agrupen la major part de les respostes (taula 6.12); quiestié mani-
festada encara més clarament pels afiliats que els delegats, sobretot per la referencia a la
preséncia d’aquestes figures en el centre de treball. La diferent percepcié entre uns i altres
pot explicar les diferencies. De fet, els delegats, en la seva funcié de representacio, mante-
nen contactes més o menys sovintejats amb la direccié de les empreses, mentre el conjunt
d’afiliats, sobretot si no desenvolupen cap responsabilitat, poden estar menys informats que
els delegats.

Taula 6.12 Centres de treball amb departament o director de personal o recursos humans

Enquesta Enquesta

afiliacié 2003 delegats 2003

Si, en el centre de treball 61,4% 41,9%
Si, a I’empresa, pero no en el centre de treball 16,4% 25,6%
No 22,2% 27,7%
No, subcontracta a una altra empresa* — 4,8%
Total 100% 100%

* Resposta només en enquesta delegats 2003, que, a més, responen pel seu centre de treball i no personalment

com en enquesta afiliacié 2003

Existencia de departament o director de Enquesta afi- Enquesta dele-
personal o recursos humans liacié 2003* gats 2003
Si 77,8% 67,5%
No 22,2% 32,5%
Total 100% 100%

* 7% de no sap/no respon

Les empreses se serveixen dels directius com instrument de comunicacié directa amb els tre-
balladors (taules 6.13 i 6.14), perd observem que, de fet, els centres de treball utilitzen
segons la resposta dels afiliats, practicament al mateix nivell altres vies com ara la repre-
sentacio sindical, la comunicaci6 escrita o les reunions informatives. La preferencia també
és per la combinaci6 de dues o més vies d’informacié, o per una informacié que combina
I"estructura jerarquica de comandament amb I"estructura sindical o la representacié unitaria
dels treballadors.
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Taula 6.13 Proporcié d’afiliats que responen que habitualment la direcci6 de I'empresa
els consulta o informa, segons procediment (Enquesta afiliacié 2003)

Directius personalment 61,4%
A través de representants sindicals 56,5%
Butlletins, comunicats, fulls informatius 55,8%
Reunions informatives 55,4%
Correu electronic 22,6%
Altres procediments 1,5%
No informa, ni consulta 2,1%

Taula 6.14 Distribucié de I'afiliacié segons procediment d’informacié o consulta
de I"'empresa (Enquesta afiliacié 2003)

Directament 40,2%
Indirectament * 5,2%
Ambdods 51,3%
No informa 3,3%
Total 100%

* Indirectament: només a través dels representants dels treballadors

Taula 6.15 Distribucié de I'afiliacié segons vies d’informacié utilitzades per I'empresa*
(Enquesta afiliacié 2003)

Moltes vies 32,3%
Poques vies 59,4%
No informa 8,3%
Total 100%

Una de les variables més directament relacionada amb la gesti6 de personal és la forma de
regulacié de les condicions d’ocupacié predominant en I'empresa. En relaci6 al tipus de
conveni, la comparacié entre enquestes no resisteix una mirada rigorosa i aprofundida,
donada l’alta variabilitat entre unes i altres (taula 6.16); per aquest motiu treballarem sobre-
tot amb I"enquesta actual. La diferéncia pot estar en la formulacié de la pregunta als afiliats
2003; efectivament al preguntar pel tipus de conveni (o acord en I"administracié pablica)
que tenen en el centre de treball, la resposta dels entrevistats pot referir-se a aquell que i
afecta més directament; per aquest motiu assenyalen que el conveni d’empresa és la princi-
pal forma d’establiment de les condicions d’ocupaci6 (podem pressuposar que inclou I'a-
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cord d’empresa) i, en aquest sentit, el conveni de sector queda a un nivell d’impacte molt
reduit (qliestié que possiblement ha estat més acusada per la forma d’entrevista telefonica).
Tot i que, segurament, molts dels acords d’empresa es realitzen sota la tutela o I"aixopluc de
convenis d’impacte més general (sector o territori).

Taula 6.16 Distribucié de I'afiliacié segons tipus de conveni

Enquesta Enquesta Enquesta

afiliacié 1998 | afiliacié 2003 delegats 2003

Centre de treball o empresa 22,8% 63,9% 11,1%

De sector en general 37,2% 17,8% 84,5%

Funcionari 12,3% 15,1% 2,6%

Sense conveni 2,3% 0,7% 1,7%
Ho desconeix 13,7% 2,6%

NC* 11,7% 0,9% 2,7%

Total 100% 100% 100%

* Ho desconeix i no contesta

Recordem que hem elaborat un index sintétic de regulacié de les condicions d’ocupaci6?
que ens permet afinar una mica més les respostes (veure taula 6.17).

Taula 6.17 Distribuci6 de I'afiliacié segons procediment dominant de regulacié de les
condicions d’ocupacié (Enquesta afiliacié 2003)

Predomini decisié empresa 45,4%
Predomini negociaci6 col-lectiva 19,8%
Predomini acord individual 3,7%
Mixt decisié empresa / negociacié col-lectiva 20,4%
Altres situacions 10,7%
Total 100%

2 Aquest index es construeix a partir de les variables qui estableix I'horari treball?, qui decideix sobre el tipus de compensacié de
les hores extres?, qui decideix sobre la participacié en cursos de formacié?, i qui o com es decideix el salari de I'entrevistat?; en
aquest darrer cas, les opcions ‘el seu salari s’ajusta a conveni’ i ‘s’han acordat millores en I'empresa respecte del conveni col-lec-
tiu’, s’han equiparat a I’opci6 ‘esta acordat en conveni col-lectiu o entre comité o sindicat i empresa’ que podem trobar en les varia-

bles anteriors.

- 136 -



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

Un cop descrites les variables i, tal i com hem procedit en les dimensions anteriors, hem rea-
litzat I’encreuament de la dimensié gestié de personal amb I’activisme (veure taula annexa
Ab6.4). Per la gesti6 de personal, hem realitzat la corresponent comprovacié per tal d’obser-
var la significacio i grau de relacié amb I’activisme. Aixi, s’observa que tot i que hi ha sig-
nificacio, la relacié entre els indicadors que formen part d’aquesta dimensio és relativament
baixa. En canvi, formes i vies d’informacié de I'empresa tenen una associacié elevada entre
si. Respecte de I'activisme i la implicacio, les formes d’informacié de I’empresa esta relati-
vament relacionada amb les dues; mentre el departament de recursos humans ho esta amb
I"activisme i les vies d’informacié de I'empresa amb la implicacié. L'index de regulacié d’o-
cupacio no esta relacionat a priori amb la participacié dels afiliats, pero si amb les caracte-
ristiques de la gesti6 de personal.

Seguint amb les dades de la taula annexa A6.4, la inexistencia de departament de recursos
humans es relaciona amb el nivell menor d’activisme dels afiliats, de la mateixa manera que
el predomini de I’accié individual o el sistema mixt de regulacié de les condicions d’ocu-
pacio. Les vies i formes d’informacié no semblen afectar sensiblement la distribucio6 de I’ac-
tivisme. Practicament en totes les situacions de gestio de personal la distribucio de I’activis-
me (alt i mitja) esta per sobre de la mitjana de I'enquesta. Excepte en el cas en el que I'in-
dicador sintetic de regulaci6 de les condicions d’ocupacié assenyali I'empresa com absolu-
tament discrecional en la seva capacitat decisoria; en aquest cas es redueix 'activisme. En
canvi, hi ha més activisme alla on predominen regulacions realitzades mitjancant la nego-
ciaci6 col-lectiva i amb departament o cap de personal o de recursos humans, aixi mateix
amb moltes vies d’informacié. Aixd no obstant, la mobilitzacié o I’activisme també es pot
relacionar amb situacions contraries de predomini de I’acci6 individual i alla on I’empresa
no informa; seria el cas classic en el que I'actitud de I’'empresa (sigui per filosofia empresa-
rial o per circumstancies de mercat) és contraria vers la representacié dels treballadors i, per
tant, genera oposicié i conflicte amb els seus assalariats.

Si I'activisme alt s’associa amb els centres de treball en els que els afiliats es relacionen amb
I’empresa sota el predomini de la negociacié col-lectiva i, amb els centres amb estructura
de recursos humans que a més informen (en sentit contrari |’activisme és menor entre els afi-
liats en empreses que no informen, amb predomini de la negociacié individual i sense
departament de personal), els carrecs sindicals (que sén els més implicats) mantenen que les
seves empreses no informen (de fet, com veurem en el capitol 7, son els carrecs sindicals els
que expressen major insatisfaccié en la relacié amb la direcci6 de les empreses o centres de
treball), tampoc en aquestes el departament de personal té una importancia rellevant i, en
canvi, si que hi ha coincidéncia en atorgar importancia a la negociacio col-lectiva en aques-
tes empreses. Els afiliats actius predominen alla on hi ha departament de recursos humans;
la forma de regulacié de les condicions d’ocupacié no varia la distribucié d’aquest col-lec-
tiu, pero es concentren comparativament més alla on I'empresa informa per moltes vies. Els
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afiliats no actius, en canvi, proporcionalment treballen més en centres sense departament de
recursos humans i en aquells en els que I’'empresa informa menys, o bé en els que la nego-
ciacio col-lectiva juga un paper menor en la regulacié de I'ocupaci6.

En definitiva, és pot resumir la relacié entre la gestié de personal i I’activisme, de manera
que amb negociacié col-lectiva (i altres formes de regulacio) el nivell d’alt activisme és més
elevat, igual que alla on hi ha recursos humans i moltes vies d’informacié forca utilitzades;
tot i que entre aquestes dues darreres també hi ha percentatges significatius de baix activis-
me. No tenir recursos humans, situacions mixtes de regulacié (empresa i negociacio col-lec-
tiva) i regulacié individual, tendeixen a reforcar el baix activisme. Aixo no obstant, la rela-
ci6 no és tan elevada com amb altres dimensions independents, sin6 més aviat baixa, és a
dir que els efectes de la gestio de personal sobre I’activisme sindical o, si més no, amb les
variables obtingudes mitjancant I'enquesta, no permeten resultats tan concloents com en el
cas d’altres dimensions explicatives de la participaci6.

Per tal d’explorar una mica més en algun dels aspectes de la relaci6 entre gestio de perso-
nal i activisme, hem realitzat nous encreuaments amb la participacié en accions de protes-
ta, per la seva rellevancia en tant que factor de control de les caracteristiques de la gesti¢ de
personal de les empreses. Un primer element és |a relacié entre participacié en accions de
protesta i formes de regulacié. D’entrada, com veiem en la taula 6.18, hi ha sensiblement
menor participacié en les empreses en les que predomina |'accié individual. La participacio6
en algunes formes de protesta és sensiblement superior en formes de regulacié mixtes (deci-
si6 empresa més negociacié col-lectiva). Finalment, la participacié en totes les accions de
protesta convocades (molt alta) és practicament similar en tots els tipus de regulacions.

Taula 6.18 Distribucié de I'afiliacié per forma dominant de regulacié de condicions
d’ocupacié i segons grau de participacio en formes de protesta (Enquesta afiliacié 2003)

Forma dominant de regulacié de condicions d’ocupacio
Participaci6 en Vit d Miti
i ixt decisio Ijana
accions de Decisi6 | Negociacio Acord . I, Altres )
. R empresa | negocla- enquesta
protesta empresa | col-lectiva | individual . | formes
ci6 col-lectiva
No 4,1% 4,4% 12,5% 3,4% | 5,6% 4,6%
Si, en alguna/es | 17,3% 13,3% 8,3% 25,4% | 13,9% 17,3%
Si, en totes 78,6% 82,2%|  79,2% 71,2% | 80,6% | 78,1%
Total 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
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L’existencia de departament o responsable de personal, practicament no varia la distribuci6
de la participaci6 entre les diferents formes de protesta. En canvi, el conflicte és sensiblement
més elevat en els casos en els que I'empresa no informa (taula 6.19); tot i que la participacio
esporadica en conflictes sigui més elevada alla on hi ha moltes vies d’'informaci6. Un aspec-
te més de la doble pauta ja remarcada a I’entorn de la participaci6 en protestes. Es a dir, si bé
treballadors i afiliats centrals utilitzen el conflicte, com a forma de pressié per millorar les
seves posicions negociadores, els afiliats secundaris protesten com a forma de defensa.

Taula 6.19 Distribucié de I'afiliacié per vies d’informacié de la direccié de 'empresa i
per funcié de recursos humans i segons participacié en accions de protesta
(Enquesta afiliacié 2003)

Vies d’informacio Participaci6 en accions protesta

empresa No| Si, en algunes Si, en totes Total
Moltes vies 4,6% 21,9% 73,5% 100%
Poques vies 4,3% 16,8% 78,9% 100%
No informa 6,1% 2,0% 91,8% 100%
Total 4,6% 17,3% 78,1% 100%
Funcié de

recursos humans No| Si, enalgunes| Si, en totes Total
Si 4,6% 16,0% 79,5% 100%
No 3,2% 20,2% 76,6% 100%
Total 4,6% 17,3% 78,1% 100%

Un altre problema sorgit i que dificulta concloure sobre la gestié de personal i I’activisme,
és que la relacié amb la implicaci6 sindical no és prou clara. Pot ser perqué hi ha més
carrecs o responsables sindicals (altament actius) que responen que en els seus centres de
treball no hi ha departament de recursos humans, o que la direccié dels seus centres de tre-
ball no informa. Aixod no obstant, convindria explorar en el futur les diferencies entre una
empresa amb actituds més o menys favorables als sindicats (amb predomini de la negocia-
ci6 col-lectiva, amb reconeixement dels sindicats com interlocutors valids, amb departament
o funcié adequada de gesti6 de personal, amb mercat intern, amb presa de decisions sobre
formaci6 o promocié compartides amb els sindicats) i les empreses resistents a la represen-
tacio dels treballadors; I’objectiu seria explicar la influéncia que una o altra actitud pot tenir
sobre les relacions laborals, aixi com sobre la participacié d’afiliats i treballadors, amb inde-
pendencia de les restriccions que plantegi I’estructura productiva (resultats economics i d’o-
cupaci6, grau d’innovacié, tipus d’empresa, sector, etc.).
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A pesar d’aquestes prevencions, en linies genériques, s'observa una lleugera major pro-
pensio a l’activisme elevat en centres de treball que innoven i tenen departament de recur-
sos humans i, a la vegada, es detecta certa probabilitat d’alt activisme en els centres que
no innoven i que tampoc tenen una funcié especialitzada en gestié del personal; aixi
mateix, apareix una major proporcié relativa d’activisme elevat tant en els centres on creix
I"activitat i sense funcié de personal, com en els que hi ha un descens d’activitat i, en
canvi, si que existeix aquesta funcid; també hi ha relativament més alt activisme alla on
creix o alla on baixa la plantilla, pero sempre amb la funcié de personal desenvolupada.
Pel que fa a I'activisme mig, els centres amb innovacié i departament de recursos humans
obtenen major proporcié relativa, pero també les empreses que no innoven i no tenen la
funcié de personal desenvolupada; aixi mateix, el descens de l'activitat i de la plantilla
amb presencia de la funcié de personal obté més activisme mig. El baix activisme assoleix
uns percentatges proporcionalment més elevats en els casos de no innovacié i funcié de
personal no desenvolupada; també alla on es redueix I'activitat i la plantilla, amb funci6
de personal vigent.

La relacié és una mica més nitida si afegim més indicadors a la dimensié estructura pro-
ductiva. Aixi, hi ha relaci6 significativa i substancial, entre departament de recursos humans
i dimensi6 del centre; també es significativa pero amb baixa associacié la relacié amb el
tipus d’empresa, la innovacié i I'evolucié de I'activitat; finalment, baixa significacié entre el
sector i I’evolucié de la plantilla. També hi ha significacié i baixa associacié entre formes de
regulacio de les condicions d’ocupacio, respecte de la innovacio, el tipus d’empresa, el sec-
tor i I'evolucio de I'activitat i, finalment, baixa significacié amb la dimensié i I'evolucié de
la plantilla. Aix0o permet afirmar que:

e Per tipus d’empresa, hi ha més activisme en centres de treball on hi ha recursos humans
(privades, publiques), excepte en les empreses multinacionals, en les que I'activisme és
més elevat alla on no hi ha funcié de recursos humans.

e Per sectors, sempre hi ha més activisme alla on hi ha funcié de recursos humans, amb
independéncia de que es tracti d’industria, de serveis pablics o de serveis privats.

e Per dimensi6 del centre, sempre hi ha més activisme alla on hi ha departament de recur-
sos humans, excepte en els petits centres de treball on la no preséncia d’aquesta funcié
es relaciona amb més activisme (com pauta conflictiva de defensa).

e Per innovacié, més activisme es troba en els casos sense departament de recursos
humans; mentre que en empreses amb poca o nul-la innovacié, sempre hi ha més acti-
visme alla on hi ha departament de recursos humans: la diferéncia és substancial si la
empresa no innova.

e En referencia a les formes predominants de regulacio6 de les condicions d’ocupacié, allo
més significatiu és que alla on I'empresa decideix unilateralment, I’activisme (sobretot
I"alt activisme) és residual en les petites empreses i és elevat en les mitjanes i grans; o,
en sentit contrari, el baix activisme és molt elevat en la petita empresa i es redueix en
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mitjanes i grans. Una distribucio6 similar s’obté en les formes de regulacié mixtes; en tots
dos casos, els centres petits de treball es col-loquen entre petites empreses i centres de
treball mitjans o grans.

En tot cas, tenint en compte conjuntament la dimensi6 gestio de personal i la de I’estructu-
ra productiva, s’intueix una distribucié de doble sentit. Un activisme vinculat a centres de
treball amb bon funcionament economic i estructura de personal desenvolupada; un altre
activisme de defensa unit a realitats empresarials de baix perfil en tots dos elements. I, a la
vegada, s’observen altres interseccions que podem resumir de la segtient manera: hi ha alt
activisme negociador en centres de treball de mitjanes i grans dimensions innovadors, amb
recursos humans i creixement de plantilla i alt activisme de defensa en petites empreses i
centres de treball no innovadors, sense la funcié de recursos humans, encara que augmenti
Iactivitat i la plantilla. Hi ha baix activisme en centres que innoven, amb departament de
recursos humans i creixement de plantilla, perd també en centres que no innoven, sense
departament de recursos humans i descens de plantilla i activitat.

Tots aquests raonaments portarien a concloure que |'efecte de I’estructura productiva o de
la gestié de personal i, sobretot, de la combinacié d’ambdues en I’activisme i participacio
dels afiliats és nul, o bé derivat de dimensions aqui no considerades com la propia fortale-
sa sindical, o la capacitat de mercat o negociadora dels treballadors individualment consi-
derats. Afirmacié que portaria a concloure que la demanda empresarial, en funcié de la seva
estructura productiva i de la gestié de personal, és una simple contingencia, en un escenari
dominat per I'oferta dels treballadors, activada o desactivada per les seves propies caracte-
ristiques (personals i laborals) o per I’accié dels sindicats. Aixo no obstant, les relacions labo-
rals no responen només a I’accié exclusiva dels sindicats, o a I’accié exclusiva de les empre-
ses, independentment considerats ambdés actors i accions, sind que son també resultat de
la seva interaccié (juntament amb |’accié dels governs, el context economic, social, etc.).
Una linia d’analisi més rica i, segurament, més explicativa, tot i que no comptem aqui amb
el conjunt de variables necessaries hauria d’incloure en linia d’hipotesi un esquema com el
que segueix (esquema 6.4), que afegeix complexitat a la divisié simple entre empreses cen-
trals i periferiques.
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Esquema 6.4 Efectes de I’estructura productiva i de la gestié de personal en
I'activisme sindical

Innovadora Alt o mig activisme institucionalitzat amb objec-

En creixement . . . -
tius economics (i/o solidaris)

Empreses Augment quota mercat

centrals Funcié de recursos
humans, informa
Mitjana o gran empresa

Baix activisme derivat de la institucionalitzacio,
capacitat negociadora o d’elecci6 individual, etc.

No innovadora o . o '
Activisme alt o mig poc institucionalitzat amb

objectius de defensa i proteccio

Baix creixement

Dificultats de mercat
Empreses

periferiques

Sense funci6 de

recursos humans, no Baix activisme derivat de la desproteccié o situa-

informa ci6 periferica dels treballadors, baixa capacitat

negociadora o d’eleccié

Petita empresa

6.3 Caracteristiques de l'afiliacio

En aquest apartat del capitol abordarem les caracteristiques personals, laborals i sindicals
dels afiliats per tal d’explicar el seu comportament participatiu.

6.3.1 Caracteristiques personals

En I'enquesta realitzada obteniem respostes sobre I’edat, el sexe, I'origen geografic i el
nivell d’estudis dels afiliats (veure el capitol 3) que aqui utilitzarem per explicar els dife-
rents comportaments a I’entorn de I’activisme i la implicacio. Excepte |'edat i el sexe entre
si, hi ha significaci6 en la relacié entre les variables de la dimensi6 personal dels afiliats;
I"edat amb l"origen i el nivell d’estudis; el nivell d’estudis també amb |'origen i el sexe.
Només la variable sexe esta feblement relacionada amb I'activisme i la implicacié. El baix
activisme es concentra relativament més entre els més joves i, en canvi, I’activisme mig
o elevat entre els afiliats de més edat (excepte a partir de 54 anys). Les dones també sén
proporcionalment menys actives sindicalment parlant, caracteristica que comparteixen
amb els col-lectius d’immigrants. El nivell d’estudis no afecta de manera important |’acti-
visme, tot i que els afiliats amb estudis superiors tendeixen a una menor participacié que
la resta.

Esquematitzant la relaci6 entre caracteristiques personals i Iactivisme (taula annexa A6.5),

tindriem un major activisme entre els homes amb 45-54 anys, amb estudis mitjans o prima-
ris, no nascuts a Catalunya; mentre que I’afiliacié de baix activisme és més elevada entre les

-142 -



Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

dones, joves i immigrants. Aixo no obstant, si contemplem a la vegada els tres nivells d’ac-
tivisme (alt, mig i baix) veurem alguns matisos:

e Alt activisme: home de 45-54 anys amb estudis de batxillerat o mitjans.

e Baix activisme: dones, joves, estudis superiors, immigrants.

¢ Nivell mig d’activisme: joves, estudis de batxillerat o formacié professional i similars.

En canvi, si distingim només els dos pols extrems de I'activisme (obviant el mig) en funcio
de les caracteristiques personals, el baix activisme (més del 40%) es concentra entre els més
joves i els immigrants d’altres paisos, seguits per les dones, els afiliats amb estudis superiors
i de la cohort de 25-34 anys d’edat. Ara bé, entre els immigrants menys d’un 20% es quali-
fiquen com activistes, mentre que entre dones i afiliats amb estudis superiors hi ha una mica
més del 20% d’activistes i, en canvi, els dos grups d’edat esmentats mantenen un 30%. En
I"altre extrem situem amb més components d’alt activisme als homes de 45-54 anys amb
estudis de batxillerat i mitjos, originaris d’Espanya pero no de Catalunya (més del 30%). De
tots ells els homes amb estudis mitjos, de 45-54 anys, tenen menys efectius que afirmen
desenvolupar un activisme baix (al voltant del 30%). Entre els dos pols trobem, amb valors
intermedis, els afiliats amb estudis primaris dels grups d’edat de 35-44 anys, o bé de més de
55 anys, i nascuts a Catalunya. Si bé el comportament dels joves pot derivar de la seva baixa
preséncia en la mostra, de la mateixa manera que els afiliats amb origen fora d’Espanya, no
és el cas de les dones que mantenen quotes suficients en la mostra.

Una conclusié similar s’extreu del contrast entre caracteristiques personals dels afiliats i la

implicacio. Els afiliats no actius es concentren relativament més entre els més joves i els més

grans, les dones, els immigrants d’altres paisos i els afiliats amb nivell d’estudis superiors. Els
més implicats s6n homes de 45-54 anys amb estudis mitjans, mentre que entre la resta afi-
liats predominen les dones, afiliats amb estudis superiors i immigrants. Resumint:

e Carrecs o responsables sindicals actuals: I’Ginica caracteristica que sobresurt respecte de
la major implicacié és I'edat, entre 45 i 54 anys. Per sota (baixa implicacid), se situen
afiliats amb estudis de batxillerat i immigrants.

e Afiliats actius: amb batxillerat, sindicalment poc actius, dones, també amb estudis supe-
riors i immigrants.

e Resta afiliats: fonamentalment nascuts en altres paisos, dones, amb estudis superiors; i
joves o de 55 i més anys.

En consequéncia, la distincié dels col-lectius d’afiliats segons caracteristiques personals
permet, mitjangant alguns exemples, il-lustrar la seva influencia sobre I’activisme. Una
dona amb estudis superiors i 45-54 anys té més probabilitat de ser afiliada central activa
sindicalment, que una dona amb estudis primaris i jove, més relacionada amb I’afiliacio
periférica i no activa sindicalment. De la mateixa manera un home amb estudis mitjos de
45-54 anys té més probabilitat de ser un afiliat central actiu sindicalment que un home amb
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estudis superiors; també treballador central pero amb més propensié al baix activisme,
donada la seva capacitat negociadora i, en consequiéncia, d’eleccié entre accié individual
i col-lectiva.

6.3.2 Caracteristiques laborals

En aquest apartat incorporarem com indicadors de la dimensié explicativa factors laborals
com ara la qualificacié, I’antiguitat a I'empresa, la rotacié o canvi d’empresa, el tipus de
contracte, I'autonomia en el treball i el treball en equip, en el nostre intent de delimitar els
factors que influeixen en I’activisme dels afiliats. En aquest cas la descripcio de les variables
que conformen la dimensio6 caracteristiques laborals dels afiliats esta continguda en els capi-
tols 3,4 i 5.

Excepte la participacié o no en un grup de treball la resta de variables tenen relacions sig-
nificatives entre si. Aixi, hi ha un alt grau d’associacié entre antiguitat i rotaci6 (canvi d’em-
presa), també bona relaci6 entre antiguitat i contracte, o rotacié i contracte. El grau de rela-
ci6 més baixa es dona entre autonomia del treball i treball en equip que, en canvi, si adqui-
reixen certa associaciéo amb la categoria; mentre categoria i contracte mostren independen-
cia, o baixa relacio, entre elles. En general, el treball en equip esta poc relacionat amb la
resta. Pel que fa a la relacio entre les diferents caracteristiques laborals dels afiliats i I’acti-
visme i la implicaci6, aquesta és baixa, sobretot amb la categoria, el contracte i I’autonomia
en el treball. Recordem (veure taula annexa A6.6) que les categories de no qualificat i de
cap o comandament mig no tenen molts efectius sobre el conjunt; com tampoc els afiliats
amb contracte temporal o amb elevada autonomia en el seu treball. La dimensié caracteris-
tiques laborals, en el seu conjunt, obté una baixa associacié amb I’activisme o la implica-
ci6; a pesar de que hem realitzat diversos exercicis d’agrupacié de les seves variables per
intentar millorar-la.

Tal com es despren de la taula annexa A6.6, i distingint pels tres tipus d’activisme, |’activis-
me elevat es relaciona amb el treball manual qualificat i el baix activisme amb el treball
manual no qualificat. La resta de categories no varien de manera tan significativa. La baixa
antiguitat en I’empresa es relaciona amb baix activisme, mentre que I'antiguitat més dilata-
da en el temps amb un activisme mig. De forma coherent, el baix activisme es relaciona amb
els canvis d’empresa, mentre que I’activisme mig o alt amb la permanencia en la mateixa
empresa (logicament unida a I’antiguitat). De la mateixa manera el baix activisme es rela-
ciona amb els contractes temporals i I’activisme es concentra en els contractes estables.
Relativament, treballar en equip es relaciona amb major activisme i tenir autonomia en el
lloc de treball s’associa a activisme mig.
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Taula 6.20 Resum de la relacio entre els diferents nivells d’activisme i caracteristiques
laborals de I'afiliacio

Elevat activisme Activisme mig Baix activisme
Antiguitat 10-19 anys 20 i més anys 0-9 anys (1 i 2 0 més)
Canvi empresa No
Categoria Qualificat No qualificat
Treball en equip Si, equip
Autonomia treball Baixa Autonomia
Contracte Temporal

Si només tenim en compte els pols extrems d’activisme (excloent I’activisme mig), les
diferéncies es remarquen i s’ordenen (taula 6.21). Aixi, el baix activisme és més elevat entre
els afiliats de baixa antiguitat, temporals i amb rotacié elevada (tres caracteristiques bastant
unides en la practica). En canvi, Ialt activisme el retenen els afiliats que treballen en equip,
manuals qualificats, amb molta antiguitat i conseqiientment sense rotaci6 entre empreses.

Taula 6.21 Ordenacio de les caracteristiques laborals de Iafiliacié en funcié del grau
d’activisme

Alt activisme

Posicions intermédies

Baix activisme

Manuals qualificats
Amb procediment rigids
Sense canvis d’empresa

Treballen en equip

Amb 10 0 més anys

antiguitat

Comandaments
Segueixen ordres

3-9 anys
antiguitat
Contracte fix

Técnics, administratius

1 canvi d’empresa

Manuals no qualificats
Autonomia limitada o amplia
2 canvis d’empresa
No treballen en equip
Fins 2 anys antiguitat

Contracte temporal

La implicaci6 (taula 6.22) es concentra més entre els afiliats manuals qualificats i menys
entre els no qualificats; aquests darrers amb un grup notori de responsables sindicals. Tot i
que l'antiguitat en I"'empresa no es relaciona molt amb la responsabilitat o I"afiliaci6 activa,
queda clar que la baixa antiguitat si es relaciona amb baixa implicacié. Trobem una relacié
similar respecte al canvi d’empresa, de manera que a més rotacié menys implicacié, perod
sense una gradacio precisa. La temporalitat suposa, en canvi, una estreta vinculacié amb la
menor implicacié. També queda clara la relacié entre treball en equip i major implicacio i
aquells que treballen amb autonomia s’inclouen entre la resta dafiliats.
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Taula 6.22 Resum: Implicacié sindical i caracteristiques laborals dels afiliats

Implicacié Carrecs Actius Resta afiliats
Treball en equip Si Si No
Antiguitat 20 i més anys Fins 3 anys
Rotaci6 No ha canviat 2 0 més vegades
Categoria Manual qualificat Manual qualificat | Administratiu o serveis
Contracte Temporal
Autonomia Rigidesa Autonomia

En definitiva, el baix activisme té un gruix d’afiliats de baixa antiguitat, temporals i amb rota-
ci6 elevada (tres caracteristiques bastant unides en la practica quotidiana). En canvi, lalt
activisme el retenen els afiliats que treballen en equip, manuals qualificats, amb molta anti-
guitat i, consequientment, que no han canviat d’empresa (rotaciod). Per tant, aquella distincié
efectuada en el capitol 3 sobre I’estabilitat flotant, en referéncia a que la estabilitat no es
només consequencia del tipus de contracte (fix o temporal), sind també d’altres factors com
ara la rotaci6 entre empreses, o I’antiguitat acumulada en el centre o Iloc de treball, no
només era pertinent sin6 que influeix en el tipus d’activisme.

Uns exemples poden subratllar aquesta influencia, de manera que aquell afiliat masculf,
amb estudis mitjos i 45-54 anys d’edat, amb major propensié a I’activisme institucionalitzat
des de posicions centrals, veura reforcada la seva probabilitat de ser actiu, sindicalment par-
lant, si és assalariat manual qualificat i treballa sota condicions de baixa autonomia; aixi
mateix, la seva posicio de treballador central es troba reforcada per I'elevada antiguitat a
I’empresa, o la baixa o nul-la rotaci6 entre empreses. Aixd no descarta que no pugui haver
elevada activitat sindical entre els técnics amb alta autonomia o, entre els administratius
amb baixa autonomia, pero la probabilitat de que aquests siguin menys actius és més ele-
vada. De la mateixa manera, pero en sentit invers, els afiliats manuals no qualificats, que
han experimentat la rotacié entre empreses, la baixa antiguitat, o la temporalitat tenen més
propensi6 al baix activisme, segurament en llocs de treball periférics; sense descartar que
davant de determinades situacions de defensa o de proteccié de les condicions de treball i
ocupacié no desenvolupin una forta activitat sindical o de mobilitzacié col-lectiva.

6.3.3 Caracteristiques sindicals de I'afiliacié
Aquesta dimensio explicativa té diversos indicadors, com sén la data o antiguitat d’afiliacio,

la responsabilitat sindical (una de les variables emprades en la construccié de I'index sinte-
tic que hem anomenat implicacid) i la federacié a la que pertanyen els afiliats.
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Com ja hem vist anteriorment, s’ha estabilitzat el creixement de la composicié de grups d’e-

dat; factor que, conjuntament amb |’observacié del creixement de I’antiguitat dels afiliats

(taula 6.23), ens condueix a remarcar una elevada continuitat de la cohort d’afiliats amb 10
o més anys en el sindicat. L'afiliacié més recent obté un percentatge similar al de 1998, Illuny
de la distribucio en tres tercos de 1992. Si mirem la taula adjunta adquirim una perspectiva
més amplia perque només el 15% dels actuals afiliats estaven en el sindicat abans de 1990.

També hi ha un lleuger augment de la responsabilitzacié sindical, similar a la de I'enquesta

1998 (una quarta part dels afiliats ha tingut o té carrecs sindicals), perdo més alta que la de

1992. Per federacions s’observa una certa estabilitat o lleugeres perdues, excepte en el cas

de Fetcomar que avanca posicions en el conjunt. El Metall continua predominant, pero la

categoria altres és molt elevada (administracié publica, ensenyament, industria alimentaria,

comerg, sanitat, construccio).

Taula 6.23 Distribucié de I'afiliacié segons antiguitat en I'afiliacié

Enquesta | Enquesta | Enquesta Enquesta

afiliacio | afiliacio | afiliacio afiliacio
Per cohorts d’antiguitat 1992 1998 2003 | |Per data d’afiliacié 2003
Fins 3 anys 32,5% 21,5% 22,2% | | Abans de 1990 15,0%
De 3 a 9 anys 34,3%| 40,9%| 36,5%)| |Entre 199011999 |  45,2%
10 i més anys 33,1% 37,6% 41,3% | | A partir de 2000 39,8%
Total 100% 100% 100% | | Total 100%

Taula 6.24 Distribucié de I'afiliacié segons si té o ha tingut responsabilitat sindical

Enquesta afiliacié 1992

Enquesta afiliacié 1998

Enquesta afiliacié 2003

No 80,0% 74,4% 72,3%
Si 20, 0% 25,6% 27,7%
Total 100% 100% 100%

Nota: a les enquestes del 1992 i 1998, aquesta informaci6 es demana desglossada per ambits (empresa, uni6, federacio, etc.) pero

sense diferenciar responsabilitat present o passada.

- 147 -




Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

Taula 6.25 Distribucié de I'afiliacié segons federacié sindical

Enquesta Enquesta Variacio

afiliacié 1998 | afiliacié 2003 1998 - 2003

Comfia (banca i assegurances) 11,4% 10,0% -1,4
Metall 21,6% 21,6% —
Fitega (quimica, textil) 14,7% 13,3% -1,4
Fetcomar (transports, comunicacions) 8,1% 12,5% 4,4
Altres * 43,9% 42,6% -1,3
Total 100% 100% —

(*) Altres enquesta 2003: Fsap 7,0%; Ensenyament 7,9% ; Industria agroalimentaria 5,9%.
Altres enquesta 1998: Fsap; 9,4% Ensenyament 5,3%; Industria agroalimentaria 6,5%.

Comerg, construccio, sanitat, oscil-len en percentatges al voltant del 4% en totes dues enquestes.

A diferéncia de les variables anteriors, la responsabilitat sindical (taula 6.25) requereix una
analisi més aprofundida perque ajuda a explicar la composicié de I'afiliaci6 sindical i, en
certa manera, complementa I’estudi de la participacié en reunions externes ja contemplada
en el primer apartat del capitol 6. La pregunta permet una gradacié entre no haver tingut
mai, haver tingut o tenir actualment alguna responsabilitat; observaci6 que ens acosta, com
en anteriors ocasions, a la resposta sobre qui forma part del sindicat i qui esta més proper a
la presa de decisions (Alos et al., 2000); malgrat que aqui ens falta la distincié entre diferents
tipus de responsabilitat (per exemple, en I'empresa, en l'organitzacio, i dins d’aquesta en
quina part de I’estructura). En referencia a la comparacié amb enquestes anteriors, creix el
nombre d’afiliats que en un moment o altra han assumit responsabilitats; en tot cas, ara
sabem que un 15% té carrec actualment i un 13% |’havia tingut.

Seguint la taula annexa A6.7 destaquen diferents questions. Aixi, la distancia entre homes i
dones és notable, pero fixem-nos que és menor entre els responsables actuals. El mateix
passa amb els més joves respecte del grup que acumula més responsabilitats (45-54 anys),
mentre els més grans havien tingut responsabilitats pero ara es mantenen a distancia del
nucli majoritari d’edat. Els immigrants estan lluny de I’accés als carrecs. No qualificats i téec-
nics obtenen més proporcid entre els carrecs actuals, mentre qualificats i comandaments
han perdut pes (més carrecs abans que actualment), qtiestié que es correspon amb els nivells
d’estudis predominants de la mostra d’afiliats obtinguda: primaris i mitjos. L’antiguitat acu-
mulada en I'empresa com la no rotacié entre empreses (estabilitat) afavoreix I’assumpcié de
carrecs, tot i que els més antics en les empreses tenien més responsabilitats abans que ara.
En tot cas, si comparem els carrecs acumulats amb anterioritat amb els actuals, comprovem
que existeix renovacié. També s’observa una distancia important entre fixos i temporals.
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Els que tenen amplia autonomia en les seves decisions sobre el treball han perdut posicions,
mentre predominen els que poden decidir només en base a parametres rigids (certa autono-
mia) i, en canvi, els afiliats amb molt baixa o nul-la autonomia s’incorporen proporcional-
ment menys als carrecs. La data d’afiliacié actua com I’antiguitat a I'empresa, de manera que
a més antiguitat més responsabilitzacid, pero s’observa que els més antics perden posicions
relatives respecte de la seva acumulaci6 de carrecs en el passat.

Com no podia ser d’altra manera, I’activisme és una frontera clara en I’assumpcié o no de
responsabilitats; també la presencia en els centres de comite o delegats de personal i de sec-
ci6 sindical d’empresa. Entre les responsabilitats dels afiliats amb carrec, s’assumeix el pes
quasi exclusiu de la participacié en reunions sindicals externes a I'empresa. Fitega és la
federacié amb més responsables sindicals en I’actualitat, Comfia creix, el Metall és manté i
Fetcomar redueix la seva preséncia. En definitiva, s’observa la preséncia de carrecs en el
nucli central dels treballadors, perd amb index de renovacié interessants.

Aquest caracter central en part es veu confirmat pel tipus de centre de treball en el que se
situen aquests responsables sindicals, tot i que els encreuaments son poc significatius. Creix
la presencia de carrecs en la industria, pero sobretot en els serveis privats, mentre baixa en
els serveis publics; augmenta en I'empresa privada, és estable en les multinacionals i decreix
en la publica. Els carrecs predominen relativament en els centres de treball mitjans (101-
500) on augmenten la seva preséncia, igual que en la petita empresa. Aixi mateix, hi sén
més presents en els centres amb variacions d’activitat, perd augmenten més en les empreses
en creixement en aquesta materia; aixd no obstant, és important remarcar que predominen
en empreses amb reduccié de plantilla, en les quals augmenta la presencia de carrecs
actuals (més critics amb la satisfaccié6 amb determinades condicions de treball; capitol 7).
També en empreses innovadores, on relativament s’incrementen. Una questié a remarcar és
que la presencia de responsables sindicals és major en centres amb predomini de la nego-
ciaci6 col-lectiva, perque creix el nombre de carrecs actuals respecte dels que havien tingut
responsabilitats anteriorment; pero allo més important és que disminueixen alla on predo-
mina la negociaci6 individual. L'actitud de I’empresa no sembla tenir rellevancia, ja que no
hi ha variacions en funcié de que I"'empresa disposi d’algun organ encarregat del personal i,
a més, hi ha més responsables sindicals en empreses en les que la direccié informa indirec-
tament; en aquestes darreres augmenta la preséncia de carrecs, mentre disminueix alla on
I’empresa no informa.

Hi ha un altre exercici possible amb aquestes dades, similar a aquell que varem fer en I’en-
questa d’afiliacié de 1998 (Alos et al., 2000). Per dur-ho a terme, en aquesta ocasi6, tenim
diverses informacions (veure taula 6.26). En primer lloc, la columna del total aproximat del
col-lectiu; la seglient columna ens permet observar els afiliats que mai han exercit respon-
sabilitats de representaci6 (unitaria o sindical) i que sén el 72,4% del total; la columna que
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segueix ens mostra la distribucié dels que havien tingut carrec (12,9%) pero ara ja no exer-
ceixen cap; després tenim els carrecs actuals (14,6%) i, finalment, tenim la columna que
compara l'evolucio dels diferents col-lectius en I'exercici de responsabilitats (ara/abans). La
comparacié amb I’'enquesta del 1998 permet contrastar el perfil basic del responsable sin-
dical en una i altra iniciativa d’estudi.
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Taula 6.26 Caracteristiques de I’afiliacié i exercici de responsabilitat o carrecs
(Enquesta afiliacié 2003)

Enquesta
Responsabilitat sindical afiliacio
1998
Distribucio Mai Carrec Carrec Variacio
col-lectiu Carrec Abans ara| Ara -Abans
Total exercici o no de carrecs 100% 72,4 12,9 14,6 +2,3
Sexe Homes 67,1% 63,2% 80,6% 74,1% -6,4 Home
Dones 32,9% 36,8% 19,4% 25, 9% +6,4 (79%)
Edats Fins 24 anys 2,9% 3,5% - 2,6% +2,6
agrupades |De 25 a 34 18,9% 22,1% 5,8% 14,7% +8,8
De 35 a 44 28,9% 28,9% 27,2% 30,2% +3,0
De 45 a 54 31,8%|  284%|  41,7%|  39,7% 2,1 35-49
55 i més anys 17,5% 17,1% 25,2% 12,9% 12,3 anys
Edat Fins 35 anys 21,9% 25,6% 5,8% 17,9% +12,1 (56%)
agrupada |De 35 a 49 46,9% 44,4% 54,4% 52,1% -2,2
50 i més anys 31,2% 30,0% 39,8% 29,9% -9,9
Lloc de Catalunya 58,0% 59,1% 57,7% 53,0% -4,7
naixement |[Resta Espanya 39,1% 37,5% 40,4% 46,2% +5,8
Altres paisos 2,9% 3,5% 1,9% 0,9% -1,1
Nivell de [Fins primaria 34,5% 33,0% 34,7% 41,4% +6,7 )
estudis Batxillerat, formacio I?alx
professional o similar 33,0% 34,1% 36,6% 24,1% -12,5) nlvejl’l
Mitjos 14,7% 13,3% 18,8% 18,1% L,7| mstruccio
Superiors 17,9% 19,6% 9,9% 16,4% +6,5 (63%)
Categoria  |Poc o no qualificat 9,7% 10,3% 5,0% 11,1% +6,2
Operari qualificat 40,5% 40,8% 42,6% 36,8% -5,8
Administratiu, personal
serveis 21,1% 21,5% 17,8% 22,2% +4,4
Tecnic o professional 20,9% 20,6% 17,8% 24,8% +7,0
Cap o comandament mig 7,8% 6,8% 16,8% 5,1% -11,7
Antiguitat a[De 0 a 2 anys 10,4% 12,7% 5,8% 3,5% -2,3
I'empresa |De 3 a9 24,5% 27,9% 12,5% 18,3% +5,8
De 10a 19 31,3% 30,4% 28,8% 38,3% +9,4
20 i més 33,8% 29,0% 52,9% 40,0% -12,9
Contracte  |Fix 95,0% 94,0% 98,0% 97,4% -0,6
Temporal 5,0% 6,0% 2,0% 2,6% +0,6
Data afilia- [Abans de 1990 15,1% 10,6% 32,0% 22,2% -9,8 Afiliats
ci6 1990 a 1999 45,2% 44,9% 42,7% 48,7 % +6,0| abans 85
A partir de 2000 39,7% 44,5% 25,2% 29,1% +3,8 (46%)
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El perfil actual és el seglient (sobrerepresentacié en el conjunt): home, de 35 a 54 anys, ori-
ginari de Catalunya (tot i que els nascuts a la resta d’Espanya estan més sobredimensionats),
amb nivell d’estudis primari, treballador manual qualificat (representacié una mica més
baixa que la seva proporcié sobre el conjunt de I’afiliacid), estable i fix (més de 10 anys a
I"'empresa), afiliat entre 1990 i 1999 (tot i que els més antics estan sobrerepresentats).
Aquesta darrera questié implica un canvi en la responsabilitat sindical, ja que visualitza la
incorporaci6 de I'afiliaci6 més recent.

Aquesta constatacié es confirma quan fem una analisi de I’evolucié. Les dones augmenten
llur preséncia en I'exercici de responsabilitat, tendint pausadament a I"equilibri en funcié de
la seva presencia en el sindicat. Els més joves augmenten notoriament (sobretot els de 25 a
34 anys), acostant-se aixi mateix a la distribucié equilibrada per edats, donat que baixen els
de més edat. Per origen augmenten els nascuts a Catalunya, mentre baixen immigrants i nas-
cuts a la resta d’Espanya (sobredimensionats). Per categoria, la distribucié actual es corres-
pon amb el conjunt mostral de Iafiliacié, és a dir bastant equilibrada. Per antiguitat a I'em-
presa hi ha sobredimensié dels que acumulen deu o més anys, perd també una tendencia a
I"equilibri. Per contracte, hi ha sobrerepresentacié dels fixos i, de fet, la separacié entre
aquests i els temporals és molt forta tant en el conjunt de la mostra com en la responsabili-
tat; I’afiliacié de precaris és un repte sindical que, potser, ha de passar per algun tipus de dis-
criminacié positiva per augmentar la seva participacié en I’estructura de responsabilitat.
L'antiguitat de I’afiliacio revela el canvi més profund, ja no son els més antics el grup majo-
ritari sin6 el grup mig, mentre |"afiliacié recent augmenta.

Grafic 6.5 Homes i dones, per grups d’edat, amb carrec abans i actual
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En relacié amb els encreuaments entre les caracteristiques sindicals i I’activisme dels afiliats
(taula annexa A6.8) i, donat que una de les components de l'indicador d’implicacio és la
possibilitat d’haver tingut o de tenir actualment un carrec sindical, [ogicament hi ha una ele-
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vada associacié entre ambdues variables. També la federaci6 es relaciona amb |'activisme i
la implicaci6, perd molt poc amb la resta de variables d’aquesta dimensié explicativa, men-
tre que hi ha poca relacié entre data d’afiliacié i carrec sindical.

L’encreuament entre variables permet elaborar les segiients taules resum; en aquest cas, donat
que no hi ha caracteristiques rellevants d’activisme mig, només tindrem en compte els nivells
extrems d’activisme (taula 6.27). Aixi, en el punt extrem d’alt activisme tenim els carrecs
actuals, mentre que en "extrem de més baix activisme localitzem als afiliats que mai han tin-
gut carrec sindical i els membres de Comfia; si tenim en compte també el desglossament de
les altres federacions (Fsap, administracions publiques sense sanitat, ni ensenyament), aques-
ta darrera es col-loca pel davant de Fiteqa i Metall en activisme; de fet la Fsap acumula prac-
ticament quasi tot I'activisme dels serveis publics, superior als serveis privats, perd molt infe-
rior a 'activisme dels afiliats industrials. Entre les posicions extremes s’observen posicions
intermedies d’activisme, ordenades segons exercici de carrec, antiguitat afiliativa o federacio.

Taula 6.27 Caracteristiques sindicals de I’afiliacio en funcié del grau d’activisme

Alt activisme Posicions intermédies Baix activisme
Carrec actual Carrec abans Mai carrec
Afiliat abans de 1990 Afiliat de 1990 a 2000 Després 2000
Fsap Fiteqa, Metall Fetcomar, Resta Comfia
federacions

La taula resum sobre la implicaci6 (taula 6.28), refor¢ca una mica més algunes de les conse-
queéncies sorgides de la contrastacié de I’activisme; com és la gradacio que estableix segons
I"accés o exercici de carrecs o, aixi mateix, entre federacions a les que pertanyen els afiliats.

Taula 6.28 Resum de caracteristiques sindicals i implicacié sindical

Carrecs Actius Resta
Carrec actual Abans carrec Mai carrec
Fitega Metall Comfia
Metall

Afiliat abans 1990

En definitiva, és molt clara la relacié entre Ialt activisme i la responsabilitat o assumpcié de
carrecs actuals. Haver tingut o no carrec genera una distincié neta entre alt i baix activisme.
L’afiliacié més antiga es relaciona amb I’alt activisme, o amb posicions de treball centrals en
les que hi ha més capacitat d’eleccié sobre I’accié col-lectiva i Ilur implicacié. En tot cas,
no haver tingut mai responsabilitat sindical, o I’afiliacié recent, es relacionen amb el baix
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activisme, segurament des de posicions periferiques; questié similar a la dels afiliats de
Comfia (banca i assegurances), tot i que aquests des de posicions centrals. L'activisme mig,
o les posicions intermedies d’activisme, és relacionen amb haver tingut un carrec sindical
amb anterioritat al moment de I’enquesta.

6.4 Caracteristiques sindicals del centre de treball

Aquesta és la darrera dimensi6 explicativa que incloem en aquest capitol. Els indicadors s’a-
grupen en dues vessants. Per una banda la representacié unitaria i sindical, és a dir si en el
centre de treball de I"afiliat hi ha comite d’empresa o delegat dels treballadors, si hi ha dele-
gats de CCOO i, finalment, si hi ha secci6 sindical o delegat sindical de CCOO. Per altra
banda, la capacitat de convocatoria mesurada per les assemblees o reunions de treballadors
i d’afiliats, la convocatoria de vaga general i la convocatoria d’altres accions de protesta o
de pressio; naturalment, sempre en referéncia a la resposta dels afiliats. Com es habitual
comencarem amb la descripcié de les variables, per després abordar la relacié entre elles.

Pel que fa a la representacié unitaria i sindical (taules 6.30 i 6.30) hi ha una continuitat
important entre les respostes dels afiliats a les diferents enquestes, que donen mostra d’una
estabilitzacié de I'afiliacié en nivells comparativament elevats. En la major part de les
empreses on hi ha afiliats aquests tenen el suport o bé de la representacié unitaria (sempre
més abundant) o bé de la sindical, quant no de les dues.

Taula 6.29 Distribuci6 de I'afiliacié segons preséncia de representacié unitaria
al centre de treball

Enquesta Enquesta Enquesta

afiliacié 1992 afiliacié 1998 afiliacié 2003

Representacié unitaria 81,3% 81,5% 82,8%
No representacio unitaria 18,% 18,5% 17,2%

Taula 6.30 Distribucié de I'afiliacié segons preséncia d’organs de representacié sindical

de CCOO al centre de treball

Enquesta
afiliacié 1998

Enquesta
afiliacié 2003

Enquesta
delegats 2003

Delegats de personal de
CCOO a I'empresa

98,5%

92,0%

Secci6 sindical, delegats,
organitzaci6 CCOO

78,3%

78,9%

29,0%

Enquesta afiliacié 1998: resposta categorica; delegats 03, afiliats 03: resposta tancada.
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Recordem seguidament algunes idees de I'inici del capitol (participacié i activisme dels afi-

liats):

e El nivell de celebracié o convocatoria d’assemblees i reunions de treballadors és elevat,
mentre la participacio és més reduida.

e Pel que fa a les reunions més especifiques convocades pel sindicat s'observa que I'aug-
ment de la participacio dels afiliats en reunions sindicals no es dona només en l'interior
de les empreses i centres de treball, sind també en les convocatories externes.

e Enrelacid a la convocatoria de conflictes i accions de protesta en el centre de treball (la
vaga general obté un percentatge elevat, juntament amb |’expressi6 politica del no a la
guerra, també les vagues d’empresa o sector (42%) o la resta de formes de conflicte (no
realitzaci6 hores extres, treball lent, concentracions, seguiment estricte de les normes)
que assoleixen un 37% en el seu conjunt. Aixi mateix, la participacié en els diferents
tipus de conflicte és elevada, car només el 4,6% diu que no ha participat en cap, i un
17% en algunes, mentre el 78% en totes.

Pel que fa a la relacié entre variables, s’ha de realitzar aqui una adverténcia. La pregunta
sobre |'existencia de delegats de treballadors de CCOO, no té variaci6 donat que el 98,5%
del percentatge valid respon que hi ha delegats d’aquest sindicat —alla on préviament s’ha
dit que hi ha representacié unitaria en el centre; aixo no obstant, si fem una nova variable
que combini I'anterior amb I’existéncia de comite d’empresa o delegats de personal, trobem
que esta molt relacionada amb les dues originaries i permet millorar la comparacié amb la
resta. Aixi, d’entrada, observem que la presencia del comite d’empresa, del delegat de
comissions obreres i de la seccio6 sindical d’empresa estan fortament associades entre elles;
de la mateixa manera que la convocatoria d’assemblees i de reunions d’afiliats entre si o la
convocatoria de conflictes excepte la vaga general. Pel que fa a la relaci6 entre capacitat de
convocatoria i activisme dels afiliats; I’activisme esta fortament associat amb la convocato-
ria d’assemblees de treballadors i de reunions d’afiliats, perdo també amb I'existencia de
comite d’empresa, de delegat sindical i de seccié sindical de CCOO; s’observa també un
grau de relacié molt elevat entre activisme i convocatoria de vaga general. La implicacié
(carrec sindical o unitari) segueix una tonica similar, pero en aquest cas sempre amb menor
relacié o associaci6 de conjunt. Vegem ara I"encreuament de les variables que delimiten les
caracteristiques sindicals dels centres amb I’activisme i implicacié dels afiliats.

Si contemplem, en la taula annexa A.6.9, el conjunt de variables que formen I'activisme (alt,
mig i baix), veurem que els responsables actuals i els afiliats actius mantenen un nivell alt
d’activisme, mentre la resta d’afiliats mantenen un nivell baix. Tot i ser més actius els dos
col-lectius assenyalats, la resta d’afiliats sempre assoleixen més del 55% de la participacio,
questié que s’evidencia més en les accions de protesta. En canvi, si tenim en compte les reu-
nions fora de I'empresa, la participaci6 esta molt vinculada a cert nivell més elevat d’acti-
visme. En la taula resum (6.31) apareixen molt visualitzades aquestes caracteristiques.
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L’elevat activisme és relaciona amb un intens desplegament del conjunt de convocatories
d’assemblees i reunions de treballadors i afiliats, de vaga general, aixi com també amb I’e-
xistencia de delegats d’empresa i seccié sindical de CCOO. L’activisme mig es relaciona
amb la convocatoria d’assemblees i reunions de treballadors i afiliats. El baix activisme se
situa en |"extrem contrari i, cal destacar que, és més notori en els centres de treball on els
delegats de personal no sén de CCOO; ara bé, donat el baix nombre de centres en aquesta
circumstancia, només cal considerar aquesta apreciacié com un apunt al marge.

Taula 6.31 Resum dels diferents nivells d’activisme segons caracteristiques sindicals
dels centres de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Elevat activisme Activisme mig Baix activisme
Amb assemblea afiliats Amb assemblea treballadors Amb delegats, perd no CCOO
Amb assemblea treballadors Amb assemblea afiliats No participacio a vaga general 2002
Amb seccid sindical CCOO Sense seccid sindical CCOO
Participacio a vaga general 2002 Sense delegats
Amb delegats CCOO Sense assemblea treballadors
Sense assemblea afiliats

Per la seva banda, la distribucié dels valors extrems d’alt i baix activisme en funcié de les
caracteristiques sindicals del centre de treball (taula 6.31), subratlla que el més elevat acti-
visme esta relacionat sobretot amb la convocatoria sindical d’assemblees i reunions per tre-
balladors i/o afiliats; mentre que el nivell més baix d’activisme es déna en les circumstan-
cies contraries, és a dir, de baixa capacitat de convocatoria. Per a cada caracteristica obte-
nim també posicions intermedies entre els extrems.

Taula 6.32 Ordenacio de les caracteristiques sindicals dels centres de treball entre
alt i baix activisme (Enquesta afiliacié 2003)

Alt activisme Situacions intermédies Baix activisme
Convocatoria assem- Sense convocatoria
blea treballadors assemblea treballadors
Convocatoria assem- Sense convocatoria
blea afiliats assemblea afiliats

Si delegats pero no de CCOO

Amb secci6 sindical | Sense secci6 sindical
Amb delegats CCOO | Sense delegats CCOO
Convocatoria vaga Sense convocatoria

general 2002 vaga general 2002
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En el cas de la implicacio (taula 6.33), els carrecs se situen a I’entorn de la mitjana, pero la
major implicacié s’observa en els centres amb secci6 sindical d’empresa o amb més con-
vocatoria de reunions d’afiliats, de vaga general o d’assemblees de treballadors, també amb
els centres amb delegats de CCOO. Els actius sense carrec actual o passat, s'ubiquen en cen-
tres amb secci6 sindical d’aquest sindicat i amb més convocatoria d’assemblees d’afiliats. La
resta d’afiliats conformen un negatiu dels anteriors i hi s6n més presents en els centres sense
delegats o comite d’empresa (amb independéncia de la seva adscripcié al sindicat).

Taula 6.33 Resum dels diferents nivells d’implicacié segons caracteristiques sindicals
dels centre de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Carrecs actual Afiliats actius Resta afiliats
Amb secci6 sindical Amb secci6 sindical No convocatoria vaga general
Amb assemblea afiliats Amb assemblea afiliats Sense assemblea treballadors
Convocatoria vaga general Sense secci6 sindical
Amb assemblea treballadors Sense delegats
Amb delegats CCOO Sense assemblea afiliats

En conseqtiencia, des del punt de vista de les caracteristiques del centre, la capacitat de con-
vocatoria és |’element més clar que separa |’alt del baix activisme. L’existéncia o no de sec-
ci6 sindical o de delegats de CCOO, o la convocatoria o no de vaga general, només gene-
ra distincions més fines, és a dir situacions intermeédies entre ’alt i baix activisme. Aixd no
obstant, la capacitat de convocatoria depén de molts factors. Pels partidaris de |'eleccié
racional en |'accié col-lectiva (Olson, 1992) depen dels interessos individuals, i en menor
grau de la capacitat coordinadora de I'organitzacié (en aquest cas sindical) per minimitzar
els problemes de free-rider (decisi6 de participar o no en funcié dels costos assumibles i els
beneficis presumibles); per altres (Traxler, 1995), la mobilitzacié dels interessos individuals
depén dels recursos organitzatius (humans, financers, etc.), perque ajuden a conformar els
interessos i, per tant, la participacié. La proposta de Traxler és una bona i suculenta conclu-
si6, quan acabem de confirmar-la, al concloure que a més capacitat de convocatoria i d’or-
ganitzacio sindical s’obté més activisme.
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6.5 Resum del capitol: factors que expliquen I'activisme sindical

1. Lestructura productiva influeix en I’activisme dels afiliats, de manera que d’entrada hi ha
més activisme en les empreses centrals i menys en les periferiques.

2. La gesti6 de personal influeix, de manera més desdibuixada que I’estructura productiva,
en |'activisme; pero també, en principi, les empreses amb la funcié de personal desenvolu-
pada, o amb més negociaci6 col-lectiva, o que informen més als treballadors, és relacionen
amb major activisme.

3. Ara bé, es poden fer distincions en |’activisme dels afiliats en funcié també de les carac-
teristiques personals, laborals o sindicals dels mateixos. Aixi, distingim entre els afiliats amb
caracteristiques de treballadors centrals col-lectius amb major propensié a |’activisme,
enfront d’altres menys propensos; distincié que es pot fer extensiva als afiliats amb caracte-
ristiques periferiques tot i que per causes i motivacions diferenciades.

4. Aixi, segons caracteristiques individuals, entre els afiliats centrals actius trobem els homes
amb edats intermedies, amb baixes qualificacions manuals i baixa o nul-la autonomia en el
treball, pero amb elevada estabilitat laboral i antiguitat en I'empresa, a més d’antiguitat afi-
liativa i exercici de carrecs sindicals o unitaris; i, entre els centrals menys actius, als que
tenen estudis superiors o0 més de 55 anys, técnics o administratius amb autonomia o alta
autonomia en el treball, sense assumpcié de responsabilitats sindicals i baixa antiguitat afi-
liativa. Entre els afiliats periférics actius trobem aquells amb menor nivell d’estudis, les dones
o els joves i, entre els menys actius, clarament els treballadors d’altres paisos, o bé els més
inestables tant pel seu contracte laboral, com per la seva baixa antiguitat en I'empresa o la
seva propensio a la rotacié o canvi d’empreses (veure capitol 3) o, aixi mateix, perqué mai
han tingut carrec sindical o unitari, o la seva afiliacié al sindicat és recent.

5. En definitiva, tal i com apareix en I'esquema 6.4, les empreses centrals (o els llocs de tre-
ball primaris) afavoreixen I’activisme sindical, mentre les periferiques ho dificulten; aixi
mateix, la combinaci6 entre gesti6 de personal i estructura productiva, obliga a distingir
entre alt activisme negociador vinculat als afiliats treballadors centrals (incentius economics,
segurament també compromis identitari) i alt activisme de defensa i proteccié vinculat als
afiliats amb trets de treballadors periferics; baix activisme d’acomodacié (segurament proper
al free-rider d’Olson) propi d’alguns sectors de treballadors centrals i baix activisme motivat
per la desproteccio i les caracteristiques periferiques unides als llocs de treball d’aquests afi-
liats (0 a la baixa capacitat negociadora o de pressi). Les caracteristiques personals, labo-
rals i sindicals dels afiliats, ajuden a dibuixar els contorns (tot i que no molt precisos o ple-
nament tancats) dels col-lectius relacionats amb els quatre tipus d’activisme distingits.
Finalment, si afegim les caracteristiques sindicals dels centres (capacitat de convocatoria o
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no d’assemblees, reunions o protestes; presencia d’organismes de representacié unitaria o
sindical), aquestes confirmen o reafirmen els tipus d’activisme rellevats; per exemple, la rela-
ci6 neta entre major capacitat de convocatoria sindical i major activisme.

6. En I'informe sobre I'estudi dels afiliats del 1998 (Alos et al., 2000) feiem émfasi en el fet
que els col-lectius febles s’estaven afiliant al sindicat, pero era una afiliacié fragil i de curta
durada, la qual s’hauria d’enfortir construint o explorant mecanismes d’insercié sindical, de
participaci6 i d’acolliment organic. Sembla que es va confirmant aquella apreciaci6, com
també la pausada renovacié en aquest sentit (comparacié entre les caracteristiques dels
carrecs actuals i els carrecs anteriors).

7. Un element conclusiu, més teoric, d’aquest apartat és que I’estructura productiva influeix
en "activisme, pero no el determina; aixi, la gestié de personal finalment duta a terme per
les empreses no depén, exclusivament, de la seva posici6 en el procés de treball del qual
forma part, sind que sobretot és producte d’una decisio de la direcci6. De la mateixa mane-
ra, les caracteristiques personals, laborals i sindicals dels afiliats es relacionen entre si, apor-
tant als treballadors major o menor capacitat de decisié (o d’eleccié) individual sobre I'ac-
tivisme o la participaci6 a desenvolupar. Per dltim, els recursos sindicals, I’accié organitza-
tiva, mesurada en funcié de la seva capacitat de convocatoria o en la seva major o menor
presencia en els centres de treball, també influeix des de la perspectiva de les possibilitats
d’accio col-lectiva que obre o tanca, en la conformaci6 final de I'activisme sindical.
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Esquema 6.5 Efectes de I’estructura productiva, la gestié de personal i les
caracteristiques personals, laborals i sindicals en I'activisme dels afiliats.

Empresa, Caracteristiques dels afiliats Caracteris-
estructura . tiques
. Tipus .
productiva i I’ activisme* sindicals
o activisme indi
gestio de Personals Laborals Sindicals centre de
personal treball
Alt o mig Manuals no Té o ha tingut
. Homes, . - Alta
Innovadora activisme . qualificats, responsabilitat .
o . estudis . o capacitat de
En creixement institucionalitzat | . . amb baixa sindical. .
b objectius mitjos, autonomia i Més antiguitat convocatoria
amb objec
Augment quota N J, batxillerat oo o & treballadors i
de mercat economics alta antiguitat | afiliativa .
] o 35 a 54 anys . . afiliats
Funcié de (i/o solidaris) o0 baixa rotaci6 | Fiteqa, Metall
recursos humans, ) o o Sempre sense
. . Baix activisme Tecnics i .
informa i i ) o . responsabilitat .
derivat de la Estudis administratius . Baixa
consulta ) ) ) Baixa .
- capacitat superiors amb amplia o o capacitat de
Mitjana-gran . ) . antiguitat .
negociadora 55 0 més anys | limitada e convocatoria
empresa e . afiliativa
individual autonomia .
Comfia
Activisme alt o .
] Estudis
mig menys L
. g. . Y ) primaris
institucionalitzat
L Joves, de 25 a
No innova amb objectius
] : . 34 anys
Baix creixement | de defensa i
o ., Dones
Dificultats de proteccio
mercat ) . Manuals no
. Baix activisme »
Sense funci6 de qualificats, Sempre sense

recursos humans
Petita empresa

derivat de la
desprotecci6 o
situacio
periferica dels
treballadors

Treballadors
d’altres paisos

rotacio entre
empreses,
baixa
antiguitat,
temporal

responsabilitat
Baixa
antiguitat
afiliativa

Baixa
capacitat de
convocatoria

*Poden haver transvasaments entre actius i no actius, centrals i periférics i, per tant, els perfils no

estan clarament separats

- 160 -




Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

ANNEX CAPITOL 6

Taula A6.1 Distribucié de Iafiliacié per caracteristiques segons participacié en reunions
sindicals externes a I'empresa, en els darrers 12 mesos (Enquesta afiliacié 2003)

No Si

Sexe Home 61,3% 38,7%
Dona 72,0% 28,0%

Antiguitat a I'empresa (anys) 0-2 84,1%| 159%
3-9 66,0% 34,0%

10-19 61,6% 38,4%

20 i més 60,3% 39,7%

Canvis empresa darrers 10 anys No ha canviat 61,2%| 38,8%
1 vegada 66,7% 33,3%

2 o més vegades 77,3% 22,7%

Data afiliacio Abans de 1990 56,7%| 43,3%
1990 a 1999 64,8% 35,2%

A partir de 2000 68,2% 31,8%

Responsabilitat sindical No 74,0% 26,0%
Anteriorment 63,4% 36,6%

Carrec actual 20,2% 79,8%

Activisme dels afiliats Elevat — 100%
Mig 83,2%| 16,8%

Baix 99,6% 0,4%

Secci6 sindical CCOO No 73,5% 26,5%
Si 62,0% 38,0%

Comite d’empresa, delegats No 73,3% 26,7%
Si 62,7% 37,3%

Total (mitjana enquesta) 64,6% 35,4%
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Taula A6.2 Distribucié de I'afiliacié per caracteristiques centre de treball segons
activisme i implicacié (Enquesta afiliaci6 2003, dades en %)

Activisme Implicacié

Caracteristiques de I'estructura productiva: Total Elevat Mig Baix Carecs Afill'ats Resta 'af|»

actual actius liats
Empresa privada nacional 49,0 26,6 31,3 42,1 16,5 15,2 68,2
Empresa multinacional 22,0 38,6 36,9 24,4 15,3 26,7 58,0
Empresa pablica/administracié pablica 25,3 26,2 40,1 33,7 10,4 19,8 69,8
Cooperativa/SAL/No lucrativa 3,7 30,8 26,9 42,3 15,4 19,2 65,4
Total 100 29,3 34,6 36,0 14,7 19,1 66,2
Industria 44,0 35,8 33,2 30,9 17,5 23,2 59,3
Serveis publics 27,8 24,6 42,0 33,5 10,8 17,5 71,7
Serveis privats 28,2 24,3 29,3 46,4 14,4 14,9 70,7
Total 100 29,4 34,6 36,0 14,7 19,3 66,0
Fins 50 treballadors 41,8 19,0 33,7 47,3
De 51 a 100 10,6 30,3 40,8 28,9
De 101 a 500 27,4 43,8 34,5 21,6
500 o més treballadors 20,2 35,4 36,1 28,5
Total 100 30,4 35,2 34,5
Petita empresa 12,9 13,5 28,1 58,4 13,3 5,6 81,1
Petit centre de treball 28,7 21,6 36,2 42,2 17,2 10,6 72,2
Centre de treball mitja 16,4 38,1 38,1 23,9 20,4 24,8 54,9
Centre de treball gran 42,0 39,1 35,4 25,5 13,9 28,2 57,8
Total 100 30,6 35,1 34,2 15,8 19,7 64,5
Barcelones 35,3 28,7 36,2 35,1 12,9 18,3 68,8
Resta provincia Barcelona 38,7 29,7 35,3 35,0 15,0 19,5 65,5
Resta Catalunya 26,0 30,2 31,7 38,0 171 20,0 62,9
Total 100 29,5 34,7 35,8 14,8 19,2 66,0
Creixement activitat 14,8 36,0 29,7 34,2 171 24,3 58,6
Activitat estable 77,5 28,2 35,1 36,7 14,6 18,1 67,3
Descens activitat 7,7 35,1 38,6 26,3 17,9 21,4 60,7
Total 100 29,9 34,6 35,5 15,2 19,3 65,5
Creixement plantilla 9,8 34,7 33,3 32,0 14,7 25,3 60,0
Plantilla estable 79,5 27,6 35,1 37,3 14,9 17,7 67,4
Descens plantilla 10,7 41,3 33,8 25,0 18,8 25,0 56,3
Total 100 29,8 34,8 35,4 15,3 19,2 65,5
No innova en tecnologia 40,9 25,6 32,8 41,6
Si innova en tecnologia 59,1 33,1 36,1 30,8
Total 100 30,0 34,7 35,3
No innova en organitzaci6 treball 71,5 28,8 34,3 36,9
Si innova en organitzacio treball 28,5 33,5 35,8 30,7
Total 100 30,1 34,8 35,2
No innova en producte 69,1 30,5 34,2 35,4
Si innova en producte 30,9 28,7 36,1 35,2
Total 100 29,9 34,8 35,3
Empresa innovadora 16,8 30,5 34,4 35,2 17,3 19,7 63,0
Empresa poc innovadora 50,5 32,8 37,3 299 16,9 19,8 63,3
Empresa no innovadora 32,8 25,1 30,8 44,1 121 18,1 69,8
Total 100 299 34,7 35,5 15,4 19,2 65,4
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Taula A6.3 Distribucié de I'afiliacié per situacié del centre de treball i segons activisme

i implicacié sindical (Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

Activisme afiliats Implicacié afiliats

Carrecs | Afiliats| Resta
Evoluci6 activitat i plantilla: Total | Elevat| Mig Baix | actuals| actius| afiliats
Activitat i plantilla augmenten 9,0 37,5 31,3 31,3 17,2 25,0 57,8
Només augmenta activitat 6,5 34,0 27,7 38,3 18,8 229 58,3
Només augmenta plantilla 1,1 28,6 42,9 28,6 0,0 28,6 71,4
Activitat i plantilla estables 77,01 27,7| 35,4| 36,9% 14,4 17,9 67,7
Activitat i plantilla en descens 6,4 40,0| 37,8| 22,2% 17,8 22,2 60,0
Total 100,0| 29,8 34,7| 35,4% 15,0 19, 2 65,7

Taula A6.4 Distribuci6 de I'afiliacio per caracteristiques de la gestié de personal i segons
activisme i implicaci6 sindical

(Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

Activisme afiliats

Implicacié dels afiliats

Caracteristiques de la gestio de é ERRRE g ﬁ
personal: Total Alt| Mig| Baix| S § |2 §| &=
Funcié de | St 77,8| 32,2| 366| 31,2| 159| 21,6| 62,5
recursos No 22,2 23,5 30,1| 46,4| 13,3| 12,7 74,1
humans Total 100| 30,3 35,1| 34,6| 153| 19,6 65,1
Predomini empresa | 45,4| 28,2 356/ 36,2 11,9| 19,9 68,2
p . Negociaci6 col-lectiva | 19,8| 32,9| 40,6| 26,5| 23,2| 16,8 60,0
rocediment
dominant de | Acord individual 3,7 27,61 20,7| 51,7 17,2 17,2 65,5
regulacié de | Mixt decisio empresa /
.. L ) 20,4 26,4 31,9| 41,7 11,6| 18,9 69,5
les condicions | negociacio col-lectiva
d’ocupacio [ Ajres situacions 10,7] 34,1] 28,2| 376| 17,6 22,4| 60,0
Total 100| 29,3| 345| 36,1| 14,8] 19,2 659
Moltes vies 32,3| 32,9| 32,5| 345| 11,8] 23,9| 643
Vies Poques vies 59,4 27,5| 36,2| 36,2| 14,6| 17,4| 67,9
informaci6 de
’ No informa 8,3 29,7 32,8| 37,5| 29,2| 12,3| 58,5
empresa
Total 100 29,4| 34,8| 358 14,9 19,1 66,0
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Taula A6.5 Distribucié de I'afiliacié per caracteristiques personals i segons activisme
i implicacié sindical (Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

Activisme dels afiliats

Implicacié dels afiliats

Caracteristiques personals Carrecs | Afiliats| Resta
dels afiliats: Total | Elevat Mig Baix | actuals| actius| afiliats
Fins 24 anys 30 280| 240| 480 125| 16,7| 70,8
De 25 a 34 18,9 27,3 32,0 40,7| 11,4 18,8| 69,8
De 35 a 44 28,9 284| 371| 345| 152| 183| 66,5
Fdats De 45 a 54 31,7 32,9 34,5 32,5 18,3 20,7 61,0
55 i més 17,5 26,6 35,3 38,1 10,8 18,7 70,5
Total 100 29,3 34,6 36,1 14,6 19,2 66,2
Home 67,3 32,7 35,3 32,0 16,2 21,4 62,4
Sexe Dona 32,7 22,6 33,0 44,4 11,5 14,6 73,9
Total 100 29,4 34,6 36,1 14,6 19,2 66,2
Catalunya 57,8 29,1 33,8 37,1 13,4 20,6 65,9
Origen Resta Espanya 39,2 30,4 35,9 33,7 17,5 17,5 65,0
Altres paisos 3,0 17,4 34,8 47,8 4,2 12,5 83,3
Total 100 29,3 34,7 36,1 14,7 19,1 66,1
Fins primaria 34,5 27,7 38,7 33,6 17,6 17,3 65,1
Batxillerat,
formacié professional 33,1 33,2 29,0 37,8 10,8 24,3 64,9
Estudlis T s 146 336| 336| 328 179] 205| 61,5
Superiors 17,8| 22,0 376| 404| 135 12,8| 73,8
Total 100 29,4 346| 361 147 193] 66,0

- 164 -




Relacions laborals i condicions d’ocupacio en els centres de treball

Taula A6.6 Distribucié de I'afiliacié per caracteristiques laborals i segons activisme
i implicacié sindical (Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

Activisme Implicacié
Carrecs | Afiliats| Resta
Caracteristiques laborals: Total | Elevat| Mig| Baix| actuals| actius| afiliats
No qualificat 9,7 24,0\ 26,7| 49,3 17,3 13,3 69,3
Qualificat 40,3| 34,0f 358 30,2 13,4 24,6 62
Administratiu-serveis
21,1 26,1 36,4| 37,6 15,8 13,9 70,3
Categoria |en general
Tecnic 21,1 26,5| 33,7| 39,8 17,5 151| 67,5
Cap o cap mig 7,81 30,6 35,5| 33,9 9,8 23| 67,2
Total 100| 29,5| 34,6| 359| 14,8| 19,2 66
De 0 a 2 anys 10,5| 73| 28,0| 64,6 49 49| 90,2
De3a?9 24,4| 292| 271| 43,8 109| 21,8| 67,4
Antiguitat |De 10 a 19 31,5 33,5 36,7 29,8 17,7 19,8 62,5
20 i més 33,71 33,01 394\ 27,7 17,4 21,2 61,4
Total 100 29,5 34,4 36,1 14,6 19,2 66,2
C . No ha canviat 66,6 32,8 37,5 29,7 17,9 20,2 61,9
anvi
d’empresa 1 vegada 16,8 27,3 28,8 43,9 9,8 20,5 69,7
(darrers 2 0 més vegades 16,6 18,0| 28,1| 53,9 7| 14,7 78,3
10anys) ol 100| 29,4| 345| 36,1 147 193] 66
Fix 95,01 30,3| 34,9| 34,9 15,3 19,7 65
Contracte | Temporal 50| 158| 289| 553 7,9 10,5 81,6
Total 100 29,6 34,6| 35,8 14,9 19,3 65,8
Ordres estrictes 60,4| 30,5| 34,7| 34,9 1,7 22,9 65,4
Procediments rigids | 18,4| 32,9 29,5| 37,7 22,1 13,1 64,8
Autonomia
treball Ordres generals 17,01 24,2 37,9| 37,9 17,6 13,7 68,7
Amplia autonomia 4,31 229 429 34,3 12,1 15,2 72,7
Total 100| 29,5| 34,6 359| 14,6/| 19,2| 66,2
No 58,1 24,6| 357| 39,7| 159| 13,3| 70,8
Treball -
_|si 41,9 36,0| 33,2 308| 12,5| 27,7| 599
en equip
Total 100| 29,4| 34,7| 36,0 14,5| 193] 66,2
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Taula A6.7 Distribucié de I'afiliacié per caracteristiques personals, laborals i sindicals

i segons si té o ha tingut alguna responsabilitat sindical o en el comité d’empresa

(Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

- s Mai ha tingut Ha tingut, Amb carrec
Caracteristiques afiliats: . N
carrec perod ara no actual Total
Home 68,2 15,6 16,2 100
Sexe
Dona 80,8 7,7 11,5 100
Fins 24 anys 87,0 0,0 13,0 100
De 25 a 34 84,7 4,0 11,3 100
Edat De 35 a 44 72,5 12,2 15,3 100
De 45 a 54 64,7 171 18,3 100
55 i més 70,5 18,7 10,8 100
Catalunya 73,5 13,0 13,4 100
Lloc de
. Resta Espanya 69,1 13,5 17,4 100
naixement Altres paisos 87.0 8.7 a3 700
Fins primaria 69,5 12,9 17,6 100
X X Batxillerat, formacié professional 75,0 14,2 10,8 100
Nivell d’estudis —
Mitjos 65,5 16,4 18,1 100
Superiors 79,4 7,1 13,5 100
Poc o no qualificat 76,6 6,5 16,9 100
Operari qualificat 73,1 13,4 13,4 100
Categoria Administratiu, serveis en general 73,7 10,8 15,6 100
Técnic o professional 71,5 10,9 17,6 100
Cap o comandament mig 62,9 27,4 9,7 100
Fins 3 anys 87,8 7,3 4,9 100
Antiguitat a De3a9 82,4 6,7 10,9 100
I'empresa De 10 a 19 70,0 12,1 17,8 100
20 i més anys 62,0 20,7 17,3 100
Canvi d’empresa No ha canviat 66,2 16,1 17,8 100
(en els darrers 1 vegada 84,1 6,1 9,8 100
10 anys) 2 0 més vegades 85,9 7,0 7,0 100
Fix 71,6 13,1 15,3 100
Contracte Temporal 87,2 51 77 100
Ordres estrictes 76,5 11,7 11,7 100
Autonomia Procediments rigids 67,1 11,0 21,9 100
en el treball Ordres generals 66,2 16,5 17,3 100
Amplia autonomia 58,8 29,4 11,8 100
Abans de 1990 50,8 27,5 21,7 100
Data d’afiliacio Entre 1990 i 1999 71,9 12,3 15,9 100
A partir de 2000 81,0 8,2 10,8 100
Activisme EI('evat 51,3 13,8 34,9 100
sindical Mig 75,9 13,5 10,6 100
Baix 86,2 11,3 2,5 100
En centre de treball No 85,0 9,8 5,3 100
amb comite empresa  |Si 69,3 13,8 16,9 100
En centre de treball amb |No 77,8 1,7 10,5 100
seccio sindical CCOO  |St 70,9 13,1 16,0 100
Participacié a reunions ~ [No 82,8 12,7 4,6 100
sindicals fora de I'empresa | ST 53,5 13,5 33,1 100
Comfia 79,7 7,6 12,7 100
Metall 75,6 12,8 11,6 100
Federacio Fitega 59,0 15,2 25,7 100
Fetcomar 70,7 18,2 11,1 100
Resta federacions 74,3 11,8 13,9 100
Total (mitjana enquesta) 72,4 12,9 14,6 100
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Taula A6.8 Distribucié de I'afiliacié per caracteristiques sindicals i segons activisme i
implicacié sindical (Enquesta afiliacié 2003, dades en %)

Activisme dels afiliats Implicacié sindical
Caracteristiques Carrecs| Afiliats Resta
sindicals Total | Elevat Mig Baix| actuals| actius| afiliats
Afiliat abans de 1990 | 15,0 37,5 35,0 27,5 21,8 21,0 57,1
Entre 1990 i 1999 45,2 29,5 36,8 33,7 15,9 17,9 66,2
A partir del 2000 39,8 26,3 32,0 41,8 10,7 19,9 69,4
Total 100 29,4 34,6 36,0 14,7 19,1 66,1
Comfia 10,0 16,5 34,2 49,4 12,8 6,4 80,8
Metall 21,6 35,7 32,7 31,6 11,8 27,1 61,2
Fiteqa 13,3 37,1 37,1 25,7 26,0 18,3 55,8
Fetcomar 12,5 29,0 35,0 36,0 11,0 23,0 66,0
Resta federacions 42,6 26,8 34,7 38,5 13,9 17,1 69,0
Total 100 29,3 34,6 36,1 14,5 19,1 66,4

Taula A6.9 Distribucié de Iafiliacié per caracteristiques sindicals del centre de treball
i activisme i implicacié sindical (Enquesta afiliacié 2003)

Activisme afiliats Implicacié afiliats
Caracteristiques sindicals Carrec| Afiliats| Resta
centre de treball Total| Elevat Mig Baix| sindical| actius| afiliats
) No 17,2 9,0 21,1 69,9 5,3 6,0 88,7

Comited’empresa, —

Si 82,8 34,0 37,5 28,5 16,8 22,0 61,2
delegats

Total 100 29,7 34,7 356 148 193] 65,9

No 21,1 8,6/ 252| 663 104 43| 853
Secci6 sindical 78,9]  355| 374 27,1] 160 23.6| 604
de CCOO ’ ’ 4 4 ’ ’ ’

Total 100 29,8 348 354 149 195 65,6
Convocatoria No 26,2 1,5 19,0 79,5 7,3 1,5 91,2
reunions Si 73,8 39,4 40,2 20,4 17,5 25,5 57,0
treballadors Total 100/ 29,5 34,7 357 148 193 659

No 30,3 5,1 24,1 70,9 9,7 2,1 88,2
Convocatoria -

c s Si 69,7 40,2 39,3 20,5 17,1 26,7 56,3

reunio afiliats

Total 100 29,6 34,7 35,7 14,8 19,3 65,9

No 16,6 12,2 25,2 62,6 6,9 9,5 83,6
Convocatoria vaga |

Si 83,4 34,8 37,2 28,0 17,7 22,3 60,0
general 2002

Total 100 31,1 35,2 33,7 15,9 20,2 63,9
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7. SATISFACCIO EN EL TREBALL

El nivell de satisfaccié més elevat se centra en les relacions amb els companys, seguida de
les relacions amb els superiors immediats i la jornada; la seguretat i el ritme tenen valoracié
mitjana i propera a la satisfaccié amb la direcci6 (entre 40-50%), tot i que aquesta darrera
rep més indiferencia. Les valoracions més negatives se situen en la formacié i el salari,
seguides a forga distancia pel ritme i les condicions de seguretat en el treball. També convé
remarcar que la satisfacci6 alta és bastant més subscrita que no pas la baixa i que la indi-
ferencia és elevada; superior al 30% en tots els casos, excepte en la relacié amb els com-
panys (16%) i en la relacié amb la direccié (48%).

Taula 7.1 Distribucié de I'afiliacié segons satisfaccié en relacié a diferents
caracteristiques del treball (Enquesta afiliacié 2003)

Satisfet | Indiferent | Insatisfet| Total
Condicions de seguretat en el treball 54,3% 33,5% 12,5% | 100%
Formaci6 i preparaci6 que rep per realitzar el treball | 34,4% 33,0%| 32,6%| 100%
El ritme amb el que ha de realitzar el treball 49,4% 36,3% 14,3% | 100%
El tracte que rep dels seus superiors 60,8% 30,7% 8,5% | 100%
El salari que percep 35,6% 40,7% | 23,7% | 100%
La jornada de treball 60,0% 33,5% 6,6% | 100%
Les relacions amb els companys de treball 81,8% 16,5% 1,7% | 100%
Les relacions amb la direcci6 45,4% 48,1% 6,5% | 100%
Mitjana del conjunt de factors 52,7% 34,0% 13,3% | 100%
Nivell de satisfaccié agrupat Alt Mig Baix

(7,5-10)| (5a7,5)| (0a4,5)
Satisfacci6 general amb el treball 38,1% 47,4% 14,5% | 100%
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Grafic 7.1 Distribucio6 de I'afiliaci6 segons satisfaccié en relacié a diferents
caracteristiques del treball (Enquesta afiliacié 2003)

i
7

T
Companys Superiors Jornada Seguretat Ritme Direccio Salari Formacio

|u Insatisfet @ Indiferent o Satisfet |

La seglient taula ens permet comparar la resposta amb la Encuesta de Calidad de Vida en el
Trabajo del Ministerio de Trabajo (ECVT), dirigida al conjunt de treballadors espanyols!. En
termes comparatius podem dir que hi ha més satisfaccié amb el salari per part del conjunt
d’assalariats que no pas entre els afiliats de CCOO de Catalunya (tot i que el nivell d’insa-
tisfaccié no varia); les relacions amb els companys de treball sén avaluades de forma simi-
lar i amb molta satisfaccié. La satisfaccié amb la direccié revela una diferencia molt notoria
de percepcié amb un index de satisfaccié 21 punts per sota en el cas dels afiliats (tot i que
no hi variacions en la insatisfacci6). La menor comparabilitat la tenim en el cas del nivell de
satisfaccié general; hi ha menor satisfaccié entre els afiliats i també major indiferéncia i insa-
tisfacciod, respecte del conjunt d’ocupats i assalariats; en tot cas el nostre indicador de satis-
facci6 general és un index agrupat, mentre que en la ECVT és una pregunta concreta.

1 Per poder comparar resultats hem efectuat alguns ajustos. Aixi, en el cas de les relacions amb els companys i la direccié hem con-
siderat com satisfet les respostes, bastant o molt bones; com indiferent, ni bones ni dolentes i insatisfet, bastant o molt dolentes. En
el cas del salari, la pregunta de la ECVT és sobre els ingressos i hem considerat com satisfet (satisfet i molt satisfet), indiferent (ni
satisfet, ni insatisfet) i com insatisfet (insatisfet i molt insatisfet). Pel que fa a la satisfaccié general amb el treball, en el cas de la ECVT
es fa una pregunta concreta i genérica (que és I'opci6 correcta), mentre el nostre index de satisfaccié s’ha generat en funcié del con-
junt de respostes a condicions especifiques de treball (una opcié més discutible). En tot cas el 0-4,5 d’insatisfaccio és el 0-4 de la
ECVT, el 5-7,5 d’indiferéncia és el 5-7 ECVT i el 7,5-10 nostre és el 8-10 de la ECVT.
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Taula 7.2 Comparacio sobre la satisfaccio entre ‘Enquesta afiliacié 2003’ i ‘ECVT 2003’

Enquesta Satisfet | Indiferent| Insatisfet
] Afiliacié 35,6 40,7 23,7
El salari que percep
ECVT 46,6 28,2 25,2
. Afiliacio 81,8 16,5 1,7
Les relacions amb els companys de treball
ECVT 83,3 14,1 2,5
Afiliacio 45,4 48,1 6,5
Les relacions amb la direcci6
ECVT 65,0 28,1 6,9
Afiliacié 38,1 47,4 14,5
Nivell de satisfacci6 agrupat
ECVT 49,0 42,0 8,9

Contemplant els encreuaments amb el nivell de satisfaccié general (index sintétic o agrupat),
s’observa que I'actitud de I'empresa o politica de gesti6é de personal és important per distri-
buir satisfacci6 i insatisfaccié i que aixo té un efecte immediat sobre la forma d’afrontar les
relacions laborals. Es a dir, 'existéncia d’un departament o de un directiu especialitzat en la
gestio de personal i recursos humans, s’uneix a la major informacié al personal i es vincula

a unes relacions laborals en les que predomina la negociacié col-lectiva; aquestes condi-

cions alimenten les respostes de major satisfaccié. En sentit contrari, la insatisfaccié és més

sostinguda allo on no hi ha departament de personal, la direccié no informa i les relacions

laborals son una barreja de decisié empresarial i negociacié col-lectiva.

Taula 7.3 Caracteristiques de I'afiliacié o de llurs centres de treball en relacié a
I'index de satisfaccié general amb el treball (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio

Afiliaci6 amb més insatisfaccié

- En empresa amb departament recursos humans

- Empresa que informa a través de varis procedi-
ments; sobretot per vies indirectes

- Amb condicions d’ocupacié regulades per
negociacié col-lectiva sobretot; també altres
vies i acord individual

- Afiliats (homes)

- Amb estudis superiors

- Caps sobretot; i tecnics

- Afiliats que no han canviat d’empresa

- Que treballen amb més autonomia

- Afiliats actius

- En empresa sense departament recursos humans

- Empresa que no informa

- Amb condicions d’ocupaci6 regulades per mixt
decisi6 empresa / negociacié col-lectiva

- Afiliades (dones)

- Amb estudis fins primaria

- No qualificats

- Amb elevada rotacié d’empresa

- Que treballen sota ordres estrictes

- En empresa sense assemblees de treballadors

- En empresa sense assemblees d’afiliats

- Carrecs sindicals
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Novament, tot i que amb poques pero significatives variables, retrobem els pols segmentats
de treballadors primaris (vinculats a la satisfaccid) i treballadors secundaris (vinculats a les
condicions de treball menys satisfactories), que ja hem vist en capitols anteriors. Si tenim en
compte aquesta distincio la resta de variables rellevades en aquest cas (caracteristiques per-
sonals i laborals), sén plenament coherents. Entre els afiliats primaris, els homes amb estu-
dis superiors i amb categoria de cap o tecnic, amb treball estable i antiguitat (no han can-
viat d’empresa) i amb autonomia en el treball; entre els afiliats secundaris, les dones, i els
afiliats amb estudis baixos, no qualificats, baixa estabilitat i elevada rotacié, juntament amb
un treball realitzat sota ordres estrictes (molt baixa o nul-la autonomia. En el cas de la insa-
tisfaccid, aquesta es localitza aixi mateix en els centres de treball amb baixa convocatoria
d’accions sindicals (assembles i reunions). En canvi, és notable la presencia de carrecs sin-
dicals actuals entre els insatisfets; qtiesti6 que com hem comentat anteriorment (capitol 6),
s’uneix a la seva preséncia en centres relativament més propensos a disminuir la plantilla o
en els que la direcci6 informa indirectament, revela una major tensio.

La satisfaccié amb les condicions de treball

La satisfaccié amb les condicions de treball és relaciona amb la innovacié organitzativa per
part de I'empresa i amb la negociacié col-lectiva com a forma principal de regulacié. La
insatisfaccié de nou es relaciona amb el model mixt empresa/negociacié col-lectiva de regu-
laci6 de les condicions d’ocupacié i amb els carrecs sindicals actuals.

Taula 7.4 Caracteristiques de I'afiliacié o llurs centres de treball en relacié a I'index de
satisfaccié amb les condicions de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio6 Afiliacié amb més insatisfaccio6
- En empresa innovadora en organitzacio - Amb condicions d’ocupacio
del treball regulades per mixt decisié empresa /

- Amb condicions d’ocupacié regulades per | negociaci6 col-lectiva
negociacié col-lectiva - Afiliats amb carrec sindical actual
- Afiliats que han tingut carrec sindical

La satisfaccié amb la formacio

Per tractar la satisfaccié amb la formacié, recordem algunes frequéncies ja comentades en
altres capitols. El 65% dels afiliats ha participat en cursos de formaci6; la major part dels cur-
sos son proporcionats per I'empresa (entre el 84 i el 95%); la decisié de participar la pren
I"empresa (62%), tot i que en una quarta part dels casos ho decideix el treballadors indivi-
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dualment i només en el 12% és una decisio col-lectiva. La satisfacci6 amb la formacié és

reparteix en tres tercos (satisfet, indiferent, insatisfet). Ara bé els tres tercos esmentats varien

si introduim diferéncies entre afiliats amb formacio i aquells que no (veure la taula 7.5).

Taula 7.5 Satisfaccié amb la formacié en relacié a la participacié en cursos de formacié
(Enquesta afiliacié 2003)

Satisfet | Indiferent | Insatisfet Total
Satisfaccié amb la formacié 34,4% 33,0% 32,6% 100%
Ha participat en cursos de formaci6? Satisfet | Indiferent | Insatisfet Total
No 15,2% 14,2% 70,6% 100%
Si 45,0% 43,4% 11,6% 100%
Total 34,5% 33,1% 32,5% 100%

Si mirem la taula que segueix, veurem que la insatisfaccié és lleugerament més elevada en

el cas en que la direccié decideix sobre els cursos de formacid, mentre és lleugerament més

baixa alla on I'individu decideix. També s’aprecia que la satisfaccié és més elevada alla on

la decisi6 és col-lectiva (empresa i comité o sindicat); la indiferencia és més elevada en els

casos en els que predominen les decisions individuals, mentre que la insatisfaccié és menor.

En general, pero les variacions no son elevades.

Taula 7.6 Distribucié de I'afiliaci6 segons satisfaccié amb la formacié i decisio sobre

la participacié en formaci6 (Enquesta afiliacié 2003)

Qui decideix sobre la participacio en formacio
Satisfaccio Direccid | Direcci6é empresa /| Acord individual / Total
formacio empresa comité empresa | direcci6 empresa
Satisfet 45,7% 50,0% 44,1% 45,8%
Indiferent 43,1% 38,7% 47,2% 43,6%
Insatisfet 11,3% 11,3% 8,7% 10,6%
Total 100% 100% 100% 100%

Qui facilita o qui paga el curs és una altra questio i aqui si que sorgeixen diferencies de
manera que aquells afiliats amb més insatisfaccié son els que no reben aquest servei per part

de I’empresa.
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Taula 7.7 Distribucié de I'afiliacié segons satisfaccié amb la formacié i qui proporciona
el curs de formacié (Enquesta afiliacié 2003)

El proporciona I'empresa

Alguns si,
Satisfaccié formacio No Si| altre(s) no Total
Satisfet 21,4% 46,8% 38,8% 45,0%
Indiferent 35,7% 42,2% 53,7% 43,5%
Insatisfet 42,9% 11,1% 7,5% 11,5%
Total 100% 100% 100% 100%

La satisfaccié amb la formaci6 és I'indicador que discrimina més ampliament el conjunt de
caracteristiques o variables independents de la mostra; aportant també pautes de la seg-
mentacio entre treballadors primaris i secundaris, a pesar de que rep en conjunt, juntament
amb el salari, menys valoracié positiva. La taula és llegeix per si sola i abunda en la idea
apuntada en I’analisi de les variables anteriors; és a dir, tot i que no discrimina per tipus de
regulaci6 de les condicions d’ocupacié, si que les caracteristiques de I’estructura producti-
va, de la gesti6 de personal, de les caracteristiques dels afiliats, o de la capacitat sindical dels
centres on és major la satisfaccio (gran empresa, serveis, innovadora, departament de recur-
sos humans) o la insatisfaccié (indistria privada, empresa no innovadora, no informa) pres-
suposen una certa coherencia amb la distincié entre centres de treball o treballadors prima-
ris i secundaris. S’observa de nou que la insatisfaccié amb la formacié és més elevada entre
carrecs sindicals actuals que entre aquells que son actius sindicalment parlant, pero ja no
tenen responsabilitats organitzatives. De la mateixa manera hi ha més satisfaccié amb la for-
macio6 entre els treballadors centrals que entre els periférics i la manca d’estructures de
representacié sindical (comite d’empresa, sessi6 sindical d’empresa) suposen més insatis-
faccié. En la teoria actual es reconeix una empresa amb recursos humans si aquesta funcio-
na a partir de I’existencia de mercat intern de treball, plans de qualificacié i carrera del per-
sonal i, també, politiques de formaci6 del personal; alguns teorics van més enlla i només
reconeixen explicitament empreses amb practiques de recursos humans, si aquestes fan una
gestio de personal acompanyada d’unes relacions laborals caracteritzades per la negociacié
col-lectiva amb una representacié autonoma i/o sindical dels treballadors. La taula que
segueix sembla confirmar algunes d’aquestes apreciacions.
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Taula 7.8 Caracteristiques de Iafiliacié o llurs centres de treball en relacié a la
satisfaccié amb la formacié (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio

Afiliaci6 amb més insatisfaccio

- En cooperativa-societat anonima laboral

- Serveis publics / empresa publica

- Empresa multinacional

- Empresa innovadora

- Empresa amb departament recursos
humans

- Empresa que no informa / ho fa per moltes
vies, sobretot indirectes

- Afiliats (homes)

- Amb estudis superiors

- Que treballen amb més autonomia

- Técnics, comandaments

- Afiliats actius

- En empresa privada / Cooperativa

- Petita empresa

- Empresa no innovadora

- Sense departament recursos humans

- Empresa que no informa

- Amb estudis fins primaria

- No qualificats i qualificats

- Amb menys antiguitat a I’empresa

- Amb poca autonomia en el treball

- En empresa comite d’empresa o delegat

- En empresa sense sessio sindical de
CCOO

- En empresa sense assemblees de treballadors

- En empresa sense assemblees d’afiliats

- Carrecs sindicals

La satisfaccié amb el ritme de treball

Tot i tenir pocs encreuaments significatius, la satisfaccié amb el ritme de treball aporta breus

pero interessants distincions relacionades amb el nivell de satisfaccié general o amb les con-
dicions de treball; aixi, s’observen diferéncies entre afiliats amb formes de regulacio de I'o-
cupaci6 del tipus negociacio col-lectiva (més satisfaccio amb el ritme de treball) o d’accié
individual (menys satisfactoria). Pero aixi com la satisfaccié amb el ritme de treball es rela-
ciona amb |"autonomia en la presa de decisions sobre la feina, la insatisfaccié es més acu-
sada entre aquells que suposadament treballen en equip (una técnica ‘innovadora’ destina-
da precisament a motivar als empleats). En aquest cas exercir un carrec sindical o unitari en

I’actualitat no suposa canvis en la valoracié.

Taula 7.9 Caracteristiques dels afiliats o llurs centres de treball en relacié a la satisfaccié
amb el ritme de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio

Afiliaci6 amb més insatisfaccio

- Amb condicions d’ocupacié regula-
des per negociacié col-lectiva

- Afiliats (homes)

- Que treballen amb més autonomia

- Amb condicions d’ocupaci6 regula-
des per acord individual
- Que treballen en equip
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La satisfaccié amb el tracte dels superiors

La satisfacci6 amb el tracte que rep dels superiors és en certa manera una forma d’obtenir
un negatiu de I’actitud de I'empresa, car la pregunta es fa als treballadors (afiliats) i no a la
direccié. Aqui hi ha algun element més contradictori respecte de les anteriors. Per exemple,
la satisfaccié amb el tracte dels superiors és molt elevada entre aquells que regulen la seva
relacié salarial individualment (naturalment es tracta d’assalariats amb capacitat negociado-
ra), pero també entre aquells que afirmen que en el seu centre de treball la negociaci6
col-lectiva és la forma principal de regulacié. En canvi, clarament I’'empresa que no informa
es relaciona amb la insatisfaccié en major grau que en el cas dels centres de treball que
informen. Hi ha també més satisfaccié amb la direccié entre els treballadors centrals; tot i
que la insatisfaccié no es vincula directament als periférics. De nou tenir una responsabili-
tat sindical actual es vincula a la insatisfaccié amb la direccié; mentre la satisfaccio se rela-
ciona amb els actius i afiliats que havien tingut carrec.

Taula 7.10 Caracteristiques dels afiliats o llurs centres de treball en relacié a la
satisfaccié amb el tracte que rep dels superiors (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccié Afiliacié amb més insatisfaccié
- En empresa que informa a través de |- En empresa que no informa o ho fa
varis procediments, per vies indirec- per vies indirectes
tes i directes - Afiliats amb carrec actual

- Amb condicions d’ocupacié regula-
des per acord individual; també
negociacié col-lectiva

- Afiliats (homes)

- Amb estudis superiors

- Que treballen amb més autonomia

- Técnics, comandaments

- Afiliats que han tingut carrec sindical

- Afiliats actius

La satisfaccié amb el salari

En relacié a d’altres variables la insatisfaccié amb el salari és menor, pero és elevada la indi-
ferencia. Si comparem el nivell de satisfaccié en funcié de qui pren les decisions sobre el
salari, veurem que el nivell més alt de satisfacci6 esta en I'acord individual; la indiferéncia
esta vinculada al conveni i la insatisfaccié amb la decisié empresarial.
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Taula 7.11 Distribucié de I'afiliacié segons satisfaccié amb el salari en relacié a la forma
de decisio sobre el salari (Enquesta afiliacié 2003)

Mitjana
Satisfaccio Conveni Millores Decisio Acord satisfaccio
salari col-lectiu empresa empresa | individual | amb el salari
Satisfet 34,7% 39,3% 36,7% 50,0% 35,6%
Indiferent 42,3% 37,4% 33,3% 33,3% 40,9%
Insatisfet 22,9% 23,4% 30,0% 16,7% 23,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La satisfaccié a I’entorn del salari també la podem distingir en funcié dels elements que el
componen. La prima variable d’area de treball (la reben el 15% dels afiliats) o la individual
(la reben el 36% dels afiliats) son les més satisfactories i les que generen un major diferen-
cial de satisfaccié a favor dels que reben aquests tipus de prima, en relacié als afiliats que
no tenen opcidé a aquest complement; I’antiguitat (rebuda pel 69% dels afiliats) també és
important en la generacié de satisfacci6 i de diferencia entre beneficiaris i no beneficiaris.
La indiferéncia genera diferencials paradoxals, de fet els que cobren salari i complements
fixos de conveni (95% dels afiliats) i complements fixos personals (51% dels afiliats) mostren
major indiferéncia que aquells afiliats que no els cobren; sembla com un element donat i
garantit (pot ser un efecte de |'extensié erga omnes). Pero, si ens fixem en la insatisfaccio,
precisament els seus nivells més elevats estan entre els que no cobren els complements de
conveni, amb una diferéncia negativa molt elevada entre beneficiats i no beneficiats; de fet,
aixo és aixi en tots els casos, excepte en el cas de les hores extres i altres pagaments referits
a la variabilitat de la jornada o I’horari (34,5% dels afiliats). Els diferencials de insatisfaccié
entre els que reben un o altre tipus de pagament i aquells que no els reben, generen uns
greuges comparatius que podem mesurar en funcié de les relativament altes diferencies
negatives.
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Taula 7.12 Satisfaccié amb el salari en funcié de la percepcié de diferents components
salarials (Enquesta afiliacié 2003)

Component dels salari El rep? Satisfet | Indiferent| Insatisfet
No 34,2 23,7 42,1
Salari i complement conveni
Si 35,8 41,5 22,7
] No 36,0 36,8 27,2
Complement fix personal
Si 34,4 46,3 19,3
o No 30,0 40,9 29,1
Antiguitat
Si 38,1 41,0 21,0
No 35,2 41,2 23,6
Hores extres, etc.
Si 36,0 40,4 23,6
No 31,6 40,6 27,8
Prima variable individual
Si 42,0 41,7 16,3
No 34,0 41,3 24,8
Prima variable area
Si 44,7 38,8 16,5
No 34,7 40,5 24,9
Prima variable empresa
Si 38,7 44,5 16,8

Pel que fa a la relacié entre la satisfaccié amb el salari respecte de les variables explicatives,
sembla seguir la pauta del tracte que rep dels superiors. Aixi la satisfaccié amb el salari és
més elevada entre els afiliats amb formes de regulaci6 de les condicions d’ocupacié unides
a la negociaci6 col-lectiva o bé, en I’extrem contrari, a la negociacié individual. Trobem
aqui una nova caracteristica, i és que els problemes de plantilla generen major insatisfaccio.
La no informacié es relaciona amb la insatisfaccié amb el salari, pero també hi ha centres
de treball amb baixa informacié en els que la capacitat negociadora dels treballadors cen-
trals els permet expressar satisfacciéo amb el salari. Novament, la satisfaccié amb el salari es
vincula amb els treballadors centrals i la insatisfaccié amb els periferics; i, finalment, els
carrecs actuals posats en el seu paper critic, assenyalen major grau d’insatisfaccio.
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Taula 7.13 Caracteristiques de I'afiliaci6 o llurs centres de treball en relacié a la
satisfaccié amb el salari (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio Afiliacié amb més insatisfaccio
- En empresa amb augment de plantilla | - En empresa amb plantilla i activitat
- Empresa amb augment d’activitat en descens o que només augmenta
- Empresa que informa per moltes vies, | I'activitat
indirectes - Empresa que no innova en tecnologia
- Amb condicions d’ocupaci6 regula- |- Amb condicions d’ocupaci6 regula-
des per negociacio col-lectiva sobre- | des per acord individual; també mixt
tot; també acord individual decisi6 empresa / negociacié
- Afiliats (homes) col-lectiva
- Caps i tecnics - Empresa que no informa
- Que treballen amb més autonomia - Operaris no qualificats
- Carrecs sindicals

La satisfaccié amb la jornada de treball

La satisfaccié amb la jornada de treball, tot i que ofereix un ventall reduit de caracteristiques
associades, s’apropa en alguns punts significatius al resum efectuat al voltant de la forma-
ci6. Més satisfaccié en la jornada en empreses plbliques i en els serveis, que en la industria
privada. També la satisfaccié amb la jornada es vincula amb algunes caracteristiques de tre-
balladors centrals.

Taula 7.14 Caracteristiques de Iafiliaci6 o llurs centres de treball en relacié a la
satisfaccio amb la jornada de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccié Afiliacié amb més insatisfaccié
- En empresa pudblica / administra- | - Industria privada
cions publiques - Empresa amb augment d’activitat o
- Serveis publics de plantilla

- Petit centre de treball

- Empresa amb departament recursos
humans

- Amb condicions d’ocupaci6 regu-
lades per negociaci6 col-lectiva
sobretot; també acord individual

- Afiliats (homes)

- Que no han canviar d’empresa

- Que treballen amb més autonomia
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La satisfaccié amb les relacions amb els companys de treball

La satisfaccié amb les relacions socials amb els companys de treball, és poc neta. D’entrada
es vincula a les empreses que innoven tecnologia, perd no necessariament a aquelles que
innoven producte o quiestions organitzatives (no sempre aquestes darreres impliquen major
satisfaccio pels treballadors). També els homes es mostren més satisfets, pero aixo no impli-
ca major insatisfaccié entre les dones. Les dues darreres caracteristiques tindrien que perfi-
lar-se molt per veure el conjunt d’elements que poden contribuir a que alla on no hi ha dele-
gat de CCOQ, i un nivell mig d’activisme sindical, hi hagi més satisfaccié en la relacié amb
els companys. No hi ha caracteristiques rellevants que permetin distingir grups més insatis-
fets respecte de les relacions amb els companys.

Taula 7.15 Caracteristiques de Iafiliacio o llurs centres de treball en relacié a la
satisfacciéo amb els companys de treball (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliacié amb més satisfaccio Afiliaci6 amb més insatisfaccio

- En empresa innovadora en tecnologia;
també empresa poc innovadora

- Afiliats (homes)

- Afiliats sense responsabilitats sindicats

- Afiliats d’activisme mig

De les variables relacionals (relacions socials), el paper de la direccié de I'empresa o del
centre de treball és la que sustenta un menor index de satisfaccié. En tot cas és molt signifi-
catiu que aqui si que és molt discriminant el creixement de I'activitat i de la plantilla; al cap
i la fi aquesta és una de les funcions clares de la direccié d’'una empresa vista des de I'altre
pol: assegurar el mercat i crear llocs de treball. En el cas de les cooperatives el seu baix nom-
bre faria necessari una identificacié molt precisa de tots els casos implicats. Confirmant I'a-
preciacié de la variable anterior els canvis organitzatius, a pesar de la filosofia i el marke-
ting que els envolta, no sempre generen satisfaccié amb els que sén els responsables direc-
tes de la seva implantacio6.
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Taula 7.16 Caracteristiques dels afiliats o llurs centres de treball en relacié a la
satisfaccié amb la direccié de I'empresa (Enquesta afiliacié 2003)

Afiliaci6 amb més satisfaccio Afiliacié amb més insatisfacci6
- En cooperativa - En cooperativa
- Empresa amb augment de I’activitat i | - Empresa amb descens de I’activitat i
de la plantilla de la plantilla
- Empresa que informa a través de - Empresa amb canvis en |'organitza-
varis procediments; sobretot per vies | ci6 del treball
indirectes - Empresa que no informa; quan ho
- Amb condicions d’ocupaci6 regula- | fa, per vies indirectes
des per acord individual sobretot; - Amb condicions d’ocupacié regula-

també negociacio col-lectiva i altres | des per negociacié col-lectiva

vies - Afiliats sense responsabilitats sindi-
- Afiliats que treballen amb més auto- | cats; també amb carrec sindical

nomia
- Que treballen en equip
- Afiliats actius

Coherentment amb els comentaris expressats anteriorment, la regulacié laboral individual
es vincula amb la satisfaccié amb I'empresa, també en part amb la negociacié col-lectiva.
Pero a la vegada, aquesta darrera és institucionalitzacié del conflicte entre dues parts; pot-
ser per aixo la insatisfaccié amb la direccié té un percentatge més elevat entre aquells afi-
liats les condicions de treball dels quals es regulen predominantment per mitjans col-lec-
tius; sobretot, si I'empresa no informa, revelant d’aquesta manera una actitud poc favora-
ble a la negociacio. L'equip de treball no genera més satisfaccié amb el ritme, pero si amb
la direccié de I'empresa. Novament els afiliats amb responsabilitats sindicals actuals es
mostren més insatisfets.

7.1 Resum

1. El nivell de satisfaccié més elevat se centra en els companys, seguida dels superiors imme-
diats i la jornada; la seguretat i el ritme tenen valoracié mitjana i propera a la satisfaccié amb
la direccid (entre 40-50%), tot i que la direcci6 rep més indiferencia. Les valoracions més
negatives se situen en la formaci6 (la més relacionada amb les variables explicatives) i el
salari, seguides a forca distancia pel ritme i les condicions de seguretat en el treball.

2. En termes comparatius de I’enquesta d’afiliats 2003 amb la del Ministeri de Treball podem

dir que hi ha més satisfaccié amb el salari per part del conjunt d’assalariats que no pas entre
els afiliats a CCOO de Catalunya; les relacions amb els companys de treball sén avaluades
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de forma similar i amb molta satisfaccio. La satisfaccié amb la direccié revela una diferen-
cia molt notoria de percepcié amb un index de satisfaccié 21 punts per sota en el cas dels
afiliats. La major distancia s’expressa en el cas del nivell de satisfacci6 general; hi ha menor
satisfaccio entre els afiliats a CCOO.

3. La satisfacci6 general és més elevada alla on les empreses disposen d’alguna estructura
que sostingui la gestio de personal o bé amb regulacié de les condicions d’ocupacié mit-
jancant la negociacié col-lectiva. També la satisfaccié amb el ritme de treball o la jornada,
segueix una valoracié similar.

4. La satisfaccié amb les condicions de treball és relaciona amb la innovacié organitzativa i
la negociaci¢ col-lectiva com a forma principal de regulacié. Més insatisfacci6 entre carrecs
sindicals actuals, pot ser per la seva major preseéncia en empreses amb tendencia a dismi-
nuir la plantilla o en les que la direcci6é no informa als treballadors.

5. En grans empreses, en els serveis, empreses innovadores i amb departament de recursos
humans es déna major satisfaccié amb la formacié; mentre que en la inddstria privada, en
les empreses no innovadores o que no informen als treballadors la insatisfaccié amb la for-
macié és més alta. S'observa que la insatisfacci6 amb la formacié és més elevada entre
carrecs sindicals actuals.

6. La satisfaccié amb el tracte dels superiors, o amb el salari, és molt elevada entre aquells
que regulen la seva relacié salarial individualment, perd també entre aquells que afirmen
que en el seu centre de treball la negociaci6 col-lectiva és la forma principal de regulacié.
En canvi, clarament I'empresa que no informa es relaciona amb la insatisfaccié en major
grau que els centres de treball que informen. De nou, tenir una responsabilitat sindical
actual es vincula a la insatisfaccié en aquests punts.

7. De les variables relacionals (relacions socials) vinculades amb la satisfaccio, el paper de
la direcci6 de I'empresa o centre de treball és la que sustenta un menor index de satisfac-
ci6. En tot cas, és molt significatiu que aqui si que és molt discriminant el creixement de I’ac-
tivitat i de la plantilla. També aqui els carrecs sindicals actuals es mostren més insatisfets.
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8. SIMILITUDS I DIFERENCIES EN L’AFILIACIO SINDICAL:
UNA ANALISI BASADA EN TIPOLOGIES

8.1 Principals tipologies d’afiliats i afiliades

Observacions i estudis sobre afiliacié als sindicats, a Espanya i a altres paisos, coincidei-
xen en destacar una major heterogeneitat del conjunt dels afiliats: en general, augmenta la
presencia de dones als sindicats, també de treballadors dels serveis, de petits centres de tre-
ball i en situacions ocupacionals més variades. Si bé hi ha un cert consens de que s’ha ten-
dit a sobreestimar, al menys en els seus termes quantitatius, la centralitat de I’anomenat tre-
ballador tradicional obrer industrial, en masculi, hi ha pocs dubtes que els grans sindicats
en anys recents amplien i alteren la seva base afiliativa. A fi de ressaltar aquests aspectes,
presentem a continuacié els principals resultats d’una analisi de tipologies, que permet des-
tacar precisament quins sén els principals grups observables en el conjunt afiliatiu, i quines
son les seves caracteristiques més sobresortints, similituds i diferencies.

L'estudi portat a terme "any 1998 (Al6s et al, 2000) va posar de manifest I’existencia de sis
col-lectius a CCOO de Catalunya, diferenciats entre ells i amb sensible (mai total, sens dubte)
homogeneitat interna. Aquests col-lectius varen ser identificats, en I"esmentat estudi, com els
tradicionals, els emergents, els homes joves, les dones, els aturats i els jubilats, identificacio
realitzada a partir d’algun dels seus trets més significatius. En I’estudi de I’any 1998 es va
observar que el grup dels tradicionals englobava aproximadament un 25% de I’afiliaci6, el
dels emergents un altre 25%, el dels homes joves un 17%, el de les dones un 18%, el dels
aturats un 7% i el dels jubilats un 8%. Excloent els no ocupats, els quatre primers grups repre-
senten, respectivament, el 16%, el 22%, el 38% i el 23% de I'afiliacié del sindicat.

A partir d’uns criteris similars als utilitzats en el referit estudi de 1998, hem procedit de nou,
a través d’una analisi multivariada, a la identificacié de col-lectius homogenis entre el con-
junt de l'afiliacié. Seguint el procediment de I'any 1998, les variables que han servit per a
la identificacié d’aquests grups es refereixen a algunes caracteristiques personals (edat, sexe
i nivell d’estudis), altres ocupacionals (categoria laboral, sector d’activitat, plantilla del cen-
tre de treball i antiguitat a I'empresa) i encara una altra, I’antiguitat en I’afiliacié al sindicat.
Com destaquen diferents estudis, aquestes variables son especialment significatives en la
caracteritzacié de tipologies d’afiliats. L'any 1998 es va incloure en I'analisi la variable sala-
ri, que no es disposa en aquesta ocasié. S’ha de tenir present que I'estudi de I'any 1998 es
referia al conjunt de I'afiliaci6 del sindicat, mentre en aquesta ocasié 'univers es limita als
afiliats i afiliades assalariats ocupats.

Com s’ha exposat en la part metodologica, I’analisi multivariada ens permet en aquesta oca-
si¢ identificar quatre grups. Els grafics 8.1 i 8.2 a continuacié mostren la contribucié de les
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categories contemplades en dues dimensions, i la situacié dels grups resultants als parame-
tres. S’observa com I’eix horitzontal recull basicament la dimensi6 temps: situa a I’'esquerra
del grafic les majors antiguitats sindicals i laborals, aixi com les edats més elevades. En la
part oposada de l’eix es troben les categories inverses (baixes antiguitats i edats joves).
Aquest eix permet diferenciar dos tipus d’afiliats, que anomenem central tradicional (a |’es-
querra del grafic 8.1) i a la dreta els periféric en transicié.

La segona dimensi6 (vertical) ve definida especialment per la qualificacid, nivell d’estudis i
sector d’activitat. Concretament, oposa les qualificacions altes amb la resta, els estudis supe-
riors amb la resta, i el treball en el sector plblic o en els serveis privats qualificats amb la
resta. Mentre que els dos grups d’afiliats definits més amunt es situen en la part superior de
I’eix, un tercer grup es pot identificar més avall: 'anomenem centrals emergents, en el sen-
tit de que es tracta d’un perfil de treballador consolidat a I'empresa i en el sindicat, perdo molt
diferenciat del treballador industrial fordista classic.

Finalment, un quart grup, que hem anomenat periférics, queda difuminat en el primer gra-
fic, ja que allo que el defineix es projecta especialment en la tercera dimensio: es tracta
majoritariament de dones que treballen en altres serveis i, molt particularment, sense quali-
ficacié. Per aix0, en el segon grafic (que recull les dimensions 1 i 3), s'observa com els tres
primers grups es situant com un tot a la part superior del grafic, mentre que el grup de perife-
rics, si bé minoritari quantitativament parlant, es distingeix clarament dels anteriors per la
seva baixa qualificacio.
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Grafic 8.1 Projeccié de les variables i els grups. Dimensions 1 i 2 *
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Grafic 8.2 Projecci6 de les variables i els grups. Dimensions 1 i 3 *
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* La projeccié en els eixos és aproximada per facilitar la visualitzacio.

Notes:

. Els eixos representen les principals tendéncies en base a les quals les variables i casos es reparteixen en la constel-lacio.

e les categories identifiquen les variables.

. Dues categories proximes indiquen una alta associacio.

. Els cercles indiquen una concentracié de casos a I’entorn de determinades categories, i la seva identificacié com a grup.
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Els quatre grups identificats tenen certes similituds amb els grups obtinguts I'any 1998. Pero
és important tenir present que cap dels grups actuals és equiparable amb els grups prece-
dents. L'analisi multivariada procedeix a situar els afiliats i afiliades en grups imaginaris de
tal manera que cada grup mantingui la maxima homogeneitat interna i alhora un major dis-
tanciament dels altres grups. En la mesura en que I'afiliacié de I’any 1998 a I’any 2003 ha
variat en quan a caracteristiques personals, ocupacionals i afiliatives que han servit en I'ana-
lisi de tipologies, és evident que la configuracio dels grups obtinguts en una i altra ocasié
amb I"analisi multivariada no pot ser equivalent. En altres paraules, no es poden comparar
directament caracteristiques de col-lectius del 1998 i d’ara com si fossin directament assi-
milables. Aixi, per exemple, seria erroni afirmar que el grup dels tradicionals ha passat de
representar una proporcié dins del sindicat ara superior a la que mantenien I’any 1998, si
se’ls assimila, per proximitat, als treballadors centrals tradicionals del 2003. Tenint ben pre-
sent aquestes consideracions, introduirem a continuacié alguns comentaris que poden ser
Gtils per a la comprensié de les tipologies.

Com s’ha exposat, la realitat afiliativa actual porta a identificar quatre grups d’afiliats ocu-
pats, que els hem identificat, seguint la terminologia dels estudis de la segmentacio6 dels mer-
cats de treball (vegi’s capitol 1), de la seglient manera:

Treballadors centrals tradicionals. Aquest grup esta format especialment per homes (en un
83%), de més de 35 anys (98%), amb estudis elementals o sense (un 55%), amb elevada
antiguitat a I'empresa (un 87% porta més de 9 anys a la mateixa empresa), ocupats a la
industria privada (un 58%), en centres de treball de més de 50 treballadors (un 70%), amb
categoria d’operaris o administratius qualificats. Es el grup amb més anys d’afiliacié al sin-
dicat: un 69% hi esta afiliat des d’abans del 1986.

Treballadors centrals emergents. Es tracta fonamentalment de treballadors amb estudis
superiors (en un 78%), poc més dones que homes, amb elevada antiguitat a I'empresa (el
74% hi porta més de 9 anys), d’edats mitjanes (un 70% té entre 35 i 49 anys), treballant sota
la categoria de tecnics (un 67%) a serveis publics o serveis privats qualificats (83%).

Treballadors periférics. Es tracta sobretot de dones (en un 90%), d’edats mitjanes o altes (un

60% té més de 49 anys), amb estudis elementals (un 88%), treballant amb categoria poc o
no qualificada (un 90%) en empreses de serveis privats no qualificats (un 83%).
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Treballadors periferics en transicié. Hem anomenat aixi al col-lectiu que correspon molt
majoritariament a categories d’operari qualificat o administratiu en general (ho sén un 90%).
Sén, a més, sobretot joves, menors de 35 anys (un 78%), homes (un 73%), amb antiguitats
a lI’empresa no gaire elevades (un 93% porta menys de 9 anys), treballant en empreses indus-
trials (un 61%) o serveis privats no qualificats (31%), en centres de treball de majors dimen-
sions (en un 62% ho fan en centres de més de 50 treballadors).

Grafic 8.3 Distribucié de Iafiliacié segons tipologies
(Enquesta afiliacié 2003)
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Els quatre grups actuals no son directament comparables amb els identificats I’any 1998. Per
aix0 hem optat per assignar noms diferents a cada un d’ells. Aixd no obstant, sén possibles
algunes observacions sobre les caracteristiques d’uns i altres grups, abans i ara. Respecte al
grup de ‘dones’ de I'any 1998, el grup de treballadors periferics augmenta de forma molt
accentuada la seva feminitzacié. Pero altres canvis son significatius: el 2003 augmenta sen-
siblement I'edat del col-lectiu; es concentra molt més ampliament en nivells d’estudis ele-
mentals; es concentra aixi mateix de forma important en serveis privats no qualificats, en
centres de treball de molt petites dimensions, amb molta més importancia que I'any 1998
en categories de no qualificats o no qualificades. En el grup actual, hi ha una major presén-
cia d’afiliats recents que en el de dones de I'any 1998.

Els treballadors periférics en transicié mantenen algunes similituds amb els ‘joves’ de I'any
1998. Aix0 no obstant, alguns canvis rellevants son els segtients: el col-lectiu del 2003 es
concentra més entre els menors de 35 anys, compta amb una certa major preséncia de
dones, augmenten respecte I’any 1998 els nivells d’estudis, amb un nucli considerable d’a-
filiats amb estudis superiors; i amb una preseéncia molt més destacada de categories interme-
dies i amb antiguitats lleugerament més elevades a les empreses que I’any 1998.
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Els treballadors centrals tradicionals es poden relacionar amb els que I’any 1998 venien ano-
menats els ‘tradicionals’. Aixo no obstant, en el grup actual augmenta la preséncia de dones,
tot i que segueix sent molt minoritaria, i es redueix la preséncia d’afiliats que treballen a la
industria, amb major preséncia d’ocupats als serveis que I’any 1998, en centres de treball de
majors dimensions.

Finalment, els treballadors centrals emergents tenen proximitat amb el grup dels ‘emergents’
de I'any 1998. En relacié a aquell any, el grup actual es caracteritza per una molt major
presencia de dones, que gairebé iguala a la d’homes, major pes d’afiliats d’edats centrals,
molt significativament també dels afiliats i afiliades amb estudis superiors, i ocupats en cate-
goria de tecnics. En relacié a 1998 perd importancia la indistria privada i en guanya el sec-
tor plblic com sector d’activitat. Aquest grup, respecte al dels emergents del 1998, presen-
ta antiguitats més elevades a les empreses, i en certa mesura també en Iafiliacio.

La taula 8.1 recull les principals caracteristiques dels quatre grups, de I'lany 1998 i 2003.

- 189 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

Taula 8.1 Caracteristiques dominants de les tipologies d’afiliats i afiliades,

de 1998 i de 2003

Treballa- Treballa- Treballa-

dors cen- dors cen- Treballa- dors perife-

trals tradi- trals emer- dors perife- rics en tran-

Tradicionals| cionals | Emer-gents gents Dones rics Joves sicio
(1998) (2003) (1998) (2003) (1998) (2003) (1998) (2003)

Menys de 35 anys 2 26 16 18 9 64 78
De 35 a 49 anys 45 48 60 70 62 31 28 17
Més de 49 anys 55 50 14 14 20 60 8 5
Home 96 83 87 46 45 10 87 73
Dona 4 17 13 54 55 90 13 27
Estudis elementals 98 55 16 3 58 88 81 19
Estudis mitjos 2 35 74 19 13 9 17 55
Estudis superiors 1 10 78 30 3 1 26
:\//L:Z:ezaanys antiguitat a 3 10 8 . 2 48 28
De 3 a9 anys 3 10 26 18 27 34 36 65
Més de 9 anys 97 87 64 74 66 37 16 7
Sector public 4 20 16 53 57 14 7 4
Inddstria privada 96 58 35 7 7 67 61
Serveis privats qualificats 8 44 30 5 3 1 4
Altres serveis privats 1 14 6 9 30 83 25 31
Menys de 6 treballadors
al centre treball 12 6 28 13 31 37 25 10
De 6 a 50 treballadors 32 24 45 47 29 38 41 28
Més de 50 treballadors 56 70 27 40 40 26 34 62
No qualificat 19 10 5 0 29 90 50 1
Oficial 69 72 41 33 13 10 27 90
Teécnic 3 18 39 67 21 3 8
Cap categoria 9 16 37 20
Afiliat fa 10 o més anys 63 69 28 28 25 24 6 2
Afilat entre 3 i 9 anys 36 24 38 52 52 48 31 41
Afiliat fa menys 3 anys 1 8 34 20 23 28 63 57

En negreta es ressalten els trets dominants de cada grup

Abans d’entrar a comentar alguns aspectes laborals significatius de cada un d’aquests grups,

ens ha semblat interessant constatar la dimensi6 i evolucié que adquireixen els que es poden

anomenar els casos purs o, en altres paraules, els afiliats que acumulen aquells trets més sig-
nificatius de cada un dels respectius grups. Es a dir, quin pes tenen en el conjunt de I'afilia-
ci6 els afiliats que assumeixen més plenament les caracteristiques que defineixen als treba-
lladors centrals tradicionals, els treballadors centrals emergents, els treballadors periferics i

els treballadors periferics en transicié. Hem identificat els trets purs de cada grup d’afiliats
en els seglients aspectes:
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Treballadors centrals tradicionals (o ‘tradicionals’ del 1998). Sén aquells afiliats que acumu-
len les segtients condicions. Sén:

Homes de més de 35 anys

Amb estudis elementals o sense estudis

Amb més de nou anys d’antiguitat a I'empresa

Ocupats a la industria privada

Treballadors centrals emergents (o emergents del 1998). Afiliats:
Homes i dones

Amb estudis superiors
Ocupats en serveis publics o serveis privats qualificats.

Treballadors periferics (o dones del 1998). S6n els que compleixen les segtients condicions:

Dones de més de 35 anys
Amb estudis elementals o sense estudis
Ocupats en categoria poc o no qualificada (o cap en especial el 1998)

Treballadors periferics en transicié (o joves del 1998). Son afiliats:

Menors de 35 anys
Amb estudis no superiors
Ocupats a la industria privada o en serveis privats no qualificats

Amb més de nou anys d’antiguitat a I'empresa

Taula 8.2 Evolucié de I'afiliacié atenent als casos purs de tipologies

Enquesta | Enquesta
afiliacio | afiliacié | Variacioé
1998 2003

Treballadors centrals tradicionals o ‘tradicionals’ de 1998 16,0% | 11,1% -4,9
Treballadors centrals emergents o ‘emergents’ de 1998 10,9% | 20,9% +10,0
Treballadors periferics o ‘dones’ de 1998 4,8% 3,9% -1,9
Treballadors periferics en transicié o ‘joves’ de 1998 12,9% 9,6% -3,1
Resta 55,4% 54,4% -0,1
Total 100% 100%

Com es pot veure a la taula precedent, poc més de la meitat dels afiliats presenta situacions
que no els permet incloure com casos purs, atenent als parametres abans esmentats, en cap
de les tipologies construides, si bé s’aproximen més a unes que a altres. Limitant-nos als
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casos purs, s’observa una molt significativa variacié entre els anys 1998 i 2003; significa-
tiva sobretot perqué estem parlant d’un breu espai de quatre anys. Els treballadors centrals
tradicionals, majoritaris entre els casos purs I’any 1998, experimenten una important
reduccié: passen de representar el 16% de Iafiliacié el primer any, al 11,1% el segon.
També redueixen de forma significativa els treballadors periféerics en transicio, i en menor
mesura els treballadores periferics. En canvi, experimenten un augment que els fa gairebé
duplicar la preséncia dins del conjunt afiliatiu, els treballadors centrals emergents, que pas-
sen de representar un 10,9% a un 20,9%, esdevenint el grup pur ampliament majoritari
dins de I"afiliacié.

Pero la comparacio entre les tipologies construides i els casos purs permet obtenir unes
noves conclusions, també d’interes. Es tracta del pes que adquireixen els casos purs dins
de cada tipologia. Com recull la taula segtient, el grup dels treballadors tradicionals mos-
tra una limitada homogeneitat interna: només el 24% dels afiliats d’aquest grup poden ser
considerats casos purs, la resta, el 76% només aproximacions. En un sentit oposat desta-
quen els treballadors periferics i els centrals emergents, ambdés grups altament homogenis
internament; perd amb una important diferéncia: el segon ha esdevingut el grup pur més
nombrés en el sindicat. Es en aquest sentit que és d’esperar que I’elevada cohesié d’aquest
grup ampli de centrals emergents faciliti la seva acci6 sindical i la seva presencia organit-
zativa en el sindicat, més davant I’heterogeneitat dels centrals tradicionals. Per la seva part,
el grup dels treballadors periférics en transicio es situen en zona intermeédia en quan a
homogeneitat interna.

Taula 8.3 Pes dels casos purs dins de cada tipologia
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Treballadors centrals tradicionals 24%
Treballadors centrals emergents 75%
Treballadors periferics 76%
Treballadors periferics en transicio 47%

A continuacié comentem alguns dels resultats que ofereix I’analisi de tipologies d’afiliats i
afiliades, a partir de les respostes obtingudes a questions referents a les condicions de tre-
ball, com els salaris, horaris de treball, la formacié i la promoci6, i la participacié directa a
I’empresa; també en relacio als nivells de satisfaccié o insatisfaccié al treball de cada un dels
grups contemplats; per acabar amb I’activitat sindical als centres de treball i I’activisme dels
afiliats. S’ha de tenir present que els comentaris que segueixen a continuacio es refereixen
al cent per cent dels afiliats. Es a dir, no es comenten els casos purs, que habitualment accen-
tuen els trets distintius de cada un dels respectius col-lectius, sin6 la totalitat de I’afiliacié a
través de les tipologies identificades.
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8.2 Les condicions de treball segons tipus d’afiliat

Quatre aspectes de les condicions de treball es comenten a continuacié: el salari i comple-
ments salarials, I’horari de treball, la formaci6 i promocié, i finalment la participacio direc-
ta dels afiliats a I'empresa.

Salari

En relacié a la composicio del salari, la diferéencia més destacada entre grups es déna pel
que fa a I"antiguitat. En efecte, mentre prop d’un 80% de treballadors centrals emergents i
centrals tradicionals cobra complement per antiguitat, només afecta a la meitat dels perife-
rics i a un de cada tres periférics en transicié; possiblement la menor antiguitat a les empre-
ses d’aquests darrers afiliats expliqui les diferéncies observades. D’altra banda, I'enquesta
realitzada permet concloure com els treballadors periférics i els periferics en transicié son
els afiliats que menys disposen de complements personals fixos, mentre els centrals emer-
gents son els que més: prop d’'un 70% d’aquests darrers manifesta que percep un comple-
ment fix personal, mentre ho perceben només entre un 30% i un 40% dels periférics i dels
periférics en transicié. S6n pocs els afiliats que perceben primes per rendiment d’area de tre-
ball o complements per resultats de I"empresa; en tot cas, sén complementes salarials que
afecten fonamentalment a treballadors centrals, emergents o tradicionals. Les primes per ren-
diment o productivitat individual la cobren un de cada tres afiliats o afiliades, excepte els
periferics, que ho cobren en menor proporcié. | complements per hores extres, allargaments
de jornada o treball en dissabtes o diumenges afecten especialment a periferics en transicié
(poc més de la meitat), menys a periferics i centrals tradicionals, i poc als centrals emergents.

En el seu conjunt, els treballadors periferics son els que manifesten que el seu salari s’ajus-
ta més estrictament al que disposa el conveni col-lectiu, mentre centrals emergents, centrals
tradicionals, i en alguna mesura també els periferics en transicié, gaudeixen més de millo-
res acordades respecte al conveni.
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Grafic 8.4 Proporcié d’afiliacié per tipologia que percep complements salarials
(Enquesta afiliacié 2003)
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Horaris de treball

Treballadors centrals tradicionals i treballadors periférics en transicié sén els que tenen hora-
ris laborals més concentrats en les 40 hores setmanals, mentre els centrals emergents es
situen més per sota de les 40 hores. Dels quatre col-lectius, els centrals emergents sén els
que més destaquen per disposar d’horaris fixos, que menys hores extres realitzen, i amb
calendaris de vacances més estables i constants cada any. Mentre només un 16% dels cen-
trals emergents reconeix disposar d’un horari irregular, per als tres altres col-lectius aquesta
proporcié oscil-la entre el 27% (els centrals tradicionals) i el 34% (els periférics), situant-se
proxims a aquest darrer grup el dels treballadors periférics en transicio.
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Grafic 8.5 Distribucié de I'afiliacié per tipologia i segons tipus d’horari de treball
(Enquesta afiliacié 2003)
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Per als quatre col-lectius, els horaris de treball venen, majoritariament o molt majoritariament,
decidits per I'empresa. Aixi ho reconeixen més del 90% dels treballadors periféerics i dels
periferics en transicio, el 82% dels centrals emergents i el 69% dels centrals tradicionals.
Aquests darrers son, dels quatre grups, els que més reconeixen una funci6 al respecte als con-
venis col-lectius o acords entre empresa i sindicat o comite d’empresa. Aixi ho fan el 26%
dels centrals tradicionals, mentre per als altres tres col-lectius no sobrepassa el 8%. D’altra
banda, és a destacar que un de cada deu treballadors centrals emergents considera que el seu
horari de treball ve acordat personalment amb els seus superiors o amb la direcci6, la qual
cosa denota un important espai de negociacio individualitzada entre aquest grup d'afiliats.

Els periferics en transicié sén I'nic grup que reconeix majoritariament que realitza hores
extres. Els afiliats corresponents als altres tres grups responen, entre un 60% i un 70%, que
no fan hores extres. En tot cas, quan les fan, periférics en transicio i periférics, tres de cada
quatre les compensen monetariament. Els centrals tradicionals també una majoria, prop del
60%, compensa monetariament, si bé la resta per meitats compensa amb temps de descans
0 bé no compensa. En canvi, els centrals emergents quan fan hores extres les distribueixen
més en parts iguals entre compensar amb diners, compensar amb descans i no compensar;
és a destacar que el 35% dels afiliats d’aquest col-lectiu que fa hores extres expressa que no
les compensa. Possiblement aquest fet es relacioni amb la negociacié individualitzada de
condicions d’ocupacié d’alguns afiliats d’aquest col-lectiu. La realitzacié d’hores extres no
compensades, en col-lectius caracteritzats per disposar de contracte fix i un cert poder de
negociacid, pot venir motivada per la intencié d’obtenir possibles compensacions en millo-
res salarials o promoci6 en negociacions individualitzades.
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Les formes de compensaci6 de les hores extres venen decidida majoritariament per I'em-
presa. Aixi ho manifesten particularment els treballadors periférics, els periférics en transicio
i els centrals tradicionals; i la meitat dels centrals emergents. En els casos en que la forma
de compensacié no ve decidida per I'empresa, periferics i centrals tradicionals consideren
que respon a un acord recollit en conveni col-lectiu o acord d’empresa; els periférics en
transicio ressalten que ho acorden personalment amb els seus superiors o la direccié, pro-
cediment destacat especialment per molts afiliats del grup dels centrals emergents.

Respecte a I'organitzacio de les vacances, els periferics formen el grup que més depén d’una
decisi6 unilateral de I'empresa. En sentit contrari, es manifesten els treballadors centrals tra-
dicionals, que comparativament ressalten més la influencia del conveni col-lectiu o acord
d’empresa, o bé haver-ho acordat personalment amb superiors o directius. Aquest darrer
procediment no deixa de tenir influéncia en tots els col-lectius, perd sén sobretot els cen-
trals emergents els que més el ressalten.

Formacid i promocié

La participaci6 en cursos formatius, proporcionats gairebé sempre per les empreses, es con-
centra molt en el col-lectiu dels treballadors centrals emergents. Un 86% d’aquest col-lectiu
ha participat per quiestions de treball en algun curs de formacié en els darrers tres anys, pro-
porcié que no arriba al 60% en el cas dels centrals tradicionals i dels periferics en transicio,
i que es queda en un 27% pel que fa als treballadors periférics. El col-lectiu de centrals emer-
gents apareix, doncs, clarament diferenciat dels altres en quan a receptors de les politiques
de formacié de les empreses, i molt en especialment allunyat dels periferics.

Grafic 8.6 Proporcié d’afiliacié per tipologia que ha assistit a cursos de formacio i que té
expectatives de promocio6 (Enquesta afiliacié 2003)
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Aquesta major participacio en cursos formatius per part dels afiliats centrals emergents expli-
ca el fet que sigui el grup que alhora mostra més elevades expectatives de promocié. Aixi
ho considera poc més del 30% dels afiliats d’aquest grup, mentre no es manifesta en aquest
sentit cap dels treballadors periferics, només un 8% dels periférics en transicié i un 15% dels
centrals tradicionals.

La participacio directa a I'empresa, a nivell de consulta

Els treballadors centrals emergents sén el col-lectiu d’afiliats que més sén consultats per les
empreses en casos de modificacié dels procediments habituals de treball. Aixi ho manifesten
el 88% d’aquests afiliats. En canvi, només un 32% dels treballadors periferics considera que
davant de circumstancies similars sera consultat per I'empresa, el 56% dels centrals tradicio-
nals i el 66% dels periferics en transicié. Aquests resultats no poden sorprendre. La major qua-
lificaci6 dels centrals emergents i la seva posicié ocupacional motiven que les empreses els
concedeixin marges d’autonomia en el treball i, conseqientment, n’estimulin una major
informaci6 directa empresari — treballador. Aquest no és el cas sobretot dels treballadors
periferics, que en la mesura en que no acumulen coneixements especifics necessaris per als
gestors empresarials, la seva participacié directa esdevé més prescindible per a les empreses.

Grafic 8.7 Proporcié d’afiliacié per tipologia consultada per les empreses
(Enquesta afiliacié 2003)
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En els aspectes considerats, doncs, es pot observar com els treballadors centrals emergents for-
men el grup amb horaris de treball més estables, els que més es beneficien de cursos de forma-
ci6 oferts per les empreses i tenen més expectatives de promocio. Alhora, alguns d’aquests afi-
liats negocien individualment condicions d’ocupaci6 a les empreses: aquest col-lectiu, donada la
seva major qualificacié i posicié ocupacional, esta en condicions d’aconseguir individualment
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condicions d’ocupacio, que altres col-lectius, especialment els centrals tradicionals obtenen a tra-
vés de la negociacio col-lectiva, o altres, els periferics, tenen més dificultats d’obtenir. Aixi, els
treballadors periferics son els que més es diferencien dels centrals emergents en varis dels aspec-
tes comentats: tenen horaris de treball més irregulars, reben gairebé nul-la formaci6 i no mostren
expectatives de promocioé. En el seu conjunt, és el grup que manifesta dependre més, en les seves
condicions d’ocupacid, de les decisions unilaterals dels empresaris, directius o supervisors. Els
periférics en transicio es situen en un espai proxim al dels periferics, pero es diferencien sobretot
en quan reben més formacio i fan més hores extres; significativament, també sén més consultats
en casos de modificaci6 dels procediments de treball. | els treballadors centrals tradicionals es
situen més proxims als centrals emergents en varis aspectes, si bé s’hi allunyen en quan mostren
disposar poc espai de negociaci6 individualitzada, sén menys consultats en casos de modifica-
ci6 dels procediments de treball, i en canvi donen molt més reconeixement als convenis col-lec-
tius o a la negociacio col-lectiva en la determinacié de les seves condicions d’ocupacié.

El grafic segtient recull la importancia que per a cada col-lectiu adquireixen les principals formes
de regulacio de les condicions d’ocupacié: aixo és, la negociacié col-lectiva, la decisi6 empre-
sarial o la negociaci6 individual'. Aixi, s'observa com les condicions d’ocupacié dels treballa-
dors periferics venen fonamentalment regulades per decisié empresarial, o per un mixt d’aques-
ta amb la negociaci6 col-lectiva. Una situacié similar es déna per als periférics en transicio, si
bé per a aquests la decisié empresarial adquireix més importancia, en detriment de la negocia-
ci6 col-lectiva. Els centrals tradicionals sén els que més es beneficien de la negociacié col-lecti-
va com procediment regulador de les condicions d’ocupaci6, sense que la decisié empresarial
deixi de tenir importancia. Finalment, per als centrals emergents adquireix importancia la deci-
si6 empresarial, alhora que ressalten un espai destacat per a la negociacié individual.

Grafic 8.8 Distribucié de I'afiliacié per tipologia i segons forma dominant de regulacié6
de les condicions d’ocupaci6 (Enquesta afiliacié 2003)
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T Pera I’explicacié de I'indicador de procediment de regulacié de les condicions d’ocupaci6, vegi’s el capitol 6.
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8.3 La satisfaccio en el treball

Treballadors centrals emergents i centrals tradicionals son els afiliats que expressen, global-
ment, majors nivells de satisfaccio en el treball. En un sentit contrari, els periférics son els
que mostren més insatisfaccid, situant-se entre uns i altres els periférics en transicio. El gra-
fic seglient recull aquests resultats. En el centre del grafic es situa el nivell maxim d’insatis-
facci6 (-100), i a la part exterior el nivell maxim de satisfacci6 (+100). L'index ha estat cons-
truit en base a la distribucié percentual de respostes, restant el tant per cent de respostes
d’insatisfacci6 a les de satisfaccié. Val a dir que I'index general de satisfaccié esta constituit
sobre la base dels vuit items de satisfaccié sobre condicions d’ocupacio (vegi’s explicacions
en el capitol 6), sense introduir cap jerarquitzacio entre els mateixos.

Grafic 8.9 index general de satisfaccié en el treball de I'afiliacié segons tipologia
(Enquesta afiliaci6é 2003)

Periférics
(-19,5)

10

0
Centrals
emergerts 0 Periferics en
(+38,0) trensicid
(+6,1)

Centrds
tradicionsls
(+271)

El quadre seglient recull les respostes al grau de satisfaccié o insatisfaccié de cada col-lec-
tiu a vuit items: la relacié amb els companys de treball, el tracte dels superiors, la jornada
de treball, la seguretat en el treball, el ritme de treball, els companys de treball, el salari i la
formacié o preparacié rebuda per part de I'empresa. En un sentit similar al grafic precedent,
el centre recull el nivell maxim d’insatisfaccio i la part exterior la maxima satisfaccio.

El grafic permet observar com els quatre col-lectius es situen en un mateix ordre en quan a
graus de satisfaccié en cada un dels items considerats. Pels quatre grups, el nivell de satis-
faccié obté uns valors maxims pel que fa a la relacié amb els companys de feina, i menors
respecte a salari i a formacié o preparacié. En aquest darrer cas, a més, les diferencies entre
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els grups s’accentuen, segurament molt relacionat amb la participacié o no a cursos forma-
tius a les empreses. Com ja s’ha vist, els treballadors periferics no acostumen a rebre forma-
ci6 per part de les empreses, la qual cosa explica la resposta de forta insatisfaccié que donen
al respecte. La insatisfaccié en aquest apartat també es déna entre treballadors periférics en
transicio, perd en menor mesura que pels periferics. D’altra banda, aquest darrer grup és 1G-
nic que mostra clarament insatisfaccié en relacié al salari, si bé cap dels altres tres col-lec-
tius mostra al respecte nivells significatius de satisfaccié. Es a destacar també com els perife-
rics son els menys satisfets tan en el tracte de la direcci6é de I'empresa com en el dels seus
superiors; convé recordar al respecte que aquest col-lectiu és el que menys participa i menys
és consultat en questions relacionades amb el treball. En canvi, els periferics en transicio,
també insatisfets en el tracte de la direccié de I’'empresa, mostren bastant més satisfaccié pel
que fa al tracte dels superiors, inclos lleugerament per sobre del que expressen els centrals
emergents i els centrals tradicionals. En aquest cas, la resposta dels treballadors periferics en
transicié pot venir condicionada pel fet que una elevada proporcié sén consultats quan es
produeixen canvis en els procediments de treball.

Grafic 8.10 La satisfacci6 en el treball de I'afiliacié segons tipologia
(Enquesta afiliacié 2003)
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8.4 Activitat i activisme sindical als centres de treball

Els treballadors centrals tradicionals son els afiliats que treballen en centres de treball en els
que hi ha més activitat sindical. Quatre de cada cinc afiliats d’aquest grup respon que en el
seu centre de treball hi ha hagut assemblees o reunions de treballadors i també assemblees
o reunions d’afiliats a CCOO, sempre referit als darrers dotze mesos. En sentit oposat, els tre-
balladors periferics estan ocupats en centres de treball amb menor activitat sindical: només
un de cada tres d’aquests afiliats diu que en el seu centre de treball hi ha hagut assemblees
o reunions, ja sigui d’afiliats al sindicat o de treballadors, en els darrers dotze mesos. Aixi
mateix, en els centres de treball d’aquest grup, tot i que la majoria dels centres de treball va
participar en la vaga general del 20 de juny de 2002, ho van fer en bastant menor propor-
ci6 que als centres de treball dels altres tres col-lectius d’afiliats. Periférics en transicié i cen-
trals emergents destaquen una situacié similar al respecte, molt més proxima als centrals tra-
dicionals que als periferics. Aquesta diferent situacié laboral es reflexa en I’activisme sindi-
cal (participaci6 en activitats sindicals) i en |’activisme implicaci6 en responsabilitats en |’or-
ganitzacio. Aixi queda recollit en el segtient grafic.

Grafic 8.11 Proporcié d’afiliacié per tipologia i segons activisme i participacié sindical
(Enquesta afiliacié 2003)
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La menor o major activitat sindical en els centres de treball en que intervenen un o altre grup
d’afiliats pot ser explicada per la grandaria del centre de treball i pel tipus d’activitat i d’em-
presa en qué estan ocupats. Aixi, recordem que els treballadors periferics tenen, proporcio-
nalment, més presencia que els altres grups en petits centres de treball (un terg dels afiliats
esta en centres de treball de menys de sis treballadors), aixi com també, molt ampliament,
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en empreses de serveis privats no qualificats. Contrariament, els treballadors centrals tradi-
cionals es situen majoritariament en empreses privades industrials i en centres de treball de
majors dimensions.

Pero I"activitat sindical als centres de treball no manté sempre un paral-lelisme amb la par-
ticipacio dels afiliats en les activitats sindicals; i d’altra banda, resulta interessant observar
les diferencies en quan a formes de participacié d’uns i altres col-lectius. Els treballadors
periferics son els afiliats o afiliades que tot i que en els seus centres de treball hi ha menys
activitat sindical en forma de reunions o assemblees, quan aquestes es donen son el grup
que més hi participa, inclos per sobre dels centrals tradicionals. Aixi ho manifesten el 92%
dels periferics, mentre ho fa el 89% dels centrals tradicionals i, amb menors proporcions
encara, el 76-77% dels centrals emergents i dels periferics en transicio.

Si la participacio dels afiliats i afiliades en activitats sindicals a I'empresa tendeix a ser ele-
vada o molt elevada, no passa el mateix quan la participacié és en reunions o activitats orga-
nitzades pel sindicat fora de I'empresa, que per a tots els col-lectius és molt més reduida.
Quan la participacio és fora del centre de treball, els afiliats que menys participen sén els
periferics (ho fa un de cada cinc) i els que més els centrals tradicionals (dos de cada cinc).
Possiblement, les més llargues antiguitats a les empreses i d’afiliacié al sindicat contribueix
a que aquest darrer grup mantingui uns lligams més estrets amb les estructures i activitats del
sindicat fora dels centres de treball. Es en aquest sentit que els centrals tradicionals aparei-
xen com el col-lectiu més actiu sindicalment parlant; és a dir, que més participa en activi-
tats del sindicat i que més assumeix responsabilitats sindicals a I'empresa o fora. Per sota
d’aquest col-lectiu, pero clarament diferenciat, s’hi situen els centrals emergents, essent els
periférics els que menys participen en aquest tipus d’activitats i menys responsabilitats
adquireixen en el sindicat.
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Grafic 8.12 Proporcié d’afiliacié per tipologia que participa sindicalment dins i fora
de I'empresa (Enquesta afiliacié 2003)
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Finalment, la participacié en protestes laborals també mostra algunes particularitats. Sén
molt pocs els treballadors centrals tradicionals que manifesten no haver participat, en els
darrers tres anys, en cap acci6 de protesta convocada pel sindicat. Prop d’un 80% ha parti-
cipat en totes les accions de protesta, mentre un 18% respon que la seva participacié ha
estat limitada a algunes ocasions. Per la seva part, els treballadors periférics son els que més
responen haver participat a totes les accions de protesta, tot i que els centres de treball en
els que treballen son els menys participatius; aixi, el 87,5% d’aquest col-lectiu respon haver
participat a totes les accions de protesta, mentre un 8% no ho ha fet a cap.

Grafic 8.13 Distribucié de I'afiliacié per tipologia i segons participacié en
conflictes laborals (Enquesta afiliacié 2003)

100% 1
90% 4
80% A
70% 1
B0% 4
S0% 4
40% A
30% A
20% 1
10% 1

0% T T r
Periférics Periférics en Certrals Centrals
transici tradiciorals emergents
Ono 8BS, en alguns S|, en tots

- 203 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

8.5 Resum

1. L’analisi de tipologies ha permes classificar al conjunt de Iafiliacié del sindicat, per apro-
ximacions, en quatre grans grups:

e Els treballadors centrals tradicionals, grup format especialment per homes adults, amb
pocs estudis i elevada antiguitat a I’empresa, ocupats a la industria privada, en centres de
treball mitjans o grans, amb categoria d’operari o administratiu qualificat; és el grup amb
més anys d’afiliacié al sindicat.

e Els treballadors centrals emergents, basicament treballadors amb estudis superiors, més
dones que homes, amb elevada antiguitat a I'empresa, d’edats intermédies, ocupats en ser-
veis publics o serveis privats qualificats, amb categoria de tecnics.

e Els treballadors periférics, sobretot dones, d’edats avancgades, amb pocs estudis, treballant
amb categoria de poc o no qualificada, en serveis privats no qualificats. Dels quatre grups,
és de molt el més reduit en el sindicat.

e Els treballadors periférics en transicié, majoritariament homes, joves, operaris qualificats
o administratius en general, amb poca antiguitat a I'empresa, ocupats en empreses indus-
trials o serveis privats no qualificats, en centres de treball de majors dimensions.

Aixi mateix, hem identificat els que es poden considerar casos purs; aix0 és, aquells afiliats
i afiliades que acumulen els trets més significatius de cada un del grups abans definits. En
aquest sentit, es ressalta que els centrals emergents han esdevingut el grup pur més nombros
en el sindicat, situacié que contrasta amb I’elevada heterogeneitat dels centrals tradicionals,
els dos grups més nombrosos al sindicat.

2. Cada un dels grups definits mostra resultats no coincidents en quan a condicions d’ocu-
pacio, satisfaccié i participacié en el treball. Aixi, els treballadors centrals tradicionals dis-
posen d’horaris laborals concentrats en les 40 hores; sén receptors, en una part important,
de cursos de formacio; pero disposen de poques possibilitats de promocié; en ells, I'anti-
guitat acostuma a ser el complement salarial més estes. Els centrals emergents destaquen per
disposar d’horaris més estables, per ser els principals beneficiaris de la formacié a les empre-
ses, i per mostrar elevades expectatives de promocid. Antiguitat i complements fixos perso-
nals sén dos components importants del seu salari. Periferics i periferics en transicio coinci-
deixen per disposar, en relacio als dos grups precedents, d’horaris més irregulars i menys
complements salarials d’antiguitat o fixos personals; pero difereixen en quan els periferics
no reben gairebé formacio a les empreses, mentre els periferics en transicio son el grup que
fa més hores extres.
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3. Centrals emergents i centrals tradicionals sén els afiliats que expressen, globalment,
majors nivells de satisfaccié en el treball. En un sentit contrari, els periféerics sén els que
mostren més insatisfaccid, situant-se entre uns i altres els periférics en transicié. Pels qua-
tre grups, el nivell de satisfaccié obté uns valors maxims pel que fa a la relacié amb els
companys de feina, i menors respecte a salari i formacié. D’altra banda, els periférics sén
I"Gnic col-lectiu que mostra clarament insatisfacci6 en relacié al salari, si bé cap dels altres
tres mostra al respecte nivells significatius de satisfaccié. Es a destacar també com els
periferics son els menys satisfets tan en el tracte de la direcci6 de I'empresa com en el dels
seus superiors; convé recordar al respecte que sén el grup menys participatiu i que menys
és consultat en questions relacionades amb el treball. En canvi, els periférics en transicio,
també insatisfets en el tracte de la direccié de I'empresa, mostren bastant més satisfaccio
pel que fa al tracte dels superiors, inclos lleugerament per sobre del que expressen els cen-
trals emergents i els centrals tradicionals; resposta dels periférics en transicié que pot venir
condicionada pel fet que en una elevada proporcié sén consultats en cas de canvis en els
procediments de treball.

4. Pel que fa a la participacio, els centrals tradicionals son el grup que esta en centres de tre-
ball en els que hi ha més activitat sindical i que dona més reconeixement a la negociacio6
col-lectiva en la determinacio de les seves condicions d’ocupacié; també son els afiliats més
participatius en reunions i conflictes laborals, i que més responsabilitats sindicals assumei-
xen a I’empresa i en les estructures del sindicat; en canvi, destaquen ser poc consultats per
part de les empreses en casos de modificacié dels procediments de treball. Entre els centrals
emergents es dona la presencia d’un nombre d’afiliats que negocia individualment condi-
cions d’ocupacié (horari, formaci6 i altres aspectes) a les empreses; és el grup més consul-
tat en casos de modificacid dels procediments habituals de treball, essent, en comparacié
amb els tradicionals, menys participatius en reunions i activitats del sindicat. Per la seva part,
els treballadors periférics son el grup que més manifesta dependre, en les seves condicions
d’ocupacié, de les decisions unilaterals dels directius o supervisors; destaquen també una
menor presencia sindical en els seus centres de treball, essent un grup molt participatiu en
activitats sindicals a I'empresa, pero poc participatius quan sén fora; aixi mateix, és el grup
que menys responsabilitats adquireix en el sindicat. Els periferics en transicié es situen en
un espai proxim al dels periferics, perd sén el grup que més respon haver participat a
accions de protesta, tot i que els seus centres de treball sén els menys participatius; i d’altra
banda, s6n més consultats en casos de modificacié dels procediments de treball.
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9. CONCLUSIONS

L'estructura productiva en la qual esta inserida Iafiliacié de CCOO de Catalunya es corres-
pon als segtients parametres. Predomini de I"empresa privada nacional dels serveis i, tot i
que la industria implica el 44% de I’afiliaci¢ al sindicat, aquesta creix en sectors com admi-
nistracié publica i ensenyament; I'afiliacié se situa sobretot en centres de treball mitjans i
grans, amb un notori 40% en centres petits, mentre només un 13% en petites empreses.
L’afiliacié es concentra sobretot a la ciutat de Barcelona i provincia. La major part de les
empreses amb afiliacié sindical tenen una evolucié estable de I'activitat i de la plantilla;
també és significatiu que, mentre que en un 15% creix en activitat, només un 10% augmenta
la plantilla. Un 60% de les empreses en les que treballen els afiliats innova en tecnologia,
enfront del 28% que innova en organitzacio del treball i del 31% en producte. L'indicador
de conjunt de la innovacié mostra que el 33% dels centres no innoven, enfront al 67% que
en un o altre grau si que renoven algun dels aspectes esmentats; aixo no obstant, només un
17% dels afiliats afirmen que estan en centres molt innovadors.

Pel que fa a la politica de personal de les empreses en les que estan ocupats els afiliats, el
78% tenen algun tipus d’estructura o funcié de personal o de recursos humans (el 16% en
I’'empresa i no en el centre de treball). Segons |"opinié dels afiliats un nombre baix d’aquests
centres no informen als treballadors; entre la majoria que informen ho fan els directius direc-
tament (61%), també a través del sindicat (56,5%); per vies escrites (56%) o per mitja de reu-
nions informatives (55%). Es a dir que hi ha comunicacié entre direccié d’empresa i treba-
lladors, tot i que només un 33% dels afiliats destaquen que els seus centres de treball s6n
ampliament informatius. Tot i I'extensié dels convenis col-lectius supraempresarials, el 64%
dels afiliats declaren tenir conveni o acords de centre de treball o empresa. Aixo no obstant,
el 45% dels afiliats afirma que la forma principal de regulaci6 d’aspectes basics de les seves
condicions d’ocupacié és la decisi6 unilateral de I'empresa i el 20% que és mixta entre deci-
si6 de I'empresa i la negociacio col-lectiva.

Ara bé, aquesta primera percepci6 de la politica de personal, inicialment favorable a I’ente-
sa amb els treballadors, contrasta amb |’organitzacié del treball en els centres. Primer, el
grau d’autonomia en el treball és baix: només en un 21% dels casos els afiliats tenen certa
autonomia, entre els quals tan sols un 4% disposa d’ampli control sobre el seu treball; per
tant, podem parlar de predomini d’organitzacions de baixa confianga. Segon, com ja s’ha
esmentat, només el 28% dels centres ha innovat la seva organitzacio del treball, mentre el
60% ha innovat en tecnologia.

Aixi mateix, la politica de personal es pot contrastar amb la participacié dels treballadors en

questions importants del desenvolupament del seu treball. Aixi, els canvis organitzatius amb
especial referencia al canvi de tasques quotidianes de treball son consultats, perd no negociats o
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participats veritablement pels treballadors. La formacié dels treballadors per part de les empreses
s’ha ampliat, i quasi el 75% dels afiliats han rebut algun tipus de formaci6, sobretot els afiliats de
grans empreses i dels serveis plblics; pero les decisions sobre la materia es prenen des de la
direcci6 en el 55% dels casos. Només el 17% dels afiliats afirma que té expectatives de promo-
ci6 i el 55% d’aquests afirma que ho decideix I'empresa. Per tant, a la baixa confianca s’hi afe-
geix la contradiccié entre un eémfasi notori en formaci6, que no es correspon amb la promocié
derivada, no només de I'esforg formatiu, siné també de les dilatades antiguitats o de I'estabilitat
de 'ocupacié de la major part dels afiliats; I’existencia de mercats interns de treball és relativa.
De la mateixa manera, s’observa una creixent importancia de la flexibilitat en I'organitzacié del
temps de treball, malgrat que la gran majoria dels afiliats tenen unes jornades normals i organit-
zades establement. Perd també la major part dels afiliats afirmen que les decisions sobre horaris
i jornada son preses per la direccio; aixi mateix la flexibilitat d’entrada i sortida durant la jorna-
da acostuma a ser negociada individualment entre direcci6 i treballadors. El salari es decideix
fonamentalment per conveni col-lectiu, pero hi ha molta variabilitat en funci6 de la forma prin-
cipal de regulacié de les condicions d’ocupacié; aixi, alla on I'empresa decideix unilateralment
varis aspectes de les condicions d’ocupaci6, en quasi tots els casos determina també el salari.

En definitiva, els afiliats estan ubicats principalment en empreses centrals en referencia a la
seva dimensié de plantilla, tot i que augmenten els centres de treball petits de les mateixes.
Centralitat que es vincula també als serveis publics o a les grans empreses privades multi-
nacionals; s’observa, aixi, una actualitzacié de la presencia sindical que abandona poc a
poc les seves bases industrials per combinar-les amb els serveis. Enfront del centre dibuixat,
s’observa un nucli de petita empresa i també de petits centres de treball, sobretot dels ser-
veis, que se situen en la periféria de I’estructura productiva catalana. Aixo no obstant, aques-
ta polaritzacio, relativitzada pel clar predomini de la mitjana i gran empresa, és matisada per
altres components que generen posicions intermedies entre centre i periferia. Aixi, hem de
parlar d’empreses en creixement, estables o en decreixement pel que fa a resultats econo-
mics i ocupacionals, o també d’empreses innovadores i no innovadores, que amplien el ven-
tall entre els dos pols de segmentaci6 esmentats.

Pero hi ha altres quiestions que intervenen en la posici6 de forca de les empreses davant de
les relacions laborals. En aquest sentit, hi ha elements contradictoris. Per una banda, la baixa
confianga organitzativa i la creixent empresaritzacié: negociacié col-lectiva d’empresa o de
centre de treball, decisié unilateral de I'empresa en questions laborals importants, baixa
presencia d’indicadors de mercats interns desenvolupats en empreses economicament cen-
trals. Per una altra, una forta preséncia de la funci6 de personal en els centres de treball, o
de iniciatives de formacié dels treballadors, o de comunicaci6 amb els mateixos.
L'empresaritzacié es caracteritza clarament per un augment de la discrecionalitat de la
direccié de les empreses o dels centres de treball, pero no es reflecteix en simptomes clars
i extensos d’individualitzacié en la regulacié de les condicions d’ocupacié.
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Pel que fa a la capacitat d’acci6, i als elements que donen forga a la posicié dels treballa-
dors afiliats, destaca, en primer lloc, I'estabilitat del contracte (95% dels afiliats tenen con-
tracte fix), conjuntament a una elevada acumulacié d’antiguitat o baixa taxa de rotaci6 i
canvi entre empreses; es tracta de treballadors centrals de la inddstria que també poc a poc
van obrint I’entrada a treballadors centrals dels serveis. La renovacié postindustrial del sin-
dicat es visualitza en I"augment del nivell d’estudis i de qualificacié dels afiliats o en I'in-
crement de la preséncia de dones. En segon lloc, la forta presencia de mecanismes de repre-
sentacié unitaria en els centres de treball (afecta a un 83% dels afiliats), o de representacio6
sindical del mateix sindicat (un 79%), que implica una elevada capacitat de convocatoria
d’assemblees i reunions unitaries o sindicals (aixi ho manifesta entre 70-74% dels afiliats, en
relacio al darrers dotze mesos) o d’accions de protesta (segons un 83% dels afiliats, en rela-
ci6 als darrers tres anys); mecanismes i convocatories que es distribueixen desigualment en
funcio de la posicio central o periféerica de I'empresa, o en funcié de I"actitud col-laborado-
ra o no amb els sindicats de les politiques de gestié de personal practicades.

Pero aquesta distribucié desigual de la forga sindical no només és una questié de la posicié
productiva o de I’actitud de I'empresa; també en el si de I'afiliacié hi ha diferéncies en opor-
tunitats de resposta, o en capacitat d’accié col-lectiva, en funcié de 'edat, el sexe, la cate-
goria, l'origen geografic, el nivell d’estudis, el compromis amb el sindicat (observat, per
exemple, en l"antiguitat afiliativa, el nivell de participacio o activisme de I'afiliat, o la fede-
racié a la que pertany). En aquests aspectes, es detecten alguns canvis, com |'estabilitzaci6
de la mitjana d’edat que havia augmentat en anys precedents, o la creixent incorporaci6 de
dones amb contracte estable, nivell d’estudis mig-alt i qualificades; també hem d’afegir que
si bé la taxa d’estabilitat ocupacional dels afiliats (95%) contrasta fortament amb el 65-70%
del conjunt dels assalariats, també formen part del sindicat treballadors amb una estabilitat
recent i que, donats els canvis en la regulacié de I’ocupacio, no la tenen plenament conso-
lidada. Ens referim a un 13-14% dels afiliats amb contracte fix, perd amb baixa antiguitat a
I"empresa i amb taxes elevades de recents canvis d’empresa. Aixo no obstant, s’observa una
relativa renovacié en |'estructura de carrecs sindicals que pausadament es va acomodant a
la presencia més important dels nous afiliats dels serveis; homes i dones amb més nivell
d’estudis i qualificaci6, o als joves treballadors sobretot masculins de la industria.

No comptem amb un estudi dels ocupats no afiliats per contrastar algunes de les tendencies
de canvi en la representaci6 sindical apuntades en la introduccioé (Visser, 2002; Waddington
i Whitson, 1997). Pero la mateixa composicié de I'afiliacio, la seva distribucié en centres de
treball economicament diferenciats i amb capacitat d’accié col.lectiva diversa, ens mostra
algunes de les tendencies apuntades per aquests autors, aixi com dels teorics de la segmen-
tacio. Aquest aprofundiment I’hem realitzat des de dues vessants, una molt descriptiva que
déna compte de les diferents formes d’activisme i participacié dels afiliats i de les seves
oportunitats d’exit o fracas en la seva acci6; i una altra més analitica que, mitjangant la cons-
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truccio de tipologies d’afiliats, permet distingir als membres del sindicat en funcié de carac-
teristiques personals, laborals i sindicals, per tal de contrastar-les amb les condicions de qua-
litat del seu treball o les oportunitats que els hi ofereix la seva posicio de cara a I’acci6 indi-
vidual o col.lectiva enfront de les empreses.

Vegem el primer element descriptiu de col-lectius segmentats, no només des del punt de
vista de la seva posici6 en el procés de treball, sin6 del seu activisme o participacié. Segons
caracteristiques individuals, entre els afiliats centrals actius trobem els homes amb edats
intermedies, amb baixes qualificacions manuals i baixa o nul-la autonomia en el treball,
pero amb elevada estabilitat laboral i antiguitat en I'empresa, a més d’elevada antiguitat afi-
liativa i clar exercici de carrecs sindicals o unitaris; i, entre els centrals menys actius, als que
tenen estudis superiors o més de 55 anys, técnics o administratius amb autonomia o alta
autonomia en el treball, sense assumpcié de responsabilitats sindicals i menor antiguitat afi-
liativa. Entre els afiliats periférics actius trobem aquells amb menor nivell d’estudis, les dones
o els joves i, entre els periferics menys actius, clarament se situen els treballadors d’altres
paisos o bé els més inestables tant pel seu contracte laboral, com per la seva baixa antigui-
tat en I'empresa o la seva propensié a la rotacié o canvi d’empreses o, aixi mateix, aquells
que mai han tingut carrec sindical o unitari, o de recent afiliaci6 al sindicat.

La ubicacié en un lloc de treball primari o central afavoreix I’activisme sindical, mentre els
periferics ho dificulten. Aixd no obstant, la combinacié entre gesti6 de personal i estructura
productiva, obliga a distingir entre alt activisme negociador, vinculat als afiliats treballadors
centrals (en base a incentius economics, segurament també per comproms identitari), i alt
activisme de defensa i proteccid, vinculat als afiliats amb trets de treballadors periférics;
també entre baix activisme d’acomodacié (segurament proper al free-rider d’Olson), propi
d’alguns sectors de treballadors centrals, i baix activisme, motivat per la desprotecci6 i les
caracteristiques periferiques unides als Ilocs de treball d’aquests afiliats (o a la baixa capa-
citat negociadora o de pressio). Finalment, si afegim les caracteristiques sindicals dels cen-
tres (capacitat de convocatoria o no d’assemblees, reunions o protestes; presencia d’orga-
nismes de representacié unitaria o sindical), aquestes confirmen o reafirmen els tipus d’ac-
tivisme rellevats; per exemple, la relaci6 directa amb més capacitat de convocatoria sindi-
cal i major activisme dels afiliats.

Per tant, una conclusié important de I’analisi de I"activisme dels afiliats és que Iestructura
productiva influeix en I’activisme, perd no el determina. La gestié de personal duta a terme
per les empreses no depen exclusivament de la seva posicio en el procés de treball, siné que
sobretot és producte d’una decisi6 de la direccié. Sobre aquest terreny incideixen les carac-
teristiques personals, laborals i sindicals dels afiliats, que també es relacionen entre si, apor-
tant als treballadors major o menor capacitat de decisié (o d’eleccié) individual sobre I'ac-
tivisme o la participaci6 a desenvolupar. Per tltim, els recursos sindicals, ’accié organitza-
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tiva, mesurada en funcié de la seva capacitat de convocatoria o de la seva major o menor
presencia en els centres de treball, també influeix des de la perspectiva de les possibilitats
d’accio col-lectiva (obrint-les o tancant-les), en la conformacié final de I’activisme sindical.

Pel que fa al segon element que hem destacat, I’analisi de tipologies, aquest ha permeés clas-
sificar al conjunt de I’afiliacié del sindicat, per aproximacions, en quatre grans grups, tot
combinant segmentacions producte de |'estructura productiva, amb segmentacions produc-
te de la propia acci¢ individual i col-lectiva dels afiliats.

Els treballadors centrals tradicionals (amb qualificacions baixes o altes en la industria), els
treballadors centrals emergents (amb qualificacions altes en els serveis), els treballadors
periféerics (baixa qualificacio i en serveis no qualificats), els treballadors periférics en tran-
sicié (qualificats en la inddstria, també en serveis). Tots ells mostren simptomes d’empresa-
ritzacio de les relacions laborals; essent els més exposats a la individualitzacio, per ara, els
treballadors centrals emergents, amb qualificacions i situaci6 laboral que els hi atorga més
oportunitats de negociacié individual. La mateixa tipologia visualitza I'existencia de seg-
mentacio6 en l'interior del sindicat i de I’adaptacié del sindicat a la nova societat de serveis:
paulatinament els emergents creixen en el sindicat, tant en les seves bases, com en la seva
estructura organica. També els periferics en transicio, en el cas de la industria, sén simpto-
ma de renovacié, amb major nivell educatiu i major qualificacié; mentre en el cas dels ser-
veis, la baixa qualificacié pot ser producte de la conformacié del procés de treball en uni-
tats empresarials amb vocacié periferica. La incorporacid, encara que fragil, de periféerics,
temporals, o d’estables flotants (amb baixa antiguitat a I'empresa i elevada rotaciod), revela
que el sindicat no es exclusivament una organitzacio d’insiders, aixo és, de treballadors cen-
trals estables.

La contrastaci6 de la tipologia construida amb les condicions de treball permet observar que
els que disposen de millors condicions d’ocupacié son els centrals emergents (fruit de la
seva posici6 individual i de I’accié col-lectiva), en contrast amb els periférics que estarien
en |'extrem oposat. Els centrals tradicionals s’acosten als emergents (tots dos col-lectius
expressen major satisfaccié amb el treball), en bona part per la seva propensié a l’accié
col-lectiva; mentre que els periferics en transicio se situen entre els tradicionals i periférics,
essent aquests darrers els més insatisfets amb el seu treball.

Les diferencies de participacié sindical son coherents amb el que s’ha expressat en el para-
graf anterior. Aixi, els centrals tradicionals son el grup que esta en centres de treball en els
que hi ha més activitat sindical i que dona més reconeixement a la negociacié col-lectiva
en la determinacio de les seves condicions d’ocupacio; també sén els afiliats més participa-
tius en reunions i conflictes laborals, i que més responsabilitats sindicals assumeixen a I'em-
presa i en les estructures del sindicat; en canvi, destaquen ser poc consultats per part de les
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empreses en casos de modificacié dels procediments de treball. Entre els centrals emergents
es dona la presencia d’'un nombre d’afiliats que negocia individualment condicions d’ocu-
pacié (horari, formacié i altres aspectes) a les empreses; és el grup més consultat en casos
de modificacio6 dels procediments habituals de treball, essent, en comparacié amb els tradi-
cionals, menys participatius en reunions i activitats del sindicat. Per la seva part, els treba-
lladors periférics sén el grup que més manifesta dependre, en les seves condicions d’ocu-
pacio, de les decisions unilaterals dels directius o supervisors; destaquen també una menor
presencia sindical en els seus centres de treball, essent un grup molt participatiu en activi-
tats sindicals a I'empresa, pero poc participatius quan sén fora; aixi mateix, és el grup que
menys responsabilitats adquireix en el sindicat. Els periférics en transici6 es situen en un
espai proxim al dels periferics, pero sén el grup que més respon haver participat en accions
de protesta, tot i que els seus centres de treball sén els menys participatius; i d’altra banda,
s6n més consultats en casos de modificacié dels procediments de treball.

En definitiva, la situacié de treball dels afiliats, derivada de la interrelacié entre |'estructura
productiva, la forma de gestié del personal i les caracteristiques personals i laborals dels
assalariats, explica una bona part de les diferencies entre col-lectius en relacié a les condi-
cions d’ocupacié, el grau d’autonomia i de participacié en l'interior de I'empresa, aixi com
de la diversitat en I'Gs de I"accié individual o col-lectiva (o0 ambdues); i, per tant, del grau
d’activisme o d’'implicacio dels afiliats amb el sindicat. Altres diferencies pero, provenen, de
la forga sindical a les empreses (formes i tipus de representacié, convocatories de reunions
i accions per a la negociaci6 col-lectiva i el conflicte), i que també interacciona amb els fac-
tors anteriors, proporcionant als diversos col-lectius més o menys oportunitats de millorar les
seves condicions d’ocupaci6 en relaci6 al punt de partida dels afiliats. No ha estat possible
abordar-ho aqui i, per tant, és una tasca pendent i necessaria, pero el paper dels arranja-
ments institucionals (en les relacions laborals i en els mercats de treball) en ambits sectorials
i territorials supra-empresarials, també formen part de I'explicacié sobre I'afiliacié (i la no
afiliacio) i els seus comportaments laborals i sindicals.
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ANNEX FINAL:
QUESTIONARI ENQUESTA AFILIACIO OCUPADA
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ENQUESTA A AFILIATS 1 AFILIADES DE LA CONC

Atencié: Enquesta adrecada a afiliats i afiliades de CCOO de Catalunya, en situacié

N O b N =

d’«ocupats».
Motius de no resposta (VO0O)

. DADES PERSONALS ERRONIES

. NO ES POT LOCALITZAR

. NO VOL RESPONDRE

. NO ESTA AFILIAT/DA A CCOO

. ESTA A LATUR

. ESTA JUBILAT/DA, PREJUBILAT/DA
. ALTRES
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NUM. QUESTIONARI................. VOO

MOSTRA: ..., V002

CARACTERiSTIQUES DEL CENTRE DE TREBALL O EMPRESA

1.- Tipus d’empresa en queé treballa:
1.0 Empresa privada nacional
2.0 Empresa multinacional
3.0 Empresa publica
4.0 Empresa mixta (pablica i privada) V003
5.0 Administracié putblica
6.0 Cooperativa, societat anonima laboral o institucié sense anim de lucre
8.0 Ns/nc

2.- El seu centre de treball, forma part d’'una empresa amb altres centres de treball?
1.0 No, és I'tinic centre de treball
2.0 Si, compta amb altres centres de treball V004
8.0 Ns/nc

3.- Quina és I'activitat principal de I'empresa en que treballa?

V005
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1.0
2.0
3.0
4.0

Agricultura, ramaderia, pesca

Energia, gas i aigua (produccio i distribucio)

Extracci6 de minerals

Industria quimica (fabricacié de productes quimics, plastics, adobs, pin-

tures, productes farmacedutics, etc. i la seva transformacio)

5.00

6.0
7.0
8.0
9.0
10.0
1.0
12.0
13.0
14.0

15.00
16.00

17.0
18.00
19.00
20.00
21.0

88.01
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Inddstria metal-largica (produccio i transformacié de productes
metal-lics, construccié de maquinaria i equips mecanics, eléctrics i
electronics, maquines d’oficina, equips informatics, maquinaria indus-
trial, material eléctric i electronic, vehicles de transport i els seus ele-
ments)

Inddstria d’alimentacio i begudes

Industria textil i confeccio

Inddstria de la fusta i el moble

Fabricaci6 de paper, arts grafiques

Altres industries (vidre, ceramica, adobs, ciment...)

Construccio, obres publiques

Comerg i distribuci6

Hostaleria (hotels, restaurants, bars i similars)

Transports (terrestre, maritim, aeri, urba i activitats afins, com emma-
gatzematge, estacions, aeroports, aparcaments...)

Comunicacions (correus, telecomunicacions)

Banca, assegurances, serveis professionals a empreses (activitats
financeres, entitats d’assegurances (exclosa la Seguretat Social) i auxil-
iars, activitats immobiliaries, serveis de lloguers, serveis informatics,
consultories d’empresa: de comptabilitat, notaries, gestories, publicitat,
enginyeries...)

Ensenyament

Sanitat, veterinaria i serveis assistencials

Administracié pablica (administracio local, estatal, de la Generalitat de
Catalunya, organismes autonoms, Justicia, Seguretat Social, policia, etc.)
Neteja

Altres serveis (activitats associatives, recreatives, culturals, esportives,
biblioteques, museus, sales de joc i serveis personals com: perruqueries,
tintoreries, funeraries, etc.)

Ns/nc

VO005a
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4.- Plantilla total del centre de treball: ........................ treballadors
1.0  Menys de 6 treballadors
2.00 De 6 a 25
3.0 De 26 a 50
4.0J De 51 a 100
5.00 De 101 a 250
6.0 De 251 a 500
7.0  Més de 500
8.0 Ns/nc

5.- Ubicacio del centre de treball:

NO PREGUNTAR

1.

11.
12.
13.
88.

g N ey B B B9

Iy o

Anoia

Alt Penedes

Bages

Baix Llobregat
Barcelonés

Garraf

Maresme

Osona

Vallés occidental
Vallés oriental
Provincia de Girona
Provincia de Lleida
Provincia de Tarragona
Ns/nc

6.- En els Gltims 12 mesos, com ha variat el centre de treball en els aspectes

seglients?
Creixement Estable Descens Ns/nc
Activitat (vendes, facturacio, serveis...) 1.0 2.00 3.0 8.0
Plantilla 1.0 2.0 3.0 8.0

V006

VO006a

V007

VO007a

VO008a
V008b
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7.- En els dltims 3 anys, en el seu centre de treball, s’han produit canvis signifi-
catius destacables en els aspectes seglients?

No Si Ns/nc
Introduccié de nova tecnologia 1.0 2.0 8.0
Canvis en 'organitzacié del treball 1.0 2.0 8.0
Introduccié de nous productes o serveis 1.0 2.0 8.0

VO009a
V009b
V009c
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SITUACIO PERSONAL EN EL CENTRE DE TREBALL

9.- En quina de les segiients categories laborals s’inclou? (CATEGORIA QUE TE

RECONEGUDA)

1.0 Poc o no qualificat

2.0 Operari qualificat

3.0 Administratiu, personal comercial i de serveis en general
4.0 Tecnic o professional

5.0 Cap o comandament intermedi

8.0 Ns/nc

10.- I quina és la seva antiguitat (en anys) en 'empresa actual?

Anys complerts: ............. (menys d’un any = «0»)
88. [ONs/nc

11.- En quantes empreses ha treballat en els Gltims 10 anys,

88. 0 Ns/nc

12.- Tipus de contracte de que disposa:
1.0 Fix
2.0 Temporal
3.0 Altre (indicar qUIN): c.eeeiiiienieeiee e
8.0 Ns/nc

13.- Quantes hores efectives va treballar la setmana passada? (incloent-hi les
hores extres; atencioé: si hi va haver-hi dies festius, cal referir-se a una set-
mana habitual de treball)

Hores setmana: ........cccocevuneenneen.
888. O Ns/nc

V010

VO11

V012

V013

V014
VO014a

VO15

- 227 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

14.- Habitualment treballa...

No Si Ns/nc

El mateix nombre d’hores cada dia 1.0 2.0 8.0
El mateix nombre de dies cada setmana 1.0 2.0 8.0
Té un marge d’entrada en el seu horari 1.0 2.0 8.0
Té un marge de sortida en el seu horari 1.0 2.0 8.0
Treballa jornada partida 1.0 2.0 8.0
Acumula descansos diaris en periodes

de més d’1 setmana 1.0 2.0 8.0
Té un horari variable al llarg de I’any 1.0 2.0 8.0
Treballa en torn fix 1.0 2.0 8.0
Treballa en torn variable (rotatiu) 1.0 2.0 8.0
Organitza el seu propi horari 1.0 2.0 8.0

15.- Qui estableix el seu horari de treball?
1.0 Ho decideix I’empresa
2.0 Esta acordat en conveni col-lectiu o entre comite d’empresa (o sindi-
cat) i empresa
3.0 Ho acorda personalment amb els seus superiors o amb la direccié de
I’'empresa
8.0 Ns/nc

16.- En cas de variaci6 en els seus horaris, amb quants dies d’anticipacié sol ser
informat sobre aquests canvis?
Dies: ............
888.0 Ns/nc
999.00 Té horari fix
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17.- En cas de realitzar [/a persona entrevistada) hores extres, com es com-
pensen?
— 1.0 No es compensen
2.0 Amb diners V019
3.0 Només amb temps de descans
4.0 De totes 2 formes al mateix temps
—— 5.0 No realitza hores extres
8.0 Ns/nc

18.- En cas de compensacio, qui decideix sobre el tipus de compensacio,
aixo és, si es compensa amb dies o hores, o bé amb pagues?

1.0 Ho decideix I'empresa V020

2.0 Esta acordat en el conveni col-lectiu o entre el comite d’em-
presa (o sindicat) i I'empresa

3.0 Ho acorda personalment amb els seus superiors o amb la
direccié de I'empresa

8.0 Ns/nc

9.0 NP

/
19.- Com s’organitza habitualment els seus periodes de vacances?

1.0 Cada any en el mateix periode
2.0 Una part en les mateixes dates, una altra variable
3.0 Varia d’un any a un altre

4.0 No ha fet vacances V021
5.0 Una altra possibilitat, indicar quina: .......ccoceeveerieenienicinecnieeecneeeae
8.0 Ns/nc V021a

20.- Qui decideix I'assignacié concreta de les seves vacances? [UNA SOLA
RESPOSTA VALIDA]
1.0 Ho decideix I'empresa
2.0 Esta acordat en el conveni col-lectiu o entre el comité d’empresa
(o sindicat) i I'empresa

3.0 Ho acorda personalment amb els seus superiors o amb la direccié de V022
I"'empresa

4.0 Ho acorda amb els seus companys de feina

8.0 Ns/nc
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21.- En la seva feina, en quina de les seglients situacions es troba? [REFERIT A
L'ENTREVISTA. UNA SOLA RESPOSTA VALIDA]
1.0 Es limita a realitzar estrictament les ordres que li donen

(sense possibilitat de decisi6) V023

2.0 Decideix dintre d’uns procediments bastant rigids
3.0 Decideix a partir de directives o ordres generals
4.0 Disposa d’amplia autonomia (capacitat de decisié) en la seva feina
8.0 Ns/nc

22.- Participa en un grup de treball, és a dir, comparteix la responsabilitat de
tasques en un grup de treball, en el qual es distribueixen las tasques entre

els components del grup? V024
1.0 No

2.0 Si

8.0 Ns/nc

23.- En els dltims 3 anys, hi ha hagut canvis en les seves tasques en els segtients

aspectes?

No Si Ns/nc
Tipus de tasques que realitza 1.0 | 2.0+ 8.0 V025a
Els procediments o organitzaci6 de les seves tasques | 1.0 | 2.0— 8.0 V025b

(tecnologia que utilitza, etc.)

24.- Ha estat consultat sobre aquests canvis? <
«<— 1.0 No

— 2.0 Si V026
8.0 Ns/nc
9.0 NP

> 25.- En cas afirmatiu, ha estat consultat per:
No Si  Nsinc NP
El seu supervisor, superior o directius de 'empresa. 1.0 2.0 8.0 9.0 |V027a
Sindicat o comite d’empresa o delegats 1.0 2.0 8.0 9.0 |V027b

26.- En el cas en que s’hagi de prendre alguna decisié que modifiqui els proce-

> diments que habitualment segueix en el seu treball, creu que sera consultat
personalment sobre els canvis?
1.0 No V028
2.0 Si

8.0 Ns/nc
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27.- En cas afirmatiu, quin creu que sera el seu grau d’influéncia en els nous

procediments?

1.0
2.0
3.0
8.00
9.0

Molta influéncia
Bastant influencia
Poca influéncia
Ns/nc

NP

28.- En els dltims 3 anys, ha participat, per qtiestions de feina, en algun curs de

formaci6?

1.0 No
— 2.0  Si

8.0 Ns/nc

1.0
2.0
3.0
8.0
9.0

—> 29.- En cas afirmatiu, ha estat proporcionat per |'empresa?

No

Si

Algun(s) si, altre(s) no.
Ns/nc

NP

—>»30.- En cas d’algun curs de formacié proporcionat per I'empresa, qui ha decidit

sobre la seva participacié en el curs/os de formacio?

1.0
2.0
3.0
8.0
9.0

La direcci6 de I"'empresa

Ha estat acordat per I'empresa amb el comité d’empresa o sindicat
Ho ha acordat personalment amb els seus superiors de |’empresa
Ns/nc

NP

31.- Té expectatives de promocié en la seva empresa?

1.0 No

2.0 No l'interessa

— 3.0 Si

4.0 Ho desconeix
8.0 NC

V029

V030

V031

V032

V033
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32.-

En cas afirmatiu, qui decideix sobre la promocié?

1.0 Esta establert en el conveni

2.0 Ho regula i decideix I'empresa

3.0 Una representacié de treballadors o sindicat participa en la seva

regulacio
8.0 Ns/nc
9.0 NP

33.- Disposa d’ordinador amb correu electronic en el seu lloc de treball?

1.0
2.0
3.0
8.0
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Si, pero tan sols el pot utilitzar per motius professionals
Si, també el pot utilitzar por qlestions personals

Ns/nc

V034

V035
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POLITICA DE PERSONAL | AMBIENT DE TREBALL

34.- En la seva empresa o centre de treball, hi ha un departament o director de
personal o recursos humans?
1.0 Si, en el centre de treball V036
2.0 Si, a I'empresa pero no al centre de treball
3.0 No, ni al centre de treball, ni a I'empresa
8.0 Ns/nc

35.- Pot contestar-nos si esta satisfet o insatisfet (o ni una cosa ni l’altra), en
relacié amb els seglients aspectes:
Satisfet Ni satisfet Insatisfet Ns/nc
ni insatisfet

Les condicions de seguretat en la feina .....1.0 2.0 3.0 8.0

La formaci6 o preparacié que rep per V037a
realitzar la seva feina.......ccccoceeeieveneenene 1.0 2.0 3.0 8.00

El ritme amb el qual ha de realitzar V037b
la seva feina ......ccocvieveeriiiiienceiceceee 1.0 2.0 3.0 8.0 |V037c
El tracte que rep dels seus superiors........... 1.0 2.0 3.0 8.0 |Vvo37d
El salari que percep ......coceeeereencnicneennene. 1.0 2.0 3.0 8.0 |VO037e
La jornada de treball ........c.cccovrveveriinnnnen. 1.0 2.0 3.0 8.0 | Vo037t
L’entorn (relacions) amb els seus

companys de feina .......ccoccevvveneincnieennnn. 1.0 2.0 3.0 8.0 |V037g
Les relacions amb la direccié

de 'empPresa....occeeeeeeeveieeeeeeeeeen 1.0 2.0 3.0 8.0 |V037h

36.- La direcci6 de la seva empresa consulta o informa habitualment a través de:

No Si Ns/nc
Reunions informatives 1.0 2.0 8.0 V038a
Butlletins, comunicats o fulls informatius 1.0 2.0 8.0 V038b
Els directius personalment 1.0 2.0 8.0 V038c
Per mitja dels representants sindicals 1.0 2.0 8.0 Vo38d
Correu electronic 1.0 2.0 8.0 V038e
Altres procediments 1.0 2.0 8.0 VOo38f
Habitualment no informa ni consulta 1.0J V038g
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37.- Quin tipus d’ingressos inclou en el seu salari?

No
Salari i complements fixos establerts per conveni
(o regulat en administracions pabliques).................... 1.0
Complement fix personal (ad personam: incloent-hi
pagues per antiguitat
convertides en complements personals) ................ 1.0
Pagues per antiguitat.........ccccoovviiiiiiniiiiiiiniie e 1.0
Pagues per hores extres, allargament de la jornada
o treball en diumenges 0 festius .......c..ccccervenirviencenicnnenn. 1..0
Prima variable per rendiment o productivitat
individual......coooiiiiiiiii 1.0
Prima variable per resultats de la seva area
de treball.......cooviiiiniiiii e 1.0
Prima variable per resultats o beneficis
de I'empresa .......ccoovvviiiiiiiiiiiici 1.0

Si

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

Ns/nc

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.00

38.- Respecte a la seva remuneracio, en quina de les seglients situacions es

troba? [UNA SOLA RESPOSTA VALIDA]

1.0 El seu salari s’ajusta estrictament al conveni col-lectiu (o acord en les

administracions pabliques)

2.0 En la seva empresa s’han acordat millores respecte al conveni col-lec-

tiu (o acord en les administracions pabliques)

3.0 Ho decideixen els seus superiors o la direccié de la seva empresa, uni-

lateralment

4.0 Ha acordat personalment el seu salari amb els seus superiors

8.0 Ns/nc

39.- Quin tipus de conveni col-lectiu (o acord en I"administracié publica) tenen

en el centre de treball?
1.0 D’empresa o centre de treball

2.0 De sector o general, amb pacte de millora en I'empresa o centre de

treball

3.0 De sector o general, sense pacte de millora en I’'empresa o centre de

treball
4.0 No en tenen
5.0 Ho desconeix
8.0 NC
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SITUACIO SINDICAL EN EL CENTRE DE TREBALL

40.- En la seva empresa, hi ha comite d’empresa, junta de personal o delegat/s
representant unitari de personal?

1.0 No
2.0 Si
8.0 Ns/nc

41.- En cas afirmatiu, hi ha delegats de CCOO?

1.0 No
2.0 Si
8.0 Ns/nc
9.0 NP

42.- En la seva empresa, hi ha seccio sindical i organitzacié de CCOO?
1.0 No
2.0 Si
8.0 Ns/nc

43.- En els Gltims 12 mesos, en el seu centre de treball hi ha hagut:

No Si Ns/Nc
Assemblea/es o reunié de treballadors 1.0 2.0 8.0
+ No Si Ns/Nc
Hi ha assistit? 1.0 2.0 8.0

No Si Ns/Nc
Assemblea/es o reunié d’afiliats a CCOO 1.0 2.0 8.0
No Si Ns/Nc
Hi ha assistit? 1.0 2.0 8.0

44.- En els Gltims 12 mesos, ha participat en reunions o activitats organitzades
pel sindicat fora de la seva empresa?

1.0 No
2.0 Si
8.0 Ns/nc

V042

V043

V044

VO45A

V045a

V045b

V045c

V046

- 235 -



Un Estudi des de la perspectiva dels afiliats a CCOO de Catalunya

45.- En els altims 3 anys, quines de les segiients accions de protesta convocades
per CCOO han tingut lloc en el seu centre de treball?
No Si Ns/nc NP

Vaga general del 20 de juny 2002.......c.ccceeeeruenne 10 02 09 08
Vagues d’empresa 0 SECtOr......cccueevueeruieneeecueennnennn 10 02 09 08
No realitzaci6 d’hores extres .........ccoceeeevvenrnnenne. 10 02 09 Os
Treball lent....cc.eieciieiiiiiicee e 10 02 09 0s
Plantades 0 concentracions .......c..cccccoceeeveevenneennene 10 02 09 Os
Compliment estricte de normes (vaga de zel) ......... 10 02 09 s
Altres accions de protesta. Indiqui quines:.............. 10 02 09 08

46.- En cas afirmatiu d’alguna de les accions, voste hi ha participat?
1.0 No
2.0 Si, en algunal(s)
3.0 Si, en totes
8.0 Ns/nc
9.0 NP
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ASPECTES PERSONALS

47.- Edat: ........... anys (888.0 Ns/nc)
V049
48.- Sexe
1.0 Home
2.0 Dona V050
49.- Lloc de naixement:
Espanya: indiqui la comunitat autonoma: ...........cecceeeveecieennene V051

Estranger: indiqui el pais: .......ccocoeviiriiiiini e

50.- Si us plau, pot dir-nos de quin dels segtients nivells d’estudis disposa?
1.0 Fins a primaria (fins a EGB, batxillerat elemental, ESO o FP1)
2.0 Batxillerat, FP o similar (batxillerat superior, BUP, COU o FP2) V052
3.0 Mitjans (diplomatura o similars)
4.0 Superiors (llicenciatura o similars)
8.0 Ns/nc

51.- Quants anys fa que esta afiliat al sindicat?
1.0 Menysd’'l any
2.0 Més d’'1 any, pero menys de 3
3.0 3 anys o més, perd menys de 10 V053
4.0 10 anys o més
8.0 Ns/nc

52.- Té o ha tingut alguna responsabilitat sindical o en el comite d’empresa?
1.0 No
2.0 Si, n’he tingut, pero ara no
3.0 Si, en tinc actualment V054
8.0 Ns/nc
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