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Presentacion

Los sistemas de organizacion del trabajo tienen como objetivo principal
unamayor productividad conunmenor coste, y poco a poco las empresas
trabajan con esa filosof{a para ser mas competitivas y ganarse la estabi-
lidad frente a los competidores. Con demasiada frecuencia, para conse-
guir esta mejora constante en muchas empresas se utiliza la experiencia
y el conocimiento de los trabajadores y trabajadoras. Su capacidad de re-
ducir movimientos para obtener mas productividad o mejorar un puesto
de trabajo con dispositivos sencillos ha sido copiada por técnicos de or-
ganizacion en muchos casos “a la espalda del trabajador” Pero, ;cuantas
veces se le ha preguntado a ese mismo trabajador, a la hora de conocer,
preveniry evitar los riesgos que él conoce de su puesto y no se han detec-
tado en la evaluacion de riesgos?

Estasencillapreguntaencierratodauna filosofiaimplantadaenelmundo
del trabajo, en el cual impera como primer objetivo ganar dinero y quien
organiza el trabajo es el empresario. Si se hace siempre asi, estaremos
abocados a perder la salud, incluso la vida por trabajar, pues la preven-
cién no serfa nunca un factor a tener en cuenta a la hora de mejorar las
condiciones de trabajo.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales ya situo con claridad la im-
portancia de la participacion de los trabajadores y trabajadoras y de sus
representantes a la hora de organizar el trabajo y eso redunda en la evi-
tacion de dafios a la salud 'y, al mismo tiempo, y en la mejora de la compe-
titividad de la empresa haciéndola mas productivay segura.

La prevencion es rentable, son mas las empresas que la entiendeny la
practican se incrementa, pero sin la intervencion sindical y la participa-
cion de los trabajadores y trabajadoras no sera igual. Esta demostrado
que en las empresas con presencia sindical los accidentes disminuyen y
mejoran las condiciones de trabajo.




Esta guia de buenas practicas en la intervencion sindical pretende dar a
conocer a todas las empresas y trabajadores y trabajadoras que se puede
mejorar tanto el control como la eliminacion de los riesgos en las empresas.

Avanzar en la prevencion, con la participacion sindical en las propues-
tasy en las iniciativas, mejora sustancialmente las relaciones laborales
y hace del trabajo diario una actividad que no debe ser, en ningtin caso,
ni penosa ni peligrosa, y que se puede contribuir para hacer el trabajo
mas sano y saludable.

Agradecemos a todos los que han participado en la elaboracion de esta
guia su colaboracion y participacion, la cual servira para que las buenas
practicas que aqui reflejamos sirvan de estimulo en otras empresas y
ayuden a los delegados y delegadas de prevencion a la solucion de mu-
chos problemas que hagan mejor y mas seguro el dia a dia en las empre-
sasy en los centros de trabajo.

Esta gula forma parte de las actividades que CCOO de Madrid realiza-
mos enelMarcodel |V Plan Director en Prevencion de Riesgos Laborales.

Carmelo Plaza Baonza
Secretario de Salud Laboral de CCOO de Madrid
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Introduccion

La accion sindical en salud laboral

Historicamente, la intervencion en salud laboral ha pivotado alrededor
de tres elementos: la aportacion cientifica al conocimiento y control de
riesgos; laaccion legal de regulaciony control de las condiciones de tra-
bajo, y la intervencion sindical para garantizar la salud de los trabajado-
resy trabajadoras.

Esta intervencion sindical dirigida al control de los riesgos en los luga-
res de trabajo significa, en esencia, hacer prevencion. La prevencidn, por
tanto, no es un asunto exclusivo de la direccion de la empresa o de los
técnicos de prevencion, los trabajadores y las trabajadoras, bien indi-
vidualmente o bien a través de sus representantes especificos en esta
materia, los delegados y delegadas de prevencion también tienen algo
que decir respecto al tema, ya que son ellos y ellas los que mejor conocen
los riesgos de sus puestos de trabajo. El control de los riesgos, por tanto,
no puede ser efectivo sin contar con los trabajadores y trabajadoras. Un
objetivo fundamental y permanente de la accion sindical es la puesta en
practica de formulas de participacion en todos los momentos de la ac-
tuacidn preventiva, desde la identificacion del riesgo a la propuesta de
medidas preventivas para su control y la evaluacion de su eficacia.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define dos formas basicas
de participacion de los trabajadores/as: una auténoma a través de los
delegados/as de prevencion, y otra colegiada, mediante los comités de
seguridady salud.

Tres son los ejes de la accion sindical en salud laboral:

1. Poner de manifiesto aquello que los trabajadores y trabajadoras
piensan y sienten, hacer publica su experiencia subjetiva de exposi-
cion al riesgo y sus problemas de salud tal y como los viven diaria-
mente en sus puestos de trabajo.




2. Ofrecer a los trabajadores y trabajadoras la oportunidad de expre-
sar colectivamente los problemas de salud derivados de las condi-
ciones de trabajo.

3. Desarrollar iniciativas y propuestas de mejora de las condiciones de
trabajo, implicando a los propios trabajadores y trabajadoras.

Conocer los problemas, investigarlos, sensibilizar a los trabajadores/as,
elaborar propuestas -y, en caso de no ser aceptadas, exigir la negativa
motivada-, y finalmente negociar acuerdos, controlar su cumplimiento
y verificar la eficacia de los mismos son las actividades que definen la
accion sindical en salud laboral.

En definitiva, la prevencion depende mas de la capacidad sindical y de la
accion colectiva organizada que de las posibilidades técnicas.

Y es esto lo que queremos poner de manifiesto en la elaboracién de esta
guia, que pretende poner en comun diferentes experiencias de interven-
cion sindical en salud laboral, agrupadas en bloques tematicos con el ob-
jetivo de mostrar su riqueza. Para ello, hemos recopilado un total de 22
experiencias en empresas de diferentes sectores y con diferentes pro-
blematicas, protagonizadas por delegados y delegadas de prevencion y
apoyados por los asesores y asesoras de la Secretaria de Salud Laboral
de CCOO de Madrid.

Este trabajo es una muestra de como a través de la actuacion de los tra-
bajadores/as, de sus representantes y de los técnicos de CCOO se puede
impulsar la prevencion de riesgos laborales en las empresas, protegien-
do asilasalud de los trabajadores y las trabajadoras; pero, sobre todo, lo
que muestran estos 22 casos es el papel fundamental que desempefian
los delegados y delegadas de prevencion en la defensa del derecho a la
salud, ya que sin suteson, esfuerzoy empefio en conseguir la mejora con-
tinua de las condiciones de trabajo nada seria igual.

8 C(atalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



Breve resumen de los temas tratados

A continuacion se muestra, tal como el indica titulo, un breve resumen de
los temas tratados en cada una de las experiencias que se describen en
el siguiente capitulo.

a. Riesgos derivados de los lugares de trabajo

El emplazamiento, el disefio, la estructura material y los elementos que
componen los edificios son factores que condicionan la salud, la seguri-
dady elbienestar de los trabajadores y trabajadoras, y como tales deben
ser gestionados preventivamente.

Los efectos de los lugares de trabajo mal disefiados pueden ser multi-
ples, ya que pueden ser la causa de problemas musculoesqueléticos, es-
trés, dolores de cabeza, accidentes, etc. Estos aspectos se han de tomar
en cuenta en la evaluacion de riesgos.

En esta guta hemos querido incluir un caso sobre intervencion sindical en
la mejora de los lugares de trabajo, en concreto una rampa que no cum-
plia con la normativa vigente, en la cual, ademas de eliminar el riesgo de
caida, se han mejorado las condiciones ergonoémicas de los trabajadores
y trabajadoras.

b. Exposicion a agentes quimicos

En todos los puestos de trabajo encontramos sustancias quimicas, ya
sea en productos de uso habitual (como productos de limpieza o fumi-
gacion, colas, pinturas, disolventes, tintas, etc.), o en forma de humos,
vapores, residuos o liquidos residuales, e incluso como componentes o
contaminantes de los bienes fabricados. Se estima que cada afio mue-
ren en Espafia 4.000 trabajadores y trabajadoras, al menos 33.000 en-




ferman y mas de 18.000 sufren accidentes a causa de la exposicion a
sustancias quimicas peligrosas en su trabajo’.

La prioridad de actuacion frente ariesgo quimico debe ser la eliminacion
o sustitucion de las sustancias mas peligrosas de los procesos producti-
vos. El caso que presentamos es un ejemplo de sustitucion de un disol-
vente en una empresa del sector automovilistico.

c. Riesgos bioladgicos

La obligacion de prevencion del riesgo biologico en el medio laboral con-
siste en tomar medidas para evitar dafios a la salud originados por agen-
tes bioldgicos con capacidad infecciosa presentes en el medio laboral,
aplicando los principios de la accion preventiva del art. 15de la LPRL.

Los agentes bioldgicos con capacidad infecciosa pueden ser diversos
(virus, bacterias, pardsitos, hongos o esporas, toxinas, endotoxinas, culti-
vos celulares, etc.). Es de gran importancia que las empresas cuenten con
protocolos de actuacion ante el riesgo biologico, dotando a trabajadores
y trabajadoras de la formacion, informacién y medios necesarios para
evitar el riesgo.

En el siguiente capitulo se analizan dos casos de intervencion sindical
ante el riesgo biologico en dos colectivos muy diferentes.

. Control de los riesgos ergondmicos

Realizar en el trabajo movimientos frecuentes y/o répidos, levantar y/o
soportar cargas pesadas, o llevarlas durante un tiempo prolongado, man-
tener posturas estaticas y/o forzadas, etc. representan riesgos para la
salud. El esfuerzo fisico y postural debe ser identificado y controlado
como parte del plan de prevencion.

" ISTAS. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
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Una organizacion del trabajo deficiente, que ocasione una excesiva pre-
sion de tiempo, amenudo estd en el origen de estos factores. También se
pueden originar, por ejemplo, en el uso de equipos mal disefiados o de-
teriorados, o por carencias de medios auxiliares de transporte, etcétera.

Los dafios sufridos por los trabajadores varian en funcion de caracteris-
ticas individuales. Las dimensiones corporales de las personas influyen
mucho, as{ como su resistencia personal, pero también se deben tener
en cuenta otras condiciones de trabajo que, como el frio, contribuyen a
agravar las consecuencias.

Las soluciones a los esfuerzos fisicos y posturales no deberian ser muy
dificiles de encontrar si se consultara con los trabajadores. A menudo las
soluciones son sencillas y los trabajadores las conocen. Introducir sillas
ergonomicas en oficinas o reducir los ritmos de trabajo, y/o mecanizar
algun proceso manual repetitivo son soluciones faciles de introducir. Sin
embargo, si esto no es suficiente para eliminar el problema, o bien no
esta clara la solucion, se deberan evaluar los riesgos, realizando un estu-
dio ergonomico, para tener en cuenta las caracteristicas del entorno de
trabajo que puedan estar afectando a la salud.

Decidimos incluir un caso sobre como la mala gestion del riesgo ergono-
mico esta suponiendo importantes dafios a la salud de los trabajadores
de una empresa de log(stica.

e. Los riesgos psicosociales

En prevencion de riesgos laborales denominamos factores psicosocia-
les aaquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organi-
zacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico (reaccio-
nes neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion,
alienacidn, apatia, etc.), cognitivo (restriccién de la percepcidn, de la habi-
lidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de ries-
gos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como “estrés”




que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuenciay duracion.

Elestrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos tra-
bajadores y trabajadoras son el resultado de una mala organizacion del
trabajo y no un problema individual, de personalidad o que responda a
circunstancias personales o familiares.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organiza-
cion del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que influyen
en la salud y seguridad de los y las trabajadoras, entre otros mecanis-
mos a traves de la exposicion nociva a los riesgos psicosociales. Por
ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evalua-
das, controladas y modificadas; en esta guia analizamos tres experien-
cias sobre la evaluacion de los riesgos psicosociales en empresas de
diferentes sectores.

Por ultimo, sefialamos que los dafios a la salud por riesgos psicosocia-
les no son un problema individual y la prevencion ha de hacerse para
todos y todas.

f. Trabajadores especialmente sensibles

Resulta de gran importancia la proteccion del grupo de trabajadores y
trabajadoras considerados “especialmente sensibles” Las especiales ca-
racteristicas de este colectivo, que alina grupos de trabajadores/as muy
distintos entre s{ (trabajadores y trabajadoras con problemas de salud,
embarazadasy lactantes, menores y con discapacidad), crea un contexto
en el cual las situaciones de riesgos y medidas preventivas que laempre-
sadebe adoptar son muy especiales, tanto en la forma como en el tiempo
de adopcion.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece el deber general
del empresario de proteger la seguridad y la salud de todos los trabaja-
dores y trabajadoras a su cargo, adaptando el trabajo a la persona (art.

12 Catélogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



15 de la Ley) y garantizando una proteccién eficaz para aquellos traba-
jadores/as considerados “especialmente sensibles” A este respecto, el
articulo 25 de la ley determina que:

“Elempresario garantizara de manera especifica la proteccion de los tra-
bajadores que, por sus propias caracteristicas personales o estado bio-
l6gico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a
los riesgos derivados del trabajo”

En el siguiente capitulo se describen dos experiencias sobre este tema.

g. Riesgos para la reproduccion, el embarazo y la
lactancia

El embarazo y la lactancia natural son una etapa de salud y vitalidad. La
mayoria de las mujeres pueden trabajar durante el embarazo y se incor-
poran de nuevo a sus puestos después del permiso de maternidad.

Algunos de los peligros existentes en los lugares de trabajo (sustancias
peligrosas, ruido, estrés, etc.), que pueden suponer riesgos para la salud de
la poblacion trabajadora, se acenttan en el caso de mujeres gestantes o
lactantes, debido a los cambios biolégicos que ocurren en estas situacio-
nes en sus cuerpos, asi como a la posibilidad de dafiar al feto en desarrollo
0 a los recién nacidos. La mayor vulnerabilidad de las mujeres durante la
gestacion y crianza, del embrion, del feto y del recién nacido justifica so-
cial, técnica y legalmente una actuacion preventiva especifica frente a los
riesgos laborales con el fin de garantizar la salud de la mujer y de su des-
cendencia. Son dos los casos incluidos en esta guia sobre este tema.

h. Coordinacion empresarial

Cuando dos o mas empresas coinciden en un mismo centro de trabajo,
los riesgos laborales propios de la actividad de cada una de ellas pueden




verse incrementados, bien por el defectuoso conocimiento por parte de
algunas de ellas de las caracteristicas estructurales e intrinsecas de un
centro de trabajo que no el es habitual, bien por el desconocimiento de lo
que estan haciendo otras empresas, y en consecuencia por laindefension
ante los riesgos generados por otros, o bien por la interaccion descontro-
lada de las diferentes actividades que se desarrollan en el centro. Con el
fin de conseguirlo aparece el RD. 171/2004 cuya finalidad es desarrollar
reglamentariamente el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales. Hemos incluido dos experiencias de como mediante
de la coordinacion entre empresas han mejorado, en general, las condi-
ciones de trabajo.

i. Vigilancia de la salud

La vigilancia de la salud engloba un conjunto de actuaciones sanitarias
individuales y colectivas orientadas a identificar el impacto que las con-
diciones de trabajo tienen sobre la salud de los trabajadores y trabajado-
ras, siendo su finalidad la de proteger su salud, prevenir las enfermeda-
des derivadas del trabajo y orientar la accion preventiva en la empresa.

Sin embargo, durante décadas, la vigilancia de la salud de la poblacién
trabajadora se ha equiparado a una revision medica general, inespecifi-
cay desligada de la prevencion. Una especie de chequeo de salud que se
realiza anualmente y en el que se mide la tension arterial, el colesterol,
etc. El modelo que introdujo la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
ace yamas de 20 afios es radicalmente distinto, ya que supone realizar
unavigilancia de la salud especifica para detectar los posibles dafios cau-
sados por las condiciones de trabajo. Es una de las practicas preventivas
que mayor implantacion tiene en las empresas, pero con una escasa efi-
cacia preventiva.

En el siguiente capitulo se describe una experiencia sobre intervencion
sindical en esta materia.
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j. Gestion de los accidentes de trabajo

La legislacion determina que “un accidente de trabajo es toda lesion cor-
poral que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo
que ejecute por cuenta ajena” (art. 156 LGSS).

El empresario es el responsable de garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores y trabajadoras, ademas de protegerles frente a los
riesgos laborales. Por eso, tras un accidente de trabajo, es obligacion
empresarial investigar sus causas, volver a evaluar el puesto de trabajoy
determinar aquellas medidas preventivas necesarias para que el dafio a
la salud no se vuelva producir.

Ademads, en nuestro sistema de Seguridad Social, los empleadores estan
obligados a tener aseguradas la contingencias profesionales (acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales).

Algunos empresarios aseguran esta contingencia directamente con el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), pero la mayoria estan
asociados con Mutuas colaboradoras de la Seguridad Social.

La experiencia mostrada sobre la gestion de los accidentes de trabajo
pone de manifiesto una situacion fuera de la legalidad y como tras la in-
tervencion sindical de una delegada de prevencion se consigue corregir.

k. Participar en salud laboral

Ya se ha sefialado que la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales viene a
reforzar el protagonismo social en salud laboral y, especialmente, la par-
ticipacion de los trabajadores y trabajadoras. Con ello se reconoce que
la prevencion no es una cuestion exclusivamente técnica sobre la que los
no profesionales no pueden opinar, sino que forman parte integrante de
la negociacion de las condiciones de trabajo. El principio de participacion
se convierte, asi, en una obligacion del empresario intrinseca a su deber
de proteccion frente a los riesgos laborales.




Las formas basicas de participacion de los trabajadores y las trabajado-
ras son dos: en primer lugar a través de los delegados y delegadas de pre-
venciony en segundo mediante los Comités de Seguridad y Salud.

Participar significa algo mas que recibir informacién o ser consultado
previamente, es tomar parte activa de las decisiones y disponer de la po-
sibilidad de acordar los cambios de las condiciones de trabajo.

Hemos incluido cuatro experiencias en cuatro empresas diferentes, en
las que no se ha actuado en un campo concreto, sino que, gracias a la tra-
yectoria sindical de los delegados y delegadas de prevencion protago-
nistas de todas ellas, son muchas las mejoras y cambios en las condicio-
nes de trabajo porque, en definitiva, participar es hacer prevencion.
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Descripcion de las experiencias

A. Riesgos derivados de los lugares

de trabajo

Eliminacion de un riesgo y control de otro

Presentacion

Las delegadas de prevencion de unaem-
presa dedicada al comercio textil con-
siguen eliminar el riesgo de caida que
suponia el uso de una rampa de acceso
cuya pendiente superaba con creces las
exigencias del Real Decreto 486/97 so-
bre las condiciones que han de cumplir
los lugares de trabajo.

La descripcion de la situacion fue la si-
guiente: en una de las tiendas el almacén
esta ubicado en la parte trasera de la
misma, separado por un patio interior. Y
comunicando ambas zonas, la tienda y el

Las delegadas de pre-
vencion consiguen eli-
minar un riesgo de caida
que ponia en claro peli-

gro la salud de los traba-
jadores y trabajadoras y
el control del nuevo pro-
cedimiento de trabajo a
través de su evaluacion y
puesta en marcha de me-
didas preventivas.

almaceén, existiaunarampa que quedabaa

laintemperie, conunapendiente de 32,13% y una longitud de 1,26 metros.
Por esa rampa los trabajadores y trabajadores subian y bajaban conti-
nuamente con carros llenos de ropa, con el consiguiente riesgo de caida.
De hecho, en algiin momento se registro algtin incidente y las delegadas
de prevencion eran conocedoras, a traves del testimonio de trabajado-
res/as de la tienda, que en algunos casos, cuando las necesidades de la
tiendaimplicaban tener que trasladar mucharopadelalmacénalatienda




y contaban con la presion del tiempo, llenaban tanto los carros que tenian
que correr para coger impulsoy poder, asi, subir el carro por la pendiente.
Esta situacion era aun mas peligrosa cuando debido a las inclemencias
del tiempo la rampa estaba mojada o se helaba.

Las delegadas de prevencion pusieron en conocimiento de la direc-
cion de la empresa repetidas veces el riesgo que suponia el uso de
esta rampa a través del Comité de Salud y Seguridad. Sin embargo, la
empresa nunca propuso ni implantd solucion alguna al problema. Muy
al contrario, las representantes de la empresa en el CSS, una de ellas
tecnico del servicio de prevencion propio, argumentaban que la unica
opcion posible era colocar una escalera. Y a este argumento siempre
dejaban entrever que en el caso de que se adoptara dicha medida se-
rian las delegadas de prevencion las responsables de un cambio en el
procedimiento de trabajo que haria mas penosa la tarea, pues deberian
trasportar la carga de forma manual, si bien hasta ahora la venian mani-
pulando con la ayuda de un carro.

Accion sindical

Las delegadas de prevencion no eran partidarias de que sobre ellas re-
cayera la implantacion de una medida que supusiera un empeoramien-
to de las condiciones de trabajo pero sentian que, como delegadas de
prevencion, tampoco podian obviar el riesgo que suponia el uso de la
rampa. Por otra parte, no podian asumir que la solucion que proponia
a empresa fuera la Unica alternativa, pues sabian que los trabajadores
y las trabajadoras se mostrarian contrarios a que les quitaran larampa
y se enfrentarian a las delegadas de prevencion. Asi pues, bajo la tute-
la de los técnicos en prevencion del sindicato emitieron una consulta
al IRSST (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo) para
que valorara un técnico de este organismo si se podia trabajar con esa
rampay, en su caso, si exist{a otra medida. El técnico, tras visitar la ins-
talacion, determino que se deberia modificar la pendiente de la rampa
y/o eliminarla, en cuyo caso se deber{an arreglar los peldafios y evaluar
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el riesgo del nuevo procedimiento de trabajo (es decir, la manipulacion
manual de cargas subiendo y bajando la escalera) desde el punto de vis-
tade la seguridad y ergonomico.

Resultados

La empresa opto por quitar larampa, pero ya no podian argumentar que
las responsables de tal medida eran las delegadas de prevencion, pues

fue ladireccion de laempresa la que optd por lamisma, tras laresolucion
del IRSST.

Ademas, se esta programando la realizacion de las evaluaciones ergond-
micas de éstay otras tiendas y se valorara el riesgo de este nuevo proce-
dimiento de trabajo.

Por tanto, el éxito de este caso radica en la eliminacion de unriesgo y el
control de otros posibles riesgos, a partir de su evaluacion.




automovilistico

Presentacion

José es delegado de prevenciony secre-
tario del Comité de Seguridad y Salud
de una empresa dedicada a la repara-
cion y venta de vehiculos, con dos cen-
tros de trabajo en la provincia de Ma-
drid y alrededor de 100 trabajadores en
plantilla. José y otros cuatro compafie-
ros, también delegados de prevencion,
tras mantener una reunion con los téc-
nicos de la Secretar{a de Salud Laboral
de CCOO de Madrid, solicitaron que
en el examen anual de la vigilancia de
la salud se comprobara la presencia de
ciertos toxicos en sangre en todos los
trabajadores, y no solo en los de la sec-
cion de pinturas. como se venia hacien-
do hasta ahora, ya que no habia ninguna
separacion fisica de esta seccion con el

B. Exposicion a agentes quimicos

Eliminacion del tolueno en una empresa del sector

Resumen

Hay empresas cuya dili-
gencia en la proteccion
de la salud de los traba-
jadores y trabajadoras
merece ser destacada.
Asi ha ocurrido en este
caso, tras los resultados
del examen anual de la
vigilancia de la salud,
en los que se encontra-
ron tolueno en sangre
en varios trabajadores,
se adoptaron todas las
medidas necesarias para
evitar la exposicion a
dicha sustancia, consi-
guiendo su sustitucion.

resto de la nave. La sorpresa fue que en

ocho trabajadores del taller, de muy distintas secciones, se encontraron
altos niveles de tolueno en sangre. Cuando el Valor Limite Bioldgico es
0,05 mg/|, se encontraron resultados con 0,09, 0,15y 0,19 de tolueno en
sangre. El tolueno es una sustancia neurotdxica y toxica para la repro-
duccion que puede ser responsable de mareos, vomitos, somnolencia,
perdida de conocimiento, asi como problemas de infertilidad, abortos y

20 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



malformaciones en los fetos. Inhalar niveles altos de tolueno, en casos
extremos, puede llegar a provocar la muerte.

Accion sindical

Ante los resultados de la vigilancia de la salud, la primera medida que
desde el seno del Comité de Seguridad y Salud se adopto fue apartar a
esos trabajadores de su puesto de trabajo y buscar qué productos del
taller contentan tolueno. Encontraron una amplia lista de productos con
tolueno. Distintos disolventes con los que se limpian pistolas o piezas
de automocidn (DISOPOI, DISOLVENTE SINTETICO B, SK DISOLVENTE
UNIVERSAL) también algunas sustancias selladoras (SELLADOR 844
GELSON, 3M-RS-004-2474-04) y otras antigravillas (RV09/RV10/RV11
ANTIGRAVILLA, PLUS BODY y EURO BODY 230) con las que se reparan
los bajos de los coches. La empresa actuo con diligencia y solicito a los
proveedores la sustitucion de esos productos.

Resultados

Todos los disolventes han sido sustituidos por pinturas al aguay el resto de
productos por otros que no contienen tolueno. La sustitucion fue sencilla,
pues nisiquiera hubo que cambiar de proveedor, s6lo cambiar los productos
y asumir que, aunque algunos sean un poco mas caros, resulta inaceptable
que el ahorro en costes se haga a cambio de la salud de los trabajadores.

“Vamos a seguir haciendo vigilancia de la salud, y hemos firmado todos
(empresa, servicio de prevenciény trabajadores) un certificado que da fe
de que a fecha de hoy se han sustituido todos los productos que conte-
nian tolueno’, explica el delegado de prevencion.

Silas empresas cumplen, los trabajadores y trabajadoras también le en-
cuentran mas sentido a la vigilancia de la salud. Por ello, en esta empresa,




tras la sustitucion de los productos que contenian tolueno, se hanrealiza-
do 22 nuevas analiticas. Esas 22 nuevas analiticas corresponden tanto a
trabajadores que estaban de vacaciones en el momento en que se realizd
el examen de salud, como a un grupo que no se hab{an sometido anterior-
mente a la vigilancia de la salud, porque ésta tiene caracter voluntario.
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C. Riesgos biolagicos

Identificacion de los riesgos bioldgicos y mejora de
los derechos para las trabajadoras de todo un sector

Presentacion

ASISPA cuenta con unas 2.500 trabaja-
doras en plantilla, todas ellas auxiliares
del Servicio de Ayuda a la Dependencia
(SAD) de Madrid capital.

Entre las tareas que realizan estas tra-
bajadoras estan, por un lado, las relacio-
nadas con trabajos en del hogar (limpie-
za, hacer comidas, etc.) y, por otro lado,
las relacionadas con la atencion al aseo
personal de las personas dependientes.
Para realizar su labor las trabajadoras
deben seguir unas pautas generales de
proteccion, ya que si el usuario esta en-
fermo pueden estar expuestas a agentes
biologicos (tipo Il'y 1), bien por contacto
directo, bien por transmision aérea.

Segun el procedimiento habitual los usua-
rios deben informar a los servicios sociales

Extrapolar las mejoras
preventivas de una em-
presa a otras es siempre
una buena practica en
salud laboral. En este

caso, las delegadas de
prevencion de una em-

presa de ayuda a domici-
lio consiguen, ademas de
identificar el riesgo bio-
Llogico, el reconocimiento
de la recogida de los EPIs
como tiempo efectivo de
trabajo y, lo mas impor-
tante, no solo para su
empresa, sino para todo
el sector.

de su estado de salud y/o diferentes patologfas que presenten. Posterior-
mente los servicios sociales informaran a las empresas de las patologias de
cada usuario para que, posteriormente, sea laempresa la que, a través de su
servicio de prevencion, evalte los riesgos de exposicion de los trabajadores
y trabajadoras y valore la informacion, formacién y medidas preventivas que
cada trabajador/a debe tener dependiendo del usuario al que atienda.




Pero este procedimiento no siempre se cumple: la empresa, acogiéndo-
se a la Ley de Proteccion de Datos y la confidencialidad, en este caso de
los usuarios de este servicio, esta incumpliendo la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales en su articulo 18 sobre informacion y formacion, des-
protegiendo a trabajadores y trabajadoras frente al riesgo biolégico, no
existiendo un protocolo de actuacidn frente al riesgo, contemplandose
solo, y en una evaluacion de riesgos general el uso de equipos de pro-
teccion individual como recomendacién, mas concretamente, el uso de
guantes como medida de proteccion imprescindible cuando tienen que
realizar atencion personal al usuario.

Curiosamente, la empresa no asume el tiempo para recoger los guantes
como tiempo efectivo de trabajoy tienen que ser las trabajadoras las que
asumen el desplazamiento de su tiempo personal. Por otra parte, las tra-
bajadoras se quejan de la mala calidad de los guantes, ya que se rompen
con mucha facilidad, desprotegiéndoles ante el riesgo.

Accion Sindical

Las delegadas, cansadas de esta situacion y sin ver resultados, con el
asesoramiento de la Federacion y los técnicos de la Secretaria de Salud
Laboral de CCOO de Madrid, deciden plantear una consulta al Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST).

| informe resultante se manifiesta a favor de las quejas de las trabaja-
doras; ademas, se recomienda a la empresa que cumpla con su deber de
evaluar los riesgos bioldgicos, asi como la calidad de los EPIs.

Sin embargo, la empresa hace caso omiso a las recomendaciones del in-
forme y sigue sin adoptar las medidas oportunas para prevenir los ries-
gos bioloégicos, por lo que las delegadas se ven obligadas a denunciar ala
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS).

Aligual que el IRSST, la ITSS resuelve en favor de las trabajadoras, re-
quiriendo a laempresa, entre otros: que la entrega de los equipos debe-
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ra efectuarse en horario laboral o en tiempo computado como jornada;
que envirtud de la coordinacion empresarial en materia preventiva, ob-
tenga la necesaria informacidn clinica acerca de los usuarios de estos
servicios para organizar la gestion preventiva de los diferentes riesgos;
y, por ultimo, requiere al servicio de prevencion para que evalle adecua-
damente todas las tareas y procedimientos que realizan las trabajado-
ras de esta empresa.

Resultados

Las delegadas de prevencion ven que su esfuerzo ha merecido la pena.
Entre los resultados de su accion sindical se encuentran: la realizacion de
un protocolo de actuacion ante el riesgo biolégico, formacion e informa-
cion para toda la plantilla, participacion y consenso de los trabajadores
y trabajadoras en la eleccion de los guantes y que el tiempo destinado a
larecogida de los mismos sea considerado tiempo efectivo de trabajo.

Lo que empieza aaplicarse en esta empresa se pone en practica en otras
del sectoryenlaactualidad larecogida de los EPIs es considerada tiem-
po de trabajo en todas las empresas, medida de mejora que afectaamas
12.000 trabajadoras.




Como se consigue evaluar y controlar el riesgo
bioldgico en una empresa de vivienda publica

Presentacion

El Instituto de la Vivienda de Madrid
(IVIMA) es el organismo auténomo Resumen
mercantil de caracter comercial y fi-

nanciero de la Comunidad de Madrid; Este es el caso del mayor
promotor publico de vi-

fue creado en 1984 para hacer frente a . .

i . . vienda en Espana, donde
las demandas organizativas y funciona- los trabajadores y traba-
les derivadas de las transferencias del jadoras soportaban unas
Estado a la Comunidad de Madrid en [ESHEICELCERRUECITEIECS

e viviend l tualic Gracias a la actuacion de
materia de vivienda que'en’ a actuali B e e pme ety
dad depende de la Consejer{a de Trans- cién, esto cambio.

portes, Infraestructuras y Vivienda de
la Comunidad de Madrid.

Entre las tareas de los trabajadores del Area de Mantenimiento se en-
cuentra la primera intervencion en casas desalojadas, es decir, acceden
por primerainstancia a viviendas desocupadas por desalojos judiciales, a
viviendas asaltadas, vandalizadas, quemadas o vacias por el fallecimien-
to de sus ocupantes y a las pendientes de reparacion para una segunda
adjudicacion. Pese a ser esta una tarea con cierto grado de peligrosidad,
debido al estado de insalubridad que pueden presentar estas viviendas
y locales, en algunos casos conrestos y fluidos biologicos, insectos, roe-
dores, animales muertos, jeringuillas utilizadas por toxicémanos, excre-
mentos de personas y de animales, existencia de residuos de todo tipo,
etc., laempresa no siguio las pautas establecidas en el protocolo de ac-
tuacion de limpieza de viviendas insalubres acordado por el Comité de
Seguridady Salud, medidas que incluian la desinfeccidn, desinsectacion
y desratizacion.
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Accion sindical

Cansados de esta situacion, el delegado de prevencién de CCOOQ, con el
consenso del resto de delegados, sin el apoyo de los representantes de
la administracion que componen el Comité de Seguridad y Salud, decide
paralizar la actividad por riesgo grave e inminente: los trabajadores te-
nian que desalojar y limpiar un garaje en el que se conocia que habia una
plaga de roedores, residuos de todo tipo, asi como excrementos y restos
deroedores, sinningun tipo de medida preventiva; “laempresa pretendia
que los trabajadores entraran con el mono de trabajo sin mas, sin saber
que se iban a encontrar, sin luz niagua’, comenta el delegado. La paraliza-
cion supuso serias amenazas por parte de la empresa de expedientar a
los delegados, argumentando abandono de su puesto de trabajo, amena-
zas que finalmente no llegaron a nada.

Ademas de paralizar la actividad, se pidié consulta al Instituto Regio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo y se registré denuncia a la Ins-
peccion de Trabajo. Tanto el IRSST como la ITSS instaron a laempresa
a que evaluara la actividad a través de su servicio de prevencion, mas
concretamente el riesgo bioldgico que supone realizar estos traba-
jos, realizando un protocolo de actuacion y teniendo en cuenta las
caracteristicas concretas de los trabajadores y las trabajadoras que
los realizan.

Resultados

Finalmente, la empresa evaluay realiza un protocolo con la participacion
y el consenso de los delegados de prevencion. Entre otras medidas pre-
ventivas regoge:

® Una primera valoracion del riesgo antes de actuar, para ello el encar-
gado, junto con los delegados de prevencion, acudiran a la vivienda
para conocer el estado de salubridad de la misma.




® Prevenir la exposicion de los trabajadores/as, reduciendo al minimo
elnimero de trabajadores/as expuestos y rotando entre los equipos
de trabajadores/as.

® Realizar una vigilancia de la salud concreta para estos tipos de riesgos.

e Solicitar la desinfeccion de la vivienda previa a la realizacion de los
trabajos.

e Determinar la disponibilidad de energia eléctrica, asi como de agua
potable.

* Poner a disposicion de los trabajadores/as cuartos de aseo y retre-
tes adecuados.

e Utilizacion de equipos de trabajo individual: guantes anticorte, pro-
teccion respiratoria, proteccion ocular, ropa de protecciony calzado
adecuado.

e Laempresaseencargarade lalimpiezay descontaminacionde laropa.

* Formacion e informacion a los trabajadores/as en lo relativo a lama-
nipulacion de restos fecales, sangre u otros fluidos bioldgicos, higie-
ne personal, gestion de residuos, etcétera.

Este protocolo de actuacion en la limpieza de viviendas insalubres su-
pone una gran mejora en las condiciones de trabajo de este colectivo,
reduciendo el riesgo de estos trabajadores y trabajadoras de contraer
una enfermedad infecciosa en el desarrollo de su actividad laboral en
pste medio.

28 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



D. Control de los riesgos ergondmicos

Visualizando los dafios a la salud de una empresa

de logistica

Presentacion

Los trabajadores y trabajadoras de
esta empresa de logistica objeto de
estudio (con una plantilla de 250 per-
sonas) asumen a diario unas condicio-
nes de trabajo muy precarias, al tener
que manipular todo tipo de cajas y
bultos, a veces paletizados, a veces
sin paletizar, de diferentes tamafios y
pesos, con prisas y sin saber el peso
real de las cajas que, a veces, pueden
superar los 180 kilos.

Lamala gestion de la prevencion, y mas
concretamente del riesgo ergonomi-
co, tiene como consecuencia severos
dafios a la salud de los trabajadores/
as, traducidos en diversas dolencias,
todas de origen musculoesquelético
y sobre todo de tipo lumbar, que han
derivado en diversos procesos de inca-
pacidad temporal, que no siempre han
sido reconocidos como contingencias
profesionales.

Resumen

Este es el caso de una
empresa cuyo objeto so-
cial es la prestacion de
servicios logisticos, ges-
tion integral, distribucion
y transporte y que en
Madrid presta sus servi-
cios a otra dedicada a la
misma actividad; es de-
cir, nos encontramos con
una empresa que contra-
ta con otra la realizacion,
en su centro de trabajo,
de obras y servicios que
corresponden a su propia
actividad. Ambas empre-
sas vulneran sistemati-
camente el derecho a la
salud de los trabajadores
y trabajadoras.




Accion sindical

Esta situacion habia sido denunciada a la direccion de la empresa en
multiples ocasiones, solicitando, entre otros, estudios ergondmicos, reu-
niones conjuntas de coordinacion entre empresas, medidas concretas
para minimizar los riesgos, etc,; ademas, se estaban dando otros incum-
plimientos tales como la falta de informacidn, copia de los documentos
sobre prevencion que la empresa tiene obligacion de entregar, falta de
mantenimiento de las carretillas elevadoras, sefializacion en la nave o
problemas de temperatura.

Finalmente, fruto de la alta siniestralidad registrada, son el propio Ins-
tituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de
Madrid (IRSST) y la Inspeccién de Trabajo (ITSS), los que acttian de oficio
investigando todos los dafios a la salud ocurridos.

Con [a ITSS tutelando a la empresay el trabajo conjunto de asesores de
la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid y delegados de pre-
vencion creimos que la situacion habria de mejorar. La ITSS requirio a
la empresa mejoras ergondmicas: evaluacion de todos los riesgos ergo-
nomicos, sefializacion de todos los pesos a manipular, realizacion de un
procedimiento para movilizar bultos superiores a 25 kg, etcétera. Con-
seguimos un buen informe, en el cual se identificaron numerosos riesgos
INTOLERABLES para la salud de los trabajadores y las trabajadoras, y
propusimos importantes medidas preventivas. Con esta herramienta en
la mano, ya teniamos la manera de presionar a las empresas. Convoca-
0s una reunion de coordinacion empresarial con caracter urgente, en
la que se solicito el cumplimiento de las medidas aportadas en dicho do-
cumentoy se llegd a acuerdos tales como “que las mercancias de mas de
25 kg sean manipulados por mas de una personay que los camiones con
manipulacion de cargas manual se hara como minimo con dos trabajado-
res” Sinembargo, estas medidas nunca llegaron a ser implantadas. Final-
mente, ante el incumplimiento del requerimiento de la ITSS, la empresa
fue sancionada.
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Con este escenario, decidimos comenzar la minuciosa labor de registrar
todo dafio a la salud ocurrido en la empresa y relacionado con la falta de
control del riesgo ergonémico, denunciandolo alaITSS.

Resultados

Si bien los resultados obtenidos tras la labor concienzuda de los dele-
gados de prevencidn no han sido los esperados, es decir, finalmente no
hemos conseguido controlar los riesgos derivados de la manipulacion
manual de cargas, pero este trabajo si se ha traducido en la visualizacion
deldafioy elresarcimiento del mismo, a través de la actuaciénde laITSS,
haciendo efectivo el derecho de estos trabajadores/as a percibir el re-
cargo de prestaciones en su cuantia maxima y es que, hasta la fecha, se
han denunciado un total de 17 accidentes de trabajo y una enfermedad
profesional. La ITSS impuso un recargo de prestaciones del 50 % para
los primeros accidentados, estando en tramite el resto.

Sila empresa no cesa en su actitud, nos planteamos denunciar por posi-
ble delito contra los derechos de los trabajadores, en virtud del articulo
316 del Codigo Penal.




Presentacion

En esta empresa, que se dedica a la ven-
ta y reparacion de automoviles y que en
la actualidad tiene alrededor de 100 tra-
bajadores, en un principio la actividad
sindical en salud laboral se centrd en re-
gular y dinamizar el funcionamiento del
Comité de Seguridad y Salud asi como
enmejorar los derechos sindicales de los
delegados de prevencion. En este senti-
do, se consiguio en el propio Reglamento
del Comité de Seguridad y Salud que las
horas dedicadas por los delegados de
prevencion a salud laboral fueran ilimi-
tadas. Esta nueva situacion ha permitido
que los delegados de prevencion hayan
podido desarrollar una actividad sindical
ordenaday sostenida en el tiempo, cuyos
rutos han hecho de la empresa un mejor
lugar para trabajar desde el punto de vis-
ta preventivo de la salud.

Entre los logros mas importantes pode-

mos destacar la adecuacion de las temperaturas a lo establecido en la
legislacion, gracias a la instalacion de torres de refrigeracidn y calefac-
cion que han permitido controlar las altas temperaturas que se alcan-
zaban en los talleres en verano y las bajas temperaturas en invierno.

E. Los riesgos psicosociales

Evaluacion de los riesgos psicosociales en una empresa
de venta y reparacion de automdviles

Este caso pretende po-
ner de manifiesto como
la accion sindical en sa-
lud laboral sostenida en
el tiempo resulta muy
rentable en términos de
mejora de las condicio-
nes de trabajo a todos
los niveles. Si bien esta
experiencia la vamos a
centrar en la actividad
desarrollada en el am-
bito de los riesgos psi-
cosociales, en esta em-
presa la representacion
legal de los trabajado-
res/as, compuesta ex-
clusivamente por CCOO,
ha conseguido mejoras
en todos los ambitos de
la prevencion.

32 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



De la misma manera, se consigue que los vestuarios sean reformados
y que el plan de emergenciay evacuacion se ajuste a los criterios legal-
mente establecidos. También se tapan los fosos y se realizan medicio-
nes ambientales de contaminantes, ruido y luz.

Accion sindical

Es precisamente en este afio cuando los delegados de prevencion plan-
tean a la empresa la necesidad de realizar la evaluacion de riesgos psi-
cosociales. Para ello solicitan a los técnicos de la Secretaria de Salud
Laboral del sindicato que acudan a la empresa a presentar el método de
evaluacion ISTAS 21. La empresa acepta esta herramienta como método
de evaluaciony se constituye un grupo de trabajo formado por represen-
tantes de la empresa y de los trabajadores/as asesorados por técnicos
del servicio de prevencion ajeno y del sindicato, respectivamente. Se
sigue rigurosamente la metodologia de intervencion propuesta por el
método y en el afio 2011, una vez informada la plantilla, adaptado el cues-
tionario y ultimados todos los detalles. se procede a entregar los cues-
tionarios a los trabajadores y las trabajadoras.

Sefialamos que junto a la realizacion de la evaluacion de riesgos psico-
sociales, tanto los representantes de la empresa como los representan-
tes de los trabajadores mostraron interés en consensuar un protocolo
de acoso psicoldgico en el trabajo, dado que en algiin departamento se
habian producido algunas situaciones conflictivas que los delegados de
prevencion tachaban de acoso. La parte social presentd una propuesta
de procedimiento que, tras ser debatida en el seno del Comité de Seguri-
dady Salud, fue aprobada por ambas partes.

En el momento de la evaluacion la empresa tenia en plantilla 103 traba-
jadores/as, de los cuales 87 contestaron al cuestionario, arrojando una
tasa de respuesta del 88,77%. Esta tasa de respuesta es mas que sufi-
ciente, ya que que el metodo sefiala que para que los resultados sean
considerados validos y fiables se tiene que superar el 60%.
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Junto con la evaluacion de riesgos psicosociales, el servicio de preven-
cion insistio en realizar una serie de entrevistas personales a los traba-
jadores/as. La representacion sindical manifestd su disconformidad
con las mismas alegando que este tipo de herramientas no garantizan la
confidencialidad y el anonimato de los trabajadores y trabajadoras, y que
las conclusiones de las mismas pueden estar sujetas a la subjetividad del
técnico que las realiza. Dado que la empresa estaba de acuerdo con los
argumentos del servicio de prevencion, se realizaron las entrevistas, si
bien es cierto que en la fase de determinacién de medidas preventivas
sus resultados en absoluto fueron tenidos en cuenta.

Las medidas preventivas se decidieron con un alto grado de consenso en
el CSS y la mayor parte de ellas tuvieron caracter puramente organiza-
tivo, si bien estas medidas en origen fueron complementadas con otras
formativas e informativas. La reorganizacion del trabajo afectd tanto a
los recursos humanos como a los materiales y a todos los departamen-
tos de la empresa.

Elproceso de planificacion de la actividad preventiva se realizd por puesto
de trabajo y en base a las dimensiones psicosociales, cuyo resultado habia
sido desfavorable. Para ello se programo un calendario de reuniones en las
que cada parte, y en base a un programa de trabajo predeterminado en el
grupo, aportaba propuestas de medidas preventivas para su analisis, dis-
cusion y, en su caso, aprobacion. A cada una de estas reuniones se invito a
los responsables de los departamentos objeto de planificacion.

Resultados

Entre los rsultados mas importantes, sefialamos los siguientes:

* Planificacion temporal de las tareas en todos aquellos departamen-
tos que estén en contacto con clientes, como por ejemplo recepcion
de vehiculos. En este sentido se implantaron unos horarios diferen-
ciados para recepcion y entrega de vehiculos, lo cual tiene efectos
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positivos no solo para los trabajadores y trabajadoras, sino para los
propios clientes. Esta actividad permite a los trabajadores/as cen-
trarse, durante un tiempo determinado, enuna actividad en concreto
sin tener que cambiar de tarea continuamente. Ademas, se procedio
a disefiar una nueva distribucion de las mesas y de la sala de espera
para clientes.

* Reordenacionde los espacios de trabajo en los talleres con el objeto
de acabar con las aglomeraciones de vehiculos, trabajadores y clien-
tes en determinados espacios de trabajo. Esta situacion ocasionaba
interrupciones continuas de la actividad y conflictos entre trabaja-
dores. De la misma manera, se procedio a reorganizar las zonas de
trabajo en el departamento de recepcion de vehiculos con el objetivo
de diferenciar claramente los espacios entre clientes y trabajado-
res/as. Con anterioridad a la adopcién de esta medida, la actividad
de los recepcionistas era continuamente interrumpida por los clien-
tes. Para ello se ha habilitado un nuevo aparcamiento para vehiculos.

* Reordenacion de los espacios de trabajo en los departamentos admi-
nistrativos con el objetivo de mejorar la coordinacion entre los mimos.

Implantacién de un nuevo sistema de gestion informatico mas facil
e intuitivo. En este sentido, se han programado sesiones forma-
tivas con los trabajadores y trabajadoras que van a utilizar estas
herramientas.

* Para enriquecer el trabajo y rebajar el grado de monotonia, en aque-
llos puestos en que sea posible, los trabajadores y trabajadoras van
arealizar el ciclo completo de trabajo.

En definitiva se ha realizado una evaluacion de riesgos psicosocia-
les y una planificacion preventiva y estas medidas correctoras se
estan implantando.




Evaluar los riesgos psicosociales en un gran hotel

Presentacion del caso

En enero de 2013 los delegados y delega-
das de prevencion, previa consulta con
la Secretaria de Salud Laboral de CCOO
de Madrid, solicitaron en la reunion ordi-
naria del Comité de Seguridad y Salud la
realizacion de la evaluacion de riesgos
psicosociales. La empresa, que en todo
momento se muestra receptiva ante
esta solicitud, pidio un tiempo para dar
una contestacion definitiva. Al cabo de
unos dias convoco una reunion extraor-
dinaria del Comité de seguridad y Salud
en la que se acordd realizar la evaluacion
de riesgos psicosociales.

Larepresentacion sindical esta formada
por UGT y CCOQ, siendo éste ultimo sin-

dicato el que ostenta lamayor{a en todos los 6rganos de representacion.
La evaluacion fue realizada por una sociedad de prevencién con la que la
empresa tiene concertadas todas sus actividades preventivas.

Accion sindical

Resumen

Se analiza la experien-
cia en prevencion de
riesgos psicosociales de
uno de los hoteles mas
importantes de Madrid.
El hotel cuenta con al-
rededor de 400 trabaja-
dores y trabajadoras.

La experiencia se enmarca
dentro de la accion sindi-
cal global que en materia
de salud laboral el sindi-
cato viene realizando en
la empresa.

Enmarzo de 2013 se celebra unareunion que supone el comienzo del pro-
ceso de evaluacion. Los delegados de prevencion asistidos y apoyados
por los técnicos/as del sindicato proponen larealizacion de la evaluacion
de riesgos psicosociales mediante el método ISTAS 21. Una vez expues-
tas las ventajas que ofrece este método respecto a otros, por unanimi-
dad se aprueba su utilizacion.

36 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



Acto seguido se constituyo un grupo de trabajo encargado de dirigir todo
el proceso de evaluacion. Este grupo, formado por representantes de la
empresa con poder ejecutivo y por representantes de los dos sindicatos,
y asistido por los técnicos del sindicato y de la sociedad de prevencion,
fue el encargado de adaptar el cuestionario a la realidad de la empresa,
determinar las unidades de analisis objeto de evaluacion asi como de ga-
rantizar elanonimato y la confidencialidad de los cuestionarios. Ademas,
también se ocupd de disefiar los mecanismos de distribucion, respuesta
y recogida del cuestionario, previa publicitacion de los materiales y de
informar a la plantilla del objeto de la evaluacion.

Una vez obtenidos los resultados se procedio a establecer un calendario
dereuniones paratratar de consensuar las medidas preventivas. Hacia la
mitad del proceso se produjo un cambio de director general en la empre-
sa. Esto supuso que la dinamica que se habia llevado hasta ese momento
se frenara. Ante esta situacion, los delegados de prevencion decidieron
informar a la plantilla de la situacién que se estaba produciendo. La nue-
va direccion convoco a los delegados de prevencion para aclarar la situa-
ciony seretomé en ultima instancia el proceso.

En cuanto a los resultados, hay que sefialar que para el conjunto de la
empresa, de las 21 dimensiones analizadas por el método, 10 fueron
desfavorables. Alanalizar los resultados por departamentos pudimos
comprobar como entre las dimensiones psicosociales mas afectadas
se encuentrabann las exigencias psicoldgicas entodas sus vertientes,
la falta de influencia, el control sobre los tiempos de trabajo y la doble
presencia, si bien hay una gran variabilidad de exposicion en funcion
del departamento.

A estas reuniones, el grupo de trabajo decidio invitar a los jefes de los
departamentos objeto de analisis. Esta decision perseguia dos objetivos
fundamentales; por un lado, que el responsable del departamento tuvie-
ra la oportunidad de explicar de primera mano qué estaba sucediendoy,
por otro, que tuviera la oportunidad de hacer propuestas concretas de
correccion. A esto hay que sumar que el hecho de hacerles participes y




protagonistas de la planificacion también tiene efectos sobre el grado de
aceptacion de las medidas acordadas. Hay que sefialar que la represen-
tacion sindical de CCOO ha recabado en todo momento las propuestas
de los trabajadores y trabajadoras para trasladarlas al grupo de trabajo.

Resultados

Las medidas preventivas acordadas tienen un claro componente organi-
zacional. Para ello se ha decidido, como paso previo, analizar en profun-
didad los procesos de trabajo de varios puestos. Con ello se pretende
detectar los problemas que causan interrupciones en el trabajo, con las
consiguientes acumulaciones de tareas por las premuras de tiempo.

También se ha decidido, previa consulta a los trabajadores y trabajado-
ras, determinar los recursos materiales necesarios para realizar adecua-
damente el trabajo. Para ello no s6lo se han tenido en cuenta los equipos
de trabajo y las herramientas, sino también otros elementos como las
vajillas y la ropa (sabanas, toallas, etc.), y para ello, ademas de tener en
cuenta criterios de disponibilidad, también se han valorado criterios de
calidad. En este sentido, y amodo de ejemplo, se han establecido reunio-
nes periodicas con los trabajadores de la lavander{a para mejorar la coor-
dinacion entre departamentos y, en ultima instancia, la distribucion de la
ropa. Esta medida repercutira positivamente sobre todo el colectivo de
camareras de piso.

0s encontramos ante una empresa en la que desarrollan su activi-
dad otras muchas empresas, sobre todo en el area de mantenimiento,
por lo que también se propone establecer un procedimiento de coor-
dinacion a traves del cual los trabajadores y trabajadoras ajenos a la
empresa puedan conocer las normas de uso de los materiales y de las
instalaciones. Esto eliminara o, en su caso reducira sustancialmente,
los conflictos entre trabajadores/as de hotel y trabajadores/as de
otras empresas.
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En algunos departamentos los trabajadores y las trabajadoras sufrian
falta de respeto por parte algunos mandos. En algunos casos, estas fal-
tas derespeto ibanacompafiadas de impedimentos pararealizar las pau-
sas establecidas. La direccion se compromete a asumir este problemay
arealizar un seguimiento del mismo con el objetivo de determinar exac-
tamente qué esta sucediendoy proceder a solucionarlo.

Ante la excesiva carga de trabajo en determinados departamentos, la em-
presa manifiesta que esta estudiando la posibilidad de contratar algunos
trabajadores/as, de la misma manera que también va a dotar de cierta fle-
xibilidad los cambios de turnos entre compafieros y compafieras.

En todo caso, la evaluacion de riesgos ha supuesto un antes y un después
en la intervencion sindical en la organizacion del trabajo en esta empresa.
Elgrupo de trabajo no sélo ha servido para determinar las medidas preven-
tivas correctoras a los problemas detectados, sino que ha generado una
dinamica de dialogo sobre cuestiones que antes pertenecian en exclusiva
al ambito de organizacion y direccion de la empresa.




La evaluacion de riesgos psicosociales en una gran

superficie comercial

Presentacion

ElCorte Inglés es una empresa del sector
de grandes almacenes con diferentes
centros por todo el territorio nacional y
también internacional. Tiene alrededor
de 2.000 trabajadores y trabajadoras en
la Comunidad de Madrid. Tenemos dele-
gados/as de personal en algunos centros
de trabajo, pero ni siquiera en ellos nos
han dejado participar en los Comités de
Seguridad y Salud, ya que no contamos
con lamayoria enninguno de ellos, la cual
ostentan los sindicatos empresariales
Fasgay Fetico.

Los delegados/as de prevencion de CCOO
de El Corte Inglés acudieron a la Secreta-
ria de Salud Laboral, ya que consideraban
necesario, ademas de tener obligatorie-

dad legal, larealizacion de una evaluacion de

los riesgos psicosociales en suempresa.

Resumen

Se analiza la experiencia
para realizar la evalua-
cion de riesgos psicoso-
ciales, aunque haya sido
con el método F-PSICO
del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en
el Trabajo. La evaluacion
comenz6 a finales del
mes de mayo en el cen-
tro de Ayala, actualmente
se esta realizando en los
centros de Goya y poste-
riormente se realizara en
los distintos centros de la
Comunidad de Madrid.

Este proceso ha llevado varios afios de reuniones y gran esfuerzo por
parte de los mismos, a pesar de estar en minoria y no tener represen-
tacién sindical en todos los centros, y siempre acompariados/as por un
técnico/a del sindicato.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales nuestros delegados/as solici-
taron larealizacion de la misma en febrero 2012, y decidimos hacer visible
la problematica pasando el ISTAS 21 corto. En total se recogieron 48 cues-
tionarios que evidenciaron una alta exposicion a factores de riesgo psico-
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sociales, ya que en todas las dimensiones, entre el 79 y el 100 por cien de
trabajadores y trabajadoras la situacion fue desfavorable.

Iniciamos una serie de reuniones con la empresa, siempre acompafiados
por una técnica del sindicato y posteriormente con una representacion de
las demas organizaciones sindicales representadas en los distintos Comi-
tés de Empresa, para presentar esta situacion y reivindicar nuestra peti-
cion de realizar una evaluacion de los riesgos psicosociales en los centros
de la Comunidad de Madrid.

Por parte de la empresa la propuesta era clara, querian utilizar el método
delInstituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, mientras que por
nuestra parte defendimos la utilizacién del método ISTAS 21, finalmente,
no lo aceptaron, pero si conseguimos la aceptacion por parte de la empresa
de lacreacionde ungrupo de trabajo y unacuerdo previo. El grupo de trabajo
esta formado por empresa, delegados de UGT, Fetico, Fasgay CCOO.

Se ha iniciado la evaluacion en los centros de Ayala y Serrano y se ha lo-
grado un compromiso de realizacion en los diferentes centros durante los
afios 2015 y 2016: Goya, Princesa, Preciados y Castellana. El tiempo que
conlleva evaluar un centro oscila entre dos y tres meses.

Accion Sindical

Gracias a la accion sindical y con mucho esfuerzo, debido a las grandes
reticencias por parte de la empresa, se ha conseguido concienciar y sen-
sibilizar a los trabajadores/as de lanecesidad de realizar la evaluacion de
los riesgos psicosociales, haciendo una campafia previa con los cuestio-
narios de la version corta del método ISTAS 21, cuyo informe, realizado
por una técnica de la Secretaria de Salud Laboral del sindicato, ofrecio
unos resultados muy desfavorables para la salud de todos los trabajado-
res/as encuestados.

La Seccion Sindical de CCOO de Madrid ha realizado concentraciones en
algun centro de trabajo, como Goya y Preciados, as{ como diferentes hog
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jas informativas dirigidas a los trabajadores y trabajadoras en los distin-
tos centros, que hansido herramientas utilizadas por la Seccidn Sindical
de CCOO de Madrid para concienciar a la plantilla de la necesidad de su
participacion en todo este proceso.

Resultados

Se ha logrado firmar un acuerdo y crear un grupo de trabajo para realizar
la evaluacion de riesgos psicosociales con el método del Instituto Nacio-
nal de Seguridad e Higiene en el Trabajo en distintos centros de Madrid,
que se esta llevando a cabo y aun no ha finalizado.
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F. Trabajadores especialmente sensibles

Trabajadora especialmente sensible derivada

de enfermedad profesional

Presentacion

M. A. es una trabajadora de una gran em-
presade fabricacidny distribucion de pro-
ductos farmacéuticos que ha realizado su
trabajo en el departamento de envasado,
con trabajos repetitivos y manipulacion
de cargas, durante mas de 37 afios. Como
consecuencia, ha desarrollado una serie
de dolencias, calificadas como enferme-
dades profesionales: tenosinovitis en
mano y mufieca, dedo en resorte (adquiri-
do)y sindrome del tinel carpiano.

En el afio 2012 la trabajadora fue califica-

Después de mucho traba-
jo por parte de las delega-
das de prevencion y a raiz
de una denuncia a Inspec-
cion de Trabajo, en una

empresa de fabricacion y
distribucion farmacéutica
se consigue la adaptacion
de un puesto de trabajo
por trabajadora especial-
mente sensible (enferme-
dad profesional).

da apta, con limitaciones en el reconoci-
miento médico, con posible sindrome del
tunel carpiano bilateral. Se le remite a la mutua Asepeyo, que declara la
enfermedad como profesional, estd de bajay se le da el alta por curacién
y la trabajadora se reincorpora al mismo puesto de trabajo.

Tras sufrir una recaida, se le interviene quirtrgicamente, y es dada de alta
meédica por mejoria que permite realizar el trabajo habitual (sin limitaciones).

Con posterioridad a la reincorporacion al puesto de trabajo habitual, la
trabajadora disfrutd periodos de vacaciones y excedencia laboral hasta
que se produce la ultima reincorporacion al trabajo habitual pero persis-
tiendo las molestias.




Se la somete a un reconocimiento médico, el cual certifica que es apta
con limitaciones para el desempefio de su puesto, indicando que no pue-
de levantar pesos superiores a10 kg y tampoco realizar movimientos re-
petitivos de las manos. Se requiere alaempresala adaptacion del puesto
de trabajo a las limitaciones indicadas.

Accion sindical

Las delegadas de prevencion estan muy descontentas con esta situa-
cion, ya que no se realiza investigacion del dafio de la primera baja ni se
realiza un reconocimiento médico tras esta primera baja.

Tampoco se aplican medidas preventivas tras el reconocimiento del
“apto con limitaciones” La empresa, conociendo esta situacion y, conse-
cuentemente, su condicion de trabajadora especialmente sensible, no
adopto ninguna medida preventiva para evitar o reducir el riesgo de re-
peticion del mismo, ni medida alguna de proteccion adicional.

Por tanto, la empresa no ha garantizado de manera especifica la protec-
cion de la trabajadora, ni adoptado las medidas preventivas y de protec-
cion necesarias, manteniendola en un puesto de trabajo que resulta no
adecuado a su condicion.

Con ayuda de la Secretar{a de Salud Laboral de CCOO y de Salud laboral
de la Comarca se realizé una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y de
Seguridad Social alegando las infracciones anteriores, ya que se habia
tratado reiteradamente en el seno del Comité de Seguridad y Salud, sin
obtener respuesta.

Resultados

Como consecuencia de la denuncia, la Inspeccion de Trabajo visito el cen-
tro en diciembre de 2014, recorriendo parte de las instalaciones de fabri-
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cacion, observé las condiciones de trabajo, prestando especial atencion
a todo lo relacionado con la manipulacion de cargas vy la realizacion de
trabajos repetitivos.

Una vez verificados los hechos, la Inspeccion de Trabajo levanta un Acta
de Infraccion contra la empresa y se inicia el expediente de recargo de
prestaciones por falta de medidas de seguridad e higiene en el trabajo.

Pero lo mas importante que se consigue es que en la empresa se crea
un puesto de trabajo exclusivo para la trabajadora afectada, donde no
tiene que realizar ni movimientos repetitivos ni manipulacion manual
de cargas.




Adaptaciones de puesto y evaluaciones ergondmicas
tras daiios y bajas reiteradas en la plantilla de una

gran superficie comercial

Presentacion del caso

La empresa del caso pertenece al sector
del comercio y cuenta con mas de 500
trabajadores y trabajadoras en plantilla,
la mayoria mujeres con una media de
edad de 40 afios. Desde el 2013 y tras ob-
servar que existen en la empresa un nd-
mero muy importante de bajas laborales
y que estas son en sumayoria problemas
osteomusculares por movimientos repe-
titivos, sobreesfuerzos y manipulacion
de cargas en puestos como cajeras y
reponedoras, las delegadas de preven-
cion, desde el CSS exigen a la empresa la
realizacion de evaluaciones de riesgo er-
gonomicas, puesto que las evaluaciones
existentes son muy genéricas.

Accion sindical

Las Delegadas de Pre-
vencion de uno de los
centros Alcampo mas
importantes de la Co-
munidad de Madrid han
conseguido cambiar las
condiciones de trabajo de
trabajadores y trabaja-
doras, protegiendo sobre
todo a los especialmente
sensibles y adaptando
aquellos puestos cuyas
tareas suponian un riesgo
para la salud.

Laempresa va dejando pasar el tiempo sin hacer nada, apoyandose en la
opinién del Servicio de Prevencion, que no consideraba necesario hacer
la evaluacion ergonomica.

Ante esta impasividad y a través de los técnicos de la Secretaria de
Salud Laboral de CCOO se realiza una consulta al Instituto Regio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid
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(IRSST) que nos da larazony explicita que es necesario realizar eva-
luaciones ergondmicas.

Durante este tiempo, ademas, ocurren dos situaciones individuales
que refuerzan nuestra actuacion: una trabajadora de administracion,
que ademas tiene reconocida una minusvalia el 39% y considerada
especialmente sensible, es trasladada a pescaderia aduciendo que
su puesto ya no es necesario, curiosamente ella hacia néminas y re-
cientemente se habia incorporado al comité de empresa. Este pues-
to de trabajo no estaba evaluado para ver si era compatible con el
estado de salud de la trabajadora, ademas de que no le dieron forma-
cion niinformacion obligatoria.

Al poco tiempo, aproximadamente 15 dias, la trabajadora sufre un
pinzamiento que requiere una baja y que la mutua no asume como
contingencia laboral, la situacién finalmente se resolvié con una ciru-
gla por unahernia discal y se hizo una determinacion de contingencia
que aun no ha concluido.

Esta situacion fue denunciada a la Inspeccion de Trabajo, la cual hizo
un requerimiento no solo para solventar la situacion de esta traba-
jadora sino también del resto: evaluacion, manipulacion de cargas,
equipos de proteccion individual, etc. Paralelamente, y también en la
misma zona de trabajo de pescaderia, una trabajadora presenta rei-
teradas bajas por diferentes patologias respiratorias que finalmente
conseguimos que su meédico de familia relacione con su trabajo y que
la Mutua la diagnostique y califique como “estrés por frio“y por tanto
como enfermedad profesional. Tras el informe del IRSST y el requeri-
miento de la Inspeccion de Trabajo (ITSS) la empresa, y en el seno del
Comité de Seguridad y Salud comienzan a realizarse las evaluaciones
no solo ergondmicas sino también de otros factores no evaluados
como la exposicién a frio, y no solo en la zona de pescaderia sino tam-
bién fruter(a, envasado, cajeras, etcétera.




Resultados

Gracias a la labor sindical de estas delegadas y su persistencia por hacer
cumplir los requerimientos de laITSSy las recomendaciones del IRST, se
consigue evaluar el puesto de trabajo de pescaderia. Tras los resultados
arrojados por la evaluacion de riesgos se consigue organizar el trabajo
de forma diferente con el objetivo de que los trabajadores y trabajadoras
manejen cargas menores; también se modifican los equipos de protec-
cion entregados, siendo los actuales mucho mas adecuados para sopor-
tar el frio.

Enelcaso concreto de trabajadoras especialmente sensibles, una vuelve
a ser ubicada en el puesto de administracion donde venia desarrollando
su anterior actividad, evitando as{ el manejo manual de cargas vy, en el
caso de la otra, harequerido igualmente una adaptacion de su puesto de
trabajo, siendo necesario en este caso su traslado a otra zona del super-
mercado (fruter{a).

En la actualidad se preve la realizacion de mas evaluaciones ergono-
micas para el resto de secciones, pero nos queda un trabajo arduo y
complicado, puesto que hay mas de 60 trabajadoras que han requerido
algun tipo de adaptacion y muchas mas que tienen problemas, sobre
todo osteomusculares.
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G. Riesgos para la reproduccion,
el embarazo y la lactancia

Negociar un protocolo de actuacion en caso de riesgo

durante el embarazo y la lactancia natural en una

empresa farmacéutica

Presentacion

Empresa dedicada a la fabricacion de
especialidades farmacéuticas, con una
plantilla de unos 300 trabajadores y tra-
bajadoras y servicio de prevencion pro-
pio, con las especialidades de Seguridad,
Ergonomia y Psicosociologia e Higiene
Industrial, subcontratado la especialidad
de Vigilancia de la Salud con una empre-
saacreditada.

En la empresa estaba instaurado un pro-
tocolo sobre embarazo que se realizd en
el afio 2010. Este era muy general y no
entraba en apenas detalle sobre puestos
de trabajo, tareas, etc, pero lo que s{ que
estaba claro era que todas las trabaja-
doras de produccién que comunicaran su

La mayor vulnerabilidad
de las mujeres durante
la gestacion y lactancia
justifica una actuacion
preventiva especifica
frente a los riesgos la-
borales. En este caso, y
gracias a la intervencion
sindical, se llevo a cabo
un protocolo de actua-
cion con el fin de garan-
tizar la proteccion eficaz
de la salud de la mujer y
su descendencia.

situacion de embarazo alaempresa automaticamente se acogianalapo-
sibilidad de labaja por riesgo durante el embarazo, puesto que no estaba
previsto para estas trabajadoras un puesto alternativo al de produccion,
y tampoco se podia adaptar el puesto de trabajo.

Enuna reunion del comité de seguridad y salud que se celebra en el afio 2012
se comunica a la representacion sindical que a propuesta del Servicio de




Prevencion subcontratado se va a realizar un nuevo protocolo de embarazo.
Este es presentado yarealizado a los Delegados de Prevencion a comienzos
del afio 2013, sin que éstos hayan estado presentes en las visitas realizadas
por los técnicos para larealizacion del nuevo protocolo. Con el asesoramien-
to de los técnicos del sindicato, los delegados muestran su disconformidad
con el mismo, ademas de manifestar que hay deficiencias en el nuevo infor-
me y que no estan reflejados todos los puestos de trabajo afectados.

Accion sindical

Con el objeto de subsanar esta situacién, se convoca una reuniéon de CSS
donde también estan presentes los técnicos que realizaron el nuevo in-
forme. En estareunion se les explica el procedimiento que se ha seguido
en su realizacion y que se han tenido en cuenta las recomendaciones de
la Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia. Por su parte, los dele-
gados de prevencion manifiestan que no estan de acuerdo con laeleccion
de este modelo para seguir sus recomendaciones, que no todos los pues-
tos de trabajo han sido evaluados y que la descripcion de tareas de los
mismos es muy generalistay no entra en detalle, por lo que es muy dificil
que la evaluacidn sea correcta. Como solucion, los delegados proponen
revisar este nuevo informe, ya con su participacion, y que mientras tanto
se mantenga vigente el protocolo anterior.

Durante todo este proceso, una trabajadora de produccion, en concreto en
| puesto de analista-técnico de laboratorio de microbiologia, comunica
ala empresa que esta embarazada y ésta, en vez de aplicarle el protocolo
reclamado por los delegados, le aplica el nuevo protocolo por lo que se la
mantiene en su puesto de trabajo. Resefiar que el protocolo de 2010 consi-
deraba este puesto como de riesgo para el embarazo, pero el nuevo infor-
me, con las recomendaciones de la SEGO, no lo considera como tal.

Con esta situacion, el Comité de Empresa y los Delegados de Prevencion pi-
den asesoramiento a los Técnicos del Sindicato y entre todos se decide acudir
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al Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST), para que se
pronuncien sobre la situacion concreta de esta trabajadora, y también sobre
coémo se debe realizar correctamente el nuevo protocolo en la empresa. Ade-
mas, se solicita a laempresa la realizacion de una nueva evaluacion de riesgos
de los puestos de produccion, para que con elresultado de lamisma se elabora
un listado de puestos de trabajo exentos de riesgos para las trabajadoras em-
barazadas, al tiempo que se den directrices para poder adaptar estos puestos
odisponer de puestos alternativos para estas trabajadoras.

Resultados

En el mes de junio del afio 2013 se personan en la empresa técnicos de
la Unidad Tecnica de Medicina, Ergonomia y Psisociologia aplicada del
IRSST, y tras realizar la visita oportuna al puesto de trabajo, contactar
con el Servicio de Prevencion Ajeno de Vigilancia de la Salud y revisar la
documentacion de la gestion preventiva de la empresa solicitada, reali-
zan una serie de recomendaciones, entre las que destacan:

1. Realizar una nueva evaluacién de riesgos de los diferentes puestos
de trabajo, estableciendo una mejor clasificacion de los mismosy un
mayor detalle en las tareas que realizan, siendo claros y concisos.

2.Enbase alresultado de la evaluacion, elaborar un listado de puestos
exentos de riesgos para la maternidad y lactancia.

3. Recomienda seguir las pautas establecidas por el INSHT en su in-
forme “Directrices para la Evaluacion de Riesgos y Proteccion de
la Maternidad en el Trabajo’, en el que se establecen al menos tres
momentos en los que se debe realizar la evaluacion: una inicial de
caracter general; otra cuando cambien las condiciones de trabajo
o las caracteristicas de la trabajadora; y otra adicional en aquellos
puestos conriesgo en el momento que se conozca que hay un emba-
razo, partoreciente o lactancia.




Siguiendo estas recomendaciones, la empresa decide realizar una nue-
va evaluacion de riesgos y le aplica a la trabajadora afectada el proto-
colo original de la empresa, por lo que es apartada del puesto de traba-
jo que ocupaba.

Esta nueva evaluacion de riesgos es realizada por GESEME, servicio
de prevencion que ya ha trabajado en la empresa realizando otras ta-
reas preventivas, y junto con la participacion de los delegados de pre-
vencion ya se detallan de forma pormenorizada todas las tareas que
se realizan por puestos de trabajo. Con esta informacion se elabord
un listado de puestos de trabajo exentos de riesgo para las trabaja-
doras embarazadas, de forma que en el caso de no poder adaptar el
puesto se dispusiera de alternativas seguras, dejando para el ultimo
lugar la baja por riesgo.

Elresultado final es la elaboracién de un nuevo protocolo de embarazo en
la empresa, que actualmente esta en vigor y satisface a todas las partes
implicadas.
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De la defensa de las embarazadas en una empresa
del sector textil a una accion mas general para las

empresas de todo el grupo

Presentacion

En 2012 las delegadas de prevencion de
una de las empresas denuncian ante la
Inspeccion de Trabajo de la Seguridad
Social (ITSS) que las trabajadoras emba-
razadas no tenian la posibilidad de des-
cansar durante su jornada de trabajo al
no disponer de lugares adecuados. Ante
lacomparecenciaenlalTSS, solicitan ser
acompafiadas por un técnico asesor de la
Secretaria de Salud Laboral de CCOO
de Madrid. A esta reunién acuden repre-
sentantes de la empresa, del servicio
de prevencion propio, las delegadas de
prevencion y la asesora del sindicato. El
resultado es firme: la inspectora requie-
re que, en un plazo de un mes, se actuara
ante la problematica, dando solucion a la
misma. Ademas, planted que se amplia-
ran las actuaciones preventivas a zonas
del almacen, bafios, almacenamiento de
productos quimicos, etcétera.

Accion sindical

La empresa del caso que
nos ocupa forma parte
un grupo lider en la ven-
ta minorista de ropa y
complementos en Espa-
na, grupo empresarial en
el que las delegadas de
prevencion llevan a cabo
una sostenida accion en
pro de la salud laboral
y que se inicio con una
actuacion de defensa de
la salud de las trabaja-
doras embarazadas que
no contaban con lugares
para el descanso. Esta
accion supuso el inicio
de una intervencion mas
global en todo el grupo.

Para organizar esta intervencion se acordé en el seno del Comité de Se-
guridady Salud realizar visitas conjuntas (representantes de la empresg




y de los trabajadores), a todos los centros de trabajo que esta empresa
tiene en la Comunidad de Madrid, en total 37, en las que se identificaron
todas las deficiencias encontradas y se plantearon las posibles y ade-
cuadas medidas preventivas. En esta misma reunion, a la que acuden los
técnicos sindicales de CCOO de Madrid en calidad de asesores, se con-
sensuo la herramienta o checklist que se utilizaria durante las visitas a
las tiendas. Es decir, esta es una intervencion acordada y llevada a cabo
conjuntamente por empresa y trabajadores a partir de una denuncia por
una tematica muy concreta.

Fueron muchas las deficiencias encontradas: falta de espacio en los pa-
sillos de los almacenes, cajas mal apiladas impidiendo el paso, estante-
rias en muy mal estado, productos de limpieza almacenados en cualquier
sitio, etc.; y muchas tiendas en las que no se dispone de ningun espacio
adecuado para el descanso de la trabajadora embarazada.

Una de las condiciones planteada por las delegadas de prevencion al ini-
ciar este trabajo fue que se buscaran soluciones en el momento, que no
se dilataran en el tiempo, y asi se hizo, la gran mayoria de las medidas
preventivas a aplicar se propusieron en el momento de la visita, con el
acuerdo y consenso de todos los que alli estabamos presentes.

Resultados

Toda esta labor se ha traducido en mejoras en las condiciones de trabajo
relativas a la seguridad (almacenes, pasillos, sefializacion de emergen-
cia, orden y limpieza, etc.), pero también se consiguié mejorar las con-
diciones de las trabajadoras embarazadas. Hemos de tener en cuenta
que estamos hablando de una empresa con una plantilla formada mayo-
ritariamente por mujeres en edad fértil, en la que hacer compatible el
embarazo y las condiciones de trabajo es basico. Con esta intervencion
conseguimos dotar las tiendas de zonas donde poder reposar, a la vez
que ganamos el derecho a que estas trabajadoras pudieran abandonar su
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puesto de trabajo con mas frecuencia de la habitual por razones de salud
y compatibilidad entre embarazo y trabajo.

Lo que empezd en una de las empresas continud en otras empresas del
grupo. La actuacion y trabajo conjunto de delegadas y asesores de CCOO
han supuesto la mejora de las condiciones de trabajo de muchos trabaja-
dores y trabajadoras en nuestra Comunidad. Esto ha supuesto una mayor
implicacion del conjunto de la plantilla en la prevencion de riesgos y mejora
de las condiciones de trabajo y en unos mejores resultados en las eleccio-
nes sindicales, siendo actualmente CCOOQ el sindicato mayoritario.




H. Coordinacion empresarial

Obtencion de logros pese a la ausencia de coordinacion

Presentacion

UPS es una empresa dedicada al sector
de la logistica global y mensajeria. En el
afio 2013 se produjeron dos accidentes
“initinere” en la empresa, ubicada en edi- La delegada de preven-

Resumen

ficios distintos del parque empresarial cién de la empresa UPS,
Alvento, perteneciente a la empresa ME- del sector de mensa-
vento, p L P jeria, consigue que se

TROVACESA. arreglen los accesos a

E l i . las oficinas de varias
n concreto, los accidentes ocurrieron empresas colindantes.

en la Via de los Poblados, en la zona de
confluencia de la empresa UNIDE y del
parque empresarial Alvento, en un paso de

carruajes y peatones. Dicha zona se encontraba llena de baches, sin
asfaltar, con empedrado a la vista y socavones, sin sefializar y con un
trozo de acera amodo de rampa.

Accion sindical

Ladelegada, en vias de solucionar esta problematica, realizd escritos
a las empresas implicadas: UNIDE, parque empresarial ALVENTO y
UPS recordandoles estos hechos. Asi mismo, realiza escrito al Ayun-
tamiento de Madrid buscando la reparacion tanto de la via publica
como de la acera.

La empresa alega que esta no es una problematica que tenga que solu-
cionarella, por lo que la delegada, tras asesorarse con técnicos de CCOO,
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decide denunciar a la Inspeccion de Trabajo por falta de coordinacion, ya
que confluyen varias empresas en el mismo recinto empresarial.

Tras ladenuncia, laInspeccion de Trabajo cita a las tres empresas que de-
sarrollan su actividad en el recinto empresarial y a raiz de esta reunion
formula requerimiento exigiendo una reunion de coordinacion, asi como
que se envie un escrito al Ayuntamiento, pues la responsable del recinto,
que es Metrovacesa, alega que la solucion a la problematica es respon-
sabilidad municipal.

Con objeto de dar cumplimiento al requerimiento realizado, se convoca
reunion del Comiteé de Seguridad y Salud y la delegada recibe el apoyo
y asesoramiento de un técnico en prevencion de la Secretaria de Salud
Laboral de CCOO que le acompafia a la misma.

La delegada también decide actuar mandando una carta con las fotos del
el estado que se encuentra el acceso al puesto de trabajo y la registra
oficialmente, persistiendo con llamadas hasta recibir contestacion de la
Concejalia correspondiente, donde le comunican que toman nota de la
situacion y lo tendran en cuenta.

Resultados

Tras varios meses de dura labor sindical y de insistencia por parte de la
delegada, consigue que se reparen las aceras, que coloquen bolardos
para que los coches no invadan los pasos, se sefializa la zona e incluso se
instalan semaforos.

En definitiva, la actuacion de la delegada no solo ha resuelto el problema
de sus compafieros y compafieras de trabajo de su centro, sino que tam-
bién han salido beneficiadas otras empresas de la zona.




Coordinacion de la actividad empresarial:

la seguridad en las subcontratas

Presentacion

John Deere es una empresa dedicada ala
fabricacion de componentes para maqui-
naria agricola, que se suministran a otras
Factor{as del mismo grupo, situadas en
otros continentes para su montaje final.
La plantilla consta de unos 1200 emplea-
dos/as en fabrica, aproximadamente
12 contratas habituales que equivalen a
unos 150 trabajadores/as y pueden exis-
tir alrededor de otros 50 trabajadores/
as de contratas no habituales, destacan-
do que no hay ningun trabajador de Em-
presas de Trabajo Temporal.

En John Deere siempre ha existido una
amplia tradicion sindical, contando a
dia de hoy con cuatro delegados/as de
prevencion, tres de CCOO y uno de UGT,
dedicando todo el tiempo necesario a la
prevencion de riesgos laborales.

Resumen

Que las condiciones de
organizacion de las em-
presas y sus practicas
contractuales afectan a la
siniestralidad es algo ya
sabido. Este caso pone de
manifiesto la necesidad
de proteger adicional-
mente a los trabajadores/
as que realizan sus tareas
en el marco de empresas
subcontratadas y la im-
portancia que en esta la-
bor pueden llegar a tener
los delegados/as de pre-
vencion de las empresas
principales.

En la empresa siempre ha existido una preocupacion especial por la
prevencion de riesgos laborales, y muestra de ello es la dedicacion
de un presupuesto especifico a esta parcela. Ademas, la empresa
lleva funcionando cerca de 70 afios, por lo que las instalaciones y
la maquinarias han tenido que irse adaptando a los cambios norma-
tivos y a la evolucion de la tecnologia, siempre con el objetivo de
conseguir una mejora en la seguridad laboral.
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Pero a pesar de estos esfuerzos, y dadas las caracteristicas de esta fac-
torfa, durante todos estos afios de funcionamiento han surgido proble-
mas y se han producido algunos accidentes graves e incluso alguno mor-
tal, y la gran mayoria de ellos con un denominador comun, los afectados
eran trabajadores de contratas o subcontratas. Parecia que la empresa
tenia controlada la seguridad de los trabajadores/as propios, pero el
resto de trabajadores/as que entraban en la factor{a quedaban fuera de
esta proteccion.

Accion sindical

Enabrildel 2004, un trabajador de la contrata dedicada al mantenimiento
correctivoy preventivo de maquinar{a sufre un accidente mortal. Cuando
realizaba la reparacion de una averia de un centro de mecanizado, por
error pulso unbotdn que inicid el ciclo automatico de lamaquina quedan-
do atrapado dentro de la misma. El trabajar en solitario, anular la seguri-
dad perimetral de lamaquinay que la averia ocurria de forma habitual en
esta maquina fueron factores desencadenantes de este accidente.

En diciembre del mismo afio otro trabajador de la empresa que realiza
limpieza y reparaciones de naves e instalaciones sufre también un acci-
dente mortal. Cuando estaba subido en un andamio por razones desco-
nocidas, pues no habia testigos y se encontraba trabajando en solitario,
cayo desde una altura de unos tres metros y fallecié como consecuencia
del golpe. Una vez mas, el trabajo en solitario y sin control de una tarea
clasificada como peligrosa, como es el trabajo en altura, fueron entre
otros los determinantes de este accidente.

Tras estos dos accidentes mortales en tan corto periodo, se produce
una concienciacion en todo el organigrama de la empresa: “Hay que dar
un impulso a la aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales”
Ese impulso se manifiesta, por ejemplo, en la ampliacion tanto en recur-
sos humanos, como técnicos y econémicos, del Servicio de Prevencion




Propio de la misma, y se produce un salto en el tiempo hasta el afio 2012,
momento en el que ocurre un nuevo accidente muy grave.

Enmayo de ese afio un trabajador de la contrata dedicada a la reparacion
y retirada de amianto de cubiertas cayo desde trece metros de altura. Al
trasladar una placa de fibrocemento por la cubierta, su cable enrollador
retractil, que usaba junto con un arnés anticaida, se enganché con el ma-
terial que se encontraba repartido por la cubierta de la nave. Al intentar
desengancharlo, decide soltar el enrollador de su arnés y pierde el equi-
librio, pisando sobre una claraboya y se precipita al vacio. Afortunada-
mente, el trabajador sufrid lesiones de las que se recuperd con el tiempo.

Enjulio delmismo afio 2012, un operario de laempresa dedicada al mante-
nimiento correctivo y preventivo de los hornos del modulo de tratamien-
tos térmicos sufrio una descarga eléctrica leve. Al apretar los bornes de
los relés y tarjetas de un cuadro eléctrico de uno de los hornos se cerro
la puerta del mismo tocando con su codo, por lo que la corriente eléctrica
de 220 V paso desde el destornillador que estaba usando hasta el codo
del trabajador. En la investigacion del accidente se pudo comprobar que
el destornillador que estaba usando no era el indicado para trabajos con
tension, pues no estaba aislado, y tampoco estaba usando los guantes
de proteccion frente al riesgo eléctrico. A la vez que se pudo demostrar
que la empresa no se los suministraba a los trabajadores, a pesar de que
eéstos les indicaban que las herramientas y equipos de proteccion indivi-
dual que usaban estaban en mal estado, o no eran las adecuadas. Por este
motivo, la empresa fue sancionada.

Tras este accidente, y dado que esta empresa tuvo ya varios incidentes
anteriores, la representacion sindical de John Deere consiguio que este
mantenimientoy los trabajadores dedicados a ello pasaranaser plantilla
propia de la empresa, llegando incluso a ampliar los recursos humanos,
dada la especializacion de estos trabajos.

Enelafio 2013, otro trabajador de la empresa dedicada al mantenimiento
correctivo y preventivo de maquinaria, que ya sufrié en 2004 el acciden-
te mortal mencionado, se ve afectado por un nuevo accidente de traba-
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jo. Mientras comprobaba la tension eléctrica de una maquina en varios
puntos de la misma con el objetivo de encontrar una averia, sufri6 una
descarga eléctrica que provoco que saliera despedido hacia atras, gol-
peandose contra otro equipo de trabajo que habia cercano. Otra vez el
trabajo en solitario, sin los equipos de proteccion contrariesgo eléctrico
adecuados y la presion de realizar los trabajos rapidamente fueron fac-
tores desencadenantes de este nuevo accidente.

En este mismo afio se contrata a una empresa para que realice los tra-
bajos de saneamiento de fachada de un edificio de la factoria, y esta em-
presa, a su vez, subcontrata con otra empresa estas tareas. Para estos
trabajos se estaba usando una plataforma elevadora movil con un brazo
articulado, que se habia ubicado encima de una arqueta de saneamiento
que cedio, provocando el vuelco lateral de la plataforma y originando da-
fios al trabajador. En este caso, todos los formalismos documentales de
coordinacion en materia preventiva se habian cumplido, pero se paso por
alto, por ejemplo, que hubiera una persona que avisara de la existencia
de arquetas de saneamiento que debian ser evitadas por la plataforma.

En estos dos ultimos accidentes, los delegados/as acuden al Sindicato
para que un técnico asesor visite a las instalaciones y junto a ellos rea-
lizar una investigacion de las mismas, con el fin de mantener reuniones
posteriores con la empresa donde poder debatir y buscar soluciones. Es
en estas visitas y reuniones entre delegados/as y técnicos del sindicato,
cuando se empieza a sospechar que algo esta fallando en la coordinacion
empresarial dentro de la planta.

Resefiar que también a lo largo de la historia de la factoria se han pro-
ducido accidentes que han afectado a trabajadores de John Deere, pero
todos y cada uno de los casos descritos, ponen de manifiesto que los
accidentes mas graves los han sufrido trabajadores de empresas sub-
contratadas, por lo queda demostrado que la coordinacion en materia
preventiva entre John Deere y estas empresas subcontratadas era de-
ficiente y presentaba lagunas, a pesar de que la Prevencién de Riesgos
Laborales es una parcela importante dentro de la cultura de la empresa.




Por lo que tras varias reuniones entre la empresa, servicio de prevencion
y delegados/as de prevencion de John Deere se decide revisar y actuali-
zar todos los protocolos de gestion de la empresa pararegular la coordi-
nacion empresarial en lo referente a la prevencion de riesgos laborales.
En todo momento, la representacion sindical ha sido tutelada por la Se-
cretar{a de Salud Laboral de Madrid.

Resultados

Las actividades que se vienenrealizando para controlar todo este tipo de
accidentes y gestionar la seguridad son:

1. Implantacion de un nuevo software de gestion documental de con-
tratas. Para poder acceder al recinto y realizar los trabajos, las con-
tratas deben cargar la documentacion requerida por John Deere
paradar su validez.

2. Nombramiento de un Coordinador de Seguridad y Salud a jornada
completa e incluso un refuerzo de otro Coordinador durante las
épocas en las cuales aumenta la carga de trabajo.

3. Se harealizado unreciclaje de formacion a todas las subcontratas de
la empresa, estableciéndose dos niveles de formacion dependiendo
de silas empresas son las habituales dentro de la factoria, o sison de
las que vienen de forma puntual o para trabajos esporadicos.

4.Revision de los procedimientos para todos los trabajos de riesgo
(altura, caliente, eléctrico, movimiento de maquinas, espacios con-
finados...).Elsupervisor de John Deere, junto conelresponsable de
la contratay los trabajadores, y el departamento de seguridad cum-
plimentan los requisitos de seguridad necesarios para larealizacion
de los trabajos.

5. Recurso Preventivo: es obligatorio que para todos los trabajos de
riesgo que se realicen en la fabrica la contrata aporte un recurso
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preventivo. Independientemente, se ha formado internamente a los
Supervisores de Mantenimiento e Ingenieria con el Curso Basico de
Prevencion para la coordinacion de contratas.

6.Se ha establecido que los delegados de prevencion de John Deere
mantengan reuniones trimestrales con las empresas contratadas,
sus representantes sindicales y también con elresponsable de John
Deere que les haya contratado, de manera que se pueda supervisar
y subsanar las necesidades que tengan estos trabajos en materia
preventiva. Estas reuniones se realizan también antes de que se
realicen determinados trabajos de especial peligrosidad.

7.Ademas, los delegados estan facultados para realizar auditorias a
las empresas que estén realizando tareas dentro de las instalaciones
para vigilar el cumplimiento de la legislacion en materia preventiva.

8. Auditorias sobre el seguimiento de los trabajos de contratas: diaria-
mente el coordinador de Seguridady Salud inspecciona los trabajos
de las contratas, realizando un acta firmada por cada uno de los re-
cursos preventivos de los diferentes trabajos.

9. Concienciacion: se realizan charlas en el auditorio de conciencia-
cion a las contratas y sus responsables en las cuales participan los
Delegados de Prevencion, recordando la importancia del cumpli-
miento de las medidas de seguridad.

En la actualidad se esta trabajando y definiendo un procedimiento in-
terno para la coordinacion de actividades empresariales en John Deere,
todo ello con la participacion de los Delegados de Prevencion de la em-
presa, con el objetivo de que el nivel de proteccion de los trabajadores de
la empresa principal se extienda a cualquier trabajador de otra empresa
que realice alguna tarea dentro de las instalaciones.




. Vigilancia de la salud

Intento de la empresa de imponer la vigilanciade la
salud a toda la plantilla

Presentacion

En 2012, una empresa papelera con im-
plantacion a nivel nacional comunicd

Resumen
mediante escrito a los delegados de
prevencion del centro de Madrid su in- Los delegados de pre-
tencion de convertir el derecho de los vencion de una empresa

papelera consiguen pa-

trabajadores/as de someterse volun- ralizar el intento de La di-
tariamente a las pruebas de vigilancia reccién de la empresa de
de la salud en una obligacién. Cabe re- implantar la vigilancia de
cordgr que, salvo d'eterm'inadas causas :,aa:lt‘::’;g'&?::;'g;ta"drﬁ
que justifican la obligatoriedad de estos res sin excepcion.
examenes médicos, éstos son siempre
un derecho para el trabajador/a. Y de
existir tales causas debe contarse con la preceptiva consulta de los
delegados de prevencion. Es por eso que la direccién de la empresa co-
munico su intencion a los representantes de la empresa y solicitd su
conformidad. Esta empresa cuenta con mas de 300 trabajadores en el
centro de Madrid y una representacion sindical formada por 13 delega-
dos, siendo mayoria la representaciéon de CCOO. En concreto, y en lo
que alaprevencionserefiere, 2 eran delegados de prevencion de CCOO
y uno de otro sindicato.

La plantilla de laempresa esta formada, en sumayoria, por trabajadores
y trabajadoras de edad avanzada y los delegados de prevencion temian
que la direccion de la empresa usara los resultados de la vigilancia de la
salud como herramienta para provocar la declaracion de no apto y con
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ello proceder al despido objetivo de algunos trabajadores/as por inep-
titud sobrevenida. Ademas, intuian que la empresa queria imponer en
Madrid los reconocimientos con el beneplacito de los delegados de pre-
vencion para después implantarlos asi en el resto de centros de Espafia.

Los delegados de prevencion eran conscientes de que esta medida no
serfa bien acogida entre los trabajadores/as y tenian dudas sobre cual
tenia que ser su postura, para colaborar con la empresa en la proteccion
de la salud de los trabajadores y trabajadoras, por un lado, y representar
los intereses de éstos de la mejor manera posible, por otro.

Accion sindical

Los delegados de prevencion acudieron al sindicato para solicitar in-
formacion sobre la obligatoriedad o no de la vigilancia de la salud y con
el asesoramiento de los técnicos de la Secretaria de Salud Laboral re-
dactaron y enviaron un escrito a la direccion de la empresa y al respon-
sable del servicio de prevencion solicitando informacion que justificara
por qué ahora quertan imponer como obligatorio lo que hasta ahora era
un derecho. Como respuesta, la empresa convocé una reunion a la que
acudieron el responsable técnico del servicio de prevencion, todos los
delegados de prevencion y un técnico-asesor de la Secretaria de Salud
Laboral del sindicato.

En esa reunion, la responsable del servicio de prevencion, lejos de ofre-
cer razones que justificaran la obligatoriedad de las pruebas médicas, se
dedicd a sefialar la avanzada edad de la plantilla, la escasa participacion
de los trabajadores en la vigilancia de la salud (ciertamente eran muy
pocos los que acudian a los exdmenes médicos) y la responsabilidad al
menos “moral” de los delegados de prevencion si a algun trabajador de
los que no se sometian a la vigilancia de la salud le ocurria algin acciden-
te laboral grave que pudiera haberse evitado con la deteccién precoz de
aquello que hubiera provocado el accidente.




Ante tales argumentos los delegados de prevencion, apoyados por un téc-
nico en prevencion de nuestro sindicato, se reafirman en su postura de que
la vigilancia de la salud siga siendo voluntaria, si bien creen firmemente en
las ventajas de llevar a cabo una vigilancia de la salud especifica con fines
preventivos. Por lo que proponen que desde el servicio de prevenciény con
Su apoyo se organicen campanias de sensibilizacion y concienciacion sobre
laimportancia de acudir alos examenes de salud y se motive a su participa-
cion, incidiendo en el caracter de deteccion precoz de estos examenes. La
responsable del servicio de prevencion insiste en lanecesidad de que sean
obligatorios y los Delegados de Prevencion proponen acudir al Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo para que se pronuncie al res-
pecto.Laideaera, incluso, denunciar el hecho ante la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, pero decidieron, como paso previo, hacer la consulta al
IRSST. De todo esto, los delegados de prevencion mantienen informados a
los trabajadores a través de comunicados.

Eltécnico del IRSST asignado al caso visitd las instalaciones y reviso la
documentacion que en materia de prevencion de riesgos laborales tenia
la empresa (evaluaciones de riesgo, fundamentalmente). Y, finalmente,
respondio a la consulta afirmando que no habia razones suficientes que
justificaran la obligatoriedad de la vigilancia de la salud.

Resultados

Podri{an resumirse en los siguientes:

1. El mantenimiento de la voluntariedad de la vigilancia de la salud
en ladelegacion de Madrid y en el resto de delegaciones de Espa-
fia, pues los delegados de prevencion dieron a conocer a los dele-
gados de prevencion de las otras delegaciones de la empresa en
otras provincias elresultado de este trabajo para que también all(
la vigilancia de la salud siguiera siendo un derecho para el trabaja-
dor y no una obligacion.
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2. arealizacion, por parte del servicio de prevencion, de una campafia
de concienciacion sobre las “bondades” de someterse a la vigilancia
de la salud, haciendo hincapié en la confidencialidad de los resulta-
dos médicos.

3. El empoderamiento de los Delegados de Prevencion de nuestro
sindicato, que con su trabajo y su transparencia vieron reforzado
el apoyo que ya tentan de los trabajadores/as, los cuales se vieron
respaldados por sus representantes, aumentando su confianza en
los mismos.

4.Lamejorade laimagen del sindicato en laempresa.




Despido por ineptitud sobrevenida tras sufrir un

accidente laboral

Presentacion del caso

La empresa Exfran SL, dedicada a la hos-
teleria, lleva algunas de las franquicias de
las populares tiendas de comida rapida
Burger King en Alcala de Henares; la plan-
tilla es variable y aproximadamente son
30 trabajadores en diferentes turnos.

Elcaso que nos ocupa se remonta a abril
de 2008, en el que una trabajadora que
lleva trabajando en la empresa desde
2002, y en aquel momento ostentaba la
categoria de responsable de sala, sufre
un accidente al tropezar con un cubo de
fregar y bolsas de basura. En la caida
se fractura el tobillo y en la declaracién
electronica del accidente éste se califi-
cade leve.

A la trabajadora la operan y permanece
de baja hasta agosto del 2010, momento
pn que la dan el alta con reconocimiento

de lesiones permanentes no invalidantes.

Una trabajadora de una
franquicia de Burger

King sufre un accidente
laboral y como conse-
cuencia del mismo y tras
una baja prolongada, el
servicio de prevencion
la califica de “no apta”

en el reconocimiento de
vigilancia de la salud. La
empresa la despide por
ineptitud sobrevenida.
Se demanda el despido
en el tribunal de lo social
y tras recurrir la senten-
cia el Tribunal Superior
de Justicia la da la razon,
y declara el despido im-
procedente.

Una vez incorporada al trabajo causo6 nueva baja médica por enferme-
dad comdin (ya que la mutua se desentendio y dijo que lo que le pasaba
ahora era un proceso degenerativo y no consecuencia del accidente de
trabajo) permaneciendo de baja médica hastamayo de 2012, fechaena
que fue dada de alta sin que el Instituto Nacional de la Seguridad Social
le reconociera ningtin grado de invalidez, hecho que se ha denunciado
y recurrido en el Juzgado de lo Social aunque sin ningun resultado. Si
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bien el servicio de prevencion, tras la reincorporacion al trabajo, hace
la vigilancia de la saludy se la considera apta con limitacion temporal, y
se especifica que no puede realizar tareas que conlleven bipedestacién
prolongada, ni sobreesfuerzos, ni manipulacion manual de cargas que
superen los 15 kg. También se le recomienda el uso de una faja lumbar.

Con posterioridad, la trabajadora estuvo de baja en 3 periodos diferen-
tes con las vacaciones entre medias hasta agosto de 2013, fechaenlaque
la trabajadora entro en contacto con el sindicato.

Entre tanto, en enero de 2013 se le reconoce a esta trabajadora una mi-
nusvalia del 40% de discapacidad.

Accion sindical

En agosto de 2013 viene a la asesoria de salud laboral una trabaja-
dora que manifiesta que a partir de la reincorporacion a la empresa,
después de varias bajas (la primera por accidente de trabajo) de lar-
ga duracion, la empresa le ha impuesto una sancion de suspension
de empleo y sueldo de 4 dias por la supuesta comision de una falta
muy grave.

Asesorada por los técnicos del sindicato, se interpone una denuncia al
Juzgado de lo Social, ya que la falta muy grave consistia en que acudia
altrabajo conunamuleta, y asi, segun la empresa, no se podia trabajar
de cara al publico. Se llega a un acuerdo en el acto de conciliaciény la
empresa leretirala sancion. Con posterioridad, la trabajadora perma-
nece de baja.

As{ mismo, denunciamos ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad So-
cial (ITSS) varios asuntos:

* Que el accidente laboral le habia producido unas secuelas que toda-
via padece y como consecuencia de las mismas le han dejado limita-
ciones para desempefiar su puesto de trabajo.




* Quelaadaptacion del puesto de trabajo realizado por la empresano
ha tenido en cuenta las limitaciones establecidas por el Servicio de
Prevencion ajeno en cuanto a la vigilancia de la salud.

* Que tras suincorporacion (agosto de 2013), y solicitando un examen
de salud, el resultado del mismo es apta con limitaciones, cosa que
la empresa ignora.

* Quelaempresanocumple conlaLey de Prevencion de Riesgos Labora-
les encuanto alos trabajadores especialmente sensibles, mas aiin,san-
cionan a la trabajadora por apoyarse con unamuletay por descansar.

Alavisitaque lalTSS cursaalaempresase citaala trabajadora que acu-
de con una técnica de CCOO; en el requerimiento que hace da a la empre-
saun plazo de 3 semanas para que:

e Efectie un estudio de bipedestacion y de posturas forzadas a la tra-
bajadora, cuando se incorpore al trabajo.

* Remita la evaluacion, la relacion de tareas directas y el certificado de
minusval(a al servicio de prevencion ajeno, especialidad vigilancia de
la salud.

* Realicen a la trabajadora la vigilancia de la salud especifica cuando
sereincorpore al trabajo después de la baja.

La empresa, a la hora de cumplir el requerimiento, lo primero que
hace es evaluar su puesto de trabajo y las tareas que realiza, hacer los
estudios de bipedestacion y cuando la trabajadora se incorpora a su
puesto de trabajo, el servicio de prevencion debe realizar un estudio
de vigilancia de la salud. Este examen de salud se realiza en abril de
2014y elresultado del mismo es de no apto para su puesto de trabajo
en el momento actual.

Como consecuencia de la no aptitud, la empresa la despide en agosto de
2014 como despido procedente por ineptitud sobrevenida; con el aseso-
ramiento de la secretaria de salud laboral y el apoyo de los servicios jur(-
dicos se presenta una demanda en el Juzgado de lo Social.
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Resultados

La demanda por despido se pierde en primera instancia y se recurre al
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, que declara el despido de la tra-
bajadora como improcedente, condenando a la empresa a optar por la
readmision y el pago de los salarios de tramitacion o por el abono de la
indemnizacion correspondiente al despido improcedente, cuya cuantia
se fijaen la sentencia.

Los fundamentos de derecho principales en los que se basa la sentencia
para declarar el despido improcedente es que la empresa no ha adapta-
do el reparto de los tiempos de trabajo en las diferentes funciones de la
trabajadora nien el puesto de trabajo.

Gracias ala labor del sindicato y su persistencia por hacer cumplir los re-
querimientos de la ITSS se ha conseguido, ademas, evaluar los puestos
de trabajo.




J. Gestion de los accidentes de trabajo

Practica ilegal en la gestion de los accidentes
de trabajo

Presentacion

Gasmedi es una empresa que se dedica
a las terapias respiratorias para enfer-
mos, oxigeno y ¢xido nitroso en domi- Resumen

cilios y hospitales. Tiene lrnpléntaCIFJn Empresa dedicada a la
en la mayor parte del territorio nacio- distribucién de gases te-
nal, con mas de 250 trabajadores y 24 rap_éuticos que tras un
centros de trabajo. En la Comunidad de AL LD ERER

) . cumplir con sus obligacio-
Madrid tiene una sede en la capital y el nes, fuerza el alta médica
centro de distribucion de terapias se del accidentado, obligan-
encuentra en la localidad de Alcorcdn. dole a incorporarse antes

de su recuperacion.
Mantiene una estrecha colaboracion con

Air Liquide, multinacional que se dedica

a la fabricacion de gases terapéuticos

con la que en la actualidad se encuentra en proceso de fusion, tras haber
llevado a cabo colaboraciones con Gasmedi, tipo Union Temporal de Em-
presas, para concursar a los pliegos de concursos de la Consejeria de Sa-
nidad de la Comunidad de Madrid, teniendo en la actualidad adjudicada
Gasmedi una parte de la distribucion de estos gases para la Comunidad
de Madridy la UTE Air Liquide & Gasmedi la otra parte de la distribucién
de estos gases terapéuticos.

72 Catélogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



Accion sindical

Elcentro de trabajo de Alcorcon esta compartido por Gasmediy por UTE
Air Liquide & Gasmedi; cada una de las empresas cuenta con una dele-
gada como representante de los trabajadores, siendo ambas de reciente
incorporacion a las labores representativas.

Tras haber resultado elegida, Raquel, delegada en Gasmedi, continud
acudiendo a asesorarse para defender los derechos laborales de la plan-
tillay preservar sus condiciones de trabajo, comenzando por solicitar la
documentacion basica preventiva: plan de prevencion, evaluacion gene-
ral de riesgos y de puestos de trabajo, planificacion preventiva, etc. Para
solicitar seguidamente el establecimiento de las reuniones de seguridad
y salud laboral, que permitieran avanzar en la integracion del sistema de
prevencion en la empresa.

En diciembre de 2014, durante la primera reunion ya se le comunico a la
direccion de Gasmedi que algunas de las practicas habituales desarro-
lladas no se ajustaban a nuestra legislaciony deb{an modificarse. Uno de
los mayores puntos de controversia se debia a la aplicacion del concepto
de “modified duty”, que podria traducirse como modificacién de tareas.
En la practica consiste en que cuando un trabajador sufre un accidente,
su jefe le acompafia a la mutua informandole de que para facilitar su re-
cuperacion van a aplicarle la“modified duty’, para que no pierda dinero y
continte trabajando y realizando tareas en el centro de trabajo con me-
nor carga fisica. Una vez en la mutua, el médico le indica que su lesion es
leve y que para una mejor recuperacion le va a dar el alta con el objeto
de que pueda trabajar, pero la empresa ha de facilitarle la actividad con
tareas que puedarealizar.

Aprincipios de 2015, la delegada acudio arealizar el curso basico como delega-
da de prevencion que se organizo desde el sindicato CCOO en el marco del [V
Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales de laComunidad de Madrid.

Mientras realizaba el curso, aprovecho para continuar solicitando a la
direccion de Gasmedi que facilitase un informe juridico que avalara la

e o R




practica de la “modified duty” y que corrigiera las deficiencias detec-
tadas en la escasa documentacion preventiva que hasta el momento
habia entregado.

En este tiempo, la empresa continuaba actuando como siempre. En el
mes de marzo, un compariero, con la categoria de “instalador de oxigeno”
sufrio un accidente al descargar de la furgoneta una botella de oxigeno
que, por falta de medidas preventivas, le ocasiond un grave esguince de
mufieca.

Enesos dias aparecio publicado enunarevista sobre prevencion de riesgos
laborales un articulo sobre la reclamacion mantenida por la Seccion Sin-
dical de CCOO en Bridgestone de Basauri, con la direccién de la empresa
sobre la practica irregular del Servicio de Prevencion Propio de Vigilancia
de la Salud, que aplicaba el concepto de segunda actividad, modificacion
de las tareas del puesto de trabajo, durante el periodo de convalecencia.

Tras entrar en contacto con el Secretario de la Seccién Sindical, José
Manuel nos facilité, entre otra informacidn, copia del informe 63/2010
de la Jefatura de la Inspeccion Provincial de Vizcaya del afio 2010, que
declaraba esta practica de segunda actividad como “no conforme a la
legislacion vigente”

Reafirmada la interpretacion juridica de la situacién y ante la reiterada
negativa de la direccion para subsanar las deficiencias y el agravamien-
to en la mufieca derecha del trabajador al aplicarle la “modified duty’, se
interpuso denuncia ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de
adrid (ITSS), denunciando el desinterés de la direccion por corregir las
deficiencias que se comunicaban, |a realizacion del trabajo en condicio-
nes deficientesy la practica ilegal de la “modified duty”.

Resultados

A la cita en la ITSS acudieron la delegada y el trabajador acompafiados
por un técnico asesor del sindicato. El trabajador pudo explicar como fue
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el accidente y cémo su salud empeord gracias a haber aplicado la “mo-
dified duty”; el accidente fue catalogado como grave, a dia de hoy el tra-
bajador continta de baja tras haber sido intervenido quirdrgicamente su
mufieca derecha.

En su requerimiento, el inspector considera que se debe sancionar a la
empresa por dos motivos, la falta de medidas preventivas en el acciden-
te y la aplicacion de la “modified duty”, practica que no se corresponde
con lalegalidad vigente. También ha estimado el recargo de prestaciones
afavor del trabajador.




K. Derechos de participacion sindical

Constitucion del Comité de Seguridad y Salud
e inicio de la actividad preventivo-sindical como
delegados de prevencion y miembros del CSS

Presentacion

Los Delegados de Prevencion de CCOO
del Cuerpo de Bomberos de la Comu-

. : . Resumen

nidad de Madrid (pertenecientes a

la Direccion General de Proteccion Los representantes de

Ciudadana) venian trabajando activa- los trabajadores de CCOO

mente en la defensa de los derechos  |SdRARAIRET AN
i . miento como delegados

de los trabajadores en prevencion de de prevencién y la consti-

riesgos laborales. Si bien, y aunque la tucion del CSS.

plantilla de bomberos de la Comunidad
superaba los 50 trabajadores, la Direc-
cion General se negaba a proceder a la constitucion del CSS, lo que
limitaba la capacidad de accion de los Delegados de Prevencion, al
mismo tiempo que evidenciaba el poco interés de la Direccion por
trabajar conjuntamente con los representantes de los trabajadores
en el cumplimiento de la normay en la mejora de las condiciones de
trabajo de los bomberos.

Es por eso que en el afio 2012 los delegados de prevencion se ven obliga-
dos a denunciar este hecho ante la Inspeccion de Trabajo, requiriendo la
misma que se procediera a la constitucion del CSS.
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Accion sindical

A partir de ahi, se inicio el dialogo y la negociacion de medidas preventi-
vas enun foro dedicado sélo a tratar temas de seguridad y salud, es decir,
enel CSS. Donde trataron temas relacionados con la seguridad y la salud
de los trabajadores y trabajadoras que en muchos casos consiguieronre-
solver y en otros, como los que se detallan a continuacion, tuvieron que
ser denunciados para lograr su resolucion.

Resultados

En concreto, consiguieron:

1. Larealizacion de la evaluacion de riesgos de los parques de bomberos y la
correspondiente planificacion de la actividad preventiva, obligando, por
tanto, a la Direccion anegociar con los delegados de prevencion medidas
correctoras enaras de proteger la seguridady la salud de los bomberos.

2. aelaboracion de unprocedimiento de trabajo seguro paraeluso de
unas cuerdas de rescate que, anteriormente, la direccion decidio, de
manera unilateral y sin proporcionar formacion e informacion algu-
na a los trabajadores y trabajadoras, que pasaran de ser considera-
das equipo de proteccion individual, a colectivo.

3.Ladotacidnalos trabajadoresy trabajadoras de gely toallas paraelaseo
personal. Estamedida, que a primera vista puede parecer mas una anéc-
dota que una mejora, es interesante en tanto que la direccion se negaba
a proporcionarles, aduciendo que ya tenian un sistema de secado legal,
refiriéndose a los “secamanos” que ya existian. Negativa ésta que pone
de manifiesto el nulo interés de aquélla por proporcionar cualquier me-
dida que suponga una mejora en el trabajo de los bomberos.

A partir de estas experiencias se ha conseguido que todos los temas de
prevencion de riesgos laborales se informen y se discutan en el seno del
Comité de Seguridad y Salud.




Participar en la gestion preventiva para mejorar
las condiciones de trabajo en una empresa textil

Presentacion

La empresa se dedica al sector de la con-
fecciony concretamente al sector de uni-

formidad, conuna plantilla feminizada de Resumen

unos 20~O trabajadoras y una edad media len daberiks e

de 45 afios. vencién de una empresa
g . del sector de confeccion

Tras un accidente grave ocurrido en sep- consiguen grandes mejo-

tiembre de 2013, las delegadas piden ras y, lo mas importante,

asesoramiento al sindicato, pues era la que se les tome en cuen-

ta en la gestion preventi-

primera vez que ocurria un hecho de esta va de la empresa,

gravedady estaban muy agobiadas.

Altrabajador le cayd una puerta del mue-

lle, aplastandole. Sufrid heridas graves

que le han dejado secuelas. El motivo fue una falta de mantenimiento
preventivo de las puertas de acceso.

La empresa no tuvo en cuenta en la investigacion del accidente a las
delegadas de prevenciony tampoco el inspector actuante, al que se le
puso una queja por parte del sindicato, a la Jefatura de la Inspeccion
de Trabajo.

Las delegadas de prevencion en todo momento fueron acompariadas
por una asesora de la Secretaria de Salud Laboral.

Accion Sindical

Araiz de los hechos, se mantuvieron varias reuniones del Comité de Se-
guridad y Salud en las que se plantearon la falta de participacion que
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habian tenido hasta hora las delegadas y tras un requerimiento de la
Inspeccion de Trabajo empezaron a mantener reuniones periddicas de
Comité de Seguridad y Salud en las que reclamaron a la empresa toda la
informacion necesaria para poder empezar a participar en lagestion pre-
ventiva, recabando informacién que hasta ese momento desconocian, en
temas de coordinacién empresarial, planificacion preventiva, contrato
con el Servicio de Prevencion Ajeno, protocolos de vigilancia de la salud,
memoria anual, etc.

Debido a la antigliedad de las instalaciones, existen algunas zonas dete-
rioradas por falta de mantenimiento e inversién, que en algunos caso no
viene recogido en la evaluacion de riesgos, siendo las delegadas las que
plantean estos hechosy los reflejan enlas actas del Comite de Seguridad
y Salud, sin conseguir resultados. Son ejemplos de este deterioro mesas
apoyadas en ladrillos, puertas sin topes, sillas en mal estado, falta de se-
fializacion, acumulacion de mercancia, etcétera.

Resultados

En dos afios se ha avanzado, dando un cambio muy positivo e importante
tanto en la participacion de las delegadas en la gestion de la prevencion
como en lainversion que la empresa ha hecho para mejorar las instala-
ciones. Algunas de las mejoras han consistido en:

Instalaciones nuevas: valla y puertas nuevas en todo el perimetro de la
empresa.

e Sefializacion de muelles y pasillos.
* Renovacién del mobiliario y equipos de trabajo (sillas, mesas y equipos).

e Evaluacion de todos los puestos.

* Formacion en prevencion de riesgos laborales y reciclaje para todala
plantilla.




Asimismo, se ha ganado en participacion, ahora los delegados de pre-
vencion pueden participar de manera activa en la gestion preventiva,
son consultados y hacen propuestas de mejora; un trabajo bien hecho
que haredundado muy positivamente en los resultados de las Ultimas
elecciones sindicales, obteniendo CCOO mayoria en la representa-
cion sindical.

80 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



Trabajadoras jovenes sindicalistas: resultados de
una intensa labor en una sola legislatura

Presentacion

La empresa tiene casi 500 trabajadores
y se dedica a la venta de ropa. Cuenta
con varios centro repartidos por toda
la Comunidad de Madrid y una plantilla
muy joven y feminizada; la mayoria son
trabajadoras, con una edad comprendida
entre los 20y los 30 afios.

En el 2012 se convocaron, por primera vez,
elecciones sindicales en la empresa y re-

Resumen

Las delegadas de pre-
vencion de una empresa
del sector del comercio
consiguen, en su prime-
ra legislatura y con el
apoyo del resto de com-
paneras del Comité de
Empresa, importantes
mejoras en las condicio-

sultaron elegidas por mayoria 4 delega-
das de personal por CCOQ. Desde enton-
ces, con su trabajo y su teson, han logrado
impulsar la prevencion de riesgos laborales
en su empresa y dinamizar la implantacion de medidas preventivas para
mejorar las condiciones de seguridad y salud en todas las tiendas.

nes de seguridad y salud
en su empresa.

Accion sindical

Empiezan su andadura como delegadas de prevencion con la revision
in situ'y acompafiados por un técnico en prevencion del sindicato de
todas las tiendas para verificar en qué condiciones de seguridad y sa-
lud se encuentran. Para eso disefian ellas mismas un cuestionario de
recogida de datos y acuerdan con la direccion de la empresay surepre-
sentacion en el Comité de Seguridad y Salud la realizacion de visitas
conjuntas. El objetivo es detectar posibles anomalias para su posterior
analisis y correccion.




Esas visitas supusieron, entre otras medidas, la ubicacion de taquillas
en vestuarios, el mejor acondicionamiento de locales de descanso en las
tiendas donde ya existian y un mayor orden en los almacenes.

Ese primer trabajo fue sélo el inicio de su labor como delegadas de pre-
vencion. Después consiguieron que se evaluaran los riesgos ergonomi-
cos a traves del método ERGO IBV y la evaluacion de riesgos psicosocial
con el método del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
pero con la inclusion de un grupo de trabajo para garantizar la participa-
cion de los trabajadores y trabajadoras a través de sus representantes.

Resultados

Siendo especialmente rigurosas en la recogida de datos, las delegadas
de prevencion lograron que se identificaran todos los riesgos, punto de
partida imprescindible para negociar y/o exigir la adopcién de medidas
correctoras.

Es as{ como, con el apoyo y asesoramiento de un técnico de la Secretaria
de Salud Laboralde CCOO, negociaron en el Comité de Seguridad y Salud
la implantacidn de soluciones para corregir las deficiencias encontradas.
Y lograron, a tenor de los resultados de la evaluacion que visibilizaba un
riesgo evidente por manipulacion manual de cargas y posturas forzadas,
que fuera la empresa de transportes la responsable de dejar la carga en
la planta que correspondiera cuando la tienda tuviera dos alturas y no
ubiera medios mecanicos para su transporte (ascensor o montacargas),
que las cajas se trasladaran sobre plataformas mdviles hasta cierta altu-
ray mesas auxiliares para doblar la ropa.

Asimismo, consiguieron que estas medidas fueran extensibles a todos
los centros con caracteristicas similares antes de proceder a la evalua-
cion de los mismos.

Conocedoras de laimportancia de la informacidny formacién en mate-
ria preventiva, lograron participar activamente en el disefio de la infor-
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macion para el manejo manual de cargas y en la realizacion de cursos
presenciales de formacion especifica para toda la plantilla respecto a
este tema. Este heecho es especialmente relevante, pues la empresa
queria implantarlo, dentro de lajornada, pero sélo para aquellos traba-
jadores que voluntariamente decidieran acudir al curso de formacion.
Las delegadas de prevencion, conscientes de la poca capacidad de de-
cision real que tienen los trabajadores/as, presionaron para que ésta
fuera obligatoria al mismo tiempo que negociaron que se hiciera una
campafia informativa sobre la necesidad y la importancia de que se
acudiera al curso en cuestiony se disefio un calendario para que ésta se
impartiera de manera escalonada y dentro de la jornada laboral con el
objetivo de facilitar su realizacion.

Actualmente, habiendo realizado la evaluacion de riesgos ergondmica en
casi todos los centros y continuando con su labor de vigilancia y control
de las condiciones de trabajo, estan participando en la realizacion de las
evaluaciones de riesgos psicosociales con laayuday colaboracion de los
técnicos del sindicato.




La union hace la fuerza o como el trabajo conjunto
de una delegada con experiencia y dos delegadas
nuevas puede suponer la mejora de las condiciones
de trabajo

Presentacion

Hasta 2014, enunaempresa dedicadaala
Teleasistencia domiciliaria con casi 250

Resumen
trabajadores/as, existian 9 delegados
de personal. 7 de ellos de CCOOQ vy otros El trabajo sindical de una
2 de otros sindicatos. Sin embargo, sélo  EEECREEC LRI LES

vencion de CCOO en una

trabajaba actlvam.ente COmo represen- empresa de casi 250 tra-
tante de los trabajadores una delegada bajadores/as tuvo como
de personal de CCOO que era, ademas, resultado el control de
delegada de prevencion y miembro en el unas condiciones de tra-
5, ) bajo perjudiciales para
Comité de Seguridady Salud (CSS). la salud y el aumento del
numero de representan-
tes en la empresa.
Accion sindical

Pese a estar practicamente sola, la delegada de prevencion trabajo ac-
tivamente para la mejora de las condiciones de trabajo de sus compafie-
0s y compafieras durante mas de 6 afios. Sin embargo, en el ultimo afio,
os problemas aumentaron. Por una parte, las condiciones de trabajo se
precarizaron mucho para los oficiales de teleasistencia. El trabajo de
este colectivo consiste en acudir, en caso de emergencia, al domicilio de
los usuarios/as para ayudarles en caso de necesidad. Lo mas habitual
son caldas de personas que requieren ayuda para incorporarse, ade-
mas de otro tipo de asistencia adicional. Cabe sefialar que hasta el afio
2014, a este tipo de emergencias acudian dos oficiales. Pero ese afio la
direccion de la empresa cambig, unilateralmente y sin consulta previa,
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el procedimiento de asistencia a domicilios, exigiendo que fuera un solo
trabajador/a el que acudiera a las asistencias domiciliarias. Y sélo en el
caso de que al llegar al domicilio el usuario superara los 70 kg el oficial
podria llamar al centro para que acudiera un compafiero/a para ayudarlo.
Este nuevo procedimiento suponia un riesgo ergondmico muy importan-
te para los oficiales pues aumentaba la carga fisica del trabajo, al permi-
tir que un solo trabajador manipulara hasta 69 kg, peso muy por encima
de lo recomendado para proteger la seguridad y la salud de los trabaja-
dores/as. Y, por otra parte, con independencia del peso del afectado, en
la préctica, el trabajador/ siempre manipulaba solo al usuario, pues los
trabajadoresy trabajadoras eranincapaces de dejar al usuario en el suelo
mientras acudia el refuerzo.

Junto a este problema aparecio otro: en el centro de trabajo donde esta
ubicado el centro de atencion telefonica, del personal que recibe las lla-
madas de los usuarios para responder ante cualquier tipo de incidencia,
comenzaron a aparecer varios casos de lipoatrofia semicircular de ori-
gen laboral: una dolencia multicausal relacionada con el trabajo en edi-
ficios inteligentes y/o cerrados con climatizacién y sistemas de ventila-
cion artificial, utilizacion de materiales sintéticos (suelos aislantes con
moquetas, recubrimientos plasticos o metalicos), mesas con estructuras
metalicas y sus zonas de cableado correspondiente, mobiliario con ele-
mentos metalicos que hacen de conductores, baja humedad relativa del
aire enelambiente de trabajo y exposicion a campos electromagnéticos.

Enese momento, la delegada de prevencion consciente de la limitada ca-
pacidad de accion estando sola, la envergadura de los problemas a los
que se enfrentabay considerando que le quedaban pocos afios de activi-
dad laboral dada su edad, hizo una fuerte campafia con la ayuda del sindi-
cato paramotivar a sus compafieros mas jovenes y comprometidos a que
se presentaran con ella en las proximas elecciones sindicales.

En las siguientes gané CCOQ y consiguio la totalidad de los delegados.
Ahora son 3 las delegadas de CCOO que trabajan activamente para de-
fender la salud de los trabajadores y trabajadoras de la empresa.




Resultados

Ladireccion de laempresa se negaba a modificar el nuevo procedimiento
de trabajo impuesto a los oficiales, que ponia en riesgo grave la salud de
los trabajadores/as por manipulacion manual de cargas. Esta negativa se
mantuvo, pese alamultitud de escritosy las reuniones del CSS enlos que
las delegadas de prevencidn de forma unanime, con la ayuda de unasesor
técnico del sindicato, manifestaron su disconformidad. Asi pues, las de-
legadas de prevencion no tuvieron mas remedio que acudir alalTSS para
denunciar este hecho.

La Secretaria de Salud Laboral de CCOO hizo un seguimiento de la de-
nuncia y mantuvo varias reuniones con las delegadas de prevenciony con
el Inspector de Trabajo para que conociera de primera mano la situacion
en la empresa. Finalmente, tras el estudio del caso, el Inspector emitio
un requerimiento en el que se pronunciaba a nuestro favor, dejando sin
efecto la medida de la empresa y obligando expresamente a la empresa
a que a todas las emergencias acudieran dos oficiales.

Paralelamente, aumentaron el nimero de trabajadoras diagnosticadas
de lipoatrofia semicircular. Y el trabajo conjunto de la delegada mas ve-
terana con las nuevas delegadas de prevencion y el apoyo de la Secre-
taria de Salud Laboral de CCOO permitié que las afectadas fueran a la
mutua para su tratamiento y que dicha dolencia se gestionara como una
contingencia profesional. Al mismo tiempo, se exigio la implantacion de
medidas para mejorar la salud de las trabajadoras afectadas por esta pa-
ologlay evitar que aparecieran otros casos nuevos.

86 Catalogo de buenas practicas en prevencion de riesgos laborales



iEs posible! El gratificante camino de sindicarse

Presentacion

La empresa se dedica al mantenimiento
de los campos de golf y las instalaciones
de todo el centro como el Chalet So-
cial, almacenes, depuradoras, centro de
transformacion, etc; ademas de la res-
tauracion y también de todo lo necesario
para el desarrollo del juego.

Actualmente tienen unos 140 trabaja-
dores/as en plantilla, a los que hay que
sumar a otros 120 de subcontratas que
estan conviviendo practicamente a dia-
rio con ellos en las instalaciones.

Accion Sindical

Los comienzos de la actividad sindical en
la empresa fueron muy duros. No existia
ninguna tradicion sindical y, es mas, es-
taba muy mal visto la existencia de sin-

Resumen

Este caso nos muestra un
claro ejemplo de lo dificil
que es abrir el camino
sindical en algunas em-
presas, pero que una vez
iniciado éste, los resul-
tados son gratificantes
y en algunas ocasiones
se logra un cambio en la
mentalidad preventiva de
las empresas. Ademas
de ver que la represen-
tacion sindical no es un
impedimento dentro de
las mismas, sino un ve-
hiculo y una ayuda para
que la prevencion tenga
un papel predominante
dentro de la organizacion
del trabajo.

dicatos en la empresa. A ello se afiade que no existia ninguna atencién
hacia los trabajadores/as, teniendo todo el control de la organizacion
del trabajo la empresa, y no se cuidaba ningtin aspecto relacionado con
la prevencion de riesgos laborales. Por todo esto, entre los trabajadores
y trabajadoras habia un alto malestar hacia la direccion de la empresa.

En el afio 2007 un trabajador, que venia de trabajar en una empresa con
tradicion sindical, tiene un enfrentamiento con un jefe directo y decide
hablar con dos compafieros sobre la situacion que estaban viviendo. De-




ciden entre los tres dirigirse al Sindicato con el fin de asesorarse y co-
menzar, de forma totalmente clandestina, con el proceso de realizacion
de elecciones sindicales en la empresa.

En el sindicato son recibidos por el secretario de Salud Laboral de la Co-
marca Norte y comienza un proceso totalmente tutelado con el fin de po-
der organizar unas elecciones sindicales en el centro.

En su comienzo, los trabajadores que han dado este importante paso se
mantienen al margeny dejan al sindicato la primera toma de contacto en
la empresay, como no podia ser de otra forma, no es bienrecibido y ante
la amenaza de acudir a la Guardia Civil una trabajadora de la empresa avi-
sa a la direccion que es mejor dejarles pasar pues la Ley los amparay es
mejor evitar “follones”

De forma secreta se elabora una lista para presentar en el proceso elec-
toral que se esta montando que, ademas, es un éxito, pues se consiguen
las 9 personas necesarias para la mismay nada mas y nada menos que 25
compariieros de reserva. Una muestra inequivoca del malestar existente
entre la plantilla y de su conviccion de la necesidad de una representa-
cion sindical que defienda sus derechos.

Se celebran elecciones sindicales, con todas las cortapisas posibles por
parte de la direccion de laempresa, llegando incluso a intentar la presen-
tacion de una candidatura paralela, que finalmente se descarta. Los re-
sultados son aplastantes, pues se consigue una mayoria absoluta y una
participacion del 80% de la plantilla.

La constitucion del CSS se retrasa bastante en el tiempo, pues a pesar
de que se eligen a los delegados de prevencion entre los delegados sindi-
cales, laempresanonombra a unos interlocutores validos hasta pasados
unos meses.

Pero esto no es un inconveniente para empezar a trabajar, pues la situa-
cién de la empresa asi lo exigia. Se pide toda la documentacidn relativa
a prevencion de riesgos laborales y se comprueba que en la misma solo
se considera el 20% de las instalaciones y de las tareas que se realizan
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por parte de los trabajadores. Ante esta situacion, se demanda la presen-
cia de los técnicos de prevencion del Servicio de Prevencion Ajeno en la
empresay éstos muestran su sorpresa ante lo que pueden ver ahora con
los delegados de prevencion delante. La empresa no les habia ensefiado
todas las instalaciones y tampoco todas las tareas, se habian limitado al
Chalet Social y a las partes nobles de las instalaciones. Ante esta situa-
cion, se empieza a trabajar en una nueva evaluacion de riesgos, ya con el
control de los delegados de prevencion.

Aun sin CSS constituido, se toman dos decisiones que marcan todo el
procesoy que sirven para que la empresa se tome en serio a los delega-
dos elegidos y su trabajo de defensa de los intereses de los trabajadores.
El Comité de Empresa paraliza dos actividades en el mismo dia por ries-
go grave e inminente.

Hasta la fecha, el transporte de los trabajadores hasta sus puestos de
trabajo, repartidos en todos los campos de juego, se realizaba en fur-
gonetas de carga, sentados en sillas de jardin y con 200 litros de gaso-
lina repartidos en bidones de 50 litros. Ademas, se prohibe el paso a los
“cuartos de palos” ante la peligrosidad existente por la acumulacion de
suciedad, baterias tiradas por el suelo, etc.

Ante esta situacion planteada por los delegados, la empresa reacciona
de inmediato, pero no por su conciencia prevencionista, sino porque su-
ponia la paralizacion de toda la actividad en el campo de golf. Se reparte
alos trabajadores en coches particulares, y el trasporte del combustible
serealiza enlas mismas furgonetas pero ya sin trabajadores al lado, ade-
mas de dar orden por escrito de comprar unas furgonetas habilitadas
para el transporte de personal.

ELCSS comienza a funcionar, en parte por un cambio de mentalidad en la
gerencia del centro de trabajo propiciada por la entrada de un nuevo ge-
rente, y las decisiones que se toman en su seno comienzan a ser tenidas
en cuenta.




Resultados

El primer logro fue la realizacion de una nueva evaluacion de riesgos, en
la que ya se contemplaba la totalidad de las instalaciones y tareas, y de
su correspondiente planificacion preventiva, solucionandose situacio-
nes como la del almacén donde habia acumulado mas de 8 toneladas de
materia organica mezclada con abonos vy fertilizantes caducados y sin
control alguno durante los ultimos 25 afios.

Los trabajadores/as conocen la existencia de una Mutua de Accidentes
de Trabajo donde a la que pueden acudir en caso de necesidad, pues has-
ta la fecha todos se dirigian al Sistema Publico de Salud, ademas de co-
menzar a pasar los reconocimientos médicos hasta la fecha reservados
solo a unos cuantos privilegiados.

Comienza la formacion en prevencion de riesgos a toda la plantilla, con
hincapié en los mandos intermedios. La empresa destina una media de
6.000 euros los primeros afios para esta formacidn, estando en todo mo-
mento tutelada por los delegados de prevencion, llegando incluso uno de
ellos arealizar esta formacion, pues tienen la titulacion de técnico inter-
medio en Prevencion de Riesgos laborales.

Una veziniciados los primeros pasos en prevencion de riesgos, los de-
legados comienzan a abordar un terreno hasta la fecha vetado a los
trabajadores y con el control absoluto de la empresa: la organizacion
del trabajo.

a tactica utilizada para entrar en este terreno fue la realizaciéon de
evaluaciones de estrés térmico, ya que trabajan a muy bajas tempera-
turas en las primeras horas de invierno, y a altas temperaturas en las
horas centrales de los dias de verano. La conclusion de estos estudios
fue que existia riesgo en ambas situaciones y que habia que actuar en
la organizacion del trabajo en esas fechas, proponiendo la limitacion de
trabajos a determinadas horas de los dias de invierno y verano; se puso
la jornada continua con reduccion de la misma en media hora de junioy
septiembre, etcétera.
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En el afio 2012 hay una nueva incorporacion en la empresa que vuelve a
dar un impulso a la prevencion de riesgos y el papel de los delegados de
prevencion en la empresa. El nuevo responsable de mantenimiento de
instalaciones es técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales y
entra a formar parte del Comité de Seguridad y Salud. A partir de este
momento, todas las decisiones adoptadas en su seno pasan a ser vincu-
lantes, y se elabora un escrito para comunicar a toda la plantilla que la
seguridady salud pasan aseruna parte vinculante y activa en la planifica-
cion de organizacion del trabajo en la empresa, que se tiene que integrar
entodo el organigramay que cualquier actividad que se disefie a partir de
la fecha se tiene que hacer atendiendo a este principio.

Los ultimos logros alcanzados han sido: impulsar la coordinacion em-
presarial en la empresa, manteniendo reuniones con todas las subcon-
tratas e indicandoles que deben de realizar evaluaciones especificas
para las tareas que realizan en las instalaciones, y se ha encapsulado
todo el amianto que existia en las cubiertas de las instalaciones, sobre
todo en los almacenes.




En prevencion, todos de la mano

Presentacion

Empresa del sector cervecero, ubicada
en la Comunidad de Madrid desde 1968,
con una plantilla de aproximadamente
190 trabajadores/as y unos 70 mas de
empresas subcontratadas. Amplia tra-
dicion sindical desde sus inicios, y con
una alta conciencia empresarial en ma-
teria de Seguridad Laboral.

Los delegados de prevencién de la em-
presa siempre han tenido una gran par-
ticipacion en esta materia, y la Unica
reticencia empresarial al respecto era
la entrada en la fabrica de asesores ex-
ternos de los sindicatos, a pesar de las
reiteradas peticiones por parte de los
representantes de los trabajadores.

A raiz de un accidente grave, la visién
empresarial hacia los asesores de los

actual de total y regular colaboracion.

Accion sindical

En esa fecha, en la zona de los muelles de las naves de almacenamien-

Resumen

Este caso pone de mani-
fiesto como la concienzuda
labor de los delegados de
prevencion, junto con los
técnicos asesores del sin-
dicato es, a priori, mal vis-
ta por algunas empresas.

Sin embargo, cuando se
comprueba con el paso
del tiempo que en preven-
cion todos tenemos algo
que decir y aportar y que
es necesaria la participa-
cion de los trabajadores y
trabajadoras para buscar
soluciones, esta vision
empresarial cambia.

delegados de prevencion comenzé a cambiar, hasta llegar a la situacion

to de material de envasado y producto terminado existen unas carre-
tillas "filoguiadas”, es decir, no tienen conductor y son guiadas por un
programa informatico y un sistema de radiofrecuencia; una de estas
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carretillas embistio a un trabajador, atravesandole el muslo con una
de las ufias que se usan para levantar las cargas. La representacion de
los trabajadores pidio a la empresa que técnicos asesores del sindica-
to pudieran ayudarles en la investigacion del accidente para que, con
su experiencia, ya que visitan asiduamente todo tipo de empresas, se
pudiera analizar el mismo y entre todos buscar una solucidn y evitar fu-
turas situaciones parecidas de riesgo.

En un primer momento, a la empresa no le parecio buena idea, pero ante
la insistencia de los delegados de prevencion accedid a que los asesores
sindicales pudieran visitar las instalaciones y participar en la busqueda
de soluciones al problema que se presentaba. Afortunadamente, se en-
contro una solucion para evitar futuros accidentes, y se implanto lo que
"entre todos” se pens6 como solucion. La idea es que en prevencion de
riesgos laborales trabajamos todos en la misma direccion, y desde esta
fechaasilohavistoladireccion de laempresa, llegando incluso afelicitar
a los asesores sindicales por las ideas y aportaciones dadas en la bus-
queda de una solucion a esta problematica.

Desgraciadamente, un afio después se produjo un accidente mortal en una
maquina despaletizadora de botellas. Ante esta tragica situacion, los dele-
gados de prevencion solicitaron inmediatamente la presencia de sus aseso-
res con el fin de ayudar en la investigacién del accidente y la empresa desde
un primer momento accedio a estas peticiones y los asesores sindicales es-
tuvieron presentes desde que la autoridad laboral lo autorizo.

Resultados

Desde entonces, la colaboracion con la empresa es habitual, siendo muy comtin
que incluso sea ésta la que solicita a los delegados de prevencion que serecurra
alos técnicos del sindicato enbusca de soluciones a determinados problemas.

Actualmente estanimplantadas, apeticion de laempresa, unas reuniones
anuales entre la direccion de la misma, el Servicio de Prevencion Propio,




y los delegados de prevencion de las Secciones Sindicales junto con sus
respectivos asesores técnicos. El objetivo de estas reuniones es la bus-
queda de soluciones a problemas “enquistados” en materia de seguridad
laboral, y a los que no se encuentra solucion entre los que habitualmente
estan ante dicho problema, buscando que “ojos ajenos” sean capaces de
aportar ideas para afrontar dichas problematicas.

Y parece que estas reuniones funcionan. En la tltima, celebrada se tra-
taron diversos problemas de temperaturas y climatizacion de diversas
zonas de las naves, levantamiento de cargas y movimientos repetitivos,
y entre todos se visitaron las zonas afectadas. Cada parte emitié un in-
forme con lo visto enlavisitay sus aportaciones técnicas para solucionar
los problemas detectados, y este informe se remiti¢ al Servicio de Pre-
vencion Propio para suanalisis. Con todo lo aportado, el SPP haimplanta-
do una serie de medidas que han evitado los riesgos detectados.

Laidea es continuar con estas reuniones anuales, y que entre todos se bus-
quen soluciones, con una idea comun, “en materia de salud laboral todos
estamos en el mismo barco”
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Ante cualquier duda lldmanos

EQUIPO DE ASESORAMIENTO EN SALUD LABORAL

C/ Pedro Unanue, 14 28045 Madrid
Teléfono: 91 536 52 12 (ext. 5212)
www.saludlaboralmadrid.es
slmadridf@usmr.ccoo.es

En la pagina web podéis enc
relativa a la Secretaria de Sa
drid, asi como ver las Jornat
rias, etc. que se pueden convoca

informacion
oral’de CCOO de Ma-
mpahnas, convocato-
sde la misma.

Ademas, y lo que puede ser mas interesante, podréis ver
todos los acuerdos, informes, etc. en los que participa la
Secretaria, y también podéis descargar todas las publi-
caciones que se realizan y que incluyen multitud de li-
bros, guias y folletos de diferentes temas que te pueden
resultar muy utiles en tu trabajo diario.

También puedes encontrar “modelos de escritos” y “mo-
delos de solicitudes” que puedes necesitar.
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