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Introduccion

Los accidentes de trabajo son evitables. Sin embargo, a lo largo de 2012 se produjeron
en la Comunidad de Madrid un total de 77.366 accidentes de trabajo y 73 personas
perdieron su vida por el mero hecho de ir a trabajar.

Los accidentes de trabajo son los indicadores inmediatos y mds evidentes de unas
condiciones laborales inadecuadas. Demuestran un fallo global en la gestién de la
prevencién en la empresa, de incumplimientos de las normas de seguridad, de ritmos
de trabajo inadecuados, de falta de informacién y formacioén... Estan relacionados con
riesgos conocidos y con condiciones de trabajo controlables, por lo que tienen causas
identificables y evitables.

Vigilar sistematicamente las condiciones de seguridad, controlar de forma eficaz los
factores de riesgo existentes, formar e informar a los trabajadores, sensibilizar a di-
rectivos y mandos intermedios, implantar un sistema de organizacién compatible con
practicas de trabajo seguras, potenciar la participacion de todos en dicho sistema...
son requisitos imprescindibles para conseguir la mejora continua en la gestion pre-
ventiva de los centros de trabajo.
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Es muy importante
registrar, controlar
y prevenir también los
incidentes pues son
indicadores de la probable
materializacion de un
futuro accidente.

Hay que conocer qué es lo
que ha fallado y qué hay que
hacer para subsanarlo, con
el fin de controlar el riesgo

y poder eliminar futuros
accidentes, mejorando
con ello las condiciones de
trabajo.

Como, a pesar de todo, los accidentes laborales se producen en las empresas, como
delegado de prevencién debes conocer las actuaciones basicas a seguir ante un ac-
cidente de trabajo, los modos de actuacién, su participacion en la investigacién de lo
sucedido y el seguimiento de la planificaciéon de medidas preventivas.

Hay que conocer qué es lo que ha fallado y qué hay que hacer para subsanarlo, con el
fin de controlar el riesgo y poder eliminar futuros accidentes, mejorando con ello las
condiciones de trabajo.

Conceptos basicos

El empresario tiene la obligacién de informar a los delegados de prevencién sobre to-
dos los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa para poder intervenir frente
aellos.

Desde un punto de vista legal, se considera accidente de trabajo a toda lesién corpo-
ral que el trabajador sufre con ocasién o por consecuencia del trabajo que realiza por
cuenta ajena’. La jurisprudencia ha ampliado el concepto de lesién corporal, incluyen-
do también las lesiones psiquicas.

Desde un punto de vista técnico-preventivo, el accidente de trabajo se define como un
suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inespera-
da, normalmente es evitable, interrumpe la continuidad del trabajo y causa lesiones
alas personas

Es cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a pérdidas dela salud o
lesiones a las personas, puede ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al
medio ambiente, pérdidas de produccién o aumento de las responsabilidades legales.

!Desde 2004, los trabajadores auténomos que lo decidan de forma voluntaria, pueden asegurar las contingen-
cias profesionales con una mutuay, por tanto, también pueden ser objeto de declaracién de accidente de trabajo.



SIson accidentes

¢ IN ITINERE: el que sufre el trabajador en el camino de ida o vuelta al trabajo, sin limitacién
horaria.

» EN MISION: accidentes sufridos en el trayecto realizado para cumplir la misién encomen-
dada y en el desempefio de la misma dentro de su jornada laboral.

e TAREAS: accidentes producidos con ocasién de las tareas encomendadas por el empresario
o de forma espontanea por el trabajador para el interés de la empresa, aunque sean distin-
tas a las habituales.

¢ LUGAR Y TIEMPO: accidentes sufridos en el lugar y durante el tiempo de trabajo.

¢ CARGO SINDICAL: accidentes sufridos con ocasién o por consecuencia del desempefio de
cargo electivo de cardcter sindical.

e SALVAMENTO: accidentes ocurridos en actos de salvamento con conexién con el trabajo,
por orden directa de la empresa o de forma espontédnea por el trabajador.

e ENFERMEDADES 0 DEFECTOS ANTERIORES: que se manifiestan o agravan como con-
secuencia de un accidente de trabajo

e ENFERMEDADES INTERCURRENTES: que constituyen complicaciones del proceso pato-
légico determinado por el accidente de trabajo, con relacién de causalidad inmediata entre
ambos.

e ACCIDENTES O PATOLOGIAS NO TRAUMATICOS: enfermedades, tanto fisicas como
psiquicas, que no estén contempladas en la lista de enfermedades profesionales y que con-
traiga el trabajador con motivo de la realizacién de su trabajo, siempre que se pruebe que la
enfermedad tuvo como causa exclusiva la ejecucién del mismo.

¢ IMPRUDENCIAS: debidos a imprudencias profesionales, derivadas del ejercicio habitual de
un trabajo o profesién y de la confianza de dicha habitualidad en el trabajador.

NO son accidentes

e FUERZA MAYOR: debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo que no guarde relacién alguna
con el trabajo realizado.

¢ IMPRUDENCIA TEMERARIA: por desobediencia de normas, instrucciones u érdenes da-
das por el empresario de manera reiterada, coincidiendo riesgo manifiesto, innecesario y
grave.

¢ DEBIDOS A DOLO: existe cuando el trabajador provoca un accidente consciente, voluntaria
y maliciosamente para obtener las prestaciones derivadas del mismo.

* ACTUACION DE OTRA PERSONA: derivados como consecuencia de culpa civil o criminal
del empresario, de un compariero o de un tercero.
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La actuacién del delegado
de prevencién frente a
los accidentes de trabajo
es imprescindible para
garantizar que se protegen
los derechos de los
compafieros accidentados.

Proteger:
al accidentado
manteniéndole fuera
de peligro.
Alertar: a los servicios

sanitarios.
Socorrer: mientras llega
la ayuda, reconocer
los signos vitales
basicos.

El papel del Delegado de Prevencion ante un
accidente

La empresa tiene que estar organizada y preparada para actuar ante los posibles acci-
dentes, incidentes o enfermedades relacionados con el trabajo, formando al personal,
asignando responsabilidades y previendo los recursos necesarios en materia de pri-
meros auxilios y medidas de emergencia.

Perola actuacién del delegado de prevencion (DP) frente a los accidentes de trabajo es
imprescindible para garantizar que se protegen los derechos de los compafieros acci-
dentados, muy especialmente en los casos graves o mortales.

Una vez ocurrido el accidente o incidente, debes acudir inmediatamente al lugar de los
hechos para conocer las circunstancias en las que se ha producido y poder garantizar
los siguientes aspectos.

1. Asistencia y auxilio al accidentado

En caso de dafios a la salud, el accidentado debe recibir una asistencia sanitaria inme-
diata y de calidad. Debes comprobar que se aplica el protocolo de actuacién de prime-
ros auxilios que tiene que estar previsto en las medidas de emergencia.

Mientras llega el personal sanitario o se envia al accidentado a un centro médico, se
realiza una valoracién inicial del accidente comprobando los signos vitales basicos
(conciencia, respiracién y pulso).

Es una obligacién del empresario tener la cobertura de accidentes de trabajo y enfer-
medad profesional. Generalmente esta contratada con una Mutua de Accidentes de
Trabajo, por lo que se le llevara al accidentado en vehiculo adecuado al centro sanita-
rio mas cercano de lamisma. Si el accidentado requiere atenciéon médica urgente habra
que trasladarlo al centro sanitario mas cercano, aunque no pertenezca a la mutua.

2. Mantener intacto el lugar del accidente o incidente
Es fundamental que no se produzca ninguna modificacién en el escenario de los he-

chos hasta que acuda la autoridad laboral o los cuerpos de seguridad, en su caso, por
lo que tu presencia fisica es imprescindible.
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La realizacion de fotografias o videos te servirdn como prueba para una posterior in-
vestigacién, siempre que en ellos aparezca la fecha y hora del suceso.

El empresario tiene la obligacién de realizar la notificacién oficial escrita a la autori-
dad laboral de los accidentes de trabajo o de las recaidas que supongan la ausencia
del trabajador de al menos un dia, sin contar el dia del accidente, previa baja médica.

Tiene que hacerlo a través del parte de accidente de trabajo, en el plazo de 5 dias
habiles a partir de la fecha del accidente o de la fecha de la baja médica.

También notificara:

¢ Relacién de accidentes sin baja, mensualmente en los primeros 5 dias habiles de
cada mes.

* Relacién de altas o fallecimientos de accidentes, mensualmente los antes del dia
10 del mes siguiente, a través de la entidad gestora.

Ademads, en caso de que se produzca un accidente grave, muy grave, mortal o que
afecte a mas de cuatro trabajadores, el empresario tiene la responsabilidad de
comunicarlo a la autoridad laboral en un plazo maximo de 24 horas.

Ante cualquier duda de que el empresario no haya comunicado por escrito a las auto-
ridades correspondientes un accidente, el delegado de prevencién puede avisar a la
autoridad laboral.

Siun accidente de trabajo no se notifica, legalmente no existe, si no se comunica, no
se registra y por tanto no se contabiliza, ocasionando lo que se conoce como subre-
gistro de accidentes de trabajo. Y lo que es mds importante, no se investiga, no se
establecen las causas, ni se adoptan las medidas preventivas necesarias para evitar
que se repita.

Si se producen dafios a la salud como consecuencia de un accidente, se debe denun-
ciar siempre ala Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (ITSS). En caso de acciden-
tes graves, muy graves o mortales esimportante que la denuncia se haga a través
de la estructura sindical correspondiente.

El trabajador afectado,
con independencia de la
gravedad de la lesion, debe
recibir copia del parte de
accidente de trabajo.

Siun accidente de trabajo no
se notifica, legalmente no
existe.
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Como delegados
y delegadas de
prevencién debemos
denunciar todos los
accidentes de trabajo
que se produzcan en la
empresa.

En caso de accidentes
graves o mortales ponte
en contacto lo antes posible

con la estructura de salud
laboral de CCOO-Madrid,
a través de las Comarcas

o Federaciones o llama
directamente al teléfono
de la Secretaria de Salud

Laboral de Comisones

Obreras de Madrid
Tf: 915 365 212

Cuando se considera que el accidente de trabajo se ha producido por falta de medidas
preventivas por parte del empresario, las prestaciones econémicas que se pudieran
derivar se incrementaran, segun la gravedad de la infraccién, de un 30 a un 50 por
ciento. El pago de esta prestaciénrecae directamente sobre el empresario, y para con-
seguirla, la persona afectada, sus familiares y/o los delegados de prevencién podran
realizar una denuncia alaITSS, solicitando en la misma el recargo de prestaciones,
o bien directamente ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

El papel de los delegados es muy importante en caso de accidentes muy graves o
mortales o si persiste una situacién de riesgo grave e inminente y la empresa no
toma las medidas oportunas.

Los delegados tendran que PARALIZAR LA ACTIVIDAD que se estaba realizando,
en aplicacién del articulo 21 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Este hecho
debera constar claramente tanto en la comunicacién como en la denuncia que se rea-
liza a la Inspeccién de Trabajo.

En la mayoria de los accidentes mortales y en aquellos accidentes donde la falta de
medidas preventivas y el incumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les son manifiestos, el sindicato se persona como acusacion popular o particular
ante los Tribunales de Justicia. Es la via para asegurar la depuracién de responsabili-
dades, conseguir el resarcimiento de las victimas y la condena de los culpables.

Investigacion de accidentes

Conocer en profundidad por qué se ha producido un accidente o incidente y saber
cudles son las causas que lo han desencadenado es fundamental para poder preve-
nirlos en el futuro.

La empresa tiene la obligacion de realizar la investigacion técnica del accidente, a
través de los técnicos de prevencion.

Los delegados de prevencidén tienen derecho a conocer y estar presentes en dicha in-
vestigacién, y paralelamente, efectuar su propia investigacion sindical, que com-
plementa la anterior.
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El objetivo es conocer para

Lainvestigacién de accidentes es una técnica de seguridad para el anélisis de un acci- Prevenir.
dente o incidente con el fin de conocer lo mas fielmente posible cudles son las circuns-
tancias y situaciones de riesgo que han dado lugar a su materializacién. El objetivo
s conocer para prevenir.

Se buscan causas y no
responsables.

FASE OBJETIVO RESUMEN ACTUACION

¢ No buscar culpables, sino causas.

¢ Buscar hechos probados
1 Toma de datos ¢ No hacer juicios de valor
¢ Reconstruccién in situ.
¢ Participacién de los implicados

e Considerar aspectos técnicos y humanos.

2 Integracion de datos ¢ Relato ordenado

¢ Conectar los datos recogidos

3 Determinacién de causas e Determinar causas técnicas y humanas

4 Seleccién de causas e Seleccionar causas principales y secundarias
5 Ordenacién de causas ¢ Proponer medidas que eviten causas

6 Aplicacién e Planificar, discutir y proponer plan de medi-

das preventivas

1. Toma de datos

Persigue lareconstrucciénin situ de la situacién que existia cuando se produjo el acci-
dente o incidente, contemplando todos los factores, condiciones materiales y ambien-
tales, aspectos humanos y organizativos que desencadenaron los hechos.

Desde el principio hay que definir el objetivo: se buscan causas y no responsables.
Se buscan unicamente hechos probados, concretos y objetivos, evitando suposicio-

nes o juicios de valor. Solo se garantiza la fiabilidad de los datos si se realiza la investi-
gacion lo mas inmediatamente posible al acontecimiento.
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Las metodologias
mas utilizadas para
la investigacion de

accidentes son el Arbol
de causas y el Arbol de
fallos y errores.

La informacién se obtendra preguntando a los implicados de forma individual para
evitar influencias y en el lugar de los hechos para conocer la disposicién de lugares
y la organizacién del espacio de trabajo.

2. Integracion de datos

Se persigue dar respuesta a la pregunta ¢qué sucedié?, procediendo al trata-
miento de la informacién recopilada y a su valoracién global, para llegar a la com-
prension del desarrollo de toda la secuencia del accidente.

3. Determinacion de causas

El objetivo es analizar los hechos para contestar a la pregunta por qué suce-
di6?, teniendo como criterio que las causas deben ser siempre agentes, hechos
o circunstancias realmente existentes, no supuestas. Se aceptan sélo los motivos
demostrados, diferenciando entre causas técnicas (fallos o deficiencias en instala-
ciones, equipos o métodos de trabajo) y causas humanas (actitud y aptitud).

4.Seleccion de causas principales

Del andlisis surge un numero de causas elevado, pues un accidente suele ser conse-
cuencia de varias causas concatenadas entre si. Hay que diferenciar cudles son las
causas con participacién decisiva (causas principales), cuya eliminacién evita la
repeticién del accidente o sus consecuencias. Sobre ellas se debe actuar directamente.

5. Ordenacion de causas

Permite establecer un orden de prioridades en el establecimiento de acciones co-
rrectoras, elaborando propuestas para evitar la repeticién del accidente. Priorita-
riamente se actua sobre el grupo de causas principales.

6. Aplicacion de medidas
Todo proceso de investigacién debe concluir en una planificaciéon de medidas co-

rrectoras, con fechas, acciones concretas, objetivos, responsables, que sera objeto
de seguimiento para su cumplimiento y eficacia, como veremos mas adelante.
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Los delegados de prevencion pueden llevar a cabo las siguientes actuaciones para
conocer qué ha pasado. Dichas actuaciones no substituyen en ningun caso la inves-
tigacion del accidente que tiene que realizar la empresa, sino que la complementan.

1. Recoger informacion “in situ”

Los delegados de prevencién deben recoger datos del suceso, observando las circuns-
tancias en que ha tenido lugar el accidente, preguntando a los compafieros presentes
en el lugar de los hechos, poniéndose en contacto con los testigos que dardan informa-
cién de primera mano sobre lo sucedido y recogiendo sus versiones de forma indivi-
dual. Llevar una plantilla predisefiada sera util para no olvidar ningin detalle.

2. Reunion urgente del Comité de Seguridad y Salud

Es recomendable realizar una reunioén extraordinaria con la empresa o del Comité
de Seguridad y Salud, en su caso, para acordar la metodologia de investigacion y con-
cretar el plan de accién inmediato.

Ademads, este es el foro adecuado para solicitar la documentacién que la empresa tie-
ne obligacién de facilitar, la informacién y copia de la comunicacién oficial del acci-
dente (Parte de Accidente de Trabajo). Y solicitar la intervencién de los técnicos de
prevencién para que realicen la investigacion del accidente o incidente, si ain no se
ha llevado a cabo.

3. Elaborar el informe sindical

Una vez reunidos todos los datos es necesario plasmarlos en un documento escri-
to y ordenado, que te servird para informar al resto de compafieros e incluso a la
Autoridad Laboral o la Inspeccién de Trabajo, si han de personarse en el lugar de los
hechos.

También sera unrelato util para participar acomparfiando a los técnicos del servicio de
prevencién en su investigacion de los hechos.

4. Participar en la investigacion técnica del accidente

Los delegados de prevencion tienen derecho a participar de forma activa en la in-
vestigacion del accidente puesta en marcha por la empresa, aportando los datos

En larecogida
de informacién es
importante no buscar
culpables sino causas,
aceptar solo hechos
probados, no emitir juicios
de valor y contar con la
participacion de todos
los implicados.
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El objetivo es garantizar que
se modifican las condiciones

de trabajo para evitar
nuevas situaciones de
riesgo.

observados y recogidos en el Informe Sindical. También pueden proponer y dis-
cutir el método deductivo de investigacion aplicado por los técnicos del servicio
de prevencion.

5. Discutir las conclusiones de la investigacion técnica

Finalmente, una vez se vayan aclarando las causas de lo sucedido, la empresa de-
beria elaborar un documento escrito (Informe de Investigaciéon de Accidentes
o Incidentes) que presentara en el CSS o ante los delegados de prevencién para
su discusion, junto a los técnicos de prevencidn, que aclararan cualquier duda que
pudiera surgir.

Plan de medidas correctoras

Tras haber realizado la investigacién del accidente o incidente y una vez conoci-
das las causas del mismo, la empresa tiene que adoptar medidas que eviten dichas
causas y, con ello, impidan la materializacion de futuros accidentes.

Una investigacion de accidentes sin un Plan de medidas correctoras no tiene
sentido. El objetivo es garantizar que se modifican las condiciones de trabajo para
evitar nuevas situaciones de riesgo.

Es muy recomendable que en el propio documento de investigacién de accidentes,
en el apartado de conclusiones, se incorpore siempre un apartado para la propues-
ta de estas medidas correctoras.

En cualquier caso, los técnicos de prevencidn realizaran una propuesta, pero sera
conlos delegados de prevencién o en el Comité de Seguridad y Salud, segun corres-
ponda, con quien tiene que contar la empresa para tomar la decisién de las medi-
das que finalmente se aplicaran.

Las medidas preventivas estaran disefiadas con objetivos, actividades, recursos,
procedimientos, fases y métodos de seguimiento y control de aplicacién y eficacia.
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Seguimiento y control

Tras la investigacion del accidente o incidente, es decir, después de tomar los datos y
conocer las causas del mismo, hay que realizar un control exhaustivo que garantice
que el Plan de medidas preventivas propuesto se lleva a cabo segun lo acordado, para
que dicho accidente no se vuelva a producir

Por tanto, es el instrumento que permite verificar la aplicacién y eficacia de las medi-
das correctoras implantadas, de los medios utilizados y el cumplimiento de los plazos
establecidos.

Los delegados de prevencién deben tener en consideracién varios aspectos en los que
apoyarse para llevar a cabo dicho seguimiento.

Cuando ocurre un accidente o un incidente, se debe poner en conocimiento de todos
los trabajadores de la empresa con objeto de concienciarlos de la importancia de la
prevencion y asi contar con su colaboracioén.

El control sindical es el
unico instrumento que
garantiza que se llevan a
la practica las medidas
preventivas.

Los trabajadores, a través de los delegados de prevencidén, han de participar aportan-
do su opinién sobre lo sucedido y proponiendo elementos a la actuacién preventiva.

Ademas, los delegados de prevencién pueden visitar los distintos puestos de trabajo
y realizar encuestas a los trabajadores que verifiquen la correcta implantacién de las
medidas preventivas, recogiendo de primera mano las circunstancias particulares de
cada puesto de trabajo.

La consecuencias de un accidente pueden ser leves, graves o incluso suponer la pér-
dida de un compafiero. Es una situacion dificil en la empresa, en la que dar apoyo a los
afectados, a sus familiares y las personas de su entorno cobra especial relevancia. Es
el momento de estar todos unidos.

Esimportante que los delegados de prevencién sirvan de ayuda al accidentado de dis-
tintos modos como:
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Cuando se produce un
accidente de trabajo es

importante prestar apoyo
y estar todos unidos.

e Acompafiando al accidentado donde lo necesite.
¢ Visitandole periddicamente para ver su evolucion.
¢ Contactando con su familia.

¢ Ofreciéndole los servicios del gabinete juridico del sindicato en caso de
necesitar su asesoramiento.

e Orientandole en la solicitud de prestaciones especiales de la mutua si fue-
se necesario.

Los delegados de prevencién pueden proponer a la empresa la creaciéon de un libro
de incidencias para que la persona encargada de la ejecucién de las medidas pre-
ventivas escriba en él las causas de posibles impedimentos a la hora de llevarles a
cabo.

Es una forma de conseguir hacer visible ante la empresa lo que supone una falta
de politica preventiva y ejercer presion para subsanarlo.

En dltimo extremo, si no se ponen medios y como ante cualquier otro incumpli-
miento, los delegados de prevencién siempre podran denunciar la situacion a la
Inspeccién de Trabajo.

A pesar de que la empresa tiene la obligacién legal de informar a los delegados de
prevencién sobre los accidentes que ocurren en sus instalaciones, es importante
que toda situacién de accidente o incidente quede anotada en un archivo o regis-
tro propio, mas en el caso de los incidentes, a los que normalmente la empresa no
tiene en cuenta.

Dichos registros ayudan a tener una visién global de las cosas que no funcionan,
para poder plantear soluciones al respecto.
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Mutuas y accidentes de trabajo

Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales colaboran con la
Seguridad Social en la gestion de las contingencias derivadas de accidentes de traba-
jo, entre otras actuaciones, cubriendo todas las prestaciones, tanto econémicas como
sanitarias y asistenciales.

Enlo querespecta a los accidentes de trabajo, cuando un trabajador sufre uno, la mu-
tuallevara a cabo la prestacién de servicios médicos y farmacéuticos para restablecer
su salud, asi como su aptitud para el trabajo. Las mutuas pueden dar bajas y altas
por esta contingencia.

La asistencia sanitaria que se preste al trabajador comprendera: el tratamiento meé-
dico quirurgico, las prestaciones farmacéuticas y, en general todas las técnicas diag-
nosticas y terapéuticas; el suministro y renovacién normal de los aparatos de prétesis
y ortopedia y los vehiculos para minusvalidos; la cirugia pldstica y reparadora, y por
ultimo, el tratamiento rehabilitador.

La mutua puede prestar estos servicios, bien con recursos propios o concertandolos
con la sanidad privada o publica.

Las prestaciones econémicas por Incapacidad Temporal (IT) que tengan su origen en
un accidente de trabajo son abonadas por las mutuas al beneficiario mediante lo que
se conoce como pago delegado.

La cuantia de la prestacion derivada de accidente de trabajo es el 75 por ciento de la
base reguladora, pudiendo verse incrementada hasta el 100 por cien a través de con-
venio colectivo. El plazo de percepcidn sera de 12 meses prorrogables por otros 6 mas.

Las mutuas tienen constituido un Fondo de Prestaciones Especiales al que destinan
parte de sus excedentes de gestion, con el que conceden ciertas prestaciones com-
plementarias especiales de caracter social a los trabajadores que hayan sufrido
un accidente de trabajo.

La atencion médica
sanitaria incluye
tanto las referidas a la

recuperacion fisica como
a la psicolégica del
trabajador.
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Las ayudas de la
Comisién de Prestaciones
Especiales son poco
utilizadas porque son poco
conocidas.

OFICINA VIRTUAL DE
RECLAMACIONES
Los trabajadores
disconformes con la
atencion recibida por la

Mutua pueden poner una
reclamacion en
www.ovrmatepss.es//
virtual/

o en el servicio telefénico
902112651

El fondo es administrado por una Comisién formada por representantes de los em-
presarios y representantes de los trabajadores de las empresas asociadas.

Las ayudas pueden cubrir total o parcialmente necesidades como, por ejemplo:

¢ Ayudas a grandes invalidos para la adecuacién de la vivienda u otras ne-
cesidades especificas.

¢ Becas para lareadaptacién laboral y para cursos especiales.

e Prétesis, elementos ortopédicos o utiles que ayuden al accidentado en
sus actividades y/o mejoren su calidad de vida.

¢ Gastos extraordinarios de desplazamiento fuera de la localidad de resi-
dencia para familiares o personas que convivan con los trabajadores acci-
dentados.

Para tener acceso a estas ayudas siempre es necesario que el trabajador que ha
sufrido el accidente o sus familiares hagan una solicitud por escrito dirigidaala
Comision de Prestaciones Especiales de la Mutua, con el modelo de solicitud
que la propia mutua facilita.

Puede ocurrir que el trabajador afectado no esté de acuerdo con la atencién reci-
bida por la mutua porque recibe el alta médica sin estar recuperado del todo, por
tener una recaida relacionada con el accidente y no ser considerada contingencia
profesional, por recibir mala praxis médica, por estar en desacuerdo con los datos
del parte de accidentes, etc.

Todas estas situaciones precisan de una reclamacién ante la mutua mediante
los formularios disponibles en sus ventanillas.

Ante cualquier duda, acude a los servicios de asesoramiento del sindicato,
donde también se gestionan este tipo de reclamaciones.
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Ley 36/2011 y accidentes de trabajo

La aplicacién de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social
ha supuesto la concentracién en el orden jurisdiccional social de todas las cuestio-
nes litigiosas relativas a los accidentes de trabajo (salvo las penales).

Se superan asi gran parte de las dificultades que obligaban a los afectados a acudir
necesariamente a los distintos juzgados y tribunales de los érdenes civil, contencio-
so-administrativo y social, en su busqueda de una tutela judicial efectiva, del resarci-
miento de las victimas y de intentar depurar todas las responsabilidades.

Lajurisdiccién social se erige, por razones de coherencia y especializaciéon, enla tnica
competente para enjuiciar conjuntamente a todos los sujetos que hayan concurrido
en la produccién del dafio sufrido por el trabajador en el &mbito laboral o en conexién
directa con el mismo.

Se crea asi, como dicta la propia ley en su Exposicién de Motivos, un ambito unitario
de tutela jurisdiccional para el resarcimiento integral del dafio causado.

Otros aspectos que pasa a conocer la jurisdiccién social son:

e La garantia del cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos labora-
les, aunque no se hayan derivado dafios concretos por tales incumplimientos.

e Las cuestiones relativas a los 6rganos de representacion de personal: Dele-
gados de Prevencién y Comités de Seguridad y Salud.

e Los funcionarios o personal estatutario deberan plantear también susrecla-
maciones ante el orden social, en igualdad de condiciones que un trabajador
por cuenta ajena.

Se crea asi un &mbito
unitario de tutela

jurisdiccional [el social] para
el resarcimiento integral del
dafio causado.
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