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- PRESENTACION

Este documento constituye la Memoria del Proyecto Regional
“Fortalecimiento de los Mecanismos Institucionales para el Didlogo
Social”, financiade por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espanay ejecutado por la OIT, teniendo como finalidad informar sobre los
alcances, avancesy retos que se desprenden del mismo.

El didlogo social es uno de los cuatro objetivos estratégicos de la OIT y un
principio distintivo e inherente a su dinamica de trabajo. Constituye un
importante nutriente de la democracia y un instrumento de eficacia
econdomica y social. Implica, a su vez, diversas modalidades como
procesos institucionalizados, informales o ad-hoc;, de caracter
permanente o© transitorio, nacional o local; bipartito, tripartitc o
multipartito. Todo ello orientado a la adopcion de politicas de Estado
legitimadas socialmente mediante procesos de didlogo.

El proyecto inici6 sus trabajos en el afo 2004 con el animo de contribuir a
la creacion y/ o consolidacion de instituciones de didlego social en América
Latina, particularmente en Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México y
Perd.

Después de tres afos de funcionamiento del proyecto se entrega la
presente Memoria que recoge los esfuerzos realizados por las
organizaciones sindicales, empresariales y representantes de Gobierno
que conforman las instancias de didlogo con las que el proyecto ha tenido
oportunidad de celaberar, y con quienes se concertaron cada una de las
actividades realizadas al objeto de complementar los requerimientos
propios de cada institucién de acuerdo a la realidad politica y
socioecondmica de cada pais.



La ejecucién del proyecto, que culmind con la organizacién de un
importante Seminaric Regional titulado “Didloge Social, Trabajo
Decente y Cohesién Social. Hacla una sociedad mas inclusiva en
Ibercamérica” en abril de 2007, ha permitido reconocer, una vez mas, la
importancia y eficacia del dialogo social y la necesidad de continuar en
esta labor para lograr la consolidacion de la gobernabilidad de las
democracias latinoamericanas y asegurar un Trabajo Decente para todos,
factor clave para avanzar en la cohesion social en el continente.

El legado recogido en las investigaciones, publicaciones, conclusiones de
los talleres y seminarios del proyecto, descritos y recopilados en esta
Memoria, serd de importante referencia para los interlocutores sociales y
funcionarios de gobierno involucrados en estos procesos de didlogo social
y permitird a su vez dar nuevas luces scbre como avanzar en la
consolidacion einstitucionalizacion del dialogo social en América Latina.

Jean Maninat
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOGO SOCIAL

- 1 INTRODUCCION

La Declaracion de Filadelfia (OIT, 1944), uno de los textos fundacionales
de la OIT, reconoce que “la lucha contra la necesidad debe proseguirse
con incesante energia dentro de cada nacion y mediante un esfuerzo
internacional continuo y concertado, en el cual los representantes de
los trabajadores y de los empleadores, colaborando en un pie de
igualdad con los representantes de los gobiernos, participen en
discusiones libres y en decisiones de caracter democratico, a fin de
promover el bien comun”.

De esta manera, el tripartismo es parte inherente del quehacer ins-
titucional de la OIT y, desde que se expresé por primera vez en 1919, la
relevancia del tripartismo continué creciendo. Hoy mas que nunca, se
reconoce como un principio inherente a la dindmica de trabajo de la
organizacion, y es el mecanismo basico para la adopcion de acuerdos
en sus distintos érganes, como la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT) o el Consejo de Administracion.

El Informe del Director General (1999), nos recuerda que el tripartismo
y el didlogo social garantizan la participacion y los procesos demaocraticos,
a la vez que son “medios para conseguir los otros objetivos estra-
tégicos de fa OIT” De esta manera, el tripartismo estd en la base
de toda funcién normativa de la GIT, la misma que garantiza que todos
los convenios, las recomendaciones o las resolucicnes que se adoptan en
la CIT sean por acuerdo tripartito. De ahi, su legitimidad y su eficacia.

En esta misma linea, un documento 'de referencia importante para la
promocién del tripartismo y del didlogo social dentro de la OIT, la
Resolucicn Relativa al Tripartismo y el Didlogo Social, adoptada el 18 de



INTRODUCCION

junio de 2002, reitera “la importancia del caracter tripartito de la
OIT, gue entre todas las instituciones internacionales es el marco
Unico en el que los goblernos y fos representantes de las organiza-
ciones de trabajadores y empleadores pueden, de manera libre y
ablerta, intercambiar sus ideas y experiencias y promover mecanis-
mos duraderos de didlogo y de creacion de consenso”.

En este marco, el fortalecimiento del tripartismo y del didloge social es
uno de los cuatro objetivos estratégicos de la OIT y comprende objeti-
vos operativos relacionados con el fortalecimiento de los interlocutores
sociales, de los gobiernos y de las instituciones de didlogo social: y con el
desarrollo del didlogo social en el nivel sectorial. Estos objetivos com-
prenden una variada y amplia gama de actividades, comprendidas las
de cooperacion técnica.

La OIT, a través de sus distintas Oficinas, incluidas las Actividades
con los Trabajadores (ACTRAV) y con los Empleadores (ACTEMP), el
Departamento de Dialogo en la Sede y, particularmente, a través de
los proyectos de cooperacién técnica, como el proyecto regional
Fortalecimiento de los Mecanismos Institucionales para el Didlogo
Social (2004-2007) —que se ha venido ejecutando en seis paises de
Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México y Perl- ha
venido brindande asistencia técnica a los diferentes actores del didlogo
social para reforzar la tendencia a su institucionalizacion.

10
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOGO SOCIAL

- 2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DEL PROYECTO

En los Ultimos afos, los paises de América Latina han venido afrontando
profundos cambios de indole politica y econdmica, en el marco de pro-
cesos de consolidacion democréatica. Las experiencias de didlogo social
en la region vienen desde la década de los 70, cuando en algunos paises
se iniciaron didlogos fundamentados principalmente en motivaciones
econdmicas. A pesar de estas experiencias, no es sino hasta la década
de los 80 cuando el agravamiento de la crisis econémica y las politicas
de ajuste estructural y el fin de muchas dictaduras imperantes durante
largos afos, motivaron a los gobiernos a creer-en un aval social que
permitiera evitar el conflicto.

La consolidacion democratica en la region ha venido acompafiada de
profundos cambios socioeconomicos surgidos del proceso de glo-
balizacion, la liberacidon del comercio internacional, la expansion de la
inversion directa extranjera y la aparicion de flujos financieros trans-
fronterizos que han producido un aumento en la competencia de los mer-
cados globales. En este contexte de cambios en la region, la tendencia
a institucionalizar el didlogo social en América Latina recoge no solo el
legado de los esfuerzos de concertacién desarrollados en los anos 20,
sino, responde a una necesidad extendida en la mayor parte de paises del
continente de sustentar la consolidacion democratica en un consenso
social, a través de la promocidn de una mayor participacion de los
interlocutores sociales, las organizaciones de empleadores y de trabaja-
dores, en los distintos procesos de toma de decisiones.

Estos cambios plantean constantes desafios a los actores sociales y a los
gobiernos, y proporcionan un ambiente propicio para la blsqueda de
espacios de participacion y de dialogo secial y para la construccion de
instituciones tripartitas de didlogo social. Conscientes de esta realidad,



CONTEXTO SOCIOECONOMICO DEL PROYECTO

gran nimero de gobiernos en la regiéon han impulsado la creacién de
instancias de didlogo social y los han dotado de un marco institucional
que apoye su funcionamiento. Estos procesos de institucionalizacion de
didlogo se han llevado a cabo con |a participacién de los actores sociales,
al reconocer que su participacion legitima y fortalece la toma de deci-
siones en el ambito socicecontmico.

En esta linea, algunos pafses renuevan la idea de pacto social, como
punte de partida para la mejora econémica, o bien como refuerzo de la
democracia y dela estabilidad politica. Asi tenemos las experiencias de
Argentina donde se firmd el Acuerdo Marco para el Empleo, la
Productividad y la Equidad Socia (1994). Este acuerdo, ademas, establecia
pro-mover la creacidon de organismos tripartitos que institucionalizaran el
didlogo social sobre los principales aspectos de la politica sociclaboral,
entre ellos el Consejo Nacional del Sistema de Formacién Profesional, el
Consejo Asesor del Fonde Nacieonal del empleo, y la Comisién Nacional
para la mediacion y la Negociacion Colectiva.

En Belivia, tuvo lugar el llamado Didlogo Nacional (1996), en el que,
ademas de los actores tripartitos, participd un amplio espectro de orga-
nizaciones de la sociedad civil. En Brasil, se llegaron a acuerdos biparti-
tos, reflejados en el documento Esfuerzo Nacional por la Estabilizacion:
camino para el desarrollo; en Colombia, con el Pacto Social de
Productividad, Precios y Salarios (1994), al que siguid la constitucion de la
Comision Tripartita para el Desarrolle del Movimiento Sindical, que dio
lugar al acuerdo tripartito para el Fortalecimiento del Movimiento
Sindical. En el Salvador tenemos el Acuerdo de Paz de Chaputelec (1992)
entre el Gobierno y el Frente Farabundo Marti parala Liberacion Nacional,
que sello la paz tras doce afos de guerra, lo que dio lugar al Acuerdo
de Principios y Compromisos para la concertaciéon Econdmica y Social.



FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOGO SOCIAL

Finalmente, en México, también se llegd a una serie de acuerdos como
el Pacto de Estabilidad para la Competitividad y el Empleo (1992), el
Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Econtmica (1995) y la
Alianzapara el Crecimiento (1996).

Pese a estos esfuerzos de dialogo, a fines del siglo pasado la Region ha
seguido caracterizandose por altos niveles de desigualdad social. Segtin el
informe de Desarrollo Humano (UNDP 2006), la Sintesis del Panorama
Social de América Latina (CEPAL, 2006) y el Panorama Laberal (OIT,
2006), los altos niveles de desigualdad social en la regidn originan
crecientes frustraciones en las expectativas de la poblacion y constantes
demandas para los gober-nantes. Este panorama refuerza la necesaria
promocion del didlogo social, y |a posibilidad de asegurar la participacion
auténoma de las partes en las estructuras legales y democraticas en cada
uno de los paises, en la apuesta por encontrar mayor sustento a la
legitimidad democratica.

De esta manera, en algunos paises de América Latina, ya se puede hablar
en estos momentos de una practica consolidada de dialogo social, que se
explica, en parte, por la evolucién politica de numerosos paises de la
regién hacia una consolidacion de los procesos democraticos y por tanto
en la practica mas extendida de participacion social en los procesos de
toma de decisiones. Asi tenemos la creacion del Consejo Econdomico y
Social de Honduras (2001); el Consejo para el Didlogo con los Sectores
Productivos en México (2001); en Brasil, el Foro Nacional de Trabajo
(2003), el Consejo de Desarrollo Economico y Social (2003) v,
tltimamente, se viene impulsando el Consejo Nacional de Relaciones de
Trabajo; y el Consejo Nacional del Trabajo en Ecuador (2004).

Ademas, se han relanzado Consejos o Instancias que, aun existiendo
formalmente, se encontraban inactivos como el Consejo Nacional del
Trabajo y Promocion del Empleo (CNTPE) en el Pertl (2001); el Consejo
Superior del Trabajo en Costa Rica, relanzado el anco 2000; el Consejo
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Nacional de Planificacion Econdmica Social (CONPES) de Nicaragua,
relanzado en el 2002; la comision Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales en Colombia; y la Comision Nacional de Salarios en
Guatemala; entre otros. Finalmente, es importante mencionar las expe-
riencias de las comisiones tripartitas de igualdad de oportunidades en el
empleo que, durante la segunda mitad de los 20, fueron probablemente
las Gnicas instancias de didlogo social institucionalizados existentes y
operativas en el cono sur como las experiencias de Argentina, Paraguay,
y Uruguay, vigentes desde 1998 y de reciente creacion en Brasil.

El didlogo social y el tripartismo han demostrado ser medios valicsos y
democréticos para abordar las preocupaciones sociales, fomentar el
consenso, contribuir a la actualizacion de la legislacion del trabajo y a la
aplicacion de las normas internacionales, asi como examinar una amplia
gama de cuestiones laborales respecto de las cuales los interlocutores
sociales deben desempefar un papel directo, legitimo e irremplazable.
Por ello resulta de suma importancia el fortalecimiento de los mecanis-
mos institucionales para el didlogo social y la colaboracion entre los inter-
locutores sociales y los gobiernos para lograr soluciones apropiadas a
los retos a los que se enfrenta el mundo del trabajo en el marco de la
globalizacion de la economia.

En este contexto, el proyecto: Fortalecimiento de los Mecanismos Insti-
tucionales para el Didlogo Social buscé contribuir a la creacién de las
condicicnes necesarias para el didlogo social, a través de la generacion
de confianza en el didlogo social, de negociacidén mas amplia, incluyen-
do el respeto a los principios y derechos en el trabajo, asi como promo-
viendo un entorno de relaciones de trabaje adecuadas y el respeto por la
funcién de los interlocutores sociales, a través del desarrollo y fortale-
cimiento de las estructuras y mecanismos para la consulta y el didlogo,
asi como a través de la asistencia técnica directa a las partes, con el fin
de fortalecer sus capacidades y fortalezas para asumir un rol mas activo
dentro de los procesos de dialogo social.
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOGO SOCIAL

I : os/ETIvOs DEL PROYECTO

OBJETIVO DE DESARROLLO

Contribuir a la consolidacion de los procesos de didlogo
mediante el reconocimiento, la relacion y el consen-
so entre el gobierno y los actores sociales mediante la
creacion y el fortalecimiento de estructuras diversas de
participacion democratica que permitan tratar una am-
plia gama de temas socioeconomices de interés comun.

OBJETIVOS INMEDIATOS

© Promover el reconecimiento mutuo del gobierno y los acto-
res sociales y una dinamica de didlogo que pueda desem-
bocar en acuerdos de distinta naturaleza y contenidos

© Establecer o fortalecer mecanismos e instituciones perma-
nentes con posibilidad de actividad regular

) Capacitar técnicamente a los actores sociales y a los res-
ponsables gubernamentales para su participacion en las ins-
tituciones y mecanismos de dialogo social

) Capacitar a los miembros de las instituciones de dialogo para
la confeccion de agendas de didlogo consensuadas

- I r)
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOCO SOCIAL

- 4 AMBITO DE APLICACION

Los principales y directos receptores de las actividades del proyecto han

sido las instituciones de gobierno (principalmente los ministerios de
trabajo), las organizaciones sindicales y de empleadores en los paises

en los que se ha implementado el proyecto.

Pais

Instituciones

Consejo Nacional de Emplee, la Productividad, el Salaric
Minimo Vital y Mdvil de Argentina—CNEPSMVyM

Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre varones y mujeres en el mundoe laboral-CTIO

Comision Nacicnal de Trabaje Agraric-CNTA

Fore Nacional del Trabajo de Brasil-FNT
Consejo de Desarrollo Econdmico y Social-CDES

Consejo Nacicnal de Relaciones de Trabaje — CNRT

Consejo Nacional del Trabajo—CNT

Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos—CDSP

Censejo Nacional de Trabajo y Promecién del Empleo—CNTPE

5"‘;('}52'\315}

Fue incluida a solicitud del denante en los dltimos seis meses
para la realizacién de un diagndstice sobre la situacion del
Diadlego Social.



AMBITO DE APLICACION

Pais Instituciones

Se han realizado algunas actividades para la difusién de la
importancia del didlogo social:

© El seminario internacional

Dialoge Social en América Latina

© El seminario regicnal
Didloge Social, Trabaje Decente y Cehesion Sccial.
Hacia una Sociedad mas inclusiva en thercamérica

El proyecto, a lo largo de su ejecucion, busco realzar la capacidad de los
funcionarios de gobierno y de los interlocutores sociales para contribuir
de manera valiosa y constructiva en los procesos y en los ¢érganos de
didlogo social y consulta, a través del perfeccionamiento en la ope-
ratividad de los mecanismos de didlogo, asi como de las estructuras
consultivas que tienen que ver con un espectro amplio de cuestiones
de dambito laboraly socioecondmico en cada uno de los pafses.
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- 5 ESTRATEGIA DEL PROYECTO

La estrategia central del proyecto estuvo centrada en lograr la conso-
lidacién institucional de los mecanismos de didlogo social, de forma que
el didlogo pueda producirse de manera permanente y sostenida, mas
alla de determinadas voluntades politicas, que por favorables que sean,
no dejan de ser, por su propia esencia, coyunturales.

De esta manera, buscamos que las instancias de didlogo se consolidaran
mas alld de los cambios de gobierno. Para ello, fue necesario, por un lado,
un mayor compremiso, presencia, participacion-e involucracion de los
actores sociales; y, por otro, una mayor tecnificacion de la presencia
gubernamental en dichas instancias.

Como hemeos planteado, las instituciones de dialogo social deben formar
parte del entramado institucional del Estado. Si a principios de la década
actual se producen, como hemos visto, los primeros intentos por crear
instituciones que actlen como maximas instancias de didlogo social
en varios de los paises de la region, nuestro objetivo se ha centrado en
lograr que estas instancias trascendieran a los gobiernos que los han
creado o revitalizado.



ESTRATEGIA DEL PROYECTO

Entre las principales estrategias desarrolladas en el proyecte, tenemos
las siguientes:

ESTRATEGIA N 1

GENERAR CONFIANZA EN EL DIALOGO SOCIAL

El proyecto ha pretendido insistir en la difusion de la cultura del
dialogo en realidades nacionales donde no predomina la partici-
pacion y el didlogo. En este contexto, ha sido necesario:

Promaver la cultura del didlogo
Generar confianza en las posibilidades que tiene el didlogo social
Eliminar las desconfianzas hacia el didlogo

Promaver la confianza mutua entre los actores y

©O00G00

Promaover la buena fe en los procesos de didlogo y de negociacion

Las actividades del proyecto, seminarios regionales, nacionales, ac-
tividades de capacitacion entre otros han estado vinculadas a esta
pauta de la estrategia.
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ESTRATEGIA N

FORTALECER LA PRESENCIA DE
LOS INTERLOCUTORES SOCIALES

A través de la capacitacion y del asesoramiento técnico.

Se ha hecho un esfuerzo en capacitacién en técnicas de negodiacion
para el didlogo social, a través de las cuales se ha pretendido difundir
la cultura de didlogo v la conviccidén de que a fravés del didlogo
social se puede entrar en procesos de negociacion que generen valor
para ambas partes.

En este senlido, se ha intentado elevar el rango de la participacion
de los sectores empleador y sindical en las instancias, promoviendo
su apropiacién de los procesos de didlogo. Ello ha permitido influir
en la configuracién de la agenda para el didlogo y ha incidido en la
coordinacién de intereses al interior de cada uno de los sectores
para con el didlogo social.

/‘ GOBIERNO \

EMPLEADORES TRABAJADORES

EMPLEADORES GOBIERNO TRABAJADORES



ESTRATEGIA DEL PROYECTO

ESTRATEGIA N"3

ESTABLECER REGLAS DE JUEGO CLARAS

© Asesorfa técnica en la elaboracién de propuestas de Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones que coadyuven a una mayor
presencia de los organismos y a una mayor efectividad en sus procesos
de toma de decisiones y en su influencia sobre las deciciones
gubernamentales y legislativas.

© La aprobacién de los Reglamentos Internos ha permitido definir
una metodologia de adopcidén de acuerdos, establecer las pautas
de funcionamiento, mayor implicacién de las actores sociales, mayor
coordinacién intersectorial e intrasectorial y ampliacidn de los temas
de agenda mediante la promocién de pronunciamientos por

iniciativa propia.

Uno de los retos advertidos en la puesta en marcha de algu-
nas de estas instancias fue la necesidad de dotarse de procedimientos.
Por ello, ha sido importante contar con elementos normativos
que regulen su funcionamiento: Reglamentos de Organizacion y

Funcionamiento Interno.
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ESTRATEGIA N° 4

FORTALECER LAS SECRETARIAS TECNICAS
DE LAS INSTANCIAS

La institucionalidad depende, en parte, de |a capacidad que el Estado
tenga para dar continuidad a los procesos de didlogo en curso. Para
ello es necesario asignar recursos permanentes.

Las Secretarias Técnicas actlan como soporte técnico y adminis-
trativo de los procesos de didlogo social, aseguran su continuidad
en el tiempo con independencia de la coyuntura politica y ademds,
matizan los vaivenes, inevitables, por otro lado, del d&nimo de los
distintos actores en relacién con el didlogo.

Sus responsables se hallan en situacitn inmejorable para alentar los
procesos de didlogo, propiciar el estudio y el andlisis de temas de
interés comun para los actores y el gobierno, asi como para detec-
tar las posibilidades de acuerdos en los distintos temas del debate
social.

En este punto, la vinculacién con el fortalecimiento de la Adminis-
tracion del Trabajo es evidente.
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FSTRATEGIA N

MOTIVAR A LOS ACTORES
PARTICIPANTES DEL MISMO

A través del proyecto, hemos contribuido a elevar la motivacion de
quienes participan en los procesos de didlogo, al buscar el forta-
lecimiento de los actores participantes del didlogo frente a las
corrientes mdas reticentes al mismo, reticencias que pueden
producirse en los tres sectores: gubernamental, sindical y
empresarial,

La difusion ha sido un instrumento importante para mostrar los
frutos del didlogo. A menudo, se produce la critica respecto de la
escasa utilidad de estos procesos si no se ven los logros de los
acuerdos. Siendo eso cierto, también lo es que se trata de un proceso
de largo plazo en el que no se pueden pretender resultados
inmediatos. Por ello, es importante mostrar los logros por pequefios
que estos sean.

Para ello se han utilizado los documentos que reflejan los avances
logrados por estas experiencias y se han publicado, en la mayor
parte de los casos de forma tripartita. Estas publicaciones permiten
difundir el resultado de los trabajos, los acuerdos, los esfuerzos
que se producen a favor del didlogo en las instancias tripartitas,
ademads, actlian como elementos de motivacion para sus protago-
nistas y permiten observar ddnde se producen avances y también
se manifiesta a la opinidén pdblica dénde hay dificultades.

hS]
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Estas publicaciones permiten difundir el resultado de los trabajos,
los acuerdos, los esfuerzos que se producen a favor del didlogo en
las instancias tripartitas.

231000 5003 en &1 ECuaciof

La conformacion del Consejo Nadonal de Trabajo

Didlogo Soxial y Géner
Experenda de la Comision Tripartita de igualdad de Trato
y Oportunidades entre Varones v Mugjeres en el Mundo
Laboral de Argentina

Rialogo Socal v Tnpartisme en el Sector Agrano
Experienda de la Comision Nacional de Trabajo
Agrario de Argentina
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Didlogo sodial v competitividad en México

Reflexidn de los actores para el futuro |

ESTRATEGIAN"6

REFORZAR SU ROL COMO INSTANCIAS
IMPULSORAS DE DIALOGO SOCIAL EN SU PAIS

Las instancias de didlogo pueden desempenar, a su vez, un papel de
promocion del didlogo social a nivel de todo el Estado. Al ser las
maximas instancias de didlogo social, pueden tener como objetivo la
promocion de un didlogo social de ambito nacional, la promocion de
la negociacién colectiva, como se recoge explicitamente en el
Decreto de creacion del Consejo Nacional de Relaciones de Trabajo
de Brasil. O pueden erigirse también como instancias impulsoras del
didlogo social descentralizado como es el caso del Consejo para el
Didlogo con los Sectores Productivos de México y el Consejo
Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo de Perd.
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- 6 ACTIVIDADES Y PRINCIPALES RESULTADOS

Las actividades del proyecto han sido programadas teniendo en consi-
deracion los objetivos del mismo, asi como la situacion (fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas) de cada una de las instituciones con
las que el proyecto ha venido colaborando y en coordinacion con ellas.

En el marco del proyecto, si bien se ha privilegiado el trabajo
individualizado por pais, ha sido importante contar con espacios de
reflexion regional, como son los Talleres y Seminarios Regionales, que han
estado orientados a brindar una plataforma que permita a los actores
sociales y funcionarios de gobierno, conocer los avances y las dificultades
que vienen aconteciendo en otros espacios de didlogo. Estos eventos
regionales han facilitado el intercambio de conocimientos y, por tanto, el
enriquecimiento de unos y otros participantes, lo que permite la adop-
cion de conclusiones respecto de los temas de fondo, y establecer
nuevos canales de comunicacion y de cooperacion horizontal entre las
propias instancias de didlogo social de la regién.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REGIONALES DEL PROYECTO

Taller Regional scbre
Fermacicn para Miembros de
los Secretariados Técnicos de
Organos de Didloge Social
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Seminario Internacional
Didlogo Sodial, Trabajo Decente v Cohesidn Social.
Hacia una Sociedad més inclusiva en lbero América

A continuacion, se presentan las principales actividades realizadas en el
marco del proyecto en torno a los indicadores de logro establecidos
en su documento de trabajo:

REGLAS DE RECONOCIMIENTO Y%
REPRESENTATIVIDAD DE LOS ACTORES SOCIALES

Los acuerdos adoptados por las instancias de didlogo apoyadas por
el proyecto y la consolidacion de las mismas reflejan el reconocimiento
mutuo del gobierno y los actores sociales. Asimismo, las publicaciones
elaboradas por el proyecto son instrumentos de motivacién para las
organizaciones sindicales, empresariales y representantes de gobierno,
puesto que recogen, en su tenor, el esfuerzo que estos vienen realizan-
do a favor del didlogo social en sus paises y, a su vez se erigen como
importantes elementos de visibilidad de su trabajo.
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Adicionalmente a las publicaciones mencionadas en el apartado
estrategia N° 5, se han elaborado diagnésticos sobre el Didlogo Social en
Bolivia, México y Perli, como un aporte importante de reflexion sobre el
didlogo social y las instancias que lo impulsan. Por Ultimo el proyecto ha
elaborado un Estudio comparado sobre el didlogo social en cinco paises de
Ameérica Latina.

DIAGNOSTICOS ELABORADOS

México: Conse el Didlogo con los Sect
Juct Nalogh Si México Destaca
principalmente [a’experiencia del didlogo social
descentralizadg en México a través del andlisis de
los 32 Consglos Regionales del Consejo para el

Didlogo con los Sectores Productivos,

Promoy el | 0 v |
talecimiento, cuyo contenido resalta, los logros
alcanzados por el Consejo desde su instalacidn
hasta la fécha de publicacién, v, a su vez, pretende,
mediantelel andlisis de su funcionamiento vy
presentacion de propuestas de fortalecimiento,

alentar a los actores sociales que conforman dicho

espadio a cofitinuar con la labor de su
consolidacién,

g— .



ACTIVIDADES Y PRINCIPALES RESULTADOS

||"-'-*l>"-'-."-'ll
México y Per(l, Esta publicacion recoge y amaliza
las experiencias de didlogo social institucionalizado
existentes en la region, determinando los factores

que han contribuido a su éxito y analizando las

dificultades encontradas en su funcionamiento.

ACUERDOS DE DISTINTA NATURALEZA
Y CON CONTENIDOS DIVERSOS

Uno de los indicadores mds importantes respecto de los avances en
las instituciones de didlogo social con las que el proyecto ha venido
colaborando, es sin lugar a dudas, la produccién de acuerdos y de
propuestas normativas fundamentalmente en materia laboral, que han
contribuido a la consolidacién de estos espacios y a su reconocimiento
y legitimidad dentro de sus respectivos paises.

ACUERDOS MAS DESTACADOS

@ Incrementos del salaric minimo |en Argentina, como producto de
acuerdos adoptados en el Consejo Nacional de Empleo, la Producti-

vidad, el Salarioc Minimo Vital y Mvil

© Compromise por la Compelitividad, para el Empleo y la Justicia Sodial,
firmado por el Consejo para el Didlogo con los Sectares Productivos
de México en 2004

© Acuerdo Tripartito para el/Didlogo Social y la Concertacidn, suscrito

por el Consejo Nacional'del Trabajo de Ecuador en 2005
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Declaracion para el Fortalecimiento e Institucionalizacion del Didlogo
Social Laboral Peruano, en noviembre de 2004 y la Declaracion Tri-
partita del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo, en
diciembre de 2005. Aprobacion de un 85% del articulado de la Ley
General del Trabajo

Agenda Nacional de Desarrollo, aprobada por el Consejo de Desarro—"

llo Econamico y Social de Brasil

Acuerdo sobre la reforma sindical alcanzado &l interior del Foro
Nacional del Trabajo de Brasil. Acuerdo para‘la creacion del Consejo
Nacional de Relaciones de Trabajo '

INSTITUCIONES TRIPARTITAS DE DIALOGO
PROVISTAS DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS
PARA SU FUNCIONAMIENTO CON CARACTER
PERMANENTE

Los siguientes logros muestran los avances en torno a este indicador:

Pais Avances

Aprobacion del Reglamento Interno de Organizacion y
Peri Funciones del CNTPE

Elaboracion del logetipo institucional

Ecuador La aprobacién del Reglamento Interno del CNT

Elaboracidon del Decrete de Creacién del Censejo Nacicnal

e de Relaciones de Trabajo
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SECRETARIADOS PERMANENTES DOTADOS
DE LOS MEDIOS HUMANOS, TECNICOS
MATERIALES PARA UN FUNCIONAMIENTO
EFICAZ DE LOS MISMOS

Las instancias de didlogo social son asistidas por secretariados técnicos
que permiten mantener una continuidad en las relaciones de los actores
sociales y el gobierno; facilitan la comunicacion entre todas las partes;
elaboran estudios y aportes técnicos para las reuniones, organizan y
convocan a las sesiones, entre otras funciones.

En este sentido, uno delos pilares de la estrategia del proyecto estuvo
orientado al fortalecimiente de las Secretarias Técnicas, dado el impor-
tante papel que estas desempefan al interior de las instancias de dialo-
go como organos técnico administrativos.

Se ha procuradoe fortalecer las Secretarfas Técnicas de todas las institu-
ciones de didlogo apoyadas por el proyecto mediante el asesoramiento
técnico, seminarios de capacitacion, etc., que han contribuido a que,
entre otros aspectos, algunas instituciones incorporen la elaboracion
de las memorias anuales de actividades en su quehacer institucional,
avaladas tripartitamente, otorgando rigor y continuidad a los procesos.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

© Disefo de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional del Trabajo de
Ecuador

Capacitacion para Secretarias Técnicas: Argentina, Brasil, Ecuador,

México y Per( 0 arad

xElariados

— Taller Regional de Formacion para Miembros de los S
Técnicos de érganos de Didlogo Social (diciesribre 2005, Sao

Paulo) ’

— Taller de Conduccion de Dialogo para los Secretariados Técnico

Administrativo de las tres Instang/as de Argentina (CTIO, CNTA
y CNEPSMVYM) (julio 2005, Buenos Aires)
— Pasantla para el Secretano/ Técnico del Consejo Naconal del
Trabajo de Ecuador en la Oficina Regianal de la OIT para Ameérica
Latina y el Caribe y en lp Oficina de la Secretaria Tecnica del

CNTPE (marzo 2006)

© Reestructuracion y sistematizacion del érgana administrativo:

— Asesoramiento técnico @n la reestructuracion y sistemabizacdn
del organigrama y funcidpes de la Secretaria Técnica de la CTIO

de Argentina
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AUMENTO EN LA REGULARIDAD Y FRECUENCIA
DE LAS REUNIONES DE LOS ORGANOS Y FOROS
DE DIALOGO SOCIAL, ASI COMO DE LA CANTIDAD
Y CONTENIDO DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Si bien es cierto que las instancias de dialogo apoyadas por el proyecto
estan claramente influenciadas por el contexto politico que se vive en
su pafs, sin embargo, se ha podido lograr cierta continuidad en el fun-
cionamiento de estas. En la mayor parte de los casos, se puede conside-
rar conjurado el riesge de disclucion o aletargamiento de las instancias
motivado por cambios gubernamentales.

El proyecto ha buscado la continuidad y la regularidad en el funciona-
miento de estas instancias a través de dos ejes fundamentalmente: el
fortalecimiento de las secretarias técnicas y una mayor “apropiacion” de
estas instituciones por parte de los interlocutores sociales, tal como se
ha descrito en el capitulo referido a la estrategia del proyecto.

DIRIGENTES DE LAS ORGANIZACIONES DI
I'RABAJADORES Y DE EMPLEADORES %
RESPONSABLES GUBERNAMENTALES
DEBIDAMENTE CAPACITADOS PARA PARTICIPAR
DE FORMA EFECTIVA EN LOS PROCESOS DI
DIALOGO SOCIAI

Se ha impartido capacitacion en total a 2731 personas, distribuidas de la
siguiente manera: 627 representantes de organizaciones empresariales,
922 representantes de organizaciones sindicales, 730 representantes de
gobierno, y 452 personas que corresponden al cuarto grupo de algu-
nas instancias de didloge, que incluye a organizaciones sociales vincula-
das con el tema (universidades, colegios profesionales, entre otros).
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La capacitacion se ha destinado fundamentalmente a contribuir a mejo-
rar la actitud de los actores hacia la negociacion y el dialogo social. Por
otro lado, la capacitacion se ha orientado a los temas de agenda de los
espacios de didlogo, tales como:

© Descentralizacién productiva e Intermediacién laboral

© Derechos fundamentales y libertad sindical
@ Trabajo auténomo
@ La probleméatica del trabajo forzoso
© El didlogo social como factor de competitividad
© Lasolucion extrajudicial de conflictos en el ambito del trabajo
@ Lanegociacion colectiva
©@ Horas extras y jornadas de trabajo.
Otros 452 Empresarios 627
TOTAL: 68 eventos en & palses y
actividades regionales
H:460 TOTAL DE BENEFICIARIOS: 2731
Gobierno 730 M:270 E i 22.96%
33.76%
26.73%
16.55%

Trabajadores 922

Junto con los procesos de capacitacion, el proyecto ha procurade, en
algunos casos, asistencia técnica directa al sector sindical, lo que ha
supuesto un importante apoyo para la preparacion técnica de los repre-
sentantes sindicales en los temas de agenda y en consecuencia para
mejorar sus posibilidades de éxito en la mesa de negociaciéon. Asimismo,
esta asistencia técnica ha permitido  estrechar las relaciones inter-
sindicales avanzando hacia una accion sindical méas coordinada en el
ambito del didlogo social.
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RECONOCIMIENTO DE INTERESES COMUNES

EN CADA SECTOR PARTICIPANTE EN EL DIALOGO

En efecto, también a través de los talleres y seminarios de capacitacion,
el proyecto ha puesto énfasis en la necesidad de lograr mayer coordi-
nacion interna en cada uno de los sectores: sindical, empresarial y
gobierno, que conforman las instancias de didlogo. Se ha contribuido a
mejorar |a capacidad propositiva de los actores sociales, tal come puede
verse reflejado en los distintos Documentos de Trabaje y Memorias
publicados de las instancias de dialogo de Argentina, Brasil, Ecuador,
México y Perli, a los que nos referimos anteriormente.

Se advierte, también, una ampliacion progresiva de la tematica propues-
ta por los trabajadores. El interés de los representantes sindicales recae,
hoy también en peliticas desvinculadas de componentes normativos
del ambito de la legislacion laboral. Asimismo, en algunas experiencias
destacadas, las centrales sindicales han puesto mucho énfasis en los
términos y la calidad de su participacion, y en el transcurso del proceso
han incrementado progresivamente su nivel de implicacién y compro-
miso, asi como la calidad de sus propuestas. Los trabajadores recono-
cen, al mismo tiempo, que el fortalecimiento del didlogo social requiere
de la efectividad plena del derecho de libertad sindical e, incluso, hacen
expreso el vinculo directo que existe entre la efectividad del derecho
de libertad sindical con la participacién en la institucion de didlogo de
que se trate.
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AGENDAS DE TRABAJO CONSENSUADAS Y
APROBADAS EN FORMA BIPARTITA O
TRIPARTITA EN DONDE SE SENALEN LAS
PRIORIDADES SOCIALES

Se ha incidido en la necesidad de lograr agendas consensuadas al inte-
rior de los espacios de didlogo. Para ello, se ha procurado elevar la capa-
cidad propositiva de los actores sociales, de tal forma que la agenda no
sea Unicamente establecida a iniciativa gubernamental. Los logros de las
instancias de didlogo en este sentido son significativos, i bien en algunos
casos también se podria haber esperado mas resultados.

La mayor parte de las instancias de didlogo social son de caracter tripar-
tito y su agenda es netamente laboral, por lo que los avances se han
realizado en este ambito fundamentalmente, acordandose en algunos
casos importantes propuestas de reformas laborales (en su totalidad o
en la mayor parte de su articulado), que han pasado con postericridad
a la decision parlamentaria, como es el caso de la Ley General del
Trabajo en Pery, la Reforma Sindical en Brasil o la Ley de Intermediacion
Laboral y de Tercerizacion de Servicios Complementarios en Ecuador.

La promocién de la igualdad de género es un objetivo transversal del
quehacer de la OIT, en este marco, el proyecto ha buscado la integracion
delaigualdad de géneroen las diferentes actividades desarrolladas:
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INTEGRACION DE LA IGUALDAD DE GENERO

Uno de los objetivos permanentes en las actividades realizadas por el
proyecto ha sido promover el principio de igualdad de oportunidades y,
en este sentido, se ha alentado en las convocatorias a los talleres, semi-
narios y demas actividades la participacion de mujeres. Las dos activida-
des de ambite regional anteriormente resefiadas se han ocupado con
particular atencion del tema de género. Sin embargo, las estructuras
organicas de las organizaciones sindicales y empresariales acogen débil-
mente la presencia de las mujeres, lo cual dificulta promover al interior
de éstas el referido principio. Consecuentemente, esto influye también
en la confermacion de las instancias de didlogo social con las que tra-
baja el proyecto, resaltando la minoritaria participacion femenina. No
obstante, las mujeres han representado un tercic de los beneficiarios
en las actividades del proyecto.

Asimismo, cabe resaltar que el proyecto tiene entre sus instituciones
contraparte a la Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunida-
des entre varones y mujeres en el mundo laboral de Argentina, con la que
se han realizado diversas actividades. En abril de 2007, se ha desarrollado
con el Consejo Nacional del Trabajo de Ecuador un taller de Liderazgo
Femenino para el Didlogo Social orientado a las representan-
tes de las Oficinas de Género de las centrales sindicales que conforman
dicha institucion.

80 —
70 68
A 60 |—
NTIMERO DE EVENTOS i | 2731 BENEFICIARIOS
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- 7 LECCIONES APRENDIDAS Y TAREAS PENDIENTES

A lo largo de los tres afnos de duracion del proyecto puede afirmarse
que han sido muchas las lecciones aprendidas y que siguen quedando
numerosas tareas pendientes en el proceso de institucionalizacién del
didlogo social, tan necesario en la region.

A modo de sintesis, y prestando particular atencion al debate y conclu-
siones habidos durante el Seminario Regional de clausura del proyecto:
Dialogo Social, Trabajo Decente y Cohesion Social. Hacia una sociedad
mas inclusiva en fberoamérica, podemos apuntar las siguientes leccio-
nes aprendidas, de las que sin duda, se podran deducir tareas pendien-
tes para el future:

La validez de la concepcion amplia de didlogo social propuesta por la
OIT: procesos de informacion, consulta, negociacion colectiva, dialogo
formal e informal. Cuanto mas desarrolladas y extendidas estén las
distintas variedades de didlogo social contempladas, mayor eficacia
tendra el didlogo social que se produce a nivel ctpula entre las orga-
nizaciones de empleadores y de trabajadores con los gobiernos, tante a
través de instituciones creadas para tal fin como a través de procedi-
mientos informales.

Cada proceso de didlogo es el resultante de las peculiaridades existentes
en cada pais, derivadas de sus entornos, valores y tradiciones, por lo que
no existen modelos trasplantables en forma directa y automatica. Se
debe coadyuvar a que en cada pals se identifique y establezca un mode-
lo apropiadoe a esas peculiaridades, historia y tradicidon. En ese sentido el
acceso a la informacién de lo ocurrido en otras realidades se convierte
en un instrumente de conocimiento muy importante.
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La eficacia del didlogo social se vincula estrechamente con el nivel de
equilibrio de las relaciones de poder entre las partes que dialogan, por
ello es necesario seguir fortaleciendo a las partes del dialogo, {(con espe-
cial incidencia en las centrales sindicales, en general mas débiles técni-
camente), no solo a través de la capacitacion sino de su propia tec-
nificacion y solidez organizativa.

Asimismo la eficacia del didlogo social estd directamente relacionada
con la existencia de garantias a la libertad de las partes para dialogar,
negociar y convenir, lo que conlleva el pleno reconocimiento y respeto de
la libertad sindical y libertad de asociacién. El nivel de eficacia del didlo-
go social radica también en el grado efectivo de representatividad de
quienes dialogan.

En América Latina la existencia de estructuras institucionalizadas pro-
mueve y torna mas eficaz al didlogo social y canaliza su expresion y
eficacia, previendo y resolviendo posibles dificultades. El didlogo social
institucionalizado, que se desarrolla en el seno de las instancias arriba
mencionadas, no reemplaza ni pretende reemplazar a las estructuras
constitucionales del Estado en las que radica la competencia para legislar.

La necesidad de seguir generando confianza en el didlogo social, dado
que nos encontramos inmersos en realidades donde ha existido tradicio-
nalmente poca cultura de didlogo. Por ello, es importante acrecentar la
confianza mutua entre las partes dialogantes, mediante la buena fe y el
respeto a la palabra dada. Para ello seria importante incorporar el tema
del didlogo social (con todo lo que ello implica) en los planes de estu-
dios en las ensefianzas secundaria y universitaria.
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Relacionado con el punto anterior, es importante dar mayor visibilidad a
los trabajos de las instancias de didlogo social ante la sociedad en cada
uno de los paises, con el objeto de dar a conocer los avances que se
realizan. De este modo, se puede contrarrestar en cierto modo la ten-
dencia predominante por parte de los medios de comunicacién a des-
tacar la existencia de conflicto frente a la de didlogo y consenso.
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SEMINARIO REGIONAL DIALOGO SOCIAL, TRABAJO
DECENTE Y COHESION SOCIAL. HACIA UNA SOCIEDAD
MAS INCLUSIVA EN IBEROAMERICA

Santiago de Chile (Chile), 23 v 24 de abnl de 2007

Declaracion tinal

Los dias 23 y 24 de abril de 2007 se ha celebrado en Saritiago de Chile
el seminario “Didlogo social, trabajo decente y cqhéﬁién social. Hacia
una sociedad mas inclusiva en Iberoamérica’; en el que han partici-
pado representantes de gobiernos, de empleadores y de trabajadores,
de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuadoy México y Perl. El Seminario
fue convocado por la OIT con motivo _.d&e la finalizacién del proyecto
regional “Fortalecimiento de los Meg"énismos Institucionales para el
Didlogo social ", financiado por el Minigterio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafa. ‘

Con este Seminario Regional, la QIT avanza con su compromiso de la
Agenda Hemisférica para el Trabajo Decente, presentada a considera-
cién de la XVI Reunién Regional Americana, asi como en el cumplimiento
de la Resolucion de 2002 sobre Dijalogo Social y Tripartismo.

El evento ha contado con la parti\'(_:ipacién de importantes instituciones
vinculadas con el didlogo social como el Consejo Econémico y Social (CES)
de Espana, el Comité Econdmico y Secial Europeo (CESE), y la Asociacion
Internacional de Consejos Econémicos y Sociales e Instituciones Similares
(AICESIS). '
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El seminario se ha enmarcado en el llamamiento realizado por las orga
nizaciones sindicales y empresariales de la Comunidad Iberoamericana

que, con motivo de la XVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno celebrada en Montevideo, suscribieron una declaracion

conjunta en la que solicitaban la organizacion, durante el afo 2007, de
reuniones tripartitas para realizar un balance de la situacién del dialogo

“social en los paises iberoamericanos.

En conclusidn.del Seminario, los participantes — miembros de organiza-
ciones de empleadores, de trabajadores y funcionarios de gobierno de

Argentina, Bolivia, B'I"a‘s_il, Chile, Ecuador, México y Perl — consideramos

lo siguiente:

1. El didlogo social, en su concepto mas amplio, tal como lo promue-
ve la OIT, es un instrumento idéneo para la gobernabilidad de las
democracias latinoamericanas.

Las organizaciones de empleai";:lores y de trabajadores son instru-
mentos determinantes para la donstruccién de un entramado insti-
tucional que contribuya a un mayor fortalecimiento y solidez de los
Estados de la region. :
1

El desarrollo de un adecuado fr;iiélogo social requiere el fortale-
cimiento de los actores, es decirjla existencia de organizaciones de
empleadores y de trabajadores/sdlidas, independientes, represen-
tativas, con una importante base asociativa, y con capacidad técni-
ca para contribuir al didlogo ¢on propuestas y alternativas.
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Laregién latinoamericana, llamada a redoblar esfuerzos para superar
la desigualdad, debe recurrir al didlogo social como un instrumento
para la consecucion dedina mayor cohesién social de su ciudadania.
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA EL DIALOGO SOCIAL

El Trabajo Decente — concepto que engloba el respeto de las normas
internacionales del trabajo, la creacion de mayores opertunidades
de empleo productivo con remuneraciones justas, la proteccion
social, el didlogo social y el tripartismo — es a su vez un factor clave
para avanzar en la cohesion social en el continente,

El didlogo social busca alcanzar mayores logros en términos de desa-_—
rrollo econémico y competitividad, asi como de |gualdad de oportu-
nidades y de equidad. g

Reconocemos la existencia de avances en e;tf)é procesos de didlo-
g0, en casi toda la region, tanto informgl-éé como institucionaliza-
dos, en la consecucion de un mayor entendimiento entre los distin-
tos actores, y por ende en su cap)af:idad para generar valor en
términos de concertacion de polltlcas publicas en materia socioeco-
némica y laboral.
1’I

. Agradecemos el apoyo que en/este sentido recibimos por parte de
la Organizacion Internacional_f‘del Trabajo, a través de sus distintas
lineas de actuacion, entre eIJas la cooperacion técnica y particu-
larmente en los Ultimos [tres afios mediante el Proyecto
" Fortalecimiento de los Mecanismos Institucionales para el Dialogo
Social” financiado por el Mniusteno de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafa. \
. Manifestamos nuestra volunté‘d de seguir profundizando en estos
procesos de didlogo social, tanto de forma directa entre las orga-
nizaciones de empleadores y de Yrabajadores entre si y entre éstas
y los gobiernos, como de forma 'i'nrstitucionalizada a través de los
distintos mecanismos creados par'éie\ello: foros de concertacion,
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YN SUSCRITA EN EL SEMINARIO FINAL

Consejos de Trabajo, Consejos Econdmicos y Sociales, etc. Para
ello solicitamos a la OIT y al Gobierno de Espafa la continuidad
de su apoyo, especialmente a través de un programa de coopera-
cién en el campo del didlogo social que incluya acciones de forta-
lecimiento de las organizaciones empresariales y sindicales ibero-
americanas, asi como de las Administraciones del Trabajo y de los
“__ distintos mecanismos institucionales para el didlogo social.

10. Manifé“stamos a los organizadores de la XVIl Cumbre Iberoame-
ricana de Jefes de Estado y de Gobierno, a celebrarse en Chile en
noviembre de ?007, nuestro compromiso por seguir avanzando
en el fortalecimiel:l’cq‘ del didlogo social como un medio para la
consecucion de una rﬁqyor cohesion social en el continente y por
tanto de sociedades méé‘*-i\nclusivas en lberoamérica. En tal sentido,
instamos a la Secretaria ngeral Iberoamericana (SEGIB) a la in-
clusion del tema del didlogo, social y su contribucién al desarrollo
econdmico y social, como un‘gt prioridad en su agenda.

\
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Santiago de Chile, 24 de abril d¢ 2007
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El CD adjunto complementa la informacion presentada en este documento y contiene la
pagina Web del proyecto: it e ot o peddialogoso
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