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1. INTRODUCCION

Enelinforme aprobado porel Consejo Confederal del pasado 13 de septiembre se sefialaba que “...en el
terreno de los servicios publicos, ahora se hace muy visible la ofensiva desde diversos dmbitos en rela-
cién con la situacion de la educacion, los servicios sociales, la sanidad, el gasto farmacéutico..., asi
como el creciente deterioro de la intensidad y la calidad de la proteccidn por desempleo que se hace
patente a medida que van pasando los meses”.

También se sefialaba que: “Este es el campo ideal para las politicas de recorte del Estado social y de presion
sobre el mercado del trabajo. Se estd dando carta de naturaleza a aquellas posiciones extremas que qui-
sieran abundar en esa dindmica y, por tanto, producir una transformacién importante en nuestro modelo
de relaciones laborales y en los sistemas publicos, tanto de proteccién como de servicios a la ciudadania”.

El informe también recoge el apoyo de la Confederacion hacia los procesos de movilizacién que se
estan desarrollando por todo el pais como consecuencia de la politica de recortes aplicada por diferen-
tes Administraciones, especialmente en el ambito de la educacién y la sanidad, problemas que inte-
gramos en nuestro discurso sociopolitico, pero que adoptan su expresién organizada de forma diversa
yautonoma.

Asi, conveniamos que “...no parece razonable pretender hegemonizar la representacién de las multi-
ples expresiones de la complejidad social, y si' lo es promover la mds amplia convergencia con todas
aquellas organizaciones que canalizan esta complejidad”, y con las que tenemos no pocos puntos en
comun en cuanto a reflexiones y proyectos; y en ese sentido se afirmaba que “...debe ser una oportu-
nidad para dar estabilidad a la relacién del sindicato con las organizaciones de la sociedad civil, por
ejemplo en el marco de una Plataforma para la Defensa de los Servicios Pablicos”.

El “Manifiesto de CCO0”, hecho publico con motivo del acto sindical que celebramos el 24 de septiem-
bre en Madrid, recoge como cuarto eje para la actuacién del sindicato en el inmediato periodo: “Luchar



por mantener y ampliar los servicios publicos de calidad, como factor de cohesidn social y fuente de
empleo”, en linea con las orientaciones dadas por el Consejo Confederal, fijando como objetivo promo-
ver grandes alianzas con la sociedad civil por la defensa de los servicios publicos de calidad.

Conelfindedarsoportealasiniciativas concretas que para cumplir con ese objetivo se pongan en mar-
cha desde el sindicato en sus diferentes niveles, el documento realiza un analisis de la evolucién del
Estado de bienestar y de los servicios publicos en Espafia y Europa, a la vez que establece orientacio-
nes de actuacion en la materia.



2. EL ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL, SENA DE IDENTIDAD
DE LAS SOCIEDADES DEMOCRATICAS EUROPEAS

Los debates y decisiones de indole teérico-ideolégicos sobre el papel y funciones del Estado y los limi-
tes en su relacién con el mercado, sobre lo publico y lo privado, sobre lo colectivo o lo individual, han
determinado la forma en que los Estados enfrentan las necesidades de sus ciudadanos.

La evolucién de los Estados democraticos en Europa a lo largo del siglo XX, especialmente tras la
Segunda Guerra Mundial, ha estado vinculada al desarrollo de lo que se ha denominado Estado de bie-
nestar socialy que en el marco del proceso de globalizacién se ha dado en conocer como modelo social
europeo.

Una de sus sefas de identidad es situar entre sus fines la respuesta a las necesidades sociales por
parte de los poderes publicos y la articulacién de sistemas obligatorios de proteccién, entre los que
destacan los sistemas de Seguridad Social. Ala vez que se ampliaba su ambito protector, se haido avan-
zando en la universalizacion de los derechos a toda la poblacién. En el desarrollo y la evolucién del
Estado de bienestar, el movimiento sindical ha sido sin duda uno de sus principales protagonistas.

El modelo social europeo se ha venido contraponiendo a los modelos mas liberales donde se afrontan
las necesidades sociales con acciones de beneficencia publica o privada sin reconocimiento de dere-
chos subjetivos; con ahorro individual cuando existe esa capacidad o, en el mejor de los casos y sin
caracteruniversal, con prevision colectiva voluntaria, sociedades mutuas y aseguramiento colectivo.

Aparejado al aumento de rentas, el consumo de ciertos productos que tradicionalmente habian tenido
la consideracidn de basicos disminuye porcentualmente, dedicando cada vez partes masimportantes
de la renta a la adquisicién de otros productos y servicios (previsién social, sanidad, educacién,
vivienda, ocio...). Este fendmeno es paralelo al desarrollo del Estado de bienestar, que lleva aparejado
el desarrollo de los servicios comunitarios, sociales y personales.
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ConelEstadode bienestarse produce un cambioesencialenel concepto de administraciényde surela-
cién con la ciudadania. Con este cambio se incorporan nuevos derechos respaldados por su corres-
pondiente &mbito legislativo.

Esa proteccién integral y la universalizacién de la cobertura tuvieron su reflejo en las Constituciones
democraticas como parte indispensable de una sociedad democratica. De esta manera, durante largas
décadas ninguna fuerza politica de estos paises democraticos con vocacién de gobierno cuestiond las
politicas de bienestar social.

La Organizacidn de las Naciones Unidas y otros organismos internacionales han ido recogiendo en sus
principios las propuestas basicas de las politicas de bienestar social. Igualmente, la evolucién demo-
cratica de los Estados latinoamericanos y de otros paises del tercer mundo esta llevando aparejado el
desarrollo de las politicas sociales, aunque muy condicionadas por la debilidad de sus estructuras fis-
cales.

En definitiva, las sociedades democraticas se conciben por la ciudadania europea acompafadas del
desarrollo del Estado de bienestar social.

Como no podia ser de otra manera, en unas sociedades tan diversas no hay un inico modelo de Estado
de bienestar social. Responden a situaciones econémicas, demograficas, politicas, sindicales, migra-
torias, de volumeny calidad del empleo, etc., muy diferentes y, por tanto, su disefio y evolucién han sido
distintos.

La dictadura mantuvo a Espafia al margen de los procesos de desarrollo de los Estados de bienestar
social. Tan sélo a mitad de los afios 60, con la reforma de la normativa en materia de Seguridad Social, la
creacién de unared hospitalariayunincipiente seguro de desempleo, se dibujaban algunos elementos
rudimentarios del Estado de bienestar social existentes en Europa occidental.

Esas gravisimas carencias en politicas sociales se tuvieron en cuenta en el proceso de redaccién de la
Constitucion que recogi6, con evidente voluntad politica aunque no siempre con la deseable claridad
conceptual, los derechos sociales basicos.

En esencia, este pacto social es constitucionalmente reconocido como elemento estructural del sis-
tema, que reconoce el Estado social. Elarticulo 1° de nuestra Constitucién lo denomina “Estado social
ydemocratico de Derecho”.

Laidea basica es la de la redistribucion de la riqueza como elemento corrector de las insuficiencias de
la economia de mercado, que se lleva a cabo a través de dos instrumentos, el sistema fiscal y el gasto
social. Portanto, justiciay progresividad enla carga fiscal; equidad y eficacia enla distribucién del gasto.
El principio basico de la redistribucion es el de la solidaridad entre los ciudadanos.

Asi, la Constitucién recoge en su articulo 9, uno de los mas progresistas del texto legal, la promocién de
laigualdad real y efectiva; en el articulo 27, el derecho a la educacién; en el 39, la proteccién de la fami-
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lia;enel 41y 50, la Seguridad Social, el desempleo y las pensiones; en el 43 la promocién de la salud; en
el 47, la vivienda; en el 49, la discapacidad, etc., que favorecieron las grandes reformas legislativas de
los afios 80, especialmente en materia de sanidad y educacién, asi como el inicio de la descentraliza-
cién paulatina de la gestién de las politicas sociales.

Esdecir, el Estado debe desarrollaruna politica activa para que se cumplan, de formareal y efectiva, los
principios de igualdad, libertad y participacién; elementos basicos de nuestro sistema democratico.

Conviene subrayar que detras de algunos de los logros mas importantes conseguidos en ese proceso
han estado las movilizaciones de los trabajadores y la negociacién de los sindicatos: Pacto de Toledo,
pensiones no contributivas, ampliacién de la cobertura al desempleo, ley de dependencia, etc. Igual-
mente hay que recordar que la actuacién sindical, y de otros &mbitos sociales y politicos, evité medi-
das de recorte o reformas regresivas.

Un fenémeno reiterado en nuestra historia democratica ha sido el cuestionamiento mediante campa-
fAas, que se han reiterado periédicamente, de nuestro Estado de bienestar social.

Nuestro Estado de bienestar social ha tenido que afrontar en paralelo tres importantes retos: el disefio
delas politicas basicas de proteccién social y su dotacién presupuestaria, suadecuacién alos cambios
sociales (demograficos —envejecimiento de la poblacion y caida de la natalidad—, amplia incorporacion
de las mujeres al empleo y nuevos modelos de familia o la inmigracion) y la generalizada descentrali-
zacion de la gestion para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales.

Por otro lado es necesario resaltar que estos tres procesos, a diferencia de lo ocurrido en otros paises,
no s6lo han sido intensos y rapidos, sino que ademas han coincidido en el tiempo.

Otro factor esencial ha sido nuestra incorporacién a la Unién Europea en 1986 y la evolucién que desde
entonces se havenido operando enlanocién europea sobre el alcance y extensién de sumodelo social.

La necesidad de plantear nociones y conceptos juridicos comunes a los diferentes Estados que inte-
gran la Unién Europea ha sido uno de los ejes del proceso de construccién europea y, en ese marco, el
ambito de las politicas de bienestar social y las propuestas relacionadas con los servicios publicos han
sido también objeto de debate.

El Tratado de la Comunidad Econémica Europea ya asentaba las cuatro bases del mercado interior
europeo. Junto con las libertades de circulacién de mercancias, trabajadores y capitales que recogiala
Comunidad Europea del Carbén y del Acero, la Comunidad Econémica Europea recogi6 la libre circu-
lacion de servicios, cerrando asi el circulo de las conocidas “Cuatro Libertades Fundamentales”.

La paulatina consecucién de un mercado interior europeo llevé a incluir en el Acta Unica Europea de
1986 unamenciénalafechaenlaque se deberiaalcanzardicho objetivo. El establecimiento de la Unién
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Europea en 1992 supondria un antes y un después para el mercado interior, que dejaba de ser un obje-
tivo en sipara ser parte de lallamada Unién Econémica y Monetaria; proceso de integracién que habria
de culminar con el establecimiento del euro.

La consecucién del mercado interior se daba por alcanzada sin perjuicio de sefialar que aln existian
deficiencias que habrian de ser subsanadas con posterioridad, especialmente en cuanto a la elimina-
cion de barreras, tanto juridicas como sociales, que afectaban a la libertad de prestacién de servicios.

En 1996 se publica la Comunicacién de la Comisién sobre los Servicios de Interés Generall, donde se
establece que la solidaridad y la igualdad de trato en el contexto de una economia de mercado abierta
constituyen objetivos fundamentales de la Comunidad Europea.

Se sefiala que los europeos esperan servicios de calidad a precios asequibles y que, para lainmensa
mayoria deellos, estos servicios deinterés general suponen auténticos derechos sociales y participan
en gran medida de la cohesidn econémica y social, estableciendo que: “Por ello, los servicios de interés
general estdn en la base del modelo europeo de sociedad”.

Asimismo se recoge que las sociedades europeas valoran mucho los servicios de interés general y que
éstostrasciendenalaprestacién de los mismos adoptando una dimensién simbélica, ya que “..los ser-
vicios de interés general ofrecen referencias a la colectividad y desemperian la funcidn de vinculo de
pertenencia de los ciudadanos a ésta. De esta forma suponen un elemento de identidad cultural...”

La comunicacién indica que esta diversidad “...puede conducir a una confusién en los términos. Puede
asimilarse erréneamente sector publico con servicios publicos y confundir asi estatuto y misién, pro-
pietario y destinatario. La politica europea persigue el interés general y, por tanto, las funciones y las
condiciones en que se realizan y no los estatutos”, y se establecen las definiciones de“servicio de inte-
rés general”, “servicios econémicos de interés general”, “servicio publico”y “servicio universal”.
La Unica definicion que tiene vinculacion juridica con el Tratado de la Comunidad Europea (articulo 90)
es la de los “Servicios econdmicos de interés general” (SEIG), definidos como las actividades de servi-
cio comercial que cumplen misiones de interés general; por ello pueden ser objeto de imposicién de
obligaciones de servicio publico o de servicio universal por parte de las autoridades publicas, con el
objeto de garantizar el acceso sin discriminaciones a determinadas prestaciones esenciales, fijar una
determinada calidad exigible y un precio de acceso asequible, vinculado fundamentalmente a las
industrias de red: transportes, energias y comunicacion.

La comunicacidn recoge para estos servicios un impulso a su apertura a los mercados con diferentes
grados de liberalizacién o proteccién.

Esta visidn constituye segun la comunicacion “..Ila expresién en Europa de las exigencias y especifici-
dades del modelo europeo de sociedad, en el marco de una politica que concilia dinamismo del mer-
cado, cohesién y solidaridad”.

1 (96/C281/03).
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LaacciéndelaUnién Europea sobre el modelo europeo de sociedad se apoya en la diversidad de los ser-
vicios de interés general en Europa y esta garantizada por lo que considera los principios rectores en
esta materia: neutralidad frente al estatuto publico o privado de las empresas y su personal (sefalando
que este principio noimpone ninguna privatizacion) y libertad de los Estados miembros para definir las
misiones de interés general como expresion del principio de subsidiariedad, limitandose la Comunidad
aexaminar la compatibilidad de los medios empleados con los compromisos europeos.

Por tanto, la nocién de “servicios de interés general” se construye a partir las definiciones de SEIG y de
“servicio universal”, constituyendo a partir de entonces la definicion del servicio publico en Europa.

Con respecto a los otros servicios de interés general que se citan en la comunicacién, como la salud,
proteccién social, educacién, el agua o la vivienda, se sefiala que su satisfaccién debe garantizarse a
nivel nacional o regional.

Finalmente, la Comisién Europea propugna lainclusién en el Tratado, con motivo de los trabajos que se
estaban desarrollando en la Conferencia Intergubernamental, de un nuevo apartado que hiciera refe-
rencia a la promocién de los servicios de interés general, pero sin que ello signifique que “..se esta-
blezca una nueva base juridica”, sino como dimensién a tener en cuenta para la definicién y elabora-
cién de las politicas comunitarias.

Enlineaconlo propuesto porla Comisién Europea, el Tratado de Amsterdam de 1997 incorporé un nuevo
articulo (art. 16) haciendo referencia alos servicios econdmicos de interés general, donde se sefialaba
que la Comunidad y los Estados miembros, con arreglo a sus competencias respectivas, “..velardn por
que dichos servicios actden con arreglo a principios y condiciones que les permitan cumplir con su
cometido”.

Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de las normas sobre competencia “...en la medida en que la apli-
cacion de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el cumplimiento de la misién especifica a
ellos confiada”.

Enmarzode 2000se aprueba porel Consejo Europeo la Estrategia de Lisboa, con el objetivo estratégico
de: “Convertirse en la economia basada en el conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo,
capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mds y mejores empleos y con mayor
cohesidon social”.

La Estrategia de Lisboa considera un elemento clave de su propuesta completar el mercado interior eli-
minando los obstaculos a los servicios al concebirse éstos como el motor de la economia europea.

Endiciembre de ese mismo afo se aprueba la Agenda Social Europea, donde se indica que se precisala
modernizacién y mejora del modelo social europeo para apoyar el dinamismo econdmico, a la vez que
serealizanreformas generadoras de empleo. Un principiorector de lanueva Agenda Social Europea sera
reforzar el papel de la politica social como factor productivo.
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Enelafo 2001 se publica una nueva Comunicacién de la Comision Europea sobre los Servicios de Inte-
rés General en Europa®, que actualiza la del afio 1996, dando asi cumplimiento a la peticién efectuada
por el Consejo Europeo de Lishoa.

La comunicacién tiene la pretension de clarificar las diferentes funciones de los poderes publicos y las
disposiciones sobre competenciaymercadointerioraplicadas alos servicios de interés general “...para
responder ala peticion de mayor sequridad juridica por parte de los operadores”y desarrollar el marco
europeo que permita cumplir con el mandato recogido en el articulo 16 del Tratado de Amsterdam.

Sereitera la definicién de neutralidad sobre la titularidad plblica o privada, ya que no se cuestiona que
ambas puedan prestar estos servicios, y sobre la libertad de los Estados miembros para definir las
misiones de interés general que “..sdlo puede estar sujeta al control de los errores manifiestos”.

También se incorpora como nuevo principio la proporcionalidad, que implica que los medios utilizados
paracumplirlamisiéndeinterés generalno creen distorsiones niimpongan restricciones innecesarias
alacompetencia, de tal modo que las limitaciones de las libertades del mercado interior no excedan de
lo necesario para garantizar el cumplimiento efectivo de la misién de interés general encomendada.

Estas condiciones “sélo serdn de aplicacién” a los servicios de interés econémico general, ya que los
derivados del ejercicio del poder pablico [seguridad interior y exterior, administracion de justicia, asun-
tos exteriores, etc.), asi como “la educacién y los regimenes bdsicos obligatorios de Seguridad Social”
estan excluidos de la aplicacion de las normas de competencia y mercado interior.

Finalmente, la comunicacién se hace eco de la jurisprudencia que se ha venido produciendo por el
Tribunal de Justicia Europeo en materia de compensacion de los costes derivados de la imposicién de
obligaciones de servicio publico y su consideracién, o no, como ayuda estatal y, por tanto, sujeta a las
limitaciones que impone el Tratado.

Posteriormente, el Consejo Europeo pidid a la Comisién que le informara sobre la evolucién de los ser-
vicios de interés general, respuesta que se reflejé en el conocido como “Informe al Consejo Europeo de
Laeken”3, que se destina a completar las comunicaciones de 1996 y 2001 abordando las preocupa-
ciones especificas de las que se hizo eco el Consejo de Mercado Interior, ya que “estos documentos y,
en particular, las definiciones, los principios y los objetivos que contienen, siguen siendo vdlidos”.

Elinforme sefala que todos los servicios de interés general que no constituyen una actividad econé-
mica no estan sometidos a las normas relativas a la competencia y al mercado interior, y, por ello, se
pidié ala Comisién que presentaraunallista de los servicios de interés general de naturaleza no econé-
mica.

En este sentido, el informe recoge que, por lo que se refiere a la distincién entre actividades econémi-
cas yno econdmicas, el Tribunal de Justicia ha venido declarando reiteradamente que “constituye una

2(2001/C 17/04).
3COM (2001) 598 final.
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actividad econémica cualquier actividad consistente en ofrecer bienes o servicios en un determinado
mercado”, y afirma que “..si bien seria perfectamente factible elaborar una lista de ejemplos, no seria
posible elaborar a priori una lista definitiva de todos los servicios de interés general que deben consi-
derarse no econémicos”, justificando esta afirmacion en la constante evolucién de los mismos.

Finalmente, entre otras conclusiones, se recoge que al informe anual sobre la competencia se afiadira
una seccién dedicada a los servicios de interés general, en la que se describira la aplicacién a tales ser-
vicios de las normas de competencia y que la Comisi6n “...examinard la propuesta de consolidar y pre-
cisar en una directiva marco los principios relativos a los servicios de interés general subyacentes al
articulo 16 del Tratado”.

En mayo de 2003 se presenta el “Libro Verde sobre los Servicios de Interés General”* con el objetivo de
lanzar un debate sobre el papel que pudiera cumplir una accién comunitaria respetando el principio de
subsidiariedad, los principios a incluir en una futura directiva marco y las medidas que contribuyan a
reforzar la seguridad juridica, y una articulacién coherente con el objetivo de mantener servicios de
interés general de calidad y “..la aplicacidn rigurosa de las normas sobre competencia y mercado inte-
rior”.

Clasificalos servicios de interés general en tres categorias:

Los prestados porlasindustrias de redes, telecomunicaciones, servicios postales, electricidad, gas
ytransportes.

Otros servicios de interés econémico general, como la gestién de residuos, el abastecimiento de
agua y los servicios publicos de radiodifusion.

Los servicios de naturaleza no econémica y servicios sin efecto en el comercio entre los Estados
miembros, que no identifica.

El Libro Verde asume como valido que constituye una actividad econémica cualquier actividad consis-
tente en ofrecer bienes o servicios en un determinado mercado y, por tanto, estan sometidas a las nor-
mas de competencia y mercado interior.

Sobre el futuro de los servicios de interés general no econémicos, ya estén relacionados con prerrogati-
vas del Estado o ligados a sectores sensibles (sic) comolla cultura, la educacion, la sanidad o los servicios
sociales, plantea que “..no sea ni posible ni conveniente acufiar una definicién tnica y global del conte-
nido de los servicios de interés general”; y propone, enlinea con lo expresado en el informe de Laeken, que
las caracteristicas que se incluyen en el concepto de servicio universal, aunque han sido desarrolladas
para ciertas industrias de redes, “..podrian resultar asimismo pertinentes para los servicios sociales”.

La propuesta de directiva presentada porla Comision en enero de 2004, “Relativa a los servicios en el mer-
cado interior”, y conocida como directiva Bolkestein, se presenta como elemento clave en la estrategia

4C0M (2003) 270final.
5COM (2004) 2 final.
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europea de mercadointerior de servicios, al considerarse que hay que eliminar los obstaculos que obligan
a desarrollar las actividades de servicios a nivel nacional mas que a nivel de mercado interior, abarcando
todos los sectores de servicios de caracter econémico segln la definicién realizada en el Libro Verde.

La directiva pretende regular la libertad de establecimiento y creacién de los servicios incluidos los
publicos (sociales y de salud]; suprime los regimenes de autorizacion previa para la prestacion de ser-
vicios; elimina las dificultades para prestar servicios desde otro Estado miembro y consagra el princi-
pio de “pais de origen” envirtud del cual el prestador del servicio esta sujeto Unicamente a laley del pais
en que esta establecido.

Esta propuesta se configura como un ataque frontal al modelo social europeo y, como es sobrada-
mente conocido, concita el rechazo y la movilizacién activa del movimiento sindical europeo que,
junto a los intensos debates habidos en el Parlamento Europeo sobre la propuesta y que, tras dos
anos de discusiones, configuran finalmente una directiva que rebajé notablemente el alcance del
proyecto®, suprimiendo el principio de pais de origen, permitiendo aplicar a los Estados normas
nacionales y excluyendo de su aplicacién a una amplia gama de servicios de interés general, rela-
cionados en su articulo 2.2, disponiendo los Estados miembros hasta diciembre de 2009 para su
transposicion a la legislacién nacional y se establece una revisién de la misma en diciembre de
2011.

La directiva de servicios también sefiala que no trata sobre las medidas de seguimiento recogidas en el
“Libro Blanco de la Comisién sobre Servicios de Interés General”’, que publicado en mayo de 2005 como
respuesta a la consulta pablica iniciada con el Libro Verde recoge que la definicién de las obligaciones de
servicio publico corresponde a las autoridades publicas nacionales al nivel que corresponda, asicomo la
capacidad de regular los mercados y garantizar que los operadores cumplan con las obligaciones que les
hayan sido encomendadas.

No modifica la clasificacion y los principios recogidos en el Libro Verde y se compromete a presentar
unacomunicaciénsobre los servicios sociales y sanitarios deinterés general en eltranscurso de 2005,
y a examinar la viabilidad y la necesidad de adoptar una norma marco en relacién con los servicios de
interés general “...cuando entre en vigor el Tratado Constitucional”.

En este sentido hay que recordar que tras los resultados negativos de los referéndums en Francia y los
Paises Bajos no se completé el proceso de ratificacion del Tratado Constitucional.

Larevision de la Estrategia de Lisboa mediante la Comunicacion “Trabajando juntos por el crecimiento
y el empleo”® se presenta formalmente como un instrumento para salvaguardar el modelo econémico
ysocial europeo frente a los efectos de la globalizacién.

En ella se “constata” que no ha existido voluntad politica suficiente por parte de los Estados miembros
e instrumentos comunitarios Utiles para garantizar su cumplimiento, y bajo el pretendido objetivo de
6COM (2006) 123 final.

?COM (2004) 374 final.
8C0M (2005) 24 final.
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simplificar los objetivos de la estrategia se abandonan la practica totalidad de los presupuestos socia-
les de la estrategia original.

Se considera imprescindible la realizacién del mercado Unico, en particular en el &mbito de los servi-
cios, las profesiones reguladas, la energia, los transportes, los contratos publicos y los servicios finan-
cieros, como una tarea esencial, y en esalinea se sefiala que: “La acumulacidn de impedimentos como
la normativa, la dificultad de acceso a los mercados y la insuficiente presién competitiva pueden fre-
narlainnovacidn en sectores con un alto potencial de crecimiento”.

En 2006 se publica laComunicacién “Servicios sociales de interés general en la Unién Europea”® que se
presenta como una continuacion del Libro Blanco, y en ella se afirma que: “Cabe recordar que el marco
comunitario existente respeta el principio de subsidiariedad. Los Estados miembros pueden definir lo
que entienden por servicios de interés econémico general y, en particular, por servicios sociales de
interés general. Los poderes publicos son los encargados de definir, al nivel correspondiente dentro de
cada Estado miembro, las obligaciones y las misiones de interés general de estos servicios, asi como
sus principios de organizacion”. Y en ella se recoge la definicion de sobre lo que se entiende por servi-
cios sociales en la UE:

Los servicios sanitarios y la ensefianza, que no se tratan en la comunicacion;

los sistemas legales y los sistemas complementarios de proteccién social, que cubren los riesgos
fundamentales de la vida como los relacionados con la salud, la vejez, los accidentes laborales, el
desempleo, lajubilacién o la discapacidad;

los servicios esenciales prestados directamente a las personas, como la ayuda para afrontar retos
inmediatos o crisis (endeudamiento, desempleo, toxicomania o ruptura familiar); las actividades
destinadas a asegurar a las personas que posean las competencias necesarias para su insercion
completa en la sociedad y, en particular, en el mercado de trabajo (rehabilitacion, formacién lin-
gliistica para inmigrantes, formacion o reinsercién profesional); las actividades destinadas a
garantizar lainclusion de las personas con necesidades a largo plazo debidas a una discapacidad o
problemas de salud, y

la vivienda social, para permitir el acceso a la vivienda a las personas con escasos ingresos.

La comunicaci6n se encarga de precisar que los servicios sociales no constituyen una categoria juri-
dicadiferenciada dentro de los servicios de interés general, porlo que sonreconocidos formalmente en
lo politico, pero no son objeto de proteccidn y reconocimiento juridico concreto.

Por ello, cuando se trate de servicios con caracter econémico, debe garantizarse su organizacion de
forma respetuosa con otros ambitos del Derecho comunitario, “..en particular, la libre prestacién de
servicios, la libertad de establecimiento y el derecho de competencia”.

Y reitera la definicién de lo que debe considerarse por actividad econémica, entendida ésta como
“...cualquier actividad consistente en ofrecer bienes y servicios en un determinado mercado, por parte

9COM (2006) 177 final.
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de una empresa, con independencia del cardcter de esta dltima y sumodo de financiacién”, no siendo
exigible, para tal consideracién, que el servicio sea pagado directamente por los beneficiarios.

Por ello, la Comisidn afirma que “..Ia prdctica totalidad de los servicios prestados en el dmbito social
pueden considerarse actividades econémicas en el sentido de los articulos 43 y 49 del Tratado CE”.

Finalmente, establece que laComisién “..decidird cdmo continuareste proceso y se planteard el mejor
enfoque posible, teniendo también en cuenta la necesidad y la posibilidad juridica de presentar una
propuesta legislativa’.

El debate sobre lainsercion de los servicios sociales y sanitarios de interés general como elemento con
caracteristicas propias concluyé con el rechazo mayoritario de los Estados miembros a suinclusién en
el texto del Tratado Constitucional Simplificado o Tratado de Lisboa.

Adem3s, el incumplimiento del compromiso de realizar una directiva marco sobre los servicios
de interés general se pretende suplir por la inclusion en el Tratado del articulo 14 (versidn lige-
ramente corregida del articulo 16 del TCE] y el Protocolo 26 anexo al Tratado de Lisboa, denomi-
nado “Sobre los servicios de interés general” pero que en realidad hace referencia exclusiva-
mente a los servicios de interés econémico general, recogiendo de forma breve el acervo comu-
nitario en esta materia.

Tras esta decision se publica la Comunicacidn “Servicios de interés general, incluidos los sociales: un
nuevo compromiso europeo”, como documento de acompafiamiento de la Comunicacion “Un mercado
dnico para la Europa del siglo XXI” °,

Este mercado Unico para el siglo XX| se basa en la reiteracion del argumento de seguir perfeccionando
el funcionamiento del mercado interior, tanto a nivel nacional como europeo, a través de “..asegurar
que los beneficios de la apertura llegan a los ciudadanos europeos mediante mejores normas, precios
mds bajos y mds opciones, que deben lograrse mediante una estrecha supervision de los mercados y
una actuacion apropiada para mejorar su funcionamiento o para crear un entorno mds competitivo en
la UE y en los Estados miembros™.

Se sefiala un programa especifico de impulso ala liberalizacién de los sectores de las industrias de red
queajuiciode la Comision presenta ain mayores barreras alacompetencia, como en el caso de los ser-
vicios postales y del transporte ferroviario, y se recuerda la obligacion de los Estados miembros de
tener efectuada la transposicién de la directiva de servicios a la legislacién nacional antes de diciem-
bre de 2009.

El documento de acompafiamiento sefiala que la Comisién proseguird la consolidacién del marco de la
UE aplicable a los servicios de interés general, como los servicios sociales y sanitarios, “..mediante
soluciones concretas para problemas concretos, en su caso”; y finalmente sefiala que, tras mas de
diez afos de la primera comunicacién a nivel de la UE sobre esta materia, el Libro Blanco y el “Protocolo

10¢coM (2007) 724 y 725 final.
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26”,“..es horade centrarse en su aplicacion”y declara estar “...decidida a contribuir a la claridad, cohe-
rencia y publicidad de las normas de la UE en materia de servicios de interés general”.

La nueva estrategia “Europa 2020 para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador” ! tiene las
mismas carencias que la estrategia revisada de Lisboa en materia social, y al aprobarse en plena crisis
financiera y de deuda soberana su columna vertebral es el “saneamiento” de las variables macroeco-
némicas y el cumplimiento estricto del Pacto de Estabilidad y Crecimiento.

En materia de mercado Unico se propone “..reforzar las estructuras para ejecutar a tiempo y correcta-
mente las medidas relativas al mercado Unico, incluida la requlacién de la red, la directiva sobre servi-
cios y el paquete legislativo sobre mercados financieros y supervision, aplicdndolos efectivamente
cuando se planteen problemas y soluciondndolos rdpidamente”.

El desarrollo de la nocién europea de servicio de interés general ha sido un escenario permanente de
confrontacién ideoldgica que ha reflejado el enfrentamiento entre aquellos que defendemos la impor-
tancia del papel del Estado como regulador, supervisor, agente econémico y proveedor de servicios
sociales y de proteccién social, frente a los que reducen su papel a la minima expresién y de aquellos
que reclaman, aunque sea parcialmente, mas mercado.

Elmovimiento sindical europeo, a través de la Confederacién Europea de Sindicatos y CCOO en particu-
lar, harechazado frontalmente eimpulsado movilizaciones contra las politicas de laUnién Europea que,
con el apoyo de los Estados y a diferencia de otras etapas de su historia, impone ajustes que se orien-
tan hacia la desregulacién y la privatizacion, debido a la eleccién consciente que se ha venido reali-
zando para que el desarrollo del mercado interior europeo sea la via para reducir a la minima expresion
el modelo social europeo, contribuyendo asi a incentivar el deterioro y declive de lo publico.

El acervo comunitario en esta materia ha descartado de forma irresponsable que este enfoque com-
porte riesgos, costes ocultos o sea causante de otros efectos negativos sobre el cada vez mas reducido
yvigilado marco de los servicios publicos y los servicios de interés general.

Estas politicas han servido como pretexto para la renuncia de los poderes publicos a ejercer de forma
decidida la labor de control que les corresponde y el desempefio de sus competencias sobre aquellos
servicios delos que sontitulares y donde mantienen unaresponsabilidad directa sobre las condiciones
en que se organizan y desarrollan, aunque no los presten directamente; subvirtiendo el ejercicio del
control democratico y colectivo de la ciudadania sobre los gobiernos, al sustituirlos por derechos indi-
viduales de los consumidores y usuarios, aunque éstos a veces se puedan ejercer de manera colectiva.

Los servicios de interés general y los servicios sociales de interés general no pueden reducirse nunca
a una categoria residual definida por su no asimilacién a los servicios econémicos de interés general o

11coM (2010) 2020.
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alos servicios comerciales. Por el contrario, deben considerarse como una categoria especifica de ser-
vicios de pleno derecho fundamentales para la sociedad europea.

La idea de la Europa social sufrira un golpe casi definitivo si, debido a la inaccion de las instituciones
comunitarias y los Estados o a la accidn del Tribunal de Justicia Europeo, se sigue primando la libertad
de mercado, las normas de competencia y la libre prestacion de servicios sobre los derechos funda-
mentales, cuando en caso de conflicto deberia prevalecer el interés general.

Los servicios de interés general no son una carga para las autoridades publicas como se presenta a
menudo, y mas en el actual escenario de crisis econémica donde muchos de ellos funcionan como
estabilizadores automaticos, muy al contrario son fuente de crecimiento econémico, prosperidad,
empleoy cohesién social.

Tras larecuperacion de lademocracia, y especialmente en la década de los anos 80, la gran mayoria de
los estudios coinciden en una misma valoracién, la de la reduccién inequivoca de la desigualdad en la
distribucién de la renta en Espafa.

Los aumentos del gasto social fueron de los mas elevados de las Ultimas cuatro décadas y estuvieron
acompanfados por importantes transformaciones del sistema tributario, disefadas, entre otras razo-
nes, con el objetivo de aumentar su progresividad.

Los cambios en la distribucién de la renta correspondientes a 1990 y 1995 ofrecen un panorama del
proceso distributivo muy distinto al de la década anterior, de tal manera que se habria ralentizado en
los afios 90 la intensidad de reduccién de la desigualdad, prolongada durante mas de veinte afos, repi-
tiéndose tardiamente en Espafa la quiebra del patrén distributivo que previamente habian registrado
varios paises de la OCDE.

En el periodo que va desde comienzos de los afios 90 hasta la mitad de la primera década del presente
siglo, la desigualdad no disminuyé a pesar de la intensidad del crecimiento econémico y del empleo,
quebrandose asi la tendencia a la reduccion de la desigualdad vivida durante dos décadas, de 1973 a
1991. Como consecuencia de ello, también la interrupcién del proceso de convergencia en los niveles
medios de igualdad con la UE.

EnEspafiaseintensificaa partirdelosafios 90 unatendencia alaintroduccién de diferentes férmulas
de gestion privada o de colaboracidn publico-privada, con el pretendido fin de dar respuesta a los pro-
blemas de eficiencia de algunos sistemas de proteccién y servicios publicos. Almismo tiempo se enjui-
cia laidoneidad del sector publico como consecuencia de su “ineficiencia”, presentando como inevita-
ble lo que deberia abordarse, en su caso, desde el proceso permanente de mejora en la gestién y cali-
dad de las prestaciones y servicios. Resolver las ineficiencias es un objetivo deseable y perseguible,
abundar enlainevitabilidad de la privatizacién como alternativa Unica para alcanzar esta eficiencia no
es mas que una opcion ideolégica.
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Esta vision no ha encontrado variables significativas entre los sucesivos gobiernos, basandose en el
relato de la evolucion del modelo social europeo al que no se han opuesto cuando no lo han alentado.
Buenamuestradeelloesel “..esfuerzo de intensificacion de los criterios de aplicacién de ladirectiva...”
que introduce el Gobierno en la exposicion de motivos de la ley “Sobre el libre acceso a las actividades
de servicioy su ejercicio” que, como sefialaba el CES, “..podria transformarse, en muchos de los casos,
en una posible alteracion de los contenidos de la norma europea en el ordenamiento juridico espa-
Aol"?,

Por parte del movimiento sindical esta deriva ha sido objeto de discusién permanente, girando en torno
alos efectos de la no sujecidn de las condiciones laborales al Derecho publico, el riesgo del deterioro del
servicio que puede derivar de la priorizacion del criterio de la contencién del gasto sobre los objetivos
que debe cumplir el Estado del bienestar social, asicomo en la vertiente de su efectiva eficacia y renta-
bilidad social.

Muchas de estas férmulas transfierenademas la propiedad del proyecto, resultando preocupante com-
probar que no existen mecanismos de control adecuados que permitan evaluar el impacto de estas
operaciones, ya que la manera en que se configuran introduce multiples limitaciones al seguimiento y
evaluacién por parte de mecanismos de control democraticos.

Las posibilidades abiertas por este procedimiento se han extendido a la practica totalidad de las politi-
cas publicas, facilitandola reduccién de las inversiones publicas —obligadas por compromisos de ajus-
tes presupuestarios—, introduciendo una fuerte rigidez fiscal de cara al futuro si a la vez se renuncia a
incrementarlos ingresos, debido alas obligaciones alargo plazo que se adquieren y reduciendo de esta
manera la capacidad de las Administraciones para responder a nuevas necesidades sociales, como se
estd poniendo de relevancia en la actualidad.

Enlamayoria delos casos, la Unica manera en la que el operador que presta el servicio obtenga un nivel
de rentabilidad suficiente para la inversion realizada es a través de subvenciones corrientes o de un
incremento paulatino de las tarifas, generando un coste oculto que recae sobre la extensién y/o calidad
de los servicios prestados.

Lareciente y precipitada reforma constitucional, a la que CCO0 se opuso activamente por la forma y el
fondo de la misma, tiene su origen en la presién de los mercados y de |a politica europea de priorizar el
saneamiento de las variables macroecondmicas, en detrimento del impulso de la actividad econémica.
Introduce un limite adicional a las posibilidades de desarrollo del modelo social, cuando no altera las
bases que permiten proyectar un cambio de paradigma, donde los objetivos sociales y el papel del sec-
tor publico queda subordinado a los objetivos econdmicos y los intereses de mercado.

La reforma constitucional disefiada reconoce explicitamente la repercusion negativa de esta regla
defendida como neutra sobre la clausula social del articulo 1.1 de la Constitucion Espafola (CE), al pre-
ver como excepcion el pago de prestaciones sociales como la del desempleo, estado de necesidad que

12 Dictamen del CES 2/2008.
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tiene que ser protegido porla accién de los poderes publicos, como tantos otros derechos sociales, a la
proteccién social frente ala vejez, lainvalidez y la salud, pero también la educacién, la vivienda o el tra-
bajo.

En definitiva, el techo constitucional al déficit publico reduce la capacidad del Estado para disefiar su
politica presupuestaria por el lado del gasto, limitando su capacidad redistributiva y haciéndolo depen-
deren exclusiva de la voluntad o no del Gobierno de turno para incrementar la presién fiscal y los ingre-
sos del Estado, afectando directamente al papel del Estado social.

Contamos con una ley de estabilidad presupuestaria, por lo que no era necesario ceder a las presiones
recibidas, que han sentado un precedente muy negativo y dado la sensacién de ser una democracia
intervenida politicamente. Fijar los mismos parametros para realidades muy distintas es una invita-
cion a perpetuar las diferencias en nuestro pais.

Esta afirmacién vale también para las CCAA y las Administraciones locales en Espafia. Si a realidades
distintas se les establecen las mismas limitaciones y en la misma intensidad, ; dénde queda la cohe-
sién econémica?, ; donde la cohesién social? Los riesgos son mas que evidentes cuando se sacraliza
la estabilidad de las cuentas publicas y se exige lo mismo a los desiguales.

No obstante, nosotros hemos querido alejarnos de aquellos sectores que dicen que da igual que haya
estabilidad o no, que daigual que haya mucho déficit o poco, que daigual que haya mucha deuda o poca.
Somos conscientes de los costes y riesgos en los que incurrimos cada vez que se incrementa el déficit
publico o suben los costes de financiacién de la deuda.

Pero recuperar unos servicios publicos de calidad implica luchar por una sociedad equitativa, que
apuesta por laintegracién y la cohesién social, donde el conjunto de la ciudadania tenga iguales dere-
chos y, por tanto, es una apuesta por seguir los dictados constitucionales y seguir apostando por el
desarrollo de lademocracia.

El alcance de las condiciones basicas de igualdad interterritorial, en el dmbito de las prestaciones
sociales, ha sido precisado por el Tribunal Constitucional en reiteradas ocasiones, en el sentido de que
la obligacion de uniformidad y homogeneidad en todo el territorio espafiol se refiere inicamente a la
obligacién del Estado de garantizar un minimo comuin denominador o un nivel minimo de prestaciones
suficiente, compatible tanto con la efectividad de los diferentes derechos como con el desarrollo de
prestaciones diferenciales por las comunidades auténomas, en coherencia con la opcidn constitucio-
nal por un Estado descentralizado politicamente.

El problemaradica, enla practica, enla generalidad oinconcrecion conla que se ha definido ese minimo
comun denominador en sus normas reguladoras, asi como en la falta de informacidn sistematizada
sobre el conjunto de servicios que brindan las CCAA y su efectiva financiacién con cargo a fondos pro-
pios. Lamayor parte de las prestaciones sigue estando definida de manera que admite un margen muy
amplio de eleccién en la manera de brindar, de forma efectiva, los diferentes servicios.
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La manera extraordinariamente tacticista con la que se han producido algunos de los procesos de
transferencia de competencias a las CCAA, en los que también han influido intereses partidistas y/o
electoralistas, ha determinado un predominio del enfoque econémico sin la existencia de un proyecto
social y politico compartido, y la falta de articulacién de un modelo de coordinacién y cooperacion efi-
caz para alcanzar una perspectiva de conjunto.

Esta situacion se ha visto agravada por la escasa cultura de cooperacién entre los poderes publicos. La
coordinacion entre las Administraciones autondémicas y las corporaciones locales de su dmbito res-
pectivo, en la mayoria de los casos, tampoco ha funcionado adecuadamente, sin que en general se dis-
ponga de instrumentos estables de coordinacién de politicas y recursos.

Los numerosos cambios en las demandas sociales, las reformas e innovaciones en las politicas socia-
les, la diversidad y complejidad de las mismas y las dindmicas de gestién de cada Administracion, etc.,
han ido generando solapamientos por un lado, vacios por otro, y en buena medida tensiones y exigen-
cias entre las diversas Administraciones.

Sin duda el problema mayor es el que afecta a las Administraciones locales, que han ido asumiendo en
la practicanumerosos programas yactuaciones en materia de salud, de servicios sociales, de atencion
ala pobreza, de integracién de la inmigracion, de ayudas a los parados, la atencidn y servicios de pro-
teccién a las victimas de la violencia de género, etc.; que en unos casos no estaba claro que les corres-
pondiera y que afrontaron como muestra de voluntad politica para resolver demandas sociales; dispo-
niendo para ello con la suficiencia financiera de los afos del gran crecimiento econémico, pero no
desde una adecuada estructura competencial y financiera. Actuaciones que en muchos casos conta-
ban con el beneplacito, explicito o implicito, de los gobiernos autonémicos que se veian de esa manera
descargados de dichas responsabilidades.

Especialmente significativa es la falta de datos homogéneos y debidamente actualizados. Sin la crea-
cién de espacios y mecanismos comunes o bases de datos que permitan la armonizacién en el anali-
sis de larealidad, la eficiencia en la gestién de estas politicas se resiente al no permitir, ni tan siquiera,
un seguimiento de sus efectos en relacion a los objetivos sociales planteados.

La coordinaciénadministrativa es una condicién imprescindible para un adecuado funcionamiento del
Estado de bienestar social en un Estado descentralizado y para un tratamiento integral e integrado de
las demandas sociales de la poblacién, ademas de ser decisiva para la racionalizacién de los gastos y
la optimizacién de los recursos.






3. FISCALIDAD Y GASTO SOCIAL PUBLICO. DETERMINANTES DEL ESTADO
DE BIENESTAR

Como ya se haindicado, el principio de redistribucién de la riqueza se lleva a cabo a través de dos ins-
trumentos, el sistema fiscal y el gasto social, que tiene anclaje constitucional en el articulo 31 de la CE:

“1. Todos contribuirdn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econd-
mica, mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad
que, en ningun caso, tendrd alcance confiscatorio.

2. €l gasto publico realizard una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programacion y
ejecucion responderdn a los criterios de eficacia y economia”.

En el periodo 1967-1987, el porcentaje sobre el PIB de los ingresos de los Estados desarrollados por
impuestos y cotizaciones sociales pasé de un 26,7% a un 36,3% (en Europa, de un 27,7%aun 38,5%). La
presion fiscal se elevé 10 puntos en 20 afios de construccién del Estado de bienestar en Europa. En
Espafa el incremento es atin mayor (del 18,7% al 35,4% del PIB), si bien no alcanza la media comunita-
ria dado el bajo nivel de partida existente en la dictadura.

En las dos décadas siguientes (1987-2007) el panorama varia por el avance de visiones mas conser-
vadoras con menor confianza en el papel del Estado. Los ingresos fiscales enla OCDE y en la UE se man-
tienen con pequenas variaciones frente a los 10 puntos porcentuales de incremento en el periodo pre-
cedente. Espafia crece algomas, alcanzando el 37,1% del PIB en 2007, atn por debajo de la media comu-
nitaria préxima al 40%, si bien en el caso espafiol con una estructura fiscal dependiente del ciclo eco-
némico que se derrumba en los ejercicios siguientes hasta el 30,7% en 2009, como consecuencia de la
pérdida de recaudacion en los impuestos de sociedades, IVA y los impuestos ligados al mercado inmo-
biliario, del que hemos sido muy dependientes. Con ello, nuestro diferencial conlaUE yla OCDE ha vuelto
aincrementarse notablemente.
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Estos datos muestran un cambio en el comportamiento del Estado que en el primer periodo recurria a
incrementar los ingresos fiscales, parando la progresién en el segundo periodo.

Puede pensarse que lo anterior es consecuencia de haber alcanzado un equilibrio razonable entre
ingresos fiscales y gastos de los Estados; sin embargo, el gasto se ha seguido incrementando
variando la fuente de financiacién. Enlos Gltimos 20 afios previos a la crisis se ha recurrido con mayor
intensidad a la deuda como via de financiacién de las politicas publicas. Asi, entre 1967 y 1987 Ia
deuda publica en los paises de la OCDE pas¢ de representar un 35% a un 55% del PIB, la zona euro se
mueve en porcentajes similares. Sin embargo, en 1987-2007 la deuda en la OCDE llega al 100% (85%
enlaeurozona).

Estos porcentajes finalmente se han disparado en 2008 y 2009 por causa de la actual crisis. En séloun
afo (de 2008 a2009] ladeuda sobre el PIB en la Unién ha pasado del 61,6% al 73,6%, es decir, una varia-
cion de 12 puntos porcentuales, que en Espafia ha alcanzado el 13,5%.

En los dltimos afos, el gasto del Estado se ha estado financiando en proporcién creciente con deuda,
que hay que devolver con sus correspondientes intereses, en lugar de recurrir a la fiscalidad, que
genera recursos para el Estado que no deben ser devueltos en forma de capital e intereses.

Enlos afios de la crisis, las cuentas publicas de Espafia han sufrido un grave deterioro. Hemos transi-
tado aceleradamente desde un superavitdel 1,9% del PIBen 2007 aun déficitdel 11,2% del PIBen 2009.
Con este cambio, Espafa pasé de ser uno de los Estados de la Unidn con cuentas publicas mas sanea-
das a colocarse entre los paises con mayores desequilibrios.

La responsabilidad de este deterioro se reparte casi a partes iguales entre el aumento de los gastos y
la disminucién de los ingresos. En el lado del gasto, el comportamiento de la economia espafiola es
similarala media de los paises de la Union Europea.

Frenteaunaumento del gasto publicomediode 5 puntosde PIB,en Espafiaelincrementoesde 6,5 pun-
tos. La diferencia de 1,5 puntos viene explicada en su integridad por el aumento del gasto en prestacio-
nes por desempleo, consecuencia del brutal crecimiento del paro.

Pero el diferencial mas relevante, tanto cualitativo como cuantitativo, de laeconomia espafiola en com-
paracion con los paises de su entorno es lo que sucede con los ingresos tributarios. Mientas que enla
media de la UE los ingresos tributarios s6lo bajan 0,9 puntos de PIB (en Alemaniaincluso aumentan 0,4
puntos), en Espafia se desploman en 6,5 puntos.

En términos aritméticos se puede decir que si Espafia hubiera tenido en los ingresos un comporta-
miento similaral resto de paises de su entorno, el aflo 2009 se habria cerrado con un déficit préximo al
5% del PIB, un valor que nos volveria a colocar entre los paises con mejores registros de la UE.

Aunquelaexplicacion de este diferencial es una tarea muy relevante para definir la estrategia mas ade-
cuada para enfrentarse al déficit piblico, comoreiteradamente hemos puesto de manifiesto, no ha sido
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suficientemente abordada, aunque ante la proximidad de las elecciones generales parece que se abre
camino el debate de la insuficiencia de los ingresos del Estado.

Ademasdelasrebajasfiscales, unas coyunturales y otras con voluntad de permanencia, que potencian
la elasticidad recaudacion/PIB, la caida de ingresos del Estado mas pronunciada se produce por la
dependencia generada previamente de ingresos fiscales derivados del ciclo que se pierden por el hun-
dimiento de las operaciones inmobiliarias. Junto a lo anterior existen otras razones como el alto volu-
men de la economia sumergida y, por tanto, del fraude fiscal.

En2009losingresos tributarios por IRPF unimpuesto que basicamente soportan los trabajadores, son
un 12% inferior a los de 2007, canalizandose la tributacion del capital a través del Impuesto de Socieda-
des, que pierde el 55% de su capacidad recaudatoria de 2007.

Entodo caso, al analizar el origen del problema del déficit en Espafia se hace evidente que la estrategia
adoptada por el Gobierno de reequilibrar las cuentas publicas actuando fundamentalmente sobre la
reduccién del gastonoséloesinjusta, sino que esta condenadaalfracaso. Es cierto que tambiénse han
producido medidas de incremento de ingresos fiscales, pero se ha recurrido a la imposicién indirecta
pese asucomponente deregresividad. Por el contrario, el modelo de reequilibrio pablico tiene que com-
binarlas politicas de austeridad real con una apuesta decidida pararecuperar nuestro nivel de ingresos,
en un movimiento tendencial de convergencia hacia la media de la Unién Europea.

Loanteriorsignifica necesariamente actuaren unadoble direccion. En primerlugar,y como condicién pre-
via, es imprescindible impulsar de forma inmediata una lucha decidida contra los defraudadores fiscales.

En segundo lugar, ya es la hora de proponer y consensuar una amplia reforma fiscal que afecte al con-
junto de impuestos que sirva para devolverle a nuestro sistema tributario las caracteristicas de sufi-
ciencia y equidad propias de los paises mas avanzados de Europa.

Por otra parte, una adecuada politica social genera mayor capacidad de consumo y dinamiza la
demandainternay la actividad econémica. Genera empleo, especialmente si se priorizan los servicios,
la mayoria intensivos en mano de obra, y facilita la insercién de las mujeres en el mercado de trabajo.

Para terminar de configurar este escenario, el creciente recurso al déficit publico, con el consiguiente
aumento de la deuda publica, es el argumento mas utilizado para priorizar ahora los ajustes presu-
puestarios, aln a costa de gasto social y renuncia a inversiones publicas en innovacién e infraestruc-
turas que contribuyan a modificar nuestro modelo productivo y a generar actividad econémica.

13

El conjunto de recursos que las Administraciones Publicas destina a las politicas publicas de bienestar
social constituye lo que denominamos gasto social y es el principal indicador del esfuerzo que realiza

13Este apartado toma como referencia el Informe n° 43 “Pobreza y gasto social” de la Fundacién 1° de Mayo, elaborado por
ElviraS. Llopis y el Servicio de Estudios de la Fundacién.
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el Estado en materia social. Las politicas publicas que orientan este tipo de intervencion deben ser sos-
tenidas por una adecuada politica fiscal, asi como por una delimitacién clara de los bienes y servicios a
los que se destinan dichos recursos. Se persigue, por tanto, hacer frente alas desigualdades generadas
porel mercado, permitiendo el ejercicio de los derechos ciudadanos fundamentales como la educacion,
la sanidad, la garantia de rentas minimas olos servicios sociales, incluida la atencién a ladependencia.

Enun contexto de recesién econémica severa, en el que son mas necesarias las politicas publicas que
garanticen la cobertura de las necesidades econémicas y sociales de la poblacién, las propuestas neo-
liberales parasalirde laactual crisis econémica siguen profundizando en laidea de recortar el papel del
Estadoysuintervencion en la economia.

La mayor parte de los paises europeos —en pos del control del déficit piblico— esta llevando a cabo
reformas en las politicas sociales, en unos casos para frenar o impedir el crecimiento del gasto social,
en otros con la pretensién explicita de reducirlo. En cualquier caso esto supone, en Gltimo término, una
merma efectiva de la calidad de los derechos sociales, asi como un empeoramiento de las condiciones
de vida de gran parte de la poblacion.

En Espafia, en los primeros afios de la democracia se llevé a cabo una politica expansiva en el gasto
social con el impulso del sistema de pensiones y la reforma institucional de la Seguridad Social, la
creacién del INEMylamejora de la proteccién al desempleo, la creacién del INSALUD y del IMSERSO, con
laampliacién del gasto educativo, sanitario y de servicios sociales, etc.

En la década de los 80 en la Unién Europea, con caracter general, hay un ligero incremento de la
media de gasto que pasadel 24,3%al 25,5%, con algunos matices: lareduccién del gasto de algunos
Estados que se situaba por encima de la media [Bélgica, Alemania o Luxemburgo), el crecimiento
de Estados que estaban sensiblemente por debajo de la media (Italia, Espafa, Grecia, Portugal o
Reino Unido), el incremento de paises que ya estaban por encima de la media (Francia, Holanda o
Dinamarca) y el caso de Irlanda que, estando por debajo de la media, acentda su diferencial nega-
tivo.

En la citada década el crecimiento del gasto en Espafia fue de 1,7 puntos del PIB, sin especiales oscila-
cionesalolargode esos diezafios queincluyen la dltimalegislaturade UCD y las dos primeras del PSOE,
con medidasimportantes como lareforma de las pensiones de 1985, la aprobacién de la Ley General de
Sanidad de 1985, la creacién del Ministerio de Asuntos Sociales en 1988 y la puesta en marcha del Plan
Concertado, la aprobacién de la LISMI, el reconocimiento de las pensiones no contributivas, la amplia-
cion dela cobertura del seguro de desempleo, etc. Tras el techo de gasto que se alcanzé en 1994 se ini-
cié unlento descenso, que se acentud en la primera legislatura del PP.

Enlas dos Ultimas décadas se pueden distinguir tres etapas en la evolucién del gasto social en Espafia
(considerando el gasto en proteccion social y educacion):

Una primera etapa (1994-2000] en la que se produce una significativa disminucién del gasto social
enrelaciénal PIB.Un periodo en el que el gasto social en Espafia registré una reduccién de 4 puntos
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porcentuales, debido sobre todoalfuerte crecimiento del PIB. Conello,enelafio 2000 el gasto social
representd en torno al 24% del PIB.

Una segunda etapa (2001-2007] en la que el gasto social recupera su peso en relacion al PIB, aun-
que, sibien es cierto, lejos de los niveles registrados a comienzos del periodo anterior.

Una tercera etapa que se abre con la crisis en 2008, cuando se comienzan a destruir empleos y
aumenta el gasto social fruto del aumento de prestaciones por desempleo.

Portanto, es posible apreciar que la evolucion del gasto social registrado en Espafadesde 1977, pesea
los incrementos nominales anuales, no se ha correspondido con el crecimiento econdmico experi-
mentado en este mismo periodo. A pesar de realizarse un importante esfuerzo, los sucesivos incre-
mentos del gasto social no se han traducido en un mayor peso sobre el PIB hasta 2007, descendiendo
después como consecuencia de la crisis, lo que produce la paradoja de aumentar el peso relativo del
gasto social sobre el PIB de forma tedrica, pero sinincremento presupuestario efectivo. Desde comien-
zos deladécada de 2000, el gasto social enrelacion al PIB registra niveles similares (25%), aunque con
ligeros incrementos.

Si nos referimos a los Ultimos quince afios, el porcentaje del gasto social en relacién al PIB no se ha
modificado de manera apreciable, con lo que se mantiene en términos comparativos el nivel de
esfuerzo del Estado con respecto a las politicas de bienestar, aunque este esfuerzo no ha sido sufi-
ciente para atender la cobertura de las necesidades sociales que, sin embargo, han crecido y se han
diversificado.

La distribucion del gasto social por funciones apenas ha evolucionado, salvo en desempleo que ha
tenidoun sensible crecimiento. Aunque con ligeras alteraciones, los recursos destinados acada unade
las materias (pensiones, invalidez, enfermedad, educacin, etc.) siguen teniendo el mismo peso en
relacién ala riqueza que se ha generado a lo largo de las Ultimas décadas.

Entendiendo que el gasto social incluye el gasto en proteccién social y el de educacién, en estas tablas
se analiza Gnicamente el gasto en proteccion social, debido a las caracteristicas de la fuente de infor-
macion [Eurostat] y a los datos que aporta, en los que no se incluye de forma conjunta ambas funcio-
nes de gasto.

Gasto social en proteccidn social por habitante en la Union Europea y Espaiia, 2000-2008
(enunidades de paridad de compra)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
UE-27 4.829,9 5.044,4 5.282,3 5.435,1 5.648,0 5.867,8 6.095,2 6.1679 6.3372
UE-15 5.650,0 5.878,2 6.1273 6.279,7 6.505,3 6.7/50,2 6.993,2 7.042,3 72198,/
Espaiia 3.678,0 3.793,0 4.092,4 4.220,5 4.421,8 4.6872 5.025,4 5.365,4 5.713,2
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Gasto social en proteccién social en laUnién Europea y Espaiia, 2000-2008
(% sobre el PIB)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

UE-27 253 255 258 262 261 26,1 257 247 253
UE-15 25,7 259 262 266 26,5 26,6 26,3 253 26,0
Espafa 19,8 19,5 199 20,2 20,2 204 20,3 20,5 22,2

Dentro del gasto en proteccién social se pueden diferenciar entre partidas de gasto como desempleo,
vejez, asistencia médica, familia e hijos, supervivencia, exclusién social o vivienda. Dado el elevado
gasto que se realiza en Espafaala funcién de gasto por desempleo, se hace preciso comparar el gasto
en proteccién social excluyendo esta funcién.

Asi,apartirde la evolucién del gasto en proteccién social sin desempleo se puede afirmar que este tipo
de gasto aumenta en el conjunto de la Unién (UE-15) hasta el afio 2006, mientras que se reduce ligera-
mente en el aflo 2007 para continuar aumentando a partir de este afio; mientras que en el caso de
Espafa se muestra un aumento continuado del gasto en proteccidn social excluyendo el desempleo
desde el afo 2000, siendo mas acusado en el dltimo afio (2008).

En el andlisis de los diferentes pesos del gasto en proteccién social entre Espafia y el conjunto de la
Unién en relacién al PIB, se puede resaltar que entre los afios 2000 y 2003 la Unién Europea ha incre-
mentado de forma mas acusada su gasto en proteccion social, de modo que la distancia se ha ido
aumentando hasta alcanzarlos 6,3 puntos (7,3 puntos si se excluye el gasto en desempleo], mientras
que a partir de esa fecha se reduce la brecha de gasto hasta los 3,8 puntos (5,4 si se excluye el desem-
pleo) del afio 2008.

El gasto en proteccién social en relacién al PIB es un buen indicador del esfuerzo realizado por los dis-
tintos paises en relacién a su crecimiento econémico. Si bien es necesario matizar este dato tomando
como referencia el gasto social en el conjunto de la Unién Europea, y para hacerlo de un modo compa-
rable, debido a las diferentes economias entre unos paises y otros, es relevante la comparacién en tér-
minos de gasto por habitante en unidades de paridad de compra.

De este modo, Espafia muestra una diferencia de 20 puntos respecto al gasto en proteccién social del
conjunto de la UE-15 siendo, junto a Portugal, el pais que menos esfuerzo realiza en este apartado.

Gasto social en proteccién social por habitante (considerado en unidades de paridad de compra) en
los paises de la Unién Europea respecto de la UE-15

(UE-15=100)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
UE-27 855 858 862 866 868 869 822 876 880
UE-15 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Espana 651 645 66,8 672 68,0 694 719 762 794



Es necesario reiterar que la reduccién de esta brecha que se ha experimentado en los dltimos afos se
debe, en gran parte, alimportante incremento del gasto en desempleo efectuado en Espafia como con-
secuencia de la elevadatasade paro fruto dela crisis econémica, mas que aunincremento del gasto en
el resto de las prestaciones y servicios.

Gasto social en desempleo en la Unién Europea y Espaiia, 2000-2008
(% sobre el PIB)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
UE-27 1,5 1,5 1,6 1,7 1,6 1,6 1,4 1,3 1,3
UE-15 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7 1,6 1,5 1,3 1,4
Espafa 2,3 2,4 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,4 3,0







4. MODELO DE GESTION Y PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS.
DETERMINANTES DE LA RESPONSABILIDAD PUBLICA

A principios de la década de los 90, coincidiendo con la contencién del crecimiento del gasto social
publicoy la pérdida de intensidad de las politicas redistributivas, se intensifica la incursion de la ini-
ciativa privada en el ambito de los sistemas publicos de bienestar, inicidandose un proceso de privati-
zacion de la gestion de derechos sociales creciente en volumen y en intensidad, dada la evolucién
sufrida en las relaciones de colaboracién publica-privada, que desde entonces se vienen promoviendo
desde las Administraciones Publicas.

Enesadécadaseextiendenlos procesos de externalizacién de la gestién de los servicios, conservando
éstos la titularidad puablica, y se actla preferentemente bajo la modalidad de “concierto” definidaen la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Apartirdel afio 2000, y de manera especial en sani-
dad y servicios sociales, se introducen nuevas férmulas contractuales que acercan o directamente
sitUan la colaboracién publico-privada en la esfera de la relacién mercantil, con formulaciones més o
menos alejadas del derecho publico y administrativo.

Estas formulaciones contractuales resultan en ocasiones incompatibles con el ejercicio de la tutela
publica efectiva sobre los derechos sociales fundamentales de las personas y limitan, igualmente, la
capacidad real del gobierno publico de estos servicios.

Por tanto, el modelo de provisién y gestién que se adopte con respecto a los servicios publicos es fundamen-
talalahora de determinar el vaciamiento o no de la responsabilidad de las Administraciones con respectoalos
derechos fundamentales que estan obligadas a promover, garantizar y proteger de manera universal.

En aras de la satisfaccion del interés general, las Administraciones ostentan la potestad publica de
regulacién, planificacién, organizacién, evaluacién y control sobre el conjunto de servicios publicos en
general y los que constituyen los sistemas de bienestar en particular, centrdndonos en este casoen la
educacion, la sanidad y los servicios sociales.
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La forma de provisidn de los servicios refleja también el modelo de politica social que se pro-
mueve, y porello es determinante en elavance o retroceso hacia el fortalecimientoy ampliacién
de los derechos sociales. Asimismo, el modo de provisién y gestion condiciona la calidad de las
prestaciones ylacalidad del empleo que genera la puesta a disposicién de estos servicios publi-
cos.

El proceso mas intensivo de privatizacién de la gestién de algunos espacios de la educacién, la sanidad
y los servicios sociales en Espafa se produce a partir del afio 2000, coincidiendo con la adopcién y
desarrollo de lanueva agenda de politica social adoptada en el Consejo Europeo de Niza y que responde
ala Estrategia de Lisboa.

En ese marco se concibe la politica social como un factor positivo del crecimiento econémico de la
Unién Europea que, ademas de aumentar la productividad y la competitividad, genera cohesion social,
aumenta el nivel de vida de los ciudadanos y garantiza el acceso a los derechos fundamentales y la
igualdad. Por tanto, como ya hemos sefialado al analizar la evolucidn del modelo social europeo, toma
relevancia el caracter productivo de dichas politicas.

La indefinicién juridica en que permanecen los SSIG, sumada a la importancia que adquiere la politica
social en su vertiente productiva, esta derivando en nuestro pais a una asimilacién de los servicios
sociales publicos a la categoria de servicios econémicos de interés general.

Existe un agravante que aln sitGa en terreno de mayor fragilidad estos derechos fundamentales, y
es laausencia a nivel nacional de un marco normativo y juridico comun al que deban someterse los
operadores privados. Con respecto a determinados servicios ni siquiera existe marco regulatorio
autonémico o éste es muy deficiente. A todo ello hay que sumar la falta de dispositivos publicos de
control para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en dichos regimenes de
autorizacion.

La fractura del consenso ideol6gico sobre las politicas sociales publicas, las crisis fiscales y la escasa
socializacién en la ética de lo publico han ejercido una presién afiadida sobre los Estados de bienestar
europeos, produciendo unos sistemas de proteccién cada vez mas segmentados, mas privatizados y
jerarquizados socialmente.

Desde posiciones neoliberales se viene promoviendo el traspaso de fondos que mueve el sector publico
en gasto social (entre el 20 y 30% del PIB, segun paises) a la esfera del mercado, propdsito en el que sin
duda estan avanzando.

Asipues, se han ido imponiendo los sistemas mixtos de provisién y lo que se ha venido en llamar, aus-
piciado desde el marco europeo, la “colaboracién publico-privada”, sustituyendo la terminologfa clasica
de externalizacién y/o privatizacion.

Este nuevo enunciado ha venido acompafiado del establecimiento de relaciones mercantiles y/o seu-
domercantiles, produciéndose un cierto mestizaje o ambivalencia entre el derecho publicoy el derecho
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privado a la hora de proveer los servicios sociales publicos, que produce mayor fragilidad en el ejercicio
de los derechos sociales y mayor debilidad de su tutela publica.

Nuestro ordenamiento juridico ya establece un sistema mixto de provision de servicios publicos, que
se particulariza de forma diferente en los distintos ambitos: educativo, sanitario y social. También de
manera particularizada se va produciendo en cada uno de ellos el proceso privatizador.

Dos corrientesideolégicas contrapuestas pueden orientar la configuracién de esos sistemas mixtos de
provisién y presentan los siguientes rasgos definitorios:

1.La corriente “neoempresarial” de la gestién publica, que apuesta por el Estado relacional y la socie-
dad de bienestar en detrimento del Estado intervencionista y de bienestar; adopta el lenguaje y los
conceptos del sector privado; fragmenta la Administracién en unidades mas pequefas con una cre-
ciente autonomia respecto ala gestién econémica, patrimonial, laboral, etc., para que éstas se espe-
cialicen en la produccién de una gama determinada de servicios y se reajusten con mas facilidad a
las necesidades de los “clientes”. Todo lo anterior se materializa en organismos que tienen unas for-
mas juridicas alejadas en mayor o menor grado del Derecho publico.

2.Desde la corriente “neopublica” se refuerza el concepto de ciudadania; se defiende los valores de la
cosa publica y el empleo publico; busca la satisfaccién ciudadana en la utilizacién de los servicios
publicos y defiende la simplificacién de los procedimientos; contempla la participacién subsidiaria
de lainiciativa privada con y sin animo de lucro, definiendo los ambitos externalizables de la gestion
publica y garantizando la direccién, control y evaluacién a las autoridades publicas.

La visién “neoempresarial” se expande de manera predominante en la medida que, como hemos dicho
anteriormente, los poderes publicos interpretan los servicios sociales de interés general desde su con-
sideracién como actividad econémica de interés general.

Asi, por ejemplo, la Ley 17/20089, de 23 de noviembre, de libre acceso a bienes y servicios, excluye de
suaplicacidén séloalos servicios sociales que “..provistos porlas Administraciones Publicas o por pres-
tadores privados en la medida que dichos servicios se presten en virtud de acuerdo, concierto o con-
venio con la referida Administracion”.

El “concierto” es el régimen de intervencion administrativamas intenso que puede establecerse sobre
una entidad privada en el ejercicio de una actividad, y mantiene todavia una importante presencia en
algunos ambitos, aunque el uso de esta férmula esté descendiendo conforme se generan nuevos ser-
vicios o se amplia la oferta existente. Los servicios concertados serian los Unicos que a priori quedarian
excluidos de la aplicacién de la ley de libre acceso a bienes y servicios.

Laconcesidn eslaforma paradigmatica de la gestion indirecta de los servicios publicos. Consiste enla
transferencia al gestor indirecto (sujeto privado) de facultades originariamente administrativas, y el
empresario gestiona el servicio segun su propio riesgo y ventura. Esta férmula presenta una serie de
inconvenientes relacionados con el déficit existente conrespecto alos regimenes de autorizacién ylos
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dispositivos de evaluacién y control por parte de las Administraciones y la disparidad que pueden pre-
sentarlos distintos pliegos de condiciones y, por tanto, las distintas condiciones en las que realmente
se presta el servicio. Asi el coste sigue siendo factor determinante en las adjudicaciones, lo que reper-
cute directamente en la menor calidad del servicio y del empleo.

Por otra parte, las nuevas modalidades de financiacidn y gestién que se han introducido suponen
una clara mercantilizaciéon de las necesidades sociales, estableciéndose ademds en una relacién
contractual entre administracién y empresa regida plenamente desde el derecho privado. Asi
tenemos:

Los instrumentos financieros indirectos, que constituyen la mas clara expresién de la privatizacion
en los sistemas publicos de bienestar, en los que el servicio puede ser prestado desde la titularidad y
gestion enteramente privadas y la financiacién publica se canaliza a través del usuario. La “colabora-
cién publico-privada” se instrumenta mediante un contrato administrativo especial regido por el dere-
cho mercantil.

Se formula como un incremento del poder de compra de los demandantes a través de cheques, bonos
o vales y se entiende que la administracién participa total o parcialmente de la administracién en el
consumo privado de bienes o servicios.

Esta modalidad choca frontalmente con la nocién de servicio publico y los principios de equidad, uni-
versalidad y responsabilidad publica; es el paso definitivo a la mercantilizacién del derechoalasalud, a
la educacién o alos servicios sociales.

Los principios basicos de este instrumento son: libre eleccién del/la usuario/a, reparto extensivo de los
recursos intentando que éstos lleguen al maximo de individuos posible y traslado de la funcién de con-
trol y evaluacién del servicio al/la ciudadano/a.

Estos principios, ademas de no ser compatibles con los de servicio publico, en la practica no sonreales
tanto por laimperfeccién de lainformacién que se supone tendra el ciudadano/a como porque la esca-
sez de plazas obliga a establecer listas de espera o que, en realidad, la “libertad de eleccién” esta sujeta
al primer recurso que muestre disponibilidad.

Porotra parte se permite /obliga al ciudadano el acceso directo al servicio para hacer la solicitud, lo que
puede derivar en férmulas de “preseleccion interesada” de la demanda por parte de la empresa.

Asimismo, hay ciudadanos que no pueden hacer frente a la diferencia entre el precio del servicio y el
valor del cheque o prestacién econémica.

La iniciativa privada de financiacién, cominmente conocida por su denominacidn en inglés FPI (Pri-
vate Finance Iniciative), que, entre otros ambitos, se estd implantando en la sanidad y en servicios
sociales de atencidon ala dependencia.



El sector privado realiza el proyecto y recupera el coste de la inversién mediante la venta de los servi-
cios al sector publico, enlos términos previamente acordados en el contrato, basados en los niveles de
actividad. Se formaliza mediante contrato administrativo especial.

El salto cualitativo que se produce con respecto a otras modalidades de contratacion externa es que
aquiya no hablamos sélo de la privatizacion de la gestién, sino también del estimulo a la inversién pri-
vada en infraestructuras que seran cedidas a uso publico. Ese estimulo puede producirse mediante la
reduccién de impuestos y/o la cesion de suelo.

La ausencia de inversidn publica prevista para los préximos afios puede favorecer esta férmula de
financiacién, ya que el gasto realizado por las Administraciones tiene la consideracién de activo no
publico y, por tanto, queda fuera del balance de las Administraciones a efectos de déficit y deuda. Sin
embargo, el coste paralas arcas publicas es mucho mas elevado, se estima que entre 4 y 7 veces mas
el coste que contraer un crédito directamente.

Desde nuestro punto de vista, los derechos subjetivos a la salud, a la educacién y a la atencién social a
la dependencia no pueden ser gestionados sobre cualquier mimbre. Partimos de la defensa de la ges-
tién publica directa, como mejor férmula de procurar el acceso universal a los servicios publicos, de
favorecerlaequidadycalidad de los mismos. Entendemos que es lamanera mas propiayadecuada que
las Administraciones tienen para ofrecer las garantias y tutelas publicas a las personas en el ejercicio
de estos derechos.

Esta posicidn incluye nuestra apuesta clara por la calidad en la gestion, acabando con cualquier inefi-
ciencia derivada de criterios oportunistas o cortoplacistas de la Administracién correspondiente o de
los gestores de los servicios.

Urge, portanto, unaregulacién europeay nacional especifica para preservarlos servicios publicos y los
derechos sociales, y evitar modalidades de provisién que resultan totalmente incoherentes con la
naturaleza de un servicio publico.






5. LOS RETOS DE LOS SISTEMAS DE BIENESTAR EN ESPANA

Comose haanalizado en el capitulo 3,en Espafiaelincremento en gasto social no se ha correspondido
con el crecimiento econémico experimentado hasta 2007. Los datos disponibles de gasto social hasta
el aflo 2009 indican un crecimiento como consecuencia basicamente del crecimiento del gasto en
desempleoy,enmenormedida, porlaaplicacién de laley de dependencia; sibien otras partidas se han
visto afectadas negativamente, lo que significa que seguimos presentando un importante déficit con
respecto a la media europea y que el diferencial atin es mayor si lo comparamos con los datos referi-
dosalaUE-15.

Este déficit histérico impide que desde los sistemas publicos de salud, educacién y servicios sociales
se hayapodidodarrespuestaadecuadaalas nuevas necesidades y demandas sociales. Portanto, lejos
de las consideraciones que se vienen haciendo con respecto al excesivo gasto social, la realidad es que
tenemos un déficit histdrico en todos los sistemas de bienestar.

Las draconianas medidas de ajuste y contencidn del déficit que estan imponiéndose conducen
inexorablemente a recortes en el gasto social, como los que vienen produciéndose con mayor
intensidad en educacién y sanidad, pero afectan también a otros programas y servicios socia-
les.

Los graves problemas de financiacion de las Administraciones impiden realizar inversiones sociales y
se traducen en un recorte de las plantillas, en retraso de los pagos a personas que tienen prestaciones
econémicas reconocidas, impagos de conciertos y subvenciones, en reduccién de programas, en
ralentizacién delatramitacién de las prestaciones eincluso en cierres de servicios, asi como menor uti-
lizacién de la red de equipamientos publicos.

Todo apunta a que los recortes sociales que ya se vienen produciendo se generalizaran e intensifi-
caran de manera sostenida en el tiempo, lo que conducird a una importante regresién en materia
social.
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Sino se producen cambios en la orientacion de las medidas de ajuste, los derechos sociales y la calidad
devida de las personas empeoraran notablemente en nuestro pafs, produciendo un mayor alejamiento
para converger con Europa en progreso social y desarrollo econémico.

Para evitarestainvolucién social, resultaimprescindible darun giro en la direccién tomada para salir de
las crisis, tal y como en CCOO venimos proponiendo: ampliacién de los plazos para cumplir el compro-
miso de reduccién del déficity actuar decididamente sobre el sistema tributario y el fraude fiscal.

El Estado espafiol no puede permitirse una reduccién en su nivel de gasto social o se pondra en riesgo
el grado de calidad, launiversalidad y la equidad alcanzada en los distintos sistemas de bienestar, impi-
diendo ademas mantener el esfuerzo de incrementar los actuales estandares de los mismos.

El gastosocial publico no es unarémora para la economia de un pais; antes al contrario, contribuye ala
dinamizacién de laeconomiareal, alacreacién de empleo yalmantenimiento de lademanda agregada,
ademas de producirimportantes retornos econdmicos a las arcas del Estado. Por tanto, el gasto social
que las Administraciones destinen a mantener y mejorar la red pablica educativa, sanitaria y de servi-
cios sociales, es la contribucién directa que desde el sector de servicios publicos debe hacerse para
favorecerla salida de la crisis.

Es ampliamente compartido, desde multiples analisis, dénde se encuentran los principales vacios de
cobertura y los principales déficits que existen en los sistemas publicos; por ello defendemos dirigir el
gasto publico hacia aquellos servicios que son mas necesarios y generadores de empleo.

En ese sentido, CCOO presentamos la “Propuesta de pacto de Estado por la economia, el empleo y la
cohesion social”, donde se ponia de relieve la prioridad de proteccidn a las personas expuestas a los
efectos de la crisis, ademas de numerosas propuestas para el estimulo de la actividad econdémica, la
generacion de empleo y el fortalecimiento de los sistemas de bienestar.

Asimismo, en los procesos de pacto de Estado por la sanidad y pacto por la educacién, dimos traslado
al Gobierno de nuestras respectivas propuestas.

Con respecto al sistema educativo sefialdbamos su importancia estratégica para el cambio de
modelo productivo y patrén de crecimiento en la formacion de futuros trabajadores y trabajadoras cua-
lificados y sefialabamos las siguientes lineas de actuacidn: 1) Desarrollar la dimensién social de la edu-
cacion eincrementar la participacion de la comunidad educativa; 2] crear las infraestructuras necesa-
rias para el ciclo educativo de 0-3 afios en la red publica de ensefianza; 3] promover un plan de implan-
tacién de nuevas tecnologias y de la mejora de la formacién en idiomas comunitarios en los centros
educativos; 4) elaborar un plan de apoyo para el éxito en la educacion secundaria obligatoriay de reduc-
cion del abandono educativo temprano; 5) dotar de garantias al proceso de construccion del Espacio
Europeo de Educacion superior; 6] impulsar el desarrollo de la formacion a lo largo de la vida desarro-
llando la red publica de centros integrados y la ampliacién y diversificacion de la oferta publica de for-
macion profesional; 7) el reconocimiento y la valoracion social de los profesionales de la educacion; 8)
comprometer la elaboracién de una ley de financiacién del sistema educativo.
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Asimismo es necesario fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso y desarrollo de los proce-
sos formativos y promover una elevada calidad media del sistema educativo, que permita también
impulsar adecuados niveles de excelencia entre sus resultados.

Conrespecto al Sistema Nacional de Salud destacabamos las fortalezas de nuestro sistema sanitario,
la alta legitimacién social, basada sobre todo en la universalizacién de las prestaciones y la alta cualifi-
cacién cientifico-técnica de sus profesionales, asi como sus buenos resultados en materia de salud y
sumoderado coste, estando éste por debajo de la media de la Unién Europea.

Porello, generar las condiciones para la adopcién de un pacto por la sanidad, en el plano politico e insti-
tucional, quitarfa de la confrontacién politica el debate sobre la sanidad.

Destacabamos también la importancia de abordar los problemas de gestién y gobernanza del
sistema, asi como dar una solucién equitativa, eficiente y sostenible a los problemas de financia-
cion. Entre otras haciamos propuestas encaminadas ala elaboracién de un planintegrado de salud;
paralizacion de la privatizacién de la red sanitaria publica; armonizacién de los desarrollos norma-
tivos autonémicos; instrumentacién efectiva de las prestaciones, enfatizando en la introduccién
ordenada y uso tutelado de las nuevas tecnologias; medidas para la rentabilizacién de la red
sanitaria publica reforzando sus medios humanos y tecnolégicos; potenciacion de la atencién
primaria; sistemas de control rigurosos del funcionamiento de los centros privados; promover las
politicas publicas de salud laboral e incentivar el uso coordinado y eficiente de la gestion del
modelo mutual con los del sistema publico de salud; revitalizar los mecanismos e instrumentos de
participacion social, profesional y ciudadana; desarrollo de la salud mental comunitaria, troncali-
dad en la formacion especializada de los profesionales médicos y desarrollo de especialidades en
enfermeria, entre otras.

Es necesaria la coordinacién entre Administraciones, el disefio de carreras profesionales atractivas y
una adecuada relacién entre la sanidad publica y el conjunto de la oferta sanitaria, para evitar fendme-
nos de desvio o utilizacién indebida de recursos publicos, asi como comportamientos de antiseleccion
enlos usuarios de los servicios sanitarios.

Conrespecto alos servicios sociales, su juventud y el inicio de su proceso de descentralizacidon sin el
marco de unaley basica contindan influyendo en sus problemas de estructuracion y fragilidad interna.

Los servicios sociales son una pieza decisiva del Estado de bienestar social, siendo considerados
como su cuarto pilar. Se configuran como un sistema de intervencién social que tiene como objeti-
vos el bienestar individual y social mediante la ayuda personal diversificada y adaptada a sus nece-
sidades, basada en prestaciones técnicas, acciones preventivas, de rehabilitacidn, con programas,
centros y servicios que permitan laintegracion social, la normalizacién, la autonomia personal o los
cuidados.

Desde finales de los 90 viene siendo el sector mas dindmico en creacién de empleo en términos abso-
lutos, habiéndose incrementado en un 200%. Actualmente el sector ocupa a mas de 500.000 trabaja-
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dores/as. El 87% del empleo es femenino. Es el sector publico con mayores tasas de precarizacion
laboral.

Se desarrollan politicas de inclusién social y de proteccion en relacidn a la atencién a mayores y
personas con discapacidad, a familias y menores en situacién de riesgo social, asi como funciones
de prevencién y promocién social a personas y /o colectivos en especial situacién de vulnerabili-
dad social.

Las segundas leyes autonémicas de servicios sociales apuntan hacia el reconocimiento subjetivo de
diversas prestaciones, lo que sumado a la aplicacion del sistema de atencion a la dependencia puede
suponer unimpulso importante para el avance en derechos sociales y de creacién de empleo. La afec-
tacién en la reduccién del gasto social pablico que pueda tener a consecuencia de la crisis econdmica
puede frenar suimpulso. En 2011 los presupuestos tanto estatales como autondmicos ya han refle-
jadoalgunos recortes.

La Ley 39/2006, de “Promocién de la autonomia y atencién a las personas en situacién de dependen-
cia”, constituye un avance histérico en materia de derechos sociales y una conquista social al recono-
cerse, por primera vez, un derecho subjetivo en el marco de los servicios sociales y mediante una
norma a nivel estatal.

Suimplantacién definitiva culminara enelafo 2015 y su proceso de implantacién mantiene unritmo
lento pero constante. Hoy tienen el derecho reconocido 1.452.099 personas, de las que aproxima-
damente ?39.945 disfrutan ya de una prestacién efectiva y se han creado mas de 191.320 puestos
de trabajo, lo que demuestra la capacidad real del gasto social en crear empleo y dinamizar la econo-
mia. Lo cual adquiere especial relevancia en un contexto de crisis econémica y de destruccion de
empleo.

Sin embargo, el proceso de implantacién del sistema de atencién a la dependencia mantiene todavia
importantes retos que han de afrontarse de forma inmediata. Entre ellos: el volumen de personas que
tienen el derecho reconocido pero no disfrutan de prestacidn; el elevado volumen de prestaciones eco-
némicas de cuidado familiar que la ley establecia como excepcionales, pero que en realidad suponen
cerca del 50% del total de prestaciones reconocidas; garantizar la implantacién armonizada del sistema
en todo el Estado.

El principal reto a afrontar en el actual escenario de crisis econémica que vivimos es que se vea afec-
tado el proceso de implantacion del sistema de dependencia, poniendo en riesgo los avances que ya se
han conseguido en proteccién social para muchas personas y su papel en la dinamizacién de la activi-
dad econdmica y la creacion de empleo.

Se hace necesario poner en marcha una serie de iniciativas que vengan a reforzar el actual proceso de
implantacién e impulsar las acciones necesarias para garantizar que dicho proceso se ajusta al plan-
teamiento estratégico y al modelo de proteccién social que marca la ley de dependencia. Para ello es
necesario:
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Abrir un proceso de reafirmacién del compromiso politico y social con el desarrollo de la ley y la
implantacién del sistema.

Garantizar la sostenibilidad y suficiencia financiera del sistema y resolver el actual desequilibrio
existente entre la financiacién que reciben las prestaciones econdmicas de cuidado familiar y las
prestaciones de servicios.

Consolidarlared de centros y servicios, ampliando la oferta publica y reduciendo el volumen
de prestaciones econémicas a los términos de excepcionalidad que contempla la Ley
39/2006.

Desarrollar la apuesta estratégica por la calidad de los servicios y del sistema.

La plena y correcta implementacion de los acuerdos del Consejo Territorial en materia de acredita-
cién. Desarrollo de las materias que alin restan por acordarse al respecto.

Tutela y garantias publicas del derecho subjetivo reconocido impulsando la red pdblica de centros
yservicios.

Establecery definirla carteracomun de prestaciones de cada uno de los servicios que contempla el
catalogo.

Configurarla coordinacién sociosanitaria para garantizar la integralidad de la atencidn.

Mejorar la transparencia en la gestién, dando continuidad a la creacién del sistema de informacion
para la dependencia.

Los Servicios Publicos de Empleo han sido, junto con el FOGASA, los organismos en los que mas ha
crecido la actividad en la situacion de crisis. Sobre los mismos esta recayendo en los tres dltimos
anosunaintensidad de trabajoinnegable y ninguno de los dos ha podido contar con los medios nece-
sarios para poder absorber, con unos minimos de calidad, las cargas de trabajo a las que deben res-
ponder. Ala situacién actual se suma un déficit estructural en cuanto a la plantilla de trabajadores y
trabajadoras.

Portanto, ademas de dotar de continuidad a la plantilla actual, es preciso, ademads, incorporar de forma
urgente los efectivos necesarios para dar respuesta a las personas en situacién de desempleo, asi
comoalrestodelaciudadaniaquerequieraestos servicios, con el objetivo de aproximarnos alos estan-
dares europeos, de los cuales estamos muy alejados.

Es necesario, también, mejorar los espacios en lared de oficinas, para lo que resulta preciso establecer
cauces de colaboracién con las comunidades auténomas y modificar los métodos de trabajo para evi-
tar que se acumulen retrasos en el reconocimiento de los derechos econémicos de las prestaciones y
enla gestién de la politicas activas.

La alocada politica de recortes que se ha instalado en el seno de la Administracion General del Estado y
las comunidades auténomas ha sido incapaz de contemplar la situacién excepcional que soportan
tanto el SPE como FOGASA y ha impedido establecer medidas correctoras de los déficits que padecen,
comprometiendo claramente la gestion que deben desempenfar.
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Decisiones como integrar ambos organismos indican que el Unico interés que persigue es la bus-
queda de una via de escape que s6lo puede llevar a un colapso alin mayor, algo que repercutira
directamente sobre la poblacién desempleada que sufre en primera linea las consecuencias de la
crisis.

La pobreza constituye un problema de caracter crénico y estructural en nuestro pais en la
medida que, durante los Gltimos 25 afios, |a tasa de pobreza ha oscilado entre el 18,4% y el
19,7% de la poblacién. En 2009 la tasa de pobreza relativa (60% de la renta media disponible]
se situé en el 19,5%, aumentando en 1,5 puntos porcentuales con respecto al afo 2000. En
este mismo periodo la tasa de pobreza severa se incrementé en 2 puntos, alcanzando el 8,3%
de la poblacién.

Aconsecuencia delacrisis, latasa media de pobreza en Europa también ha sufrido unincremento, aun-
que éste ha sido sensiblemente menor que en Espafia. Las personas en riesgo de pobreza representa-
ban en el afio 2009 el 16% de la poblacién de la Unién Europea (UE-15], lo que supone un incremento de
un punto porcentual con respecto al registrado en el afio 2000. Si bien este aumento se produce de
forma ligera en el conjunto de paises de la Unién, en algunos paises su impacto ha sido mucho mayor.
En Espafa superabamos en 3,5 puntos la tasa de pobreza relativa, y en 3,2 puntos la tasa de pobreza
severa.

Laincidencia de la pobreza no es unidireccional, nihomogénea, ni tampoco afecta porigual atodo el
conjunto de la poblacién. Dentro de los grandes nimeros que engloban las tasas de pobreza media
para cada uno de los paises de la Unién Europea existen diferencias sociales, laborales y demografi-
cas relevantes que merece la pena ser destacadas. El mero inventario de los datos no identifica la
existencia de una mayor vulnerabilidad de ciertos grupos (como por ejemplo las mujeres, las perso-
nas mayores, los que tienen una menor estabilidad en el empleo, las personas extranjeras o los que
tienen un menor nivel de estudios ), que estan siendo los mas afectados por las consecuencias de la
crisis econémica.

Elimportante impacto de género en la realidad de la pobreza, unido a los efectos que la discriminacién
en el mercado de trabajo tiene en las pensiones de las mujeres, que son sensiblemente inferiores a las
de los hombres, debe ser tenido en cuenta por los servicios sociales para luchar contra la pobreza y
exclusién de tan elevado nimero de mujeres.

Por otra parte, la escasa financiacién publica destinada a favorecer la inclusién social, el 0,27% del
PIBen 20089, yloslimitados resultados que ofrecen las medidas que se implementan, cuyo grado de
eficaciasesitUaenel 19% frente al 36% de la media de la UE-25, debiera implicar un analisis riguroso
por parte de las Administraciones de las politicas que se establecen. Asi, en el “Informe sobre Creci-
miento, trabajo y progreso social enla UE”, presentado en septiembre de 2009 por la Comisién Euro-
pea, se concluia que “€spafia es uno de los paises mds ineficaces de la UE a la hora de luchar contra
la pobreza”.
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Una de las principales causas de las altas tasas de pobreza y de su cronicidad es la falta de una verda-
dera politica de Estado de lucha contra la pobreza y de promocién de lainclusién social, que sea articu-
lada y desarrollada por el conjunto de Administraciones sectoriales y territoriales concernidas.

El dramatico crecimiento de la tasa de desempleo, que supera ya el 20%, trae como consecuencia el
aumento de hogares afectados por la pérdida o disminucién de ingresos provenientes de las rentas del
trabajo, y el agotamiento de las prestaciones contributivas y asistenciales que afecta ya a miles de
familias que no pueden hacer frente ala cobertura de las necesidades mas basicas. La pobreza consti-
tuye un problema social de origen econdmico para el que no existe respuesta adecuada y suficiente, al
no tener una red de proteccién social bien tejida.

Efectivamente, a pesar de los avances y los esfuerzos realizados, en nuestro pais el derecho a unos
ingresos minimos de subsistencia no esta plenamente garantizado. La crisis ha evidenciado, ain mas,
que la fragmentacién de la red de proteccién social ha provocado lagunas, insuficiencias y solapa-
mientos entre las distintas prestaciones econémicas de caracter contributivo y asistencial; que existe
undesarrollo inconcluso y desarticulado de competencias entre las diferentes Administraciones con-
cernidas y, como consecuencia de todo ello, situaciones desprotegidas y diferencias territoriales en el
grado de cobertura y en la intensidad de proteccién social de personas y familias ante la carencia de
ingresos.

Ademas de mantener y/o mejorar las medidas de coyuntura adoptadas, cuando éstas se ago-
tan, se hace preceptivo garantizar de manerainmediata el acceso universal a las rentas mini-
mas autondmicas, que en la mayoria de las comunidades auténomas adn no son un derecho
subjetivo.

M3s alla de discursos retéricos, en laaccién de gobierno de muchas Administraciones permanece
una concepcién y un tratamiento residual y estigmatizante de la pobreza y la exclusién social.
Concepcién que la realidad desmiente, atendiendo a datos como que en 2007 tres de cada cuatro
casos de pobreza severa pertenecian a la etnia mayoritaria y vivian en barrios con buenas con-
diciones,loque sefalaque nisiquieraen épocas de bonanzaeconémica la pobreza debe asociarse
automaticamente a la marginalidad; o bien que “..la mitad de los hogares en situacién de pobreza
extrema lo estaban no por falta de ingresos, sino porque los ingresos que percibian tanto del
trabajo como los provenientes de los subsidios de desempleo, de las pensiones o de las rentas
minimas de insercién no eran suficientes para cubrir las necesidades bdsicas de las familias”
(Laparra yAyala 2009]).

Frente a concepciones retrégradas, cabe insistiren que la situacién de pobreza y exclusiénala que lle-
gan las personas tiene causas estructurales y se produce a consecuencia de procesos dinamicos
siempre asociados alaestructuraecondmica, ala configuracién del mercado de trabajoy alos cambios
sociales de un pais. Pobreza y exclusion son, por tanto, socialmente evitables.
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Rentas salariales adecuadas, mercados de trabajo inclusivos y sistemas publicos de educacidn, sani-
dad, servicios sociales y empleo potentes y de calidad tienen un insustituible papel a desempefiar en
la prevencidn de la exclusién y en la promocién de la inclusién social y laboral. Sin embargo, las politi-
cas de ajuste que han empezado a afectar de manera decidida y creciente al gasto social publico limi-
taran sobremanerala funcién social y de cohesién social que tienen todos ellos.

Es sabido que en el periodo que abarca desde 1994 hasta 2007 se produce una gran expansién de
empleo, llegando al maximo volumen de Ia historia y a la menor tasa de desempleo habida en los ulti-
mos 30 afos.

Pero no se puede obviar, tal y como reflejan diversos estudios realizados por la Fundacién 1° de
Mayo, que simultaneamente en ese periodo “...se ha ido configurando una amplia zona de pre-
cariedad laboral, de manera que la suma de las personas que estaban en situacion de desem-
pleo, junto con las que tenian unas condiciones precarias en sus condiciones laborales y sala-
riales (temporalidad, rotacion, contrato parcial no voluntario, becas...), alcanza cifras préximas
al40%..”

Por otra parte, el INE establecié en 2008 el umbral de pobreza en 646 euros/ mes. Partiendo de ahi,
todas las personas cuyos Unicos ingresos sean los provenientes de una prestacién econémica no con-
tributiva (subsidio por desempleo, renta activa de insercién, pensién no contributiva o renta minima de
insercion) se sitian por debajo del umbral de pobrezarelativa. Sieste hecho se produce en hogares con
mas de un miembro estamos hablando de situaciones de pobreza severa.

Hoy la precariedad laboral y salarial afecta a gran parte de la poblacion trabajadora, y mas de 8 millones
de personas se encuentran en situacién de pobreza en nuestro pais. La proteccién social de las perso-
nasylacreacién de empleo constituyen dos prioridades que vande lamano, yalas que es posible aten-
der conciliando los objetivos sociales y los objetivos econdmicos en el camino de salida de la crisis y
actuando sobre la dinamizacién de la economia, la reforma del sistema fiscal y el financiero y alar-
gando los plazos para la reduccién del déficit y la deuda, en los términos que venimos defendiendo
desde mayo de 2009.

Las Administraciones deben asumir compromisos, establecer objetivos y actuar. En los Gltimos
diez afios y en cumplimiento —meramente formal— de los mandatos de la Unién Europea, el
Gobierno espanol ha ido aprobando sucesivos Planes de Inclusién Social que se han limitado a
incluir politicas y programas sectoriales en materia de pensiones, desempleo, salud, servicios
sociales, que ya se vienen haciendo, pero sin establecer nuevos programas especificos y sin
nueva financiacion.

De no remediarse esta situacién volvera a repetirse en el proximo periodo 2010-2020. En la Estrategia
Espafola de Economia Sostenible, el apartado de sostenibilidad social no recoge ningln objetivo ni
indicador en materia de pobreza e inclusién. Consecuentemente tampoco aparecen reflejadas como
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objeto de financiacion por ninguno de los instrumentos que la estrategia establece. Cabria deducir que
la actuacién sobre la pobreza y la exclusién social no se encuentra dentro de las politicas y lineas de
actuacién prioritarias proyectadas para la préxima década.

El Plan Nacional de Reformas, como reflejo de la Estrategia Europea 2020, incluye el objetivo de
reducir en Espafia en 1.500.000 el nimero de personas en riesgo de exclusién durante la pré-
xima década y circunscribe la erradicacién de la pobreza Unicamente dentro del marco del
empleo (sin que se conozca, hasta la fecha, financiacion y medidas adicionales). Se anuncia la
elaboracién de un nuevo Plan Nacional para la Inclusién Social y la continuidad de dos planes
especificos sobre poblacién gitana y sobre infancia y adolescencia que ya estan en desarrollo.
Cabe resefar que programas de actuacion incluidos en estos planes ya se han visto afectados
por la reduccién presupuestaria habida en 2011, tanto a nivel ministerial como autonémico, en
materia de servicios sociales.

El documento se limita, por tanto, a expresar la voluntad de dar continuidad a las iniciativas que han
venido operandoalolargo de estos afios y sin compromisos de financiacion. EIPNR tampoco retoma
los objetivos establecidos y no alcanzados en la década anterior como son los de garantizar unos
ingresos minimos en el conjunto de las CCAA y armonizar su contenidos y condiciones, o los relati-
vos a establecer con suficiencia y calidad programas y medidas dirigidas a favorecer la inclusion
social y laboral de las personas que presentan mayores handicaps y situaciones mas desfavoreci-
das.

Teniendo en cuenta la alta tasa de pobreza que arrastramos, la escasa eficacia de las medidas imple-
mentadas a lo largo de la Gltima década y el incremento del nimero de personas afectadas a conse-
cuencia de la crisis, el planteamiento y las propuestas que se proyectan resultan absolutamente insu-
ficientes yajenos a laimportancia del problema social que constituye la pobreza y la exclusién social
en nuestro pais.

Muchas Administraciones, incluida la General del Estado, han renunciado a tener un conocimiento pro-
pio y riguroso sobre el alcance y perfiles de la pobreza y la exclusién social; han delegado estas tareas
en organizaciones sociales y expertos académicos, quienes han realizado estudios y analisis cualita-
tivos de gran valor, pero que las Administraciones no han hecho valer suficientemente. Las Adminis-
traciones muestran falta de implicacion real a la hora de planificar y desarrollar las politicas de lucha
contrala pobreza y la exclusion.

Dado el caracter estructural, multidimensional y crénico de la pobreza es imprescindible que las
Administraciones dimensionen con rigor y en primera persona la magnitud social y econémica del
problema, y lideren con urgencia la elaboracién y puesta en marcha de un plan de actuacién contra
la pobreza y la exclusién con medidas concretas, cuantificables y evaluables y con presupuestos
especificos: atajando de manera inmediata la vertiente econdmica para garantizar unos ingresos
minimos a las personas que agotan las prestaciones. Por otra parte, hay que activar medidas de
tratamiento social, formativas y de empleo adecuadas a los distintos perfiles y condiciones que
hoy presentan las personas que se encuentran en situacion de pobreza.
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En Espafa se haimpuesto durante décadas un modelo de acceso a la vivienda mediante la tenencia en
propiedad, agudizado en lareciente etapa de burbujainmobiliaria, que dificulta el ejercicio de este dere-
cho a una parte importante de la poblacién. Hay disponibles mas viviendas por habitante (25 millones
de viviendas para 17 millones de hogares y 46 millones de habitantes] que en ningln pais de Europa,
pero el menor salario medio de los trabajadores, el mayor endeudamiento hipotecario de la poblaciény
elmayor coste delavivienda —en compra o alquiler—provocan que lavivienda sea en Espafiamasinac-
cesible y se convierta en un factor de exclusién social en mayor medida que en Europa.

A pesar de la burbuja inmobiliaria, la participacion de la vivienda de proteccidn oficial (VPO) en el total
del parque inmobiliario espafiol se mantiene alrededor del 12% desde el afio 2001, situdndose en 2008
en 2.776.037 viviendas, lo que supone un 11% del total.

Hay que destacar que la mayoria de estas viviendas protegidas son destinadas a la venta, pues Espafia
se caracteriza por seruno de los paises europeos con un parque de vivienda social en alquiler mas bajo
dela UE-27, representando un 1% sobre el parque total de vivienda y un 9% sobre el parque de alquiler.

El gastosocial en politicas de vivienda* en el afio 2009 se situaba en el 0,2% del PIB, alejado de la media
de toda la Unién Europea (0,5%), y de los paises de la UE-L5 (0,6%), s6lo por delante de Italia, Portugal,
Austria, Polonia y la Republica Checa.

Como consecuencia de la reduccién del gasto publico realizado por el Gobierno en el Gltimo periodo se
produjo la modificacién del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién, que ha supuesto la reduccién de
lasayudasaVPO0, lastrando gravemente la politica publica de promocidn de viviendas protegidas, cuyos
destinatarios son colectivos y familias que tienen dificultades para acceder a ella en el mercado libre,
renunciando a hacer una politica publica efectiva de impulso y estimulo de acceso a la vivienda prote-
gida.

Todo ello en un escenario donde se detecta una falta de adecuacion del mercado de la vivienda prote-
gida en propiedad a las necesidades residenciales de parte de la poblacién, pues sus elevados precios
(62,2% de media sobre los del mercado general] siguen siendo inasequibles para algunos sectores de
la poblacién especialmente vulnerables y/o con limitaciones financieras.

Ello, unido a la exigua oferta existente de vivienda protegida en alquiler, aumenta la insuficiencia de la
vivienda social. Por eso se deberian establecer subvenciones directas al alquiler ligadas a un alquiler
maximo arbitrando mecanismos para evitar la traslacion al precio de los alquileres de esas ayudas, a
diferencia de lo que pasaconlaactual renta basica de emancipacién para las personas y colectivos con
especiales dificultades de acceso a la misma.

Las carencias de la politica social de vivienda inciden también negativamente en el envejeci-
miento de la poblacién, al ser este un sector por lo general con menor renta, con problemas de

14| os datos homogéneos no contemplan el peso de las bonificaciones fiscales.
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movilidad y que habita en viviendas mas antiguas y con peores condiciones de confort y acce-
sibilidad.

Una de las consecuencias directas de la burbuja inmobiliaria fue el abandono de la rehabilitacion de las
viviendas mas antiguas, produciéndose hasta el afio 2009 mas demoliciones de viviendas que rehabi-
litaciones. En Espafia, el porcentaje que supone la rehabilitacién en el sector de la construccién es de
un 24%, frente al 41% de media de la Unién Europea.

La politica estatal de vivienda se articula mediante dos ejes presupuestarios de actuacién: la directaen
materia de vivienda (los planes plurianuales de vivienda y las ayudas que se derivan) y la bonificacién
fiscal del gasto en vivienda tanto para compra como para rehabilitacion.

Los beneficios fiscales en el IRPF destinados a la vivienda son un mecanismo injusto e ineficiente de
contribuir a la politica publica de vivienda, porque no permite beneficiarse a las personas con menores
ingresos y, por tanto, sin contribucion en el IRPF. Ademas, el mecanismo es ineficiente, porque estas
bonificaciones fiscales, tal y como se estan aplicando en un mercado inmobiliario como el espafiol, se
trasladan al precio final de la vivienda, ya sea en compra o en alquiler, de manera que son los vendedo-
res/arrendadores los principales beneficiarios. En realidad supone una transferencia de rentas desde
el presupuesto publico (es decir, el de toda la poblacion) hacia el colectivo con ingresos superiores ala
media.

Otro de los efectos de la burbujainmobiliaria es haber generado una deuda privada de un billén de euros
en préstamos hipotecarios. Ademas del estallido de la burbuja inmobiliaria y la posterior crisis finan-
cieray econémica, otras muchas circunstancias han dejado a millones familias en situaciones econd-
micas dramaticas que no parecen coyunturales sino mas bien estructurales, lo que hace que estos
hogares no puedan afrontar el pago de sus obligaciones crediticias en general y, por su especial volu-
men y trascendencia, a la cabeza de ellas la hipoteca.

El nimero de embargos hipotecarios desde 2007 hasta 2010 se acerca al medio millén. El propio
Gobierno havenidoareconocer la gravedad del problema y la necesidad de darle urgente solucién apro-
bando una serie de medidas (como la “Linea ICO-Moratoria hipotecaria” que debido a su fallido disefio
s6lo ha consumido el 0,8% de los 6.000 M€ previstos], que han sido manifiestamente insuficientes,
pero han evidenciado la urgente necesidad de acometer reformas.

Por ello es necesario profundizar en los mecanismos de renegociacién de deuda para garantizar un
periodo mas largo de devolucién alargando tiempos de amortizacién y, sobre todo, evitar el cobro de
intereses desmesurados; asi como la sustitucion de la ejecucién hipotecaria por el alquiler con opcién
acompra o la adopcién de una moratoria hipotecaria como medios para proteger los intereses de pro-
pietarios y acreedores, y evitar el inicio o continuacion del procedimiento judicial de ejecucién y
desahucio.

Estos instrumentos estarian destinados a todos aquellos deudores que se encontraran en un grado
determinado de dificultades que guardara relacién con circunstancias econémicas personales y fami-
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liares sobrevenidas, y que afectaran a su situacién econémica hasta el punto de hacer inviable el pago
de las obligaciones contraidas.

Férmulas que no dejan de ser una quita sobre las condiciones pactadas, pero que pueden proteger la
propiedad del activo para el comprador y reducir los fallidos para la entidad bancaria.

Estas medidas permitirian dar continuidad a un debate imprescindible sobre la revisién de la legisla-
cion hipotecaria y civil espafiola, como se ha puesto de manifiesto con la constitucién en el Congreso
de la “Subcomision de analisis y posible reforma del sistema hipotecario espafiol” (que deberia tener
continuidad en el siguiente periodo legislativo] o en las sentencias judiciales que se vienen produ-
ciendo sobre esta materia, asi como sobre las diferentes férmulas que permitieran la inclusién de la
dacién en pago en nuestra legislacion.

Estafigura, sinduda, contribuiria a disciplinar el comportamiento de las entidades de crédito en cuanto
alagestion de créditos hipotecarios y que, junto a una apuesta decidida por el fomento y desarrollo del
parque de viviendas enalquiler, operaria los cambios estructurales que, en nuestra opinién, deben pro-
ducirse en el patrén espafiol de acceso ala vivienda.

Las politicas publicas encaminadas a la poblaciéninmigrante, a la proteccién de la infancia y menores
enentornos de pobreza o en situacién de riesgo social, alanormalizacion de la vida de las personas con
discapacidad o la inclusion social y laboral de los colectivos socialmente mas desfavorecidos deben
disefiarse desde una perspectiva integral y transversal que articule y coordine actuaciones a realizar
desde los diferentes sistemas y ambitos de la salud, la educacién, los servicios sociales, las politicas
de vivienda, etc. La planificacién estratégica es un buen instrumento para la eficacia de las politicas
sociales publicas.

Unavisién estratégicaenlaplanificacién de estas politicas y la promocién de actuaciones y programas
de caracter preventivo a nivel grupal y comunitario son elementos cualitativos que permiten incidir en
la superacién de los problemas sociales en entornos sociales favorecedores, dando soporte y proyec-
cién alas actuaciones mas individualizadas y de caracter asistencial.

El disefio de programas sectoriales de integracion, aunque debe evitar incurrir en un tratamiento dife-
renciado del conjuntode la poblacién espafiolaenelaccesoalos derechos sociales, sidebe contemplar
medidas especificas que faciliten y garanticen esa integracién. Esos programas exigen, en buena
medida, elaumento de profesionales en los equipamientos sociales y el establecimiento de protocolos
de atencidn que tengan en cuenta la especificidad de los distintos colectivos y su gran diversidad.

Es un hecho constatado que la mayor parte de las politicas sociales son intensivas en mano de obra y,
por tanto, importantes yacimientos de empleo. Mas aln, es uno de los yacimientos de empleo prefe-
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rente en sociedades desarrolladas como la nuestra. En el ambito de las actividades sanitarias trabajan
859.600 personas, de las que 593.400 lo hacen en el sector publico y 266.300 en el sector privado,
aunque una parte de los centros sanitarios de titularidad privada trabaja total o parcialmente como pro-
veedores del Sistema Nacional de Salud. La tasa de temporalidad en el sector publico es del 30,4% y en
el privado del 18,6%.

En el dmbito educativo trabajan 1.151.600 personas, de las que 778.800 lo hacen en el sector publicoy
372.800 en el sector privado, aunque igualmente hay que sefialar que buena parte de los centros de
titularidad privada estan concertados. La tasa de temporalidad en el sector publico es del 23,4% yenel
privado del 30,1%.

En el sector de los servicios sociales trabajan cerca de 500.000 personas, el 23% de las cuales o
hace en el sector publico y el 77% en el ambito privado, aunque igualmente una parte muy im-
portante de elloslohace en programas y centros concertados, subvencionados o contratados por
las Administraciones Publicas. La tasa de temporalidad en el sector pablico es del 42,4%, en el pri-
vado del 28,6% y en total el 31'7%. El salario medio de la mujer se sitGa en torno a 14.200-14.400
euros/afo, y el de los hombres se sitda en un 38% mas en el caso de los centros residenciales y
un 56% en el resto de los servicios sociales. Por Gltimo, en la Seguridad Social trabajan mas de
28.200 personas.

Apesarde laimportancia de esos datos de empleo del sector publico vinculado a las politicas socia-
les, en Espafa es todavia muy inferior a los existentes en los paises méas avanzados de Europa. Por
ello, consolidar y mejorar el Estado de bienestar social tendra efectos importantes en la creacion de
empleo.

Las politicas de bienestar social,aunque benefician al conjunto de la poblacién, afectan de maneramuy
especial alas mujeres en una triple condicién: como usuarias de los derechos sociales, como principa-
les cuidadoras familiares y como trabajadoras.

Las mujeres, aunque tienen mayor esperanza de vida, tienen peores condiciones de salud, mayores
tasas de discapacidad y de dependencia, mayores riesgos de pobreza y exclusidn social, menores pen-
siones contributivas (reflejo de la discriminacion salarial y de la precariedad en el empleo ) y mayor pre-
sencia en las no contributivas y asistenciales.

Las mujeres son mayoritariamente —en porcentajes que superan el 80%— las cuidadoras familiares de
los nifios noescolarizados, delos enfermos, de las personas con discapacidad y de las personas depen-
dientes.

Por la necesidad de ejercer esas funciones cuidadoras se ven imposibilitadas o limitadas para comple-
tarsucualificacién, suinsercién laboral, sus relaciones sociales y su participacién en el ocio, la vida cul-
tural o deportiva.



La consolidacién y mejora del Estado de bienestar social sin duda supondra mejores condiciones de
vida, oportunidades de empleo y condiciones de trabajo para las mujeres, mientras que un estanca-
miento o reduccién de las politicas sociales tendria efectos especialmente negativos en las mujeres de
nuestro pafs.



6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

1 Las ofensivas contra lo publico tienen en Espafia una mayor repercusién por la debilidad que, de
partida, ha tenido nuestro sector publico enrelacién con los paises de referencia enla UE. Los argu-
mentos privatizadores se estanimponiendo sobre el interés social, lo que conduce a larenuncia de
la presencia publica en los sectores que por su labor redistributiva de la riqueza, su capacidad tec-
nolégica o su papel de garantes de la cohesidn social y/o territorial son decisivos a la hora de intro-
ducir factores de regulacién y orientacién de la actividad econémica.

7 Nuestra apuesta estratégica en defensa de los servicios publicos y del mantenimiento de la titula-
ridad pablica de los que no han sido privatizados o externalizada su gestién, debe iracompafiada de
una fuerte exigencia de seguimiento por parte de los poderes publicos sobre los servicios gestio-
nados porlainiciativa privada, estableciendo mecanismos de regulacién y control democratico que
garanticen:

© Unaprestacion de calidad, accesible y que cumpla con los cometidos asignados.

® Que los procesos de apertura de los mercados no se conviertan en desregulacién y dumping
social y econémico.

© Quelaliberalizacién de los servicios no sea la justificacion para que se constituyan operadores
privados con una posicién significativa de mercado, convertidos de facto en monopolios u oli-
gopolios que terminanindirectamente regulando el mercado y estableciendolas condiciones de
acceso, precio y calidad de los servicios, ante la pasividad de las Administraciones titulares de
los derechos.

Enlos casos en que lamisidn de servicio publico conferida o la prestacion del servicio universal
comprometida se vean gravemente amenazadas, deberiamos exigir la reversién ala titularidad
y gestion publica directa, para garantizar la extension, accesibilidad y calidad de la prestacién,
asicomo su sostenibilidad econdmica.
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Es necesario desarrollar un espacio de encuentro permanente con diferentes organizaciones y
entidades sociales, que dinamice e impulse una alianza en favor del Estado de bienestar y de unos
servicios publicos de calidad como derecho de ciudadania, y que es factor de integraciény cohesién
social a partir de una adecuada distribucién de lariqueza. El objetivo es tejer una red de caracteris-
ticas diversas en funcién del conjunto de sectores que agrupe y de los ambitos territoriales donde
actue. Ello debe permitirnos dar continuidad a las reuniones con los sectores con los que hemos
recuperado una cierta sintonia en torno al rechazo de la reforma constitucional y ampliar la base
social de la iniciativa.

Con respecto al marco europeo es imprescindible, en linea con la propuesta de la Confederacion
Europea de Sindicatos, lanzar unainiciativa legislativa sobre la base del articulo 14 del Tratado para
reforzar la “misién de servicio publico” de los servicios de interés general mediante el estableci-
miento de garantias suficientes y, muy especialmente, para los servicios sociales de interés gene-
ral.

Enese mismosentido, larevision que se tiene que efectuarafinales del 2011 de la Directiva de Ser-
vicios no puede profundizaren la direccidn de impulsar el mercado interior de servicios sin mante-
nerla preservacion de los servicios publicos.

Es necesario realizar una politica fiscal progresiva que genere recursos suficientes, en linea conla
alternativa presentada por CCOO en el documento “Evolucién del sistema tributario en Espafa. Pro-
puestas en materia de politica fiscal”, que permita un crecimiento competitivo y sostenible y que
posibilite financiar un potente Estado de bienestar social.

Es evidente que el Estado autondmico establecido en nuestra Constitucion, con incuestionables y
numerosos beneficios, introduce complejidad en las politicas sociales y ha sido una tarea de
enorme transcendencia, que inevitablemente esta conllevando tensiones en su encaje. La solucion
no es la recentralizacién. Las carencias sefialadas son imputables a la falta de colaboracién entre
las diversas Administraciones Publicas concernidas, aunque es obligado sefalar que hay comuni-
dades auténomas cuya opacidad informativa es especialmente preocupante.

La coordinacién requiere recuperar y reforzar el papel de las conferencias sectoriales, devaluado
por los enfrentamientos politicos, no siempre provocados por la pertenencia a diferentes partidos,
y establecer instrumentos estables de coordinacién de politicas sectoriales, al menos entre la
Administracion General del Estado y las comunidades auténomas.

Larealizacion de propuestas y la adopcién de medidas parala consolidacién y mejora del Estado de
bienestar social en este contexto de descentralizacién requiere empezar por un conocimiento rigu-
roso de la realidad, ya que persisten vacios de conocimiento, de informacién integrada y actuali-
zada. El establecimiento de normas basicas y homogéneas para el tratamiento de datos es impres-
cindible, la coordinacién vertical y sectorial es decisiva para la racionalizacién de los gastos y la
optimizacion de los recursos.
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En materia de servicios de interés econémico general, especialmente en lo referido a las industrias
de red, las obligaciones de servicio universal deben garantizar que el conjunto de la ciudadania
tiene accesoal servicio, y que se mantiene y, en su caso, se mejora su calidad. El concepto tiene que
tenerun caracter dinamico, lo que deberia permitir garantizar que los requisitos de interés general
tienen en cuenta la evolucién politica, social y tecnolégica y se adaptan regularmente a las necesi-
dades cambiantes de la sociedad.

El servicio universal debe contar con una financiacién suficiente, que permita el desempefio de las
obligaciones de servicio publico atribuidas, para que no se vean mermadas las capacidades nece-
sarias para la prestacion del servicio. Esta condicién no se cumple en muchas ocasiones, especial-
mente en el caso de los operadores de titularidad publica, lo que puede derivar en su posterior decla-
racién como “ineficientes” y justificar asf la privatizacién del servicio.

Las soluciones al problema de acceso a la vivienda en Espafia, en condiciones dignas y a un coste
asequible, pasan necesariamente por promover el alquiler y el desarrollo de férmulas para la utili-
zacion del parque inmobiliario excedentario, junto al fomento de la rehabilitacion de viviendas y la
regeneracion de las areas urbanas en las que se insertan, cuando sea necesario. El alquiler social,
muy poco extendido en Espafa en comparacién a los niveles que rigen en Europa, deberia ser uno
de los principales instrumentos de actuacién de las politicas publicas en materia de vivienda. Por
otro lado es necesaria la elaboracién de una ley de bases para el fomento de la rehabilitacién, que
ordene, armonice y desarrolle los instrumentos necesarios para el impulso decidido de esta activi-
dad.

Es necesaria la revisién de lalegislacion hipotecaria y civil espafiola relativa a los procesos de eje-
cucién y desahucio, asi como profundizar en los mecanismos de renegociacion de la deuda hipote-
caria paraaquellas personas que se encuentran en un grado determinado de dificultades que guar-
den relacién con circunstancias econémicas personales y familiares sobrevenidas afectando a su
situacion econémica hasta el punto de hacer inviable el pago de las obligaciones contraidas. Esta
valoracion deberia realizarse por parte de las Administraciones Publicas o de sus organismos y
entidades dependientes, ala vez que se redisefian los instrumentos publicos y privados de apoyo
de aplicacién individualizada.

Los presupuestos de las diferentes Administraciones en el marco de sus competencias y respon-
sabilidades deben priorizar inversion y gasto social publico en aquellos servicios que son mas
necesarios y que, ademas, generan una mayor creacion de empleo:

En el sistema educativo estas actuaciones deberian dirigirse principalmente hacia el incre-
mento de las plazas publicas en el primer ciclo de educacién infantil (0-3 afios), incrementar los
programas de apoyo para reducir el abandono educativo temprano y el fracaso escolar, garanti-
zar en los centros de titularidad publica programas especificos de compensacion educativa
para el alumnado en situacién de desventaja social, impulsar la red publica de centros integra-
dos yla oferta de certificados de profesionalidad y de ciclos formativos en todas sus modalida-
des,yampliar la oferta de programas de cualificacién profesional inicial.
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En el sistema sanitario debe priorizarse, entre otros, el gasto publico en ampliar la red de aten-
cién primaria y salud comunitaria; la mejora del actual funcionamiento de las urgencias; el uso
conjunto de centros sanitarios entre sistemas publicos de salud y centros mutuales del
INSS/mutuas; corregir el déficit de profesionales junto a una mayor implicacién de éstos en la
gestion del sistema; lainversion publica en [+D+i, y el desarrollo de las prestaciones sociosani-
tarias previstas en la ley de cohesidn y calidad. Asimismo es necesario dar continuidad a medi-
das adecuadas de control de gasto farmacéutico y establecer un plan de centralizacién de com-
pras de dotacidn tecnoldgica, productos farmacéuticos y dotacién basica de centros, garanti-
zando que los ahorros generados tengan el caracter de finalistas.

Enlos sistemas de servicios sociales, en aplicacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a
las Personas en Situacién de Dependencia, debe impulsarse un plan para la promocién de ser-
vicios y creacion de empleo; ampliar la oferta de programas y medidas para favorecer la inclu-
si6n social. De igual forma es necesario fortalecer la red basica de servicios sociales mediante
laactualizacion del Plan Concertado de Servicios Sociales Basicos, garantizando los programas
de atencidn alainfancia, los de prevencién y promocién social para diversos colectivos; la inte-
gracién social de los inmigrantes y las actuaciones de prevencion y atencién a las situaciones
derivadas de la violencia de género.

La Administracion General del Estado, en colaboracién con las comunidades auténomas, debe-
ria presentar en el menor plazo posible un plan de inclusién social, con objetivos precisos de
reduccion de al menos un punto anual de los porcentajes de poblacién por debajo del umbral de
la pobreza, con nuevas dotaciones presupuestarias especificas e indicadores de seguimiento y
evaluacién anual.

Es precisodisefaryarticularamedio plazo un verdadero sistema de garantia de ingresos mini-
mos desde la corresponsabilidad del conjunto de Administraciones sectoriales (Seguridad
Social en su segmento no contributivo, empleo y servicios sociales), y territoriales (Adminis-
tracion central, autondmica y local), en aras a conseguir la garantia efectiva de unos ingresos
minimos y adecuados a las necesidades reales de las familias, y una mayor cohesién social y
equilibrio territorial.

Se debe abordar con la maxima urgencia una ley para la reforma de la financiacién de las Adminis-
traciones locales, que contemple la ordenacién de sus competencias y responsabilidades en mate-
ria de politica social.

Estan en fase de culminacidn algunos importantes desarrollos normativos derivados del Acuerdo
Social y Econémico de 2 de febrero de 2011 (cotizacion por periodos de formacion remunerados,
integracién del Régimen de Empleadas de Hogar en el Régimen General, creacién del procedimiento
para establecer coeficientes reductores de la edad de jubilacién para ocupaciones de caracter
penoso, toxico, insalubre o peligroso). En este contexto, la prioridad pasa por preservar en los pro-
ximos afios los consensos politicos y sociales en relacidn con el sistema de pensiones.

Paraello, frente a la proliferacién en Europa de mecanismos de ajuste automatico del gasto en pen-
siones relacionado con el aumento en la esperanza de vida, en Espafia se ha optado por el didlogo
social como el mejor factor de sostenibilidad del sistema de pensiones. Mantener este criterio,



frente alosintentos de acabarcon los procedimientos de actuacién concertada sobre el sistema de
pensiones, es un objetivo esencial. A través del mismo habra que abordar en los préximos afios
actuaciones necesarias que reforzaran adn mas la proteccién social y la equidad del sistema de
pensiones en materia de viudedad, cotizacién y proteccién social de trabajadores auténomos y
cotizantes, por bases maximas de cotizacién y mutuas de accidentes de trabajo.

La calidad puede y debe ser compatible con la austeridad en el gasto, con el acceso universal y con
laigualdad de derechos del conjunto de la ciudadania de nuestro pais. La busqueda y consecucién
delacalidad asistencial deben serunasefia de identidad de los servicios y centros publicos. La cali-
dad enlo publico es la mejor via de su legitimacién ante la sociedad.






