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SECRETARIO ACC. SINDICAL
Y EMPLEO FECOHT

Enfechasde 22y 23demarzode
2011, se ha celebrado en nuestra
Comunidad Autonoma, el |1 Con-
greso Nacional de Responsabili-
dad Social delasEmpresas Turis-
ticasy en el mismo, he tenido la
oportunidad de exponer ideasy
opinidn en la sesion gque nos co-
rrespondia.

En distintas sesionesanteriores, se
abordd la RSE desde diferentes
perspectivas.

En nuestra participacion corres-
pondia hablar alosllamadosgru-
pos de interés, que no es ocioso
recordar constituyen la expresion
organizada de esa sociedad civil
con la que pretenden dialogar las
empresas en € marco de la RSE.
CCOO, los sindicatos en general,
representaun grupo deinterésmuy
particular, puesto que es alavez
internoy externo alaempresa. In-
terno puesto que son los trabgja
dores y trabajadoras en cuanto
sujeto organizado, y externoenla
medida que representa e mundo
del trabgjo mas alla de la propia
empresa.

La situacion del didogo con los
grupos de interés por lo respecta
al grupo detrabajadoresy trabaja-
dorasen lasempresasdehosteleria
en general, y en las grandes cade-
nas hotelerasen particular, en esta
materia especifica de RSE es
tendenciamente muy préximo a
cero. Dialogar con los trabajado-
resy trabajadoras no es poner bu-
zones de sugerencias 0 hacer en-
cuestas que pongan de relieve e
caracter de empleador modelo que
tienen todaslasempresas—en este
campo |os aspectos minimamente
autocriticosbrillapor suausencia
Existe un problema previo. Para
dialogar (sea con los trabajadores
o cualquier otra parte interesada)
primero hay que conocer, hay que
participar, tiene que haber compro-
misos y politicas sobre las que
verse ese didogo. En definitiva,
debe de haber transparencia. Debe
de haber algunarendicion de cuen-
tasalasociedad. Y s laexistencia
de memorias de sostenibilidad es
un indice de alguna de estas cues-
tiones, por lo que serefiereaem-
presas espafiolas, se cuentan con
los dedos de lamano las que dis-
ponen deestaherramienta. No voy
a negar que puede haber mucho
interésempresaria por laRSE, pero
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algunos hechoslo relativizan bas-
tante.

Por eso dentro de esa situacion,
quiero felicitar a cadenas como
pueden ser Sol Melidy NH por
avanzar en este camino de rendi-
cién de cuentas a través de sus
memorias. Felicitacion que agin
dianosgustariahacer extensiblea
los contenidos de las memorias y
por la existencia de un verdadero
didlogo conlostrabgjadoresy tra-
bajadores.

Convendriano olvidar a este res-
pecto algo que Global Report
Initiative (GRI) ponederelieveen
relacién a las memorias de
sostenibilidad, y que aparentemen-
teno estden discusion enlamedi-
daen que GRI sehatransformado
en un esténdar de facto.

-“Latransparenciaacercadela
sostenibilidad de las activida-
desdelasorganizacionestiene
uninterésprioritario”
-“Paraqueunamemoriaseave-
rificable, deberddocumentarse
¢ citado proceso de participa-
cién de los grupos de interés’
-“Lamemoriaincluyetanto re-
sultados favorables como des-
favorables’

-“Losdatosy lainformacionde
la memoria estan disponibles
paralos distintos grupos de in-
terés’

Resumiendo: transparencia, parti-
cipacion, equilibrio enlapresenta-
cion de resultados y disponibili-
dad.

Alguien podria arglir que siendo
laexigenciadelamemoariaunindi-
cador importantede interéspor la
RSE no es, ni mucho menos, €
Unicoindicador que podriamoste-
ner en cuenta. Cierto. Asi quevea
mos otro de estos indicadores, €
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Nosencontramos con tre-
ceempresasy unaasociacion em-
presariad adheridas. No parece que
desborde e entusiasmo.
Empresas espafiolas de la
hosteleriaadheridasalosdiez prin-
cipios del Pacto Mundial (febrero
2011); Agrotravel, Ayre Hotel Se-
villay FEHRCAREM-Asociacionde
Cadenas de Restauracion Moder-
na lsmdar S, LanzaroteExperience
Tours, SL, MACALUPA, SL, MCI
COMUNNICATION SPAIN, SA,
Navarest SL, NH Hoteles SA, Pa-
radores de Turismo de Espafia,
Port Aventura Entertainment SA-

PAESA-, Proyectos, Incentivosy
CongresosSL, Room Mate Hotels
SL, Sol MdiaHotelsSL, Syr Vigies
SA.

Sobre los codigos de conducta
podemos encontrar algunos gjem-
plos més numerosos. Claro que e
cddigo esunaherramientaque di-
gamoslo con toda claridad obliga
apoco, sobre todo cuando no en-
contramos mecani smos adisposi-
cién de los grupos de interés para
que sean efectivamente exigibles.
Aunque sea por contraste hay que
recordar quelos compromisos pu-
blicitariossin sonexigibles (y esta
bien que asi sed). Y aun aceptan-
do la buena voluntad que supone
la publicacién de un codigo, po-
demos encontrar casos tan pinto-
rescos como una Cadena que se
adhiere «alosnueveprincipiosdel
Pacto Mundial» que recoge en un
bonito anexo del mismo, olvidan-
do queen 2004 seintrodujo € dé-
cimo sobreluchacontralacorrup-
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(anuestras multinacionales se les
olvida con frecuencia) o no pro-
moverlaen toda su cadena de va-
lor (no vale eso de poner lamarca
del hotdl y luego aducir que no se
es propietario). Y que ser socia-
mente responsable no es cumplir
solamenteagunadelasdimensio-
nesdelaRSE por méspositivo que
ellosea. Desdeluegoy por s que-
da alguna duda, no se es social-
mente responsable cuando en a-
gun pais (o0 en muchos) se olvi-
danlasnormasfundamentales del
trabgjo.

Quiero hacer referenciaalaley de
EconomiaSogtenible (Ley 2/2011,
de 4 de marzo y publicada en €
BOE, nim. 55, de 5 de marzo de
2011) y sus disposiciones en ma-
teriade RSE. Ciertamente contiene
elementos que considero de avan-
ce, tales como las disposiciones
del articulo 35 relativo a la
sostenibilidad en la gestion de las
empresas publicas, u otras conte-

cion. Lasposiblesinterpretaciones  nidasend articulo 39 (por gemplo,
de este asunto las nuevas fun-
son variadas, cionesdd Con-
pero desde lue- sgjo Estatal de
gorerdabas  «g|jntergs sindical = ~o- (CERSD)
tantebiend in- pero nos en-
terésreal por la es que se cu_mplan contramos con
RE los compromisos de una. cuestion
Esta cuestion RSE, su verifica- tan desconcer-
del cumplimien- ciony la correccion tante como que
to de los com- de los incumpli- las sociedades
promisos de mientos detectados demésde1.000
RSE escapitd. o denunciados” trabajadores y
Desde este trabajadoras

punto de vista

poco importan

ya los motivos para su adopcién
(aunque esevidentelatrascenden-
ciadelosmismos) o si son volun-
tarios u obligados por algunanor-
ma. Lo fundamental es su
exigibilidad. El interéssindical es
gue se cumplan los compromisos,
su verificacion y la correccion de
los incumplimientos detectados o
denunciados. Y estas cuestiones
nosllevan alacuestion del dido-
goy laparticipacion, que sefid aba
al principio de este escrito y que
no es precisamente uno delosfuer-
tes del sector.

Recordar algo que debiera ser ob-
vio: que voluntariedad no es uni-
lateralidad incontrolada e
inverificable. Y otra cuestion que
también debiera ser obviay que
continuamente se olvida: que la
RSE es global, que no es posible
ser socialmente responsable en
Espafiay no serlo en otros paises

tengan que re-

mitir sus me-
morias de sostenibilidad al
CERSE... cuando dichas memo-
rias no son obligatorias. Cuando
menosreflegjapocaclaridadenlo
quelal ey pretende conseguir, y
espero que en el desarrollo del
reglamento ello se clarifique y
corrija
Ausenciadeclaridad deideas que
contrasta, por gjemplo, conlasdel
Gobierno deAlemania, que hapu-
blicado € Plan Estratégico Na-
cional deResponsabilidad Social
Corporativa(PENRSC), quecon-
templalos problemas més impor-
tantes con los que nos encontra-
mos en la economia globalizada,
talescomo el cambio climatico, la
escasez de energiay materias pri-
meas, lapobrezay lainmigracion,y
que en el marco internacional
apuesta por potenciar estandares
como las Directrices dela OCDE
para empresas multinacionales,

laGuiaparaladaboraciondeMe-
morias de Sostenibilidad de Glo-
bal Reporting Initiativey lasdife-
rentes normas de la Organizacion
Internacional del Trabgjo (OIT).
Lavoluntad de CCOO, y del movi-
miento sindical engenera, parael
didogoesclara. Aun partiendo de
unasituacion de dtasdosisdere-
cdlohemosinteriorizado quelaRSE
€S Un campo que no podemos ig-
norar. Nuestros Congresos han
abordado este campo y existen
secretarias y departamentos de
RSE encargados de su desarrollo
y puesta en préctica.

Desde €l punto de vistasindical,
hay un riesgo muy claro que ya
hemos tenido ocasion de obser-
var. Es el discurso —interesado-
gue confunde la sustancia de la
RSE con launilateralidad decom-
portamientos. Se afirma que
«esta empresa es socialmente
responsable’, y que en conse-
cuencialas normasy regulacio-
neslaboraesy delibertad sindi-
cal son ago antiguo, innecesa-
rio con el nuevo paradigma. Y
mucho ojo que este discurso
también es aplicable también a
cualquier otro aspecto delaRSE;
a finy a cabo noesposibleolvi-
dar la afirmacién de Milton
Friedman que la Unicaresponsa-
bilidad social delasempresases
incrementar sus beneficios (Ca-
pitalismoy libertad, 1962). Y sin
embargo laoportunidad de abor-
dar una nueva forma de gestio-
nar la empresa, en realidad po-
driamosresumirlo enlaasuncion
de una perspectiva ética y real-
mente democréticaenlaformade
hacerlo, ofrece a las empresas
nuevas posibilidades en un mer-
cado crecientemente competitivo,
y muy especia mente en estaépo-
cadecrisis.

Para CCOO, y amodo de conclu-
sion, las claves parael éxito dela
RSE podrian resumirse desde €
campo laboral en la consecucion,
entre otros, de los objetivos si-
guientes:

-Megjora del conocimiento de la
RSE: claridady credibilidad enlas
précticas de responsabilidad
social. AdaptaciondelaRSE alas
PYME

-Vinculacion de RSE alosfactores
de competitividad, creacion de
empleo, cohesion social y lasprac-
ticas respetuosas con el medio
ambiente,

-Promocién de las capacidades y
competenciasdelosinterlocutores
sociales para €l desarrollo de la
RE

-Modernizacion y adaptacion de
lasrelacioneslaborales.
-FomentodelaRSEYy € desarrollo
sostenible.



