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E INMIGRACION

LA ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA EN EL
TRABAJO

M2 Dolores Allona
Subdirectora General de Estadistica — Ministerio de Trabajo

1.- INTRODUCCION

El presente articulo trata de la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo (ECVT) que fue implantada en
el afo 1999 y figura incluida desde ese afio en los Planes Estadisticos Nacionales. Esta encuesta se
realiza por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion y es un instrumento que permite investigar la calidad de
vida que tiene el ocupado en su trabajo y obtener informacion estadistica continuada sobre la situacion
sociolaboral de los trabajadores ocupados, asi como de sus percepciones sobre sus condiciones y
relaciones laborales.

La realizacion de la encuesta se inscribe en un marco de interés comunitario por la informacién
estadistica sobre la calidad de vida del ciudadano y trabajador europeo, materializado en acciones como
la “Encuesta sobre condiciones de trabajo” y la “Encuesta de calidad de vida en Europa”, llevadas a
cabo por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo. Asimismo, la
encuesta comparte objetivos con otras investigaciones realizadas a nivel nacional, como la Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la
Encuesta de Formacion Profesional Continua o la Encuesta de Poblacion Activa.

2.- OBJETIVOS

Los objetivos de la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo pueden resumirse en lo siguiente:

Investigar la calidad de vida que tiene el ocupado en su trabajo mediante, por una parte, informacién
sobre las situaciones y actividades que se producen en su entorno de trabajo y en su entorno familiar y, por
otra, mediante informacién de tipo subjetivo sobre las percepciones personales que los trabajadores
ocupados tienen de sus condiciones y relaciones laborales.

Con esta finalidad se obtiene informacion sobre la situacién laboral del ocupado y de su entorno
familiar: caracteristicas de la ocupacién o puesto de trabajo, la movilidad laboral, la satisfaccion en el
trabajo, la organizacion del trabajo, la negociacion colectiva, las relaciones laborales, tiempo en el trabajo,
compensacion, formacion y seguridad en el trabajo y la conciliacién de la vida laboral y familiar.
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3.- METODOLOGIA
AMBITO DE LA INVESTIGACION Y PERIODO DE REFERENCIA

El &mbito geografico de esta encuesta es todo el territorio nacional, con excepcion de Ceuta y Melilla.
El ambito poblacional queda delimitado por la poblacién ocupada de 16 y mas afios que reside en
viviendas familiares.

El periodo de referencia de los resultados de la encuesta es el afio.

CUESTIONARIO

El cuestionario de la ECVT esta compuesto por tres bloques, lo cual responde a la existencia de
objetivos mdiltiples en la investigacién.

1.- Datos sociodemograficos: se recoge la edad, el sexo y el nivel de estudios del informante.

2.- Situacién laboral
e Engloba variables que describen el puesto de trabajo del ocupado: ocupacion, actividad
econdmica, situacion profesional, tipo de contrato, tipo de jornada, etc.

3.- Calidad de vida en el trabajo

e  Satisfaccion en el trabajo: se formulan preguntas opinaticas que permiten evaluar
subjetivamente la calidad de vida que el ocupado tiene en su trabajo.

e Organizacién del trabajo: apartado relativo al nivel de supervisién que debe ejercer el ocupado
en su trabajo y a la posibilidad de trabajo en equipo.

e Entorno laboral: preguntas que evallan las condiciones existentes en el entorno laboral del
ocupado.

. Relaciones laborales: apartado referente al ambiente que el ocupado tiene en su entorno
laboral.

e Tiempo de trabajo: preguntas descriptivas de las condiciones laborales de jornada y horario del
ocupado.

e  Seguridad en el trabajo: cuestiones relativas a la prevencion de riesgos laborales y seguridad en
el trabajo.

e Formacién académica y profesional: apartado dedicado al nivel de formacién del ocupado y la
formacién profesional que le proporcionan en su empresa.

e  Compensacion por el trabajo: preguntas referentes a la remuneracion y beneficios recibidos en
contraprestacion del trabajo realizado.

e  Conciliacién de la vida laboral y la vida familiar: apartado destinado a evaluar las posibilidades
que el ocupado posee de compatibilizar su vida laboral y familiar.

e Actitudes y opiniones: cuestiones que tratan de medir la percepcién general del ocupado sobre
diferentes aspectos de su vida.

e Negociacion colectiva: apartado relativo a la percepcion que tiene el ocupado del convenio
colectivo por el que se rige su puesto de trabajo.

e  Asociacionismo: cuestiones que recogen la relacion del ocupado con la actividad sindical en su
empresa y su opinion sobre la misma.

e Movilidad laboral y geogréfica: se trata de preguntas relativas a la historia laboral del ocupado,
su movilidad y la relacién con la ocupacion de sus progenitores.

DISENO MUESTRAL

La encuesta se dirige a ocupados residentes en viviendas familiares principales de todo el territorio
espafiol, salvo Ceuta y Melilla, utilizandose como marco una relacion de viviendas y habitantes de las
mismas, obtenida a partir del Padrén Continuo a enero del afio de referencia de la encuesta.

El tamafio de muestra tedrico a nivel nacional es de alrededor de 9.600 ocupados.

La muestra se ha disefiado de acuerdo a un muestreo trietapico estratificado. En cada estrato definido
se seleccionan, en primera etapa, una muestra de secciones censales con probabilidades
proporcionales al tamafio de cada seccion; en segunda etapa, se selecciona, de cada seccion censal
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elegida en la primera, una muestra de viviendas con probabilidad igual para cada una de las viviendas
de la seccion; por Ultimo, y dentro de cada vivienda seleccionada en segunda etapa, se elige
aleatoriamente un ocupado residente en la misma.

4.- ALGUNOS RESULTADOS GENERALES DE LA ECVT

4.1.- Satisfaccion general en el trabajo

En el afio 2009, mas de siete de cada diez trabajadores (74,1%) manifiestan que estan satisfechos o
muy satisfechos con su empleo, lo que significa que al obtener el nivel medio de satisfaccién en el
trabajo, en una escala de 0 a 10", éste se sitlie en 7,3 puntos. Este nivel medio se mantiene estable en
los Ultimos afos, siendo 7,3 en 2008, 7,2 en el 2007 y 7,3 en el 2006.

Ocupados, segun grado de satisfaccién con su trabajo

Afio 2009

Muy Insatisfecho/
Insatisfecho

Ni insatisfecho/
Ni satisfecho

Satisfecho 50,1 %

24 %

Muy satisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
4.2.- Satisfaccién con la organizacién, realizacién y ambiente en el trabajo y con el entorno y las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo

El nivel medio de satisfaccion méas elevado se da con la actividad desarrollada, 7,6. A
continuacién, alcanzan un 7,5 los niveles medios de satisfaccion con el desarrollo personal y con la
autonomia en la realizacién del propio trabajo. El nivel medio de satisfaccién con la salud y
seguridad en su puesto de trabajo es de 7,3, con la motivacion en el trabajo un 7,2, con la
organizacién del trabajo un 7,1 y con la valoracion de los superiores jerarquicos y con la
participacion en las tareas desarrolladas es un 7. Por ultimo, los niveles medios de satisfaccién mas
bajos se presentan con la formacién proporcionada por la empresa, 6 y con las posibilidades de
promocion profesional, 5 (Escala de 0 a 10)

Nivel medio de satisfaccién

Afio 2009
Actividad desarrollada 7,6
Desarrollo personal 75
Autonomia/lndependencia 75
Salud y seguridad 73
Motivacion 7,2
Organizacion del trabajo 71
Valoracion superiores
Participacion tareas
Formacion
Posibilidades promocion
o 2 4 6 8 10

La valoracién de algunos de estos aspectos en los afios 2006 - 2009 fue la siguiente:

! (0: Muy insatisfecho — 10: Muy satisfecho)
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Afio 2006 | Afio 2007 | Afo 2008 | Afio 2009
Actividad desarrollada 7,6 7,7 7,7 7,6
Desarrollo personal 7,3 7,3 7,6 7,5
Autonomia/Independencia 7,2 7,3 7,6 7,5
Salud y seguridad 7,3 7,3 7,4 7,3
Motivacion - - 7,2 7,2
Organizacién del trabajo 6,7 6,7 7,2 7,1
Valoracion superiores 6,9 6,9 7,2 7,0
Participacion tareas 6,7 6,6 7,0 7,0
Formacién 57 5,6 5,2 6,0
Posibilidades promocién 52 51 50 50

Casi 6 de cada 10 ocupados (58,2%) consideran muy buenas o buenas las relaciones entre
directivos y empleados en el lugar de trabajo; mientras que mas de 7 de cada 10 ocupados (70,7%)
opinan lo mismo respecto de las relaciones entre trabajadores.

Ocupados, segun las relaciones personales en su trabajo

Afio 2009

Muy malas/Malas

22,2%
Regular

58,2 %

Buenas/Muy buenas 70,7 %

14,2 %
No procede

151%

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

lEl Entre directivos y empleados M Entre trabajadores ]

En cuanto a la evolucién en el tiempo de estas valoraciones, el porcentaje de ocupados que
consideran muy buenas o buenas las relaciones entre directivos y empleados fue del 58,7 en 2008,
58,5% en 2007 y 58,9% en 2006 y el de los que consideran muy buenas o buenas las relaciones
entre trabajadores fue del 71,9 en 2008, 70,7% en 2007 y 73,1% en 2006.

Relaciones entre directivos y empleados Relaciones entre trabajadores
Afio 2006 | Afio 2007 | Afo 2008 | Afio 2009 | Afio 2006 | Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009
Muy malas / Malas 7,8% 6,2% 5,9% 5,3% 2,1% 1,8% 1,4% 1,2%
Regular 21,9% 21,9% 20,9% 22,2% 13,2% 12,6% 11,9% 13,0%
Muy buenas/Buenas 58,9% 58,5% 58, 7% 58,2% 73,1% 70,7% 71,9% 70,7%
No procede 11,5% 13,5% 14,5% 14,2% 11,6% 15,0% 14,9% 15,1%

Los niveles medios de monotonia o rutina laboral se sitdan en 5 puntos (4,9 puntos, varones,
5,1 puntos, mujeres), siendo superiores los niveles medios de estrés manifestados por los ocupados
en su puesto de trabajo, 5,6 (5,5 puntos, varones, 5,8 puntos, mujeres).

2 En los afios 2008 y 2009 esta pregunta solo se realizo a los trabajadores en cuya empresa u organizacion trabajaba méas de una
persona.
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El nivel medio de las situaciones de riesgo o peligro percibidas por los ocupados en su puesto de
trabajo es de 3,6. Por sexo, es mas alto en los varones, 4,1, que en las mujeres, 2,8, y por
secciones de actividad, es en el transporte, 5,3, en la construccién, 5,1, y en las actividades
sanitarias, 4,4 y laindustria, 4,1 donde este nivel es mas alto.

Los niveles medios de discriminacion laboral por sexo, edad, nacionalidad o acoso moral
(mobbing) son siempre inferiores a 1 punto; siendo de 0,2 puntos el nivel medio de acoso sexual
en el trabajo; igual en ambos sexos. (Escala de 0 a 10)3.

Nivel medio de estrés, monotonia, discriminacién y acoso

Afio 2009

Estres

Monotonia-Rutina
Situaciones de riesgo
Discriminacion por sexo
Discriminacion por edad
Discriminacion nacionalidad

Acoso moral (mobbing)

0 2 4 6 8 10

CIVarones MMujeres

Los niveles de discriminacion y acoso alcanzan puntuaciones similares en los afios 2008, 2007 y
2006, no siendo en ningun caso superiores a 0,9 puntos.

4.3.- Satisfaccion con los diferentes aspectos relacionados con el contrato de trabajo

El nivel medio de satisfaccién con la estabilidad laboral y el régimen de vacaciones y permisos
es 7,1, siendo de 7 puntos el nivel medio de satisfaccion con la jornada laboral.

Por debajo estan los niveles medios de satisfaccion con el descanso durante la jornada laboral, 6,5,
con la flexibilidad horaria, 6,3, con el salario, 6, con el convenio colectivo, 5,7 y con las ayudas

sociales, 3,1.

Nivel medio de satisfaccion

Afio 2009

Estabilidad
Vacaciones y permisos
Jornada

Tiempo descanso jornada
Flexibilidad horaria
Salario

Convenio colectivo

Ayudas sociales

0 2 4 6 8 10

A continuacién se incluye una tabla con los niveles medios de satisfaccion® en los afios 2006 - 2009
para cada uno de los conceptos antes mencionados.

3 (0: Nulo — 10: Muy alto)

4 (0: Muy insatisfecho — 10: Muy satisfecho)
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Afo 2006 | Afio 2007 | Afo 2008 | Afio 2009
Estabilidad 7,3 7,3 7,2 7,1
Vacaciones y permisos 6,9 6,9 7,2 7,1
Jornada 6,9 6,9 7,1 7,0
Tiempo de descanso durante la jornada 6,3 6,4 6,7 6,5
Flexibilidad horaria 6,5 6,6 6,4 6,3
Salario 6,2 6,2 6,0 6,0
Convenio colectivo 57 5,8 55 57
Ayudas sociales 4,3 4,2 29 31

Los asalariados del sector publico reciben més ayudas sociales que los asalariados de empresas
del sector privado. En el sector publico, las ayudas que reciben un mayor porcentaje de
asalariados son ayudas para formacién (47,5%), ayudas para ensefianza de hijos o familiares
(42%) y ayudas para salud (37,7%), mientras que en el sector privado las ayudas mas recibidas
son las de transporte (25%), formacion (23,9%) y comedor (22,8%).

Las ayudas para comedor y transporte son las dos Unicas ayudas, en las que los porcentajes de
asalariados que las disfrutan son mas altos en el sector publico que en el sector privado,
situdndose las diferencias en torno a 2 puntos porcentuales en ambos sectores.

Asalariados, segun las ayudas sociales proporcionadas por la empresa, por sector institucional

Afio 2009. En porcentaje del total Asalariados

- 19,3 %
Ayuda vivienda 28%
) 30 %
Planes de pensiones 84 %

Ayudas formacion

47,5 %

Comedor

Ayudas transporte

37,7 %
Ayudas gastos salud 13.8%
" ] 42 %
Ayudas ensefianza 9.8 %
. 30,9 %
Guarderia 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[El Sector Publico B Sector Privado

4.4.- Formacion Académicay Formacién para el empleo

Més de 5 de cada 10 ocupados (54%) consideran que su formacién académica es bastante o muy
atil en su trabajo.

Asimismo, 8 de cada 10 asalariados (80,2%) manifiestan que la formacién dada por su empresa
les ha sido bastante o muy util en relacion con el trabajo que realizan.
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Ocupados, segun la utilidad de la formacion académicay laformacion en su empresa

Afio 2009

16,3 %
Muy poca

Poca

Media

f229%
y 0
27.9%

26,1 %

Bastante

Mucha

36,3 %

f T T f
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 %

[EI Formacion academica B@Formacion que reciben en la empresa ]

En el afio 2008 el porcentaje de ocupados que consideraban su formacion académica bastante o
muy util en su trabajo fue de un 48,3% y el porcentaje que valoraban la formacién dada por su
empresa como bastante o muy Util en relacion con el trabajo que realizaban fue de un 78,7%. En los
afios 2007 y 2006 estos porcentajes fueron muy similares, 46,4%, 77,4%, y 48,3%, 77,4%,
respectivamente.

4.4.- Movilidad laboral y geografica

El 66,8% de los ocupados cuyo puesto de trabajo actual no es el primero que han ocupado cesaron
voluntariamente en su trabajo anterior. Por sexo, las mujeres dejan su trabajo voluntariamente
mas que los varones, (68,0% y 65,9%, respectivamente) y por nivel de estudios, son los
universitarios los que mas dejan su trabajo por propia voluntad (76,3 %).

Ocupados cuyo puesto de trabajo no es el primero, seglin que el cese fuera voluntario en su anterior
puesto de trabajo

Afio 2009

Voluntario
66,8%

No voluntario
33,2%

‘I:IVquntario HNo voluntario‘

La mejora del sueldo es el aspecto que més influiria en la decisibn de cambiar su puesto de
trabajo actual, ya que casi 7 de cada 10 ocupados (66,7%) manifiestan que influiria bastante o
mucho en esta decision. El aumento de la estabilidad (52,7%) y la mejora del horario (52,3%)
son dos aspectos que se sitan a continuacion.

Casi 8 de cada 10 ocupados (79,2%) trabajan en la misma Comunidad Auténoma de nacimiento, y
2 de cada 10 ocupados (20,8 %) trabaja en otra Comunidad Auténoma distinta a la de nacimiento.
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Son los ocupados nacidos en las Comunidades Autonomas de Canarias, Catalufia y Comunidad
Valenciana los que menos se han desplazado por motivo laboral, ya que mas de 9 de cada 10
ocupados trabajan en la actualidad en su comunidad de nacimiento. Por el contrario, los ocupados
nacidos en Castilla y Ledn, Extremadura y Castilla-La Mancha, son los que en mayor porcentaje
trabajan fuera de su comunidad autonoma de origen, siendo mas de 5, 4 y mas de 4 de cada 10,
respectivamente, los ocupados que trabajan en otra comunidad distinta a la de nacimiento.

Ocupados que trabajan en la misma Comunidad Auténoma de nacimiento

Afio 2009

(En porcentaje sobre el total nacidos en cada Comunidad Autonoma)

86,1 %

60,5 % 2 - [ Menos de 70 %

De 70 % a 80 %
De 80 % a 90%
B Mas de 90 %

92,1 % 4

PN R

4.5.- Aspectos relacionados con la vida familiar y personal

La satisfaccion con los diferentes aspectos relacionados con su vida familiar y personal, se sitla
por encima de los 7 puntos, tanto en varones como en mujeres, en lo que respecta a las
condiciones de su vivienda y su vida personal. En relacién al tiempo que su cényuge dedica a
las tareas del hogar, los varones estan mucho mas satisfechos que las mujeres, 8,1 puntos y
5,9 puntos, respectivamente.

Por encima de los 6 puntos se sitian los niveles medios de satisfaccion relativos al tiempo que
dedican a sus hijos, siendo mayor el las mujeres que el de los varones (7 puntos y 6,6 puntos,
respectivamente), al tiempo que disponen para su vida personal y a la situacién econémica de

su hogar (Escala de 0 a 10)°.

Nivel medio de satisfaccién

Afo 2009

NN
~~

Condiciones de su vivienda

I

Vida personal

Tiempo conyuge tareas hogar 81

o ~No

Tiempo dispone vida personal

N No

Tiempo dedicado a sus hijos 1

Situacion economica hogar

|Varones CIMujeres |

° (0: Muy insatisfecho — 10: Muy satisfecho)

30



La valoracién de estos aspectos en los afios 2006 -2009 fue la siguiente:

Afio 2006 | Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009
Condiciones de su vivienda 7,7 7,8 7,8 7,7
Vida personal 7,6 7,6 7,6 7,4
Tiempo cényuge dedica tareas hogar - - 7,4 7,2
Tiempo que dedica a sus hijos 6,8 6,9 6,5 6,8
Tiempo que dispone vida personal - - 6,1 6,4
Situacién econémica hogar 6,4 6,4 6,2 6,1

5.- DATOS REFERIDOS A OCUPADOS EN SU RELACION CON LA
ACTIVIDAD SINDICAL SEGUN LA ECVT

5.1.- Afiliacion sindical

Segun datos de 2009, el 17,2 por ciento de los ocupados estaba afiliado a algun sindicato (Nota.-
Obsérvese que estos datos lo son sobre el total de la poblaciéon ocupada, mientras que si se calcula
sobre la poblacién asalariada estrictamente, la tasa de afiliacion asciende hasta el 19,9%).

La afiliacién es mayor en los varones (18,8%) que en las mujeres (15,0 %), en los ocupados de 45 y
mas afios (mas del 20%) y en los empleados con estudios universitarios (20,6%).

Por ocupacién, son los operadores de instalaciones y maquinaria y montadores (26,2%) y los técnicos
y profesionales cientificos (24,7%) los que mas se afilian a algun sindicato

Ocupados afiliados a algun sindicato, por ocupacién

Afio 2009
. . . 7,4 %
Direccion empres. y Admon Publica-| °
. _— . 24,7 %
Tecnicos y prof. cientif. e intelectuales °
. . 15,9 %
Tecnicos y profesionales de apoy 0-
0,
Empleados de tipo Administrativ o - 19,1 %
0,
Trab. serv. restaur., pers. prot.,vend.comercio| 157%
. . 17 %
Trab. cualificados en agricultura y pesca-| ?
o ) 15,9 %
Artesanos y trab. cualif.ind.manufac.,constr.miner|
. . L 26,2 9
Operadores instalaciones y maquinaria, montadores -
. - 12,5 %
Trabajadores no cualificados | >
0% 10 % 20 % 30 %

Por actividad econOmica, es en el transporte y almacenamiento (30,3%), en la Administracion
Pablica y en las actividades sanitarias (29,1%) y en la educacion (26,6%) donde la afiliacion sindical
es mayor.
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Ocupados afiliados a algun sindicato, por actividad econémica

Afio 2009

152 %

Agricultura, ganaderia, silv. esca-|
g 9 y p 20,1 %

Industria -

Construccion -

Comercio; reparacion v ehiculos -

Transporte y almacenamiento -

Hosteleria -

Informacion y comunicaciones. Act. financieras-
Act. inmobiliarias, prof esionales, tecnicas, etc.
Admon Publica 'y Defensa. Seg. Social-
Educacion -

Act. sanitarias y de servicios sociales

Act. artisticas, recreativas y otros servicios
Activ. de hogares como empleadores -

8,4 %
30,3 %

17,6 %
4 %
29,1%
,6 %
29,1 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

Asimismo, de los afiliados que en la actualidad no estan afiliados a un sindicato, el 12,9% ha
declarado que lo ha estado alguna vez, siendo los mayores de 45 afios (mas del 20 %), los asalariados
del sector publico (19,5 %), los operadores de instalaciones (17 %), los ocupados en la Administracion
Publica (20,5 %) y la educacion (19,9 %y los que trabajan en empresas de mas de 50 trabajadores (mas
del 17%), los colectivos en los que este porcentaje de afiliacion sindical ha sido mayor.

5.2.- Conocimiento de la actividad sindical de la empresa

El nivel medio de conocimiento manifestado por los ocupados de la actividad sindical de su
empresa es de 3,1 puntos (en una escala de 0 a 10)°, de forma que un 54,7 por ciento de los ocupados
declaran conocer poco, nada o casi nada dicha actividad sindical, frente al 45,3 por ciento que dicen
tener un conocimiento medio, bastante o mucho conocimiento.

Los varones también tienen un mayor nivel medio de conocimiento de la actividad sindical (3,4
puntos) que las mujeres (2,8 puntos). Igualmente, son los ocupados de 45 a 54 afios (3,6 puntos), los
ocupados con nivel de estudios universitarios (4,1 puntos), los Técnicos y profesionales de apoyo
(4,4 puntos), los ocupados en la Administracién Publica (4,2 puntos), en la Educacién (4,1 puntos) y
los que trabajan en empresas de mas de 250 trabajadores (4,1 puntos) los que tienen un mayor nivel
medio de conocimiento de la actividad sindical desarrollada en su empresa.

En 2006 -2009, los datos de afiliacién sindical, afiliacién en periodos anteriores y conocimiento de la
actividad sindical figuran a continuacion.

Aflo 2006 | Afio 2007 | Afio 2008 | Afio 2009
Ocupados afiliados a un sindicato (%) 17,4 15,8 17,8 17,2
Ocupados que han estado afiliados a un sindicato (%) - 12,2 12,9 12,9
Nivel medio conocimiento actividad sindical (0 — 10) 2,1 3,7 3,6 31

5.3.- Valoracién de diferentes aspectos de la actividad sindical de la empresa

Respecto a la valoracién de los ocupados sobre los diferentes aspectos de la actividad sindical en
su empresa en 2009, el mas valorado es la “Representacion y defensa de sus intereses por los
sindicatos” con un nivel medio de valoraciéon de 4,7 puntos (en una escala de 0 a 10), seguido por el
“Volumen de actividad sindical en su empresa (4,4 puntos), por los “Beneficios laborales obtenidos por
los sindicatos” (3,8 puntos), y por los “Beneficios laborales que se obtienen por estar afiliado” (3,2
puntos).

® (0: Nada — 10: Mucho)
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Respecto al nivel medio de valoracién’ de los diferentes aspectos de la actividad sindical en 2006 -
2009, los datos figuran en el siguiente gréfico.

Nivel medio de valoracién de diferentes aspectos de la actividad sindical

Representacion de intereses de los trabajadores

Volumen de actividad sindical en su empresa

Beneficios laborales por estar afiliado

Beneficios laborales obtenidos por los sindicatos
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5.4.- Influencia de la afiliacién sindical en diferentes aspectos relacionados con el trabajo

A continuacion se analizan diferentes aspectos, segln que los ocupados estén o no afiliados a algun
sindicato: Nivel medio de satisfaccion en el trabajo, con la salud y seguridad en su trabajo, con la
estabilidad, con el convenio colectivo y Nivel medio de situaciones de riesgo o peligro y de estrés.

En 2009, los ocupados que estan afiliados a un sindicato estdn menos satisfechos con el trabajo
gue realizan (7,1 puntos) y con la salud y seguridad en su trabajo (6,8 puntos) y manifiestan un mayor
nivel medio de situaciones de riesgo o peligro (4,7 puntos) y de estrés (6,1 puntos) en su puesto de
trabajo, que los ocupados que no estan afiliados a un sindicato (7,4 puntos, 7,4 puntos, 3,3 puntos y
5,5 puntos, respectivamente).

Los datos relativos de 2006 a 2009 se recogen en el cuadro adjunto, y en ellos se observa que los
niveles medios tienen un comportamiento similar a los del afio 2009, destacando ademas, que en estos
afios los ocupados que estan afiliados a un sindicato tienen un mayor nivel medio de satisfaccién con
el convenio colectivo y con la estabilidad que los que no estan afiliados a ningln sindicato:

Niveles medios, segln que los ocupados estén o no afiliados a un sindicato

Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

Si No Si No Si No Si No
Nivel medio de satisfaccién en el trabajo 7,2 7,2 7,1 7,2 7,1 7,3 7,1 7.4
Nivel medio de satisfaccién con la salud y seguridad 6,9 7,2 6,9 7,3 7,1 75 6,8 7.4
Nivel medio de satisfaccién con la estabilidad 7,7 7,5 7,8 7,5 7,6 7,5 7,6 7,5
Nivel medio de satisfaccién con el convenio colectivo 59 5,6 59 57 6,1 5,6 57 57
Nivel medio de situaciones de riesgo 4,7 35 4,4 4,3 3,9 33 4,7 33
Nivel medio de estrés 6,0 59 57 57 5,6 59 6,1 55

A continuacion figura una tabla con datos referidos al afio 2009, en la que figura el porcentaje de
ocupados afiliados a algun sindicato vy la distribuciéon de los mismos segun su conocimiento sobre la
actividad sindical, clasificados segun diversas variables.

7 (0: Nada — 10: Mucho)
33



OCUPADOS AFILIADOS A ALGUN SINDICATO Y NIVEL MEDIO Y DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN SU NIVEL DE CONOCIMIENTO

SOBRE LA ACTIVIDAD SINDICAL, POR DIVERSAS VARIABLES

Afio 2009
% DE
CONOCIMIENTO SOBRE LA ACTIVIDAD SINDICAL
OCUPADOS
AFILIADOS A
ALGUN Distribucion porcentual
SINDICATO
EN CADA ,\'A\‘:E\/;g Nada/ _
UNO DE LOS Total Casi Poco  Medio Bastante Mucho
GRUPOS nada

TOTAL 17,2 3,1 100,0 44,5 9,2 27,6 14,3 4,4
SEXO
Varones 18,8 3,4 100,0 42,0 8,8 28,1 15,6 55
Mujeres 15,0 2,8 100,0 47,8 9,8 26,9 12,5 3,0
EDAD
De 16 a 24 afios 57 2,1 100,0 56,8 10,9 22,7 75 2,1
De 25 a 29 afios 8,1 2,6 100,0 50,7 10,4 27,7 9,9 14
De 30 a 44 afios 17,3 3,2 100,0 44,3 9,2 27,0 15,1 4,4
De 45 a 54 afios 23,7 3,6 100,0 37,0 9,0 313 16,7 6,0
De 55 y mas afios 20,1 3,2 100,0 46,0 7,6 25,5 15,0 59
NIVEL DE ESTUDIOS
Menos que primarios 12,7 1,9 100,0 69,1 6,9 12,4 6,9 4,7
Primarios 14,2 2,3 100,0 57,5 7,7 23,1 8,5 3,2
Secundarios 15,6 2,4 100,0 56,4 6,8 22,8 11,1 2,8
Bachillerato 15,5 3,3 100,0 42,1 10,9 27,5 141 53
Formaciéb Profesional 18,4 3,3 100,0 40,4 10,3 30,0 14,5 4,8
Universitarios 20,6 4,1 100,0 28,7 10,7 34,1 20,8 57
OCUPACION
Direccion de las empresas y de la Adm. Pablica 7.4 3,0 100,0 47,8 6,9 26,5 12,8 6,0
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 24,7 4,4 100,0 25,1 9,6 36,9 22,0 6,4
Técnicos y profesionales de apoyo 15,9 3,5 100,0 36,8 11,0 32,5 15,5 4,2
Empleados de tipo Administrativo 19,1 3,5 100,0 35,1 12,2 33,5 15,6 3,6
Trabajadores servicios restauracién, personales, proteccion y
vendedores de comercio 15,7 2,6 100,0 53,1 8,8 23,6 10,7 3,8
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 17,0 1,7 100,0 67,5 78 14,9 8,3 14
Artesanos y trab. cualif. ind. manufac., constr. y mineria 15,9 3,1 100,0 46,1 9,2 25,9 14,2 4,6
Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 26,2 3,6 100,0 37,2 8,9 31,9 16,1 6,0
Trabajadores no cualificados 12,5 1,9 100,0 64,8 7.8 16,0 9,1 2,3
ANOS DE ANTIGUEDAD
De 1 a 2 afios 8,4 2,5 100,0 54,3 9,7 21,5 11,4 3,0
De 3 a5 afios 13,1 2,8 100,0 475 10,0 26,7 12,2 3,6
De 6 a 10 afios 16,9 3,1 100,0 44,6 8,0 29,1 14,8 3,5
De 11 a 20 afios 25,3 3,7 100,0 35,5 9,2 33,5 16,3 55
Méas de 20 afios 28,2 3,9 100,0 33,8 9,0 30,9 18,7 7,7
TIPO DE CONTRATO ASALARIADOS
Duracion indefinida 22,3 3,6 100,0 36,9 9,2 31,6 17,2 51
Temporal/eventual 12,0 2,5 100,0 53,0 10,6 22,8 10,5 3,1
TIPO DE JORNADA
Tiempo completo 18,3 3,3 100,0 42,8 9,1 28,4 14,8 4,9
Tiempo parcial 10,8 2,4 100,0 54,2 9,8 23,1 11,0 1,8
NIVEL DE INGRESOS
Hasta 600 euros 7,3 1,7 100,0 67,3 7,7 16,4 7,1 1,4
De 600 a 1.000 euros 111 2,4 100,0 56,1 8,5 22,4 9,8 3,2
De 1.001 a 1.200 euros 15,7 2,9 100,0 47,9 9,0 26,1 13,7 3,2
De 1.2001 a 1.600 euros 20,5 3,5 100,0 39,1 9,9 30,3 15,8 4,9
De 1.601 a 2.100 euros 27,7 4,1 100,0 29,0 11,0 34,3 19,2 6,4
De 2.101 a 3.000 euros 24,0 4,5 100,0 25,6 8,2 37,2 21,2 7,9
Més de 3.000 euros 15,3 4,9 100,0 17,5 11,5 37,3 23,2 10,5
TRABAJO EN HORARIO NOCTURNO
Si 28,0 3,7 100,0 36,3 10,4 29,5 17,9 59
No 15,3 3,0 100,0 45,9 9,0 27,3 13,6 4,2
TRABAJO POR TURNOS
Si 28,8 3,8 100,0 33,7 10,4 32,5 18,3 52
No 14,5 3,0 100,0 47,0 9,0 26,5 13,4 4,2
SUBORDINADOS A CARGO
Si 17,9 4,0 100,0 31,9 8,8 33,9 18,9 6,6
No 16,9 2,9 100,0 48,3 9,4 25,7 12,9 3,8
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OCUPADOS AFILIADOS A ALGUN SINDICATO Y NIVEL MEDIO Y DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN SU NIVEL DE CONOCIMIENTO
SOBRE LA ACTIVIDAD SINDICAL, POR DIVERSAS VARIABLES

SECCION DE ACTIVIDAD (1)

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industria

Construccion

Comercio al por mayor y por menor; reparacion vehiculos motor
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicaciones. Act. financieras y de seguros
Act. inmobiliarias, profesionales, técnicas, administrativas, etc.
Administraciéon Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria
Educacion

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y otros servicios

Actividades de hogares como empleadores y productores

COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia

Arag6n

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Leén

Catalufia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Région de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

TAMARNO DE LA EMPRESA
Menos de 11 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores

De 51 a 250 trabajadores
Més de 250 trabajadores

(1) Veanse las agregaciones de secciones en Anexo I.

Nota-. En una escala de 0 a 10, los valores se han agregado del siguiente modo: Nada (0,1), Poco (2,3), Medio (4,5,6), Bastante (7,8) y Mucho (9,10)

Afio 2009
% DE
CONOCIMIENTO SOBRE LA ACTIVIDAD SINDICAL
OCUPADOS
AFILIADOS A
ALGUN Distribucion porcentual
SINDICATO
EN CADA 32/;(; Nada/ _
UNO DE LOS Total Casi Poco Medio Bastante Mucho
GRUPOS nada
15,2 1,9 100,0 63,3 9,2 19,9 6,6 1,0
20,1 3,5 100,0 37,4 9,8 33,3 15,3 4,1
9,1 2,7 100,0 50,4 10,5 24,5 9,8 4,7
8,4 2,3 100,0 57,5 7,7 21,4 10,0 3,3
30,3 3,5 1000 39,3 7.2 31,8 16,9 4,8
10,0 2,2 100,0 61,9 34 21,3 10,9 2,5
17,6 3,8 100,0 31,1 12,7 36,0 16,5 3,8
13,4 3,4 100,0 43,5 9,5 24,0 16,9 6,2
29,1 4,2 100,0 28,7 11,8 31,9 20,7 6,9
26,6 4,1 100,0 315 6,4 35,5 20,3 6,3
29,1 3,8 1000 30,1 13,8 33,0 18,3 4,7
8,8 2,8 100,0 48,9 8,7 25,9 13,3 3,2
0,8 1,0  100,0 80,9 51 8,6 2,6 2,9
17,2 2,8 100,0 51,1 59 26,2 11,5 53
21,2 3,7 100,0 34,3 10,2 33,5 18,3 3,7
24,6 2,5 100,0 57,9 5,0 21,0 10,9 52
16,4 3,6 100,0 29,7 19,3 36,0 10,3 4,7
16,2 2,7 100,0 52,1 10,1 19,9 13,6 4,4
18,1 2,5 100,0 57,0 5,0 22,8 10,0 52
20,5 3,2 100,0 46,4 6,8 26,0 18,0 3,0
19,4 3,6 1000 36,6 9,6 32,2 18,5 3,0
15,4 2,9 100,0 47,6 8,6 26,2 14,2 3,4
17,0 3,2 100,0 44,7 9,5 25,9 14,6 53
18,9 3,1 100,0 50,1 59 21,1 16,3 6,5
16,1 3,5 100,0 41,0 8,4 26,9 17,8 59
14,8 3,4 100,0 39,5 11,7 29,8 14,5 4,6
11,0 2,1 100,0 62,6 6,5 18,4 9,4 3.2
18,8 3,2 100,0 35,5 15,2 33,6 13,9 1,8
23,4 3,7 100,0 29,5 13,1 39,2 14,4 3,7
23,2 4,5 100,0 16,2 19,3 42,4 17,2 4,9
6,4 2,1 100,0 61,3 8,0 19,6 8,1 3,0
13,8 29 100,0 46,1 9,6 29,7 11,2 34
18,6 3,6  100,0 37,1 10,6 28,5 18,0 58
29,6 4,1 100,0 29,1 9,7 34,5 20,8 59
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