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“YOLUNTARIADO Y TERCER SECTOR”

15y 16 de Diciembre 1999.
Escuela Sindical “Juan Muiiiz Zapico”

c/Longai‘es, 6-7

28022-Madrid.

Organiza.: Secretaria de Juventud, Accion Social y
| Migraciones.
Confederacién Sindical de Comisiones Obreras.
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~ Jornadas de Voluntariado y Tercer Sector.

Los dias 15 y 16 Diciembre se celebrara en la escuela sindical Juan Muiiiz Zapico
unas jornadas sobre Voluntariado y tercer Sector dirigidas a responsables de las
secretarias de Accion Social, Juventud y Empleo

Durante los afios 90 ha emergido con fuerza el llamado tercer sector, que se sitia
entre los tradicionales sectores publico y privado. Este tercer sector, que integran a las
cooperativas o sociedades laborales incluye también las ONG;,s, cuyo volumen ha crecido
extraordinariamente.

Las ONG;,s y asociaciones cuentan con el recurso de un gran nimero de voluntarias
y voluntarios, pero también de empleados que mantienen con la organizacion una relacién
laboral, de manera que estas organizaciones se han convertido en una nueva fuente de
empleo. En muchos casos el tercer sector da empleo a colectivos que se encuentran en un
proceso de insercién laboral, pero también a otros con un empleo normalizado, que
realizan tareas ‘que , en ocasiones, resulta dificil de separar de las realizadas por los
voluntarios/as.

Durante los dias 15y 16 de Diciembre 1999, se celebrara en la escuela sindical

+ Juan Muiliz Zapico unas jornadas sobre Voluntariado y Tercer Sector dirigidas a

responsables de las secretarias de Accidn Social y Juventud .

Los objetivos de estas jornadas seran analizar los conceptos de Voluntariado,
delimitar los espacios de la labor voluntaria y el empleo, debatir sobre las relaciones entre
ONG:;s y sindicato, discutir sobre la postura en torno al plan estatal del Voluntariado, y
estudiar la realidad de la gestién de las organizaciones de Voluntariado, las propuestas
sindicales y debatir la propuesta del Servicio Civil..

El encargado de inaugurar las jornadas sera el secretario Confederal de Juventud,
Accion Social y Migraciones, José Luis Sanchez Garcia, al que seguira el presidente dela
Fundacién 1° de Mayo. Jorge Aragén. La segunda Jornada, el 16 de Diciembre, se

dedicara a debatir sobre los asuntos propuestos en Grupos de trabajo y a presentar las
conclusiones '

Afiliada a la C.E.S. y ala C.L.O.S.L.
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JORNADA DE VOLUNTARIADO Y TERCER SECTOR.

OBJETIVOS.:

Conceptos de voluntariado.: definicién y realidad .

Empleo y voluntariado.

Relaciones entre ONG,s y Sindicatos.

Plan Estatal del Voluntariado.

La realidad de la gestién de las-organizaciones de voluntariado.
Propuestas Sindicales. Lineas de actuacion.

Propuesta de Servicio civil.

N° de participantes.: 50

Dirigido a.: Secretaria de A. Social. Secretaria de Juventud .Secretaria de Empleo.
De UU.RR., CC.NN. Federaciones Estatales.

Fecha y Lugar.:

15 y 16 de Diciembre 1999.

Escuela Sindical “Juan Muiiiz Zﬁpico”
¢/ Longares, 6-7 28022 MADRID.

AfiliadaalaC.E.S. yala C.1.O.S.L.



w3l S 9der. o 2187w, G228

ad Sor

Yoy &

erno

aent

m confederacioén sindical de comisiones obreras

Fernandez de la Hoz, 12 Teléfonos: 9131917 50 Telefax: 91 31048 04
28010 Madrid 9131954 54

Jornada

“VOLUNTARIADO Y TERCER SECTOR?”.

Miércoles 15 de Diciembre 1999

16:00 .

Inauguracién .
: ‘José Luis Sanchez Garcia.
Secretario Confederal de Juventud ,Accion Social y Migraciones. de CC.0O.

16:30.
Conceptos de Voluntariado .
Definicion y Clarificacion en la Realidad del Estado Espafiol.
Voluntariado y Tercer sector.
, Jorge Aragon.
Presidente Fundacion 1° de Mayo.
17:30.

Debate

Afiliada a la C.E.S. y a la C.LO.S.L.
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10:00.

12:00.
12:30 .
14:00.
16:00.

17:00

18:30.

Fernandez de la Hoz, 12 Teléfonos: 9131917 50
28010 Madrid 91 319 54 54

Jueves 16 de Diciembre 1999

- Grupos de Trabajos.
Presentacion objetivos, y metodologia.

Descanso.

Continuacidn de los Grupos de Trabajo.

Comida.

Continuacién del trabajo en Grupos.

Descanso.

- Plenario .Conclusiones de los Grupos de Trabajo.

Clausura de la Jornada.
José M?® Fidalgo.

Afiliada a la C.E.S. y a la C.LO.S.L.
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Informacion e inscripciones

Secretaria de juventud Accién Social y Migraciones.
' C.S. de CC.0O0.

¢/ Fernandez de 1a Hoz n°12
28010-Madrid.

Tel.-91 7028000 - 91 7028084
Fax.- 91 3104804

E-mail.: Igil ccoo .es

La fecha de Inscripcion es hasta el 26 de Noviembre 1999.

Datos de Inscripcion.

Nombre y Apellidos.:

D.N.I.:

Direccién .:

Organizacion.:

Teléfono - Fax.:

E-mail.:

Afiliada a la C.E.S. y a la C.1.O.S.L.
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VOLUNTARIADO
Texto: JUAN CARLOS I

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente
Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1

El moderno Estado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento juridico la regu-
lacién de las actuaciones de los ciudadanos gque se agrupan para satisfacer los
intereses generales, asumiendo que la satisfaccidén de los mismos ha dejado de ser
considerada como una responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en una
tarea compartida entre Estado y sociedad.

El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y éstos reclaman un
papel cada vez mas activo en la solucidén de los problemas que les afectan.

La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los
ciudadanos, a veces individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizaciones
basadas en la solidaridad y lel altruismo, desempefien un papel cada vez mas impor-
tante en el disefio y ejecucién de actuaciones dirigidas a la satisfaccién del
interés general y especialmente a la erradicacidén de situaciones de marginacién y
a la construccién de una sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen
de una calidad de vida digna.

Una manifestacién fundamental de esta iniciativa social la constituye el
voluntariado, expresién de la solidaridad desde la libertad y el altruismo.

La accién voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos
béasicos de actuacién de la sociedad civil en el ambito social y, como consecuencia
de ello, reclama un papel mis activo que se traduce en la exigencia de mayor
participacién en el disefio y ejecucidn de las politicas publicas sociales.

Esta participacién, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra Cons-
titucién a los ciudadanos y a los grupos en que éstos se integran, en el articulo
9.2, y la que, en razdén del mismo articulo, estan obligados a promover, impulsar y
proteger los poderes publicos.

Abordar legislativamente desde el Estado esta triple tarea supone, de un lado,
garantizar la libertad de los ciudadanos a expresar su compromiso solidario a
través de los cauces que mejor se acomoden a sus mas intimas motivaciones. En
segundo lugar, implica, como se ha dicho anteriormente, la obligacién del Estado
de reconocer, promover e impulsar eficazmente la accidn voluntaria en sus diversas
modalidades. Finalmente, implica la obligacién de respetar el orden constitucional
de distribucién de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma
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materia hayan dictade o puedan dictar en un futuro las Comunidades Autdnomas.

La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda supe-
rado el concepto restringido de voluntario, asimilado con frecuencia a lo pura-
mente asistencial, para dar cabida también al resto de ambitos en los que la
participacién ciudadana es igualmente valiosa y necesario complemento de la acti-
vidad piblica. Desde la educacién al deporte, de lo civico a lo asistencial, la
Ley recoge lo que viene siendo la préactica habitual de quienes trabajan de forma
altruista en conseguir una sociedad mejor para todos.

El voluntariado asi entendido debe superar también el puro voluntarismo, la
accién individual, aislada y esporédica, bienintencionada pero poco eficaz y, por
tanto, ha de ser reconducido hacia las organizaciones, tanto privadas como publi-
cas, con capacidad para aprovechar sinérgicamente el esfuerzo, el entusiasmo y la
dedicacién de los voluntarios.

Por lo que se refiere al segundo de los objetivos citados, junto con el recono-
cimiento del hecho social del voluntariado, la Ley contempla una serie de medidas
de apoyo al voluntariado tendentes a Incrementar su nivel de implantacién social.

Finalmente, en cuanto al reparto constitucional de competencias, la promociédn y
el fomento del voluntariado no es una competencia exclusiva del Estado, razdén por
la que la Ley limita su ambito de aplicacién a los voluntarios y organizaciones
gue participen o desarrollen programas de dmbito estatal o supraautondmico, asi
como a los que participen en programas que desarrollen actividades de competencia
exclusiva estatal.

2

Recoge la Ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la actividad de
voluntariado: caréacter altruista y solidario; libertad, es decir, que no traiga su
causa de una obligacién o un deber del voluntario; gratuidad, sin que exista
contraprestacidén econdémica de ningun tipo; y, finalmente, que se realice a través
de una organizacién publica o privada. La Ley contempla, por tanto, el
voluntariado organizado, esto es, el que se desarrolla dentro del ambito de una
entidad ptblica o privada, excluyéndose las actuaciones aisladas o esporéadicas
realizadas por razones de amistad, benevolencia o buena vecindad.

La accién voluntaria queda con la Lev completamente deslindada de cualquier forma
de prestacién de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcionarial o
mercantil.

Esta diferenciacién entre voluntario y trabajador asalariado se afianza ademas
con el establecimiento de un amplio cuadro de derechos y deberes de los volunta-
rios, que habréd de ser respetado y observado por las organizaciones y los volun-
tarios, constituyendo asi la referencia obligada ante cualquier conflicto que
pudiera surgir entre unas y otros.

Los derechos y deberes contemplados en la Ley son fiel reflejo de los que con
caracter general se apuntan en las diversas Reconendaciones internacionales sobre
la materia, asi como los que se recogen en la «Carta europea para los voluntarios»
propuesta por Volonteurope y la «Declaracidén Universal sobre Voluntariadox,
elaborada por los propios voluntarios en el Congreso mundial celebrado en Paris en
1990 a iniciativa de la Asociacién Internacional de Esfuerzos Voluntarios. En la
misma linea estos derechos y deberes se ajustan a las Cartas de los voluntarios de
las ONGs que en nuestro pais cuentan con una mayor tradicidén en este terreno.

3

Como ya se sefilald anteriormente, la Ley del Voluntariado contempla uUnicamente
aquella actividad que se realiza a través de una organizacién privada o piblica.

La Ley no distingue donde la realidad no lo ha hecho y contempla el voluntariado
en toda su diversidad sin acufiar nuevas terminologias que en nada contribuirian a
clarificar el ya de por si complejo y rico panorama asociativo espafiol. En conse-
cuencia, cualquier organizacién, publica o privada, que cumpla los requisitos
sefialados en la Ley (carecer de animo de lucro, estar legalmente constituida,
tener personalidad juridica propia y realizar programas en el marco de las acti-
vidades de interés general que la propia Ley menciona) puede contar con la cola-
boracién de voluntarios, quedando entonces sometida, respecto de ellos, al régimen
juridico establecido en la Ley.

na.
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Con el objetivo de contribuir al fomento del voluntariado la Ley contempla una
serie de medidas. Con estas medidas se trata de fomentar el voluntariado sin
desvirtuar su naturaleza solidaria, altruista y gratuita, pero reconociendo al
tiempo el valor que las actividades voluntarias tienen para toda la sociedad. Asi,
por ejemplo, se prevé el fomento, por la Administracién General del Estado, de
mecanismos de asistencia técnica, programas formativos, servicios de informacién y
campafias de divulgacién y reconocimiento de las actividades de voluntariado.
También se prevén determinados beneficios para los voluntarios como reconocimiento
y valoracidén social de su actuacidn.

Por 1ltimo, la Ley contempla la situacién de los voluntarios en el extranjero
extendiendo a los mismos la aplicacidén de sus previsiones.

TITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto prormover y facilitar la participacidén solidaria
de los ciudadanos en actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin
animo de lucro publicas o privadas.

Articulo 2. Ambito de aplicaciédn.

1. Esta Ley sera de aplicacién a los voluntarios que participen en programas de
ambito estatal o supraautondémico, asi como a las correspondientes organizaciones
en cuanto desarrollen dichos programas.

2. También serd de aplicacién a los voluntarios y organizaciones que participen
en programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de
actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que
las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida y retna los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacidén sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién
personal o deber juridico.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica, sin perjuicio del derecho
al reembolsoc de los gastos que el desempefio de la actiyidad voluntaria ocasione.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arre-
glo a programas o proyectos concretos.

2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporaddicas o prestadas
al margen de organizaciones publicas o privadas sin &nimo de lucro, ejecutadas por
razones familiares, de amistad o buena vecindad.

3. la actividad de voluntariado no podrd en ninguin caso sustituir al trabajo
retribuido.

Articulo 4. Actividades de interés general.

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el
articulo anterior, las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas,
culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacién al desarrollo, de
defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacién, de
desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado, o cualesquiera
otras de naturaleza analoga.

TITULO II

Del voluntario

Articulo 5. Concepto de voluntario.

Tendran la consideracién de voluntarios las personas fisicas que se comprometan
libremente a realizar las actividades contempladas en los articulos 3 y 4.

Articulo 6. Derechos del voluntario.

Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir, tanto con caricter inicial como permanente, la informacién, forma-
cidén, orientacién, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el
ejercicio de las funciones que se les asignen.

b) Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.
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c) Participar activamente en la organizacidédn en que se inserten, colaborando en
la elaboracién, disefio, ejecucidén y evaluacién de los programas, de acuerdo con
sus estatutos o normas de aplicacién.

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados direc-
tamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por
los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

f) Disponer de una acreditacioéon identificativa de su condicién de voluntario.

g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en
funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquélla.

h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

Articulo 7. Deberes del voluntario.

Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adguiridos con las organizaciones en las que se inte-
gren, respetando los fines y la normativa de las mismas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacidén recibida y cono-
cida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran recibir bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con su acciédn.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacidén de modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con carécter
permanente se precisen para mantener ‘a calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarro-
llo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacién.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las
organizaciones.

TITULO III

De las relaciones entre los voluntarios

y las organizaciones en que se integran

Articulo 8. De las organizaciones.

1. Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habran de estar
legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de &nimo
de lucro y desarrollar programas en e. marco de las actividades de interés general
recogidas en el articulo 4 de esta Ley. Los distintos Ministerios, dentro de los
créditos habilitados a tal fin, podrédn conceder subvenciones o establecer conve-
nios con las entidades de voluntariado siempre que se cumplan los requisitos
exigidos en la legislacién general sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con
criterios de transparencia y equidad, de la forma que reglamentariamente se esta-
blezca.

2. Dichas organizaciones deberan, en todo caso:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de
incorporacién a la organizacién.

b) Acreditar la suscripcién de una pdliza de seqguro, adecuada a las caracteris-
ticas y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que les
cubra de los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejerci-
cio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales
asegurados que se establezcan reglamentariamente.

c) Cubrir los gastos derivados de la prestacidn del servicio y dotar a los
voluntarios de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacién y orientacidén adecuados para
la realizacidén de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

e) Proporcionar a los voluntarios la formacién necesaria para el correcto desa-
rrollo de sus actividades.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacidén de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcidén de la naturaleza y caracteristicas
de aquéllas.
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g) Facilitar al voluntario una acreditacién que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad.

h) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados.

i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Articulo 9. Incorporacidén de los voluntarios.

1. La incorporacién de los voluntarios a las organizaciones se formalizara por
escrito mediante el correspondiente acuerdo o compromiso que, ademds de determinar
el caracter altruista de la relacién, tendra como minimo el contenido siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra
de respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se
compromete a realizar el voluntario.

c) El proceso de formaciédn que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

d) La duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas
partes.

2. La condicién de voluntario sera compatible con la de socio en la misma orga-
nizacién.

Articulo 10. Responsabilidad extracontractual frente a terceros.

Las organizaciones responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios
causados por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de
la realizacién de actuaciones de voluntariado, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en
el capitulo II del Titulo XVI del Libro IV del Cédigo Civil.

b) Cuando se trate de la Administracién General del Estado y de las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto
en el Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comln.

Articulo 11. Régimen juridico.

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las organizaciones en el ejer-
cicio de las actividades propias de voluntariado se dirimiran por la jurisdiccién
competente, de conformidad con lo establecido en las normas procesales.

Articulo 12. Colaboracidén en las organizaciones publicas sin animo de lucro.

La colaboracién de los voluntarios en la Administracién General del Estado y en
las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de aquélla, que no tengan animo de lucro, se ajustaré a lo dispuesto
en esta Ley y preferentemente se prestard a través de convenios o de acuerdos de
colaboracién con entidades sin animo de lucro privadas.

TITULO IV

Medidas de fomento del voluntariado

Articulo 13. Medidas de fomento.

La Administracién General del Estado fomentard el establecimiento de mecanismos
de asistencia técnica, programas formativos, servicios de informacién y campailas
de divulgacién y reconocimiento de las actividades de voluntariado.

Articulo 14. Incentivos al voluntariado.

Los voluntarios podrén disfrutar, en los términos y con el alcance que establez-
can el Ministerio o Ministerios competentes, de bonificaciones o reducciones en el
uso de medios de transporte publico estatales, asi como en la entrada a museos
gestionados por la Administracién General del Estado, y cualesquiera otros bene-
ficios que reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento, recono-
cimiento y valoracién social de la accién voluntaria.

Articulo 15. Reconocimiento de los servicios voluntarios.

1. El tiempo prestado como voluntario podrd surtir los efectos del servicio
militar, en la forma prevista en la disposicién final segunda de la Ley Orgénica
13/1991, de 20 de diciembre, del Servicio Militar.

2. Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado, podré
ser convalidado total o parcialmente por el Consejo Naclional de Objecidén de
Conciencia, por el tiempo de duracién de la prestaciédn social sustitutoria que
corresponda proporcionalmente, siempre que:

Se trate de actividades de voluntariado realizadas con posterioridad al recono-
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cimiento como objetor de conciencia,

La prestacién de servicios se realice por un tiempo continuado de al menos seis
meses, integrado en una entidad u organizacidén que tenga suscrito convenio con el
Ministerio de Justicia e Interior para la realizacidn de la prestacién social
sustitutoria, en los términos previstos en la Ley 48/1984, de 26 de diciembre,
reguladora de la objecidén de conciencia y de la prestacidén social sustitutoria, y
disposiciones de desarrollo.

Articulo 16. Acreditacién de las prestaciones efectuadas.

Ia acreditacién de la prestacidn de servicios voluntarios se efectuard mediante
certificacién expedida por la organizacidn en la que se haya realizado, en la que
deberan constar, como minimo, ademas de los datos personales e identificativos del
voluntario y de la entidad, los siguientes:

a) Acreditacién de que el sujeto interesado tiene la condicién de voluntario.

b) Fecha, duracién y naturaleza de la prestacidn efectuada por el voluntario.

Disposicién adicional primera. Voluntarios en el extranjero.

A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten
en el extranjero por organizaciones que retinan los requisitos del articulo 8 de
esta Ley, les serd de aplicacién lo previsto en la misma.

Disposicién adicional segunda. Voluntarios de la cooperacidn para el desarrollo.

1. Son voluntarios de cooperacién para el desarrollo los que, integrados en
organizaciones pUblicas o privadas sin animo de lucro, participen, en las condi-
ciones que se indican en los apartados 2, 3 y 4 de esta disposicién, en la gestidn
o ejecucién de programas de la cooperacién oficial espaficla para el desarrollo.

2. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo estardn vinculados a la
organizacién en la que prestan sus servicios por medio de un acuerdo o compromiso
formal gue contemple, como minimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en
el pais de destino.

b) Un seguro de enfermedad y accidente a favor del voluntario y los familiares
directos que con él se desplacen, valido para el periodo de su estancia en el
extranjero.

c) Un periodo de formacién, si fuera necesario.

3. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo deberan ser informados, por
la organizacién a la que estén vinculados de los objetivos de su actuaciédn, el
marco en el que se produce, los derechos y deberes, el derecho a la acreditacidn
oportuna, asi como de la obligacién de respetar las leyes del pais de destino.

4. Los voluntarios de cooperacidn para el desarrollo tendran derecho a las exen-
ciones fiscales, inmunidades y privilegios que se deriven de los Acuerdos Inter-
nacionales sobre la materia, suscritos por Espaiia.

5. En lo no previsto en los apartados anteriores o en las normas reglamentarias
de desarrollo de los mismos, serdn de aplicacidén a los voluntarios de la coopera-
cién para el desarrollo las disposiciones de la presente Ley.

6. Los voluntarios que participen en programas de cooperacidén para el desarrollo,
cuya prestacién no incluya las prestaciones fijadas en los apartados a) y b) del
punto 2 de esta disposicidén, en lo referente al seguro de los familiares directos
que se desplacen con el voluntario, se sujetaran al régimen general de la Ley, no
siéndoles de aplicacién lo dispuesto en los apartados anteriores de la presente
disposicién.

Disposicién adicional tercera. Extensiédn del reconocimiento de los servicios
voluntarios.

Lo previsto en los articulos 14 y 15 de esta Ley podrad ser de aplicacidén a los
voluntarios que participen en programas que desarrollen actividades de competencia
de las Comunidades Autdénomas o de los Entes locales, en el seno de organizaciones
que reunan los requisitos previstos en el articulo 8 de la presente Ley.

Disposicién transitoria Qnica. Adaptacidén de las organizaciones.

Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal
voluntario deberdn ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de dos afios.

Disposicién final tnica. Facultad de aplicacién y desarrollo.

Se autoriza al Gobierno a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo

-G




ity

y ejecucién de la presente Ley.

Por tanto,

Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan
guardar esta Ley.

Madrid, 15 de enero de 1996.

JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno,

FELIPE GONZALEZ MARQUEZ
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1997-2000

Presentacidn

Establece el art. 9.2 de la Constitucién que corresponde a los
poderes publicos

“...facilitar la participacién de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdémica, cultural y social”.

La exposicién de Motivos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado reconoce que la accién voluntaria se ha convertido
hoy en dia en uno de los instrumentos bésicos de la participacién
de la sociedad civil en el ambito social.

Corresponde, por tanto, a los poderes publicos facilitar, promover
y apoyar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en accio-
nes de voluntariado. .

Con este objetivo, el Consejo de Ministros en su reunion del 24
de julio de 1997 aprobéd el Plan Estatal del Voluntariado, 1997-
2000, que, elaborado mediante la colaboracién y el concurso
de cuantas instancias, publicas y privadas estin relacionadas
con el voluntariado, estd concebido como el marco general que
contemple las prioridades de actuacién de todas ellas, contribu-
yendo a la coordinacién-y mutua orientacién de las politicas de
voluntariado durante el periodo de ejecucién del Plan.

Cuatro son las metas fundamentales que persigue el Plan Estatal
del Voluntariado:

« Sensibilizar y consolidar en la sociedad espafiola los valores de
solidaridad y participacién como parte fundamental del bienestar
general.
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- Promover la participacién en acciones de voluntariado de
aquellos sectores de la poblacién que tradicionalmente se han
mostrado menos proclives a participar en este tipo de acciones,
asi como dar a conocer las diversas posibilidades de participacién
existentes.

. Apoyar a los/as voluntarios/as y a sus organizaciones favore-
ciendo la formacién y capacitacién de los voluntarios y las volun-
tarias para garantizar la calidad de los servicios que unos y otras
prestan a los beneficiarios de la accién voluntaria.

« Coordinar las diversas politicas de voluntariado actualmente
existentes en nuestro pais, estableciendo los mecanismos e ins-
trumentos necesarios para que esa coordinacién redunde en
beneficio de los/as voluntarios/as, de las organizaciones en las
que se integran y, en general, de toda la sociedad.

Un Plan de estas caracteristicas implica una serie de ventajas y
efectos positivos, en la medida en que:

« Fija los objetivos y sefala las prioridades de actuacién del
Gobierno en lo concerniente a la politica de voluntariado. |

« Recoge de forma integrada los programas y actividades que los
diferentes Departamentos Ministeriales estan llevando a cabo o
van a poner en marcha de acuerdo con esas prioridades.

- Estimula a todas las instancias relacionadas con el voluntariado
para que dediquen atencién preferente a los problemas y necesi-
dades de los/as voluntarios/as y las organizaciones en las que se
integran.

« Posibilita el seguimiento y evaluacion de las medidas y actua-
ciones que recoge.

« Contribuye a la coordinacién y a la mutua orientacién de las

politicas de voluntariado de las Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos y organismos de voluntariado de otros paises.
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« Implica la participacién, en su elaboracién y desarrollo, de los
Ministerios mas directamente relacionados con el voluntariado,
de las Comunidades Autdénomas, de la FEMP y de las organiza-
ciones no gubernamentales.

« Pretende recoger, para su estudio y consideracién, las aspiracio-
nes de los voluntarios y las voluntarias.

El Plan Estatal del Voluntariado, que tiene su origen en el Infor-
me que el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales presenté el 5 de
diciembre de 1996 al Consejo de Ministros, se articula en torno a
cuatro areas (sensibilizacién, promocion, apoyo y coordinacién)
que, a su vez, aglutinan el conjunto de medidas y actuaciones que
las instancias implicadas en la elaboracién del Plan, consideran
prioritarias para conseguir en nuestro pais un voluntariado fuer-
te y de calidad.

II Presentacitn



ma ey N

PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO
19Q7-2000

Acuerdo del Consejo

de Ministros por el que

se aprueba el Plan Estatal
de Voluntariado 1997-2000

El voluntariado es una forma de participacién organizada de los
ciudadanos en la solucién de los problemas que afectan a la socie-
dad en su conjunto mediante la asuncién de un compromiso de
cooperacion. '

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, reconoce que
la accién voluntaria se ha convertido hoy dia en uno de los ins-
trumentos basicos de la participacién de la sociedad civil en el
dmbito social, correspondiendo a los poderes publicos facilitar,
promover y apoyar la participacién ciudadana en acciones de
voluntariado.

A la consecucién de tal objetivo responde el Plan Estatal del
Voluntariado 1997-2000 que ha sido elaborado con la partici-
pacién de los Departamentos Ministeriales implicados por razén
de sus competencias, habiéndose consultado a las ONG y a la
Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia. El
Plan, en fin, ha sido aprobado por unanimidad en la Conferencia
Sectorial de Asuntos Sociales celebrada el 24 de junio de 1997.

En consecuencia, a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales y previa deliberacién en su reunién del dia 24 de julio de
mil novecientos noventa y siete, el Consejo de Ministros ha adop-
tado el siguiente

ACUERDO

Se aprueba el Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000, anejo al
presente Acuerdo

13  Acuerdo
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PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

1997-2000

Predmbulo

En las dos ultimas décadas, Espafia se ha consolidado como una
democracia moderna y avanzada que ha experimentado, en un
periodo relativamente corto de tiempo, grandes transformaciones
sociales, culturales, econémicas y politicas.

El camino que desde hace tiempo habian tomado otros paises de
nuestro entorno, lo ha recorrido la sociedad espafiola en poco
menos de veinte afios. Ello se hace especialmente evidente en rela-
cién con el voluntariado; una realidad pricticamente desconocida
hace algunos afios y hoy plenamente vigente.

A pesar de que ha estado siempre presente en la vida espafiola,
con profundas raices histéricas y culturales, hoy dia el voluntaria-
do ha superado las viejas concepciones que lo asimilaban con la
beneficencia o con lo puramente asistencial, de manera que en la
actualidad surge con fuerza, concebido como una forma legitima
y libremente asumida por los ciudadanos y las ciudadanas, de par-
ticipacién en los asuntos que les afectan.

En efecto, en esta ripida evolucién de la democracia espafiola, uno
de los fendmenos que se ha puesto de manifiesto en los Gltimos
afios, es la crisis que afecta a las formas tradicionales de partici-
pacion y su desplazamiento hacia aquéllas otras que, como el
voluntariado, permiten a los individuos un contacto directo con la
realidad que pretenden transformar.

Los nuevos requerimientos de la ciudadania en cuanto a sus opoz-
tunidades y maneras de participacién, reclaman un esfuerzo
importante de los poderes publicos y de la sociedad en general
para hacerla posible.

Por ello, con objeto de favorecer esta participacién, los poderes
publicos tienen un compromiso con la sociedad; compromiso para
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lograr que el impulso y la capacidad renovadora del voluntariado
no se malogre sino que, antes al contrario, permita que sus apor-
taciones originales sirvan para dar solucién a los problemas de
una sociedad moderna y compleja.

El voluntariado surge de la sociedad y evoluciona con ella; no per-
sigue protagonismo, pero lo alcanza a medida que se consolida
como respuesta social a los problemas que la propia sociedad
conoce y se siente capaz de abordar. Supone, en consecuencia, un
claro ejercicio de ciudadania y de participaciéon que adquiere su
maximo significado desde los conceptos de solidaridad y justicia
en cuanto expresioén de dos de los valores méis elevados de la con-
dicién humana.

La ciudadania implica la identificacién del individuo como sujeto
de derechos entre los que se encuentra primariamente el derecho
a asumir libremente sus compromisos; por ello mismo, el volun-
tariado aparece, en primer lugar, como un compromiso libre-
mente asumido que se manifiesta en la voluntad de cooperar.

La participacién supone la implicacién personal tanto en la deteccién
y denuncia de los problemas como en la aportacién de soluciones.

El voluntariado aparece asi como forma de participacién organi-
zada de los ciudadanos y las ciudadanas que han asumido libre-
mente el compromiso de cooperar en la solucién de los problemas
que afectan a la sociedad en su conjunto y, lo que es fundamen-
tal, movidos/as por sentimientos solidarios y de justicia.

De todas estas consideraciones se desprende la necesidad de adap-
tar las politicas de voluntariado, y especialmente sus modos de inter-
vencién en la sociedad, a esta realidad en evolucion, al objeto de dar
cumplimiento al mandato constitucional que obliga a los poderes
publicos a "... facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la
vida politica, econdmica, cultural y social." (art. 9.2 C.E.).

Sobre la base del precepto constitucional, la Exposicién de Moti-
vos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado reconoce

que la accién voluntaria se ha convertido hoy dia en uno de los
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instrumentos bisicos de la participacion de la sociedad civil en el
ambito social.

Corresponde, por tanto, a los poderes publicos facilitar, promover
y apoyar la participacién ciudadana en acciones de voluntariado,
en cuanto forma, quizds de las mds genuinas, de participacién
democratica.

En igual sentido, diversas Resoluciones y Recomendaciones inter-
nacionales reconocen la importancia que en el mundo actual tiene
la accién voluntaria como instrumento de solidaridad y de desa-
rrollo y, en consecuencia, la conveniencia de que los Estados apo-
yen y fomenten el voluntariado como mecanismo de participacién
comunitaria.

En todos estos instrumentos se recomienda a los Estados remover
los obstaculos que se opongan o dificulten esta forma de partici-
pacion; que se apoye al voluntariado en cuanto beneficioso para la
comunidad ayudando a la formacién y reciclaje de los/as volunta-
rios/as, tanto general como especifica; y que se fomente la parti-
cipacién en acciones voluntarias sensibilizando desde los poderes
publicos a la sociedad en general sobre la importancia del volun-
tariado y favoreciendo su presencia en los medios de comunica-
cién mediante campafas informativas.

Para avanzar en el cumplimiento, tanto del mandato constitucio-
nal como de las Recomendaciones y Resoluciones de los organis-
mos internacionales de los que Espafia forma parte, y a la vista de
la importancia creciente que el voluntariado ha ido adquiriendo
en los ultimos afios en nuestro pais, se hace necesario un marco
general que ha de entenderse como una accién coordinada de las
diferentes Administraciones Publicas en el 4mbito de sus respec-
tivas competencias y que cuente, a su vez, con la participaciéon de
las personas voluntarias a través de las organizaciones en las que
se integran; una accién que involucre al conjunto de la sociedad y
que otorgue un papel protagonista a los/as voluntarios/as y a las
organizaciones no gubernamentales (ONG) en la construccién de
una sociedad mas solidaria y preocupada por el bienestar de todos
sus miembros. '
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PIAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

1997-2000

Antecedentes

El Plan Estatal del Voluntariado no surge en el vacio. Tiene su
punto de arranque tanto en la diversa normativa que actualmente
regula el voluntariado en nuestro pais, como en experiencias con-
cretas puestas en practica en los tltimos afios.

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, aprobada por
unanimidad por todos los Grupos Parlamentarios, traté de dar
satisfaccion a la demanda muchas veces planteada tanto por las
ONG como por los propios voluntarios y voluntarias, de contar con
un marco juridico adecuado que delimitase con precisién el con-
cepto de voluntariado y reconociese la importancia de la labor
voluntaria como forma de participacién ciudadana.

La Ley del Voluntariado es una Ley muy general en su contenido en
la medida en que, tal y como se sefiala en su Exposicién de Motivos,
uno de sus objetivos fundamentales es garantizar la libertad de
los/as voluntarios/as y de las organizaciones en las que se integran.

La libertad que es consustancial al voluntariado aconsejaba limitar
su regulacién al minimo imprescindible. Esta generalidad del con-
tenido de la norma y el objetivo de respetar tanto las competencias
de las Comunidades Auténomas (muchas de las cuales cuentan ya
con su propia normativa al respecto), como la libertad esencial que
caracteriza y define al voluntariado, hace necesario complementar
sus previsiones con un instrumento que, partiendo de ambas pre-
misas, sirva de instrumento operativo para conseguir un volunta-
riado sélido, cualificado y reconocido socialmente. Asi, es objetivo
primordial del Plan Estatal del Voluntariado, establecer el marco
general que contemple las prioridades de actuacién de las instan-
cias publicas y privadas relacionadas con el voluntariado (cuya par-
ticipacién ha sido decisiva a lo largo de todo el proceso de elabora-
cién del Plan) a partir de las previsiones de la Ley del Voluntariado
y respetando la normativa autonémica existente.
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PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

1997-2000

Metodologia

El Plan Estatal del Voluntariado tiene su origen en el Informe que
el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales presenté en el Consejo
de Ministros el dia 5 de diciembre de 1996. En dicho Informe se
contenian las directrices basicas de lo que habria de ser el futuro
Plan, al tiempo que se preveia la creacién de una Comisién Téc-
nica Interministerial que, integrada por representantes de los
siete Departamentos Ministeriales que en la actualidad tienen
una relacién mis directa con el voluntariado (Ministerio de Asun-
tos Exteriores, de Justicia, de Interior, de Educacién y Cultura, de
Trabajo y Asuntos Sociales, de Sanidad y Consumo y de Medio
ambiente), seria la encargada de elaborar el mencionado Plan.
Finalmente, se establecia un plazo de seis meses para la presen-
tacion al Gobierno del Plan Estatal del Voluntariado.

Los primeros trabajos de esta Comisién se iniciaron en el mes de
marzo de 1997, tomando como punto de partida tanto las direc-
trices bésicas fijadas en el Informe presentado en el Consejo de
Ministros como las aportaciones iniciales que, con anterioridad a
la presentacién del Informe antes mencionado, habian remitido
diversas ONG del dmbito de la accién social a las que se habia
comunicado la intencién de poner en marcha este proyecto.

Resultado de estos trabajos fue un primer esquema en el que, a
partir de los antecedentes sefialados, se recogian ya algunas medi-
das concretas asumidas por los diferentes Departamentos Minis-
teriales intervinientes como compromisos generales de actuacién
hasta el afio 2.000, dentro de cada una de las cuatro grandes areas
(sensibilizacién, promocién, apoyo y coordinacién) marcadas en
el Informe presentado en el Consejo de Ministros.

A partir de entonces se inicié una amplia labor de difusién de este

primer texto al objeto de que por parte de los diversos sectores
relacionados con el voluntariado se hiciesen aportaciones al mis-

23  Metodologia



mo; buscando, fundamentalmente, actuaciones concretas que,
para los diferentes dmbitos, viniesen a precisar el contenido de
todas y cada una de las medidas inicialmente recogidas.

Los representantes de los Departamentos integrantes de la Comi-
sién Técnica Interministerial asumieron la tarea de difundir el
esquema del Plan dentro de sus propios Ministerios y Organis-
mos adscritos, asi como entre las ONG de sus respectivos dmbi-
tos de actuacién, recabando de unos y de otras cuantas aportacio-
nes, sugerencias y opiniones consideraran oportuno realizar.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en cuanto impulsor
y coordinador del Plan Estatal, asumié también la tarea de
difundir el proyecto entre las diferentes Administraciones
Publicas (Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales - a
través de la FEMP-).

Desde los primeros contactos, las Comunidades Auténomas, muy
sensibilizadas ya sobre la importancia del voluntariado y, en algu-
nos casos, con larga experiencia en la gestiéon de politicas relacio-
nadas con esta materia, asumieron el proyecto como propio impli-
cindose activamente en la elaboracién del mismo.

Asi, lo que inicialmente se planteé como un proyecto del Gobier-
no para impulsar, promover y consolidar definitivamente un
voluntariado de calidad en Espafia, respetando en todo caso las
compentencias que sobre esta materia tienen las Comunidades
Auténomas, se ha convertido, finalmente, en un proyecto conjun-
to e integrador de las iniciativas de las diferentes Administracio-
nes Pablicas en materia de voluntariado; entendido como marco
general de referencia para las actuaciones futuras.

Igual respuesta favorable obtuvo la iniciativa entre las principales ONG
que en Espafia cuentan con una mayor tradicién en voluntariado.

En este sentido, ha sido fundamental la colaboracién de la Plata-
forma para la Promocién del Voluntariado en Espaiia, de la Coor-
dinadora de ONG para el Desarrollo, de las grandes Federaciones
y Confederaciones de organizaciones asi como todas aquellas
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aportaciones que, bien a titulo individual bien como integrantes
de comisiones representativas, han realizado las distintas organi-
zaciones.

En consecuencia, el texto definitivo del Plan Estatal del Volunta-
riado es fruto de la experiencia adquirida en los tltimos afios y de
las aportaciones realizadas, no s6lo desde los Departamentos que
integran la Administracién General del Estado, sino también de la
experiencia e iniciativas de las diferentes Comunidades Auténo-
mas, de los programas desarrollados por los Ayuntamientos e
incluso de las diversas experiencias que se estin poniendo en
practica tanto en otros paises de nuestro entorno europeo como
en la Unién Europea.

El Plan Estatal del Voluntariado se basa también y esencialmente
en las opiniones e ideas aportadas por la Plataforma para la
Promocién del Voluntariado en Espana y por las principales orga-
nizaciones que en nuestro pais incorporan a los/as voluntarios/as
como parte fundamental de los programas que desarrollan.
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PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

1997-2000

Caracteristicas del Plan

Como ya se ha sefialado, el presente Plan es el resultado de la
coordinacién de siete Departamentos Ministeriales, y de la colabo-
racion de las Comunidades Auténomas, de la Federacién Espaiio-
la de Municipios y Provincias, y de las principales ONG que en
nuestro pais incorporan el voluntariado como elemento esencial
de sus proyectos.

El Plan Estatal, respetando los dictados de la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado, contempla y se refiere al voluntariado en
sentido amplio entendido, de acuerdo con la norma, como con-
junto de actividades de interés general, desarrolladas por perso-
nas fisicas, con cardcter altruista, solidario, libre y gratuito, exclu-
yéndose de este concepto aquellas actividades que se realicen en
virtud de una relacién laboral, funcionarial o mercantil o en vir-
tud de una obligacién personal o deber juridico. )
El voluntariado al que se refiere la Ley es aquél que se realiza den-
tro de una organizacién y, por ello, el Plan va también encaminado
a reforzar nuestro tejido asociativo mediante la inclusién de medi-
das y actuaciones en virtud de las cuales las organizaciones no gu-
bernamentales, auténtico motor hoy dia del cambio social, sean apo-
yadas y respaldadas tanto por los poderes publicos como por la so-
ciedad en general, allegando los medios econémicos, técnicos y per-
sonales necesarios para que puedan realizar su importante labor.

La Sociedad Civil en general pero muy especialmente los volunta-
rios y las voluntarias asi como las ONG en las que se integran, son
los auténticos destinatarios del Plan Estatal del Voluntariado. Las
Administraciones Publicas aparecen en él inicamente como titu-
lares de la obligacién constitucional de apoyar, promover y facilitar
la participacién ciudadana en este tipo de acciones; huyendo, en
cualquier caso, del voluntariado institucionalizado y promoviendo
espacios concretos de colaboracién entre lo ptblico y lo privado.

27 Caracter(sticas del Plan



El Plan no es un fin en si mismo sino el punto de partida para el
desarrollo, por parte de todos los sectores implicados en su elabo-
racién, de acciones concretas que den contenido a las diversas
actuaciones que en el texto del Plan se contemplan. Actuaciones
que ni son exclusivas ni son excluyentes; algunas estin redactadas
de forma genérica dejando su concrecioén practica al desarrollo
posterior especifico para cada uno de los dmbitos en los que el
voluntariado esti presente; otras, por el contrario, son reflejo de
compromisos asumidos ya por las instancias competentes para su
desarrollo, estando incluso algunas en marcha.

El respaldo de las Comunidades Auténomas al proyecto permite
esperar la concrecién del Plan Estatal en Planes territoriales que
adapten algunas de las previsiones del Estatal a las peculiaridades
y necesidades especificas del voluntariado en sus respectivos
dmbitos territoriales.

El Plan respeta y mantiene el equilibrio entre lo ptablico y lo pri-
vado pero no descuida por ello un aspecto esencial de esta rela-
cién como es la coordinacién; entre las diferentes Administracio-
nes Publicas pero también entre las ONG, entre siy con aquéllas;
aspecto éste esencial si lo que se pretende es no duplicar esfuer-
zos y aprovechar las sinergias que se generan a partir del enten-
dimiento en las cuestiones esenciales.

El Plan Estatal identifica en su contenido, aquellas medidas y
actuaciones concretas agrupadas en las cuatro dreas correspon-
dientes a los objetivos especificos de la politica de voluntariado
para la préximos afios:

1. Sensibilizacién
2. Promocién

3. Apoyo

4. Coordinacién

Las medidas que en el Plan se relacionan, sefialan otras tantas
lineas de prioridades, seleccionadas de entre otras posibles, que
tienen su expresién en el repertorio abierto de actuaciones.
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Areas de actuacidn

Area 1. Sensibilizacién

El crecimiento del voluntariado es un indicativo de la sensibiliza-
cién de la propia sociedad hacia sus necesidades y carencias.
Por eso, desde la Administracién y teniendo sobre todo en cuenta
las necesidades de las ONG, no sélo es preciso impulsar sino
mantener de forma regular programas y campafas que inviten a
los/as ciudadanos/as a tomar parte en labores solidarias de volun-
tariado. La sensibilizacién debe articularse en el seno de las pro-
pias tareas de las ONG como parte de su trabajo y en el entorno de
las precariedades o sectores que atienden. Asimismo, el medio
escolar, profesional y laboral deben ser invitados explicitamente a
participar en actuaciones de voluntariado cercanas al perfil de sus
dedicaciones.

Triéfico 1. Asociaciones en activo por afios

Grifico 2. Necesidad de asociaciones de voluntariado
para la sociedad actual

14.000

@ Afos Son necesarias
12:000 © No son necesarias 1% 6%
10.000 < NS/NC

8.000

l 1968 1971 1975 1979 1983 1987

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior, 1995

1991 1995

Fuente: La opinién publica ante el voluntariado. Comunidad de Madrid, 1997

Es preciso evitar, al mismo tiempo, cualquier confusién entre sen-
sibilizacién y dirigismo, porque la accién voluntaria debe surgir
desde una decisién y compromiso personal y libre de colaborar en
la consecucién del bien comun.

En los altimos afios se ha producido un incremento sustancial en
el nimero de personas que colaboran en acciones de voluntariado.
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Ello no obstante, es evidente que este nimero podria verse acre-

centado con una buena, intensa y coordinada politica de difusién
de la labor voluntaria y de los cauces a través de los cuales se
puede participar en este tipo de acciones.

En consecuencia, el objetivo concreto que ha de perseguir el Plan
Estatal del Voluntariado en el area de sensibilizacién sera
concienciar a la sociedad en general sobre la importancia de cola-
borar en acciones de voluntariado como instrumento para conse-
guir sociedades mas justas y solidarias, y sobre el papel funda-
mental de las ONG en la articulacién de estas acciones.

Gréfico 3. Tipos de voluntariado

Politico

Ambiental

Cultural

Social

Coop. Internacional
NS/NC

"Tipos de voluntariado

0S _ :-Tipos de voluntariado que
;.que conoce % {*) 7

: S ¢ ta Tipos de voluntariado que se considera
- se estima més necesario (%) .+

" més propio para el “voluntariado™ (%) -+

Sexo Sexo Sexo
Total Hombre  Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
34 36 32 2 2 1 1 2 1
63 67 61 12 14 11 1 11 10
49 51 48 6 7 5 4 4 5
85 85 86 74 72 79 n 70 7
48 48 48 5 5 4 9 9 9
2 - - 1 - - 4 4 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100

%) Multiples respuestas. Fuente: La opinion publica ante el voluntariado. Comunidad de Madrid. 1997

En este sentido, en este drea se recogen medidas que, desde las

1
f

Administraciones Publicas por si mismas o en colaboracién con

instituciones privadas, contribuyan a dar a conocer a toda la socie-

dad la labor que desde el voluntariado, en sus distintos dmbitos, -

se puede realizar.

Para la consecucion de este objetivo se recabara la colaboracion de

los distintos medios de comunicacién tradicionales y se acudird,
asimismo, a las nuevas formas de comunicacién que estin apare- |

ciendo o puedan aparecer en el futuro.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA I.I.

eua  pesy ey

ACTUACION I.I.I.

ACTUACION I.I.2.

ACTUACION I.1.3.

|

ACTUACION I.1.4.

DIFUSION, ENTRE LA POBLACION,

DEL CONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO,
DE LAS ONG A TRAVES DE LAS CUALES SE
ARTICULA LA ACCION VOLUNTARIA

Y DE LOS VALORES QUE REPRESENTAN.

Se pretende difundir entre la poblacién en general la labor
que realizan los/as voluntarios/as en los diferentes ambitos

en los que intervienen, dando a conocer también las diferentes
formas de participacién en acciones voluntarias existentes y
difundiendo, al mismo tiempo, los valores esenciales que el
voluntariado representa.

Promover la elaboracién y difusiéon de informacién sobre

el voluntariado, las medidas de fomento, especialmente el
reconocimiento de los servicios voluntarios a efectos de la presta-
cidn social sustitutoria, y las diferentes formas y ambitos de parti-
cipacion existentes, en especial los relacionados con las ONG.

Cooperar con las ONG que trabajan para promover la
participacién de los/as ciudadanos/as en acciones que difundan
el v;oluntariado.

|
Difundir el Plan Estatal del Voluntariado entre todas las
entidades y organismos relacionados con los diferentes
Departamentos Ministeriales y Consejerias autonémicas,
de modo especial en todos los dmbitos de interés general
recogidos en el articulo 4 de la Ley 6/1996, de 15 de enero,
del Voluntariado.

Establecer espacios permanentes de difusién del voluntariado en
los diferentes medios de comunicacién nacionales y autonémicos
a través de un Acuerdo Marco, entre el Ente Pablico de RTVE, la
FORTA vy los diferentes Departamentos Ministeriales y
Consejerias autondmicas relacionados/as con el voluntariado, asi
como con los diferentes medios de comunicacién privados.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION I.I.5.

ACTUACION 1.1.6.

ACTUACION I.1.7.

ACTUACION 1.1.8.

ACTUACION I1.1.9.

ACTUACION I.I.IO.

Estimular la producciéon de mensajes que transmitan iméagenes
y contenidos que reflejen los valores que ejemplifica el
voluntariado.

Poner en marcha, en colaboracién con las correspondientes
Consejerias de las Comunidades Auténomas y a través de

las diferentes ONG que actten en sus respectivos terrirorios,
campafias a nivel estatal, que difundan la imagen del voluntaria-
do en sus dos vertientes: como forma de participacién social

y como forma de expresién de la solidaridad de los/as
ciudadanos/as, a fin de sensibilizar sobre la accién voluntaria a
los diferentes sectores de la poblacién.

Promover campafas de difusién centradas en el tiempo libre
y en la utilizacién del mismo en sentido positivo, no consumista
y solidario.

Utilizar la celebracién de los diferentes “Dias Internacionales
o Mundiales”, para difundir las diversas posibilidades de
participacion voluntaria existentes, en los diferentes ambitos
de que se trate.

Programar, promover y coordinar a nivel estatal una amplia
campafia anual de difusién del Dia Internacional del
Voluntariado.

Promover campaiias de sensibilizacién y divulgaciéon sobre la
problemitica que afecta a los paises en desarrollo para fomentar
la conciencia de solidaridad y la participacién del voluntariado
en las actuaciones de cooperacion activa llevada a cabo en dichos
paises.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA I.2.

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

I.2.1.

.2.3.

.2.4.

.2.5.

.2.6.

FOMENTO DEL DEBATE Y LA REFLEXION
SOBRE EL VOLUNTARIADO, Y SU
IMPLICACION PARTICIPATIVA EN LAS ONG
QUE ACTUAN EN LOS DIFERENTES AMBITOS
DE LA ACCION VOLUNTARIA.

Con esta medida se pretende acercar de forma directa
experiencias concretas de voluntariado a aquellos dmbitos.
colegios, universidades, empresas, centros culturales, sociales,
etc, en los que sea posible difundir la labor voluntaria entre
diferentes grupos de edad.

Promocionar la celebracién, en los diversos medios de
comunicacién, de debates y programas monograficos dedicados
al voluntariado y a las ONG que articulan la accién voluntaria.

Facilitar a los medios de comunicacién, la presencia de
profesionales especializados/as y responsables de ONG para
participar en espacios de informacién, difusién, debate, etc,
dedicados al voluntariado

Organizar periédicamente un Congreso Estatal de Voluntariado
como foro general de debate y reflexion sobre los distintos
aspectos de la accién voluntaria, posibilidades, problemas a los
que se enfrenta, etc.

Apoyar la realizacién por parte de las ONG de jornadas, semina-
rios y debates, en los que se traten temas relacionados con el
voluntariado.

Promocionar en los centros de ensefianza la realizacién de actividades
monograficas sobre participacién social, ONG y accién voluntaria.

Promover convenios con las Universidades para la celebracién

de jornadas, seminarios y debates sobre voluntariado
y su articulacion social a través de las ONG.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA I.3.

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

ACTUACION

I1.3.1.

I.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.0.

PROMOCION Y AYUDA A TRABAJOS Y ACTIVI-
DADES DE INVESTIGACION EN MATERIA DE
VOLUNTARIADO, PARTICIPACION Y ONG.

El objetivo de esta medida es superar la tradicional escasez |
de investigaciones y estudios que analicen en profundidad

la realidad del voluntariado en Espafia y su situacién respecto |
a otros paises de nuestro entorno. |

Promover la realizacién de estudios sociolégicos sobre la actitud
y la predisposicién de los/as espafioles/as, a realizar actividades
de voluntariado.

Apoyar la realizacién de trabajos de investigacién comparativos
de la situacién del voluntariado en Espafa y en otros paises.

Promover la realizacién en los dmbitos universitarios,
de estudios, estadisticas y tesis doctorales sobre la realidad
del voluntariado en Espaiia.

Crear un premio anual como reconocimiento al mejor trabajo
de investigacién sobre voluntariado.

Fomentar la realizacién en los centros escolares de trabajos
relacionados con el voluntariado (redacciones, dibujos, cuentos,
etc) y darlos a conocer en los diversos medios de comunicacién,
coincidiendo con la celebracién del Dia Internacional del
Voluntariado.

Apoyar la organizacion de foros de innovacién en programas
de voluntariado, promovidos por ONG, Plataformas,
Federaciones y demas estructuras de coordinacion del
voluntariado.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA I.4.

ACTUACION I1.4.1.

ACTUACION I.4.2.

ACTUACION 1.4.3.

ACTUACION I1.4.4.

EDICION DE MATERIALES DIVULGATIVOS
SOBRE VOLUNTARIADO.

A través de esta medida se pretende mejorar el conocimiento

de la poblacién en general sobre la realidad que representa

el voluntariado, facilitando que desde las ONG y las distintas
Administraciones Publicas se difunda informacién y orientacién
acerca de las diversas opciones de participacién voluntaria, y
ampliar asi los cauces para que dicha participacién se produzca.

Promover y apoyar la elaboracién de materiales divulgativos que
den a conocer el voluntariado y los valores que representa.

Incluir en todas las publicaciones oficiales de caracter
divulgativo, informacién acerca de la accién voluntaria.

Establecer convenios y acuerdos con entidades publicas y
privadas (instituciones financieras, empresas de servicio, etc)
para que incluyan informacién sobre las ONG vy la participacién
voluntaria, en las comunicaciones que dirigen a sus usuarios y/o
clientes.

Promover que las Universidades incorporen informacién sobre

el voluntariado en las Guias que editan y distribuyen entre sus
alumnos/as en el momento de formalizar las matriculas.
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PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

1997-2000

Areas de actuacién

Area 2. Promocidn

La sociedad espafiola es una sociedad especialmente dispuesta
para la solidaridad; ello no obstante, una aproximacién a la
realidad de nuestro voluntariado pone de manifiesto cémo, salvo
en algunos casos excepcionales, la vinculacién a acciones de
voluntariado se realiza de forma esporadica, sin que exista una
continuidad en el tiempo y condicionando esta participacion a
otros factores considerados mds prioritarios (trabajo, familia,
etc).

Gréfico 4. Frecuencia de colaboracién de los miembros de asociaciones. CAM 22% 129%
°

© Al menos una vez al trimestre
€ Al menos una vez al semestre
¢ Varias veces al afio

Al menos una vez al mes

Fuente: La opinidn publica ante el voluntariado. Comunidad de Madrid, 1997

El objetivo del Plan Estatal del Voluntariado en este area habra
de ser, por tanto, crear una auténtica cultura del voluntariado en
nuestra sociedad de tal manera que, desde la infancia y pasando
por el resto de etapas del ciclo vital de las personas, se produzca
una vinculacién permanente de los/as ciudadanos/as a este tipo
de tareas.

Para la consecucién de este objetivo, los Departamentos Ministe-
riales adoptardn las medidas necesarias para dar a conocer las
diversas posibilidades de participacion voluntaria; con especial
atencioén a aquellos sectores de la poblaciéon que tradicionalmen-
te y por diversos motivos se muestran menos activos en
voluntariado (v.gr. hombres en edad adulta, personas mayores).

En este drea dedicada a la promocidn, se contemplara la
adopcién de medidas dirigidas al reconocimiento de aquellos/as
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voluntarios/as que se hayan distinguido por una especial
dedicacién a su labor voluntaria y a aquellas instituciones o
medios de comunicacién que hayan colaborado de manera
destacada con el voluntariado.

La promocién del voluntariado implica una difusién detallada
y persistente de los sectores de actuacién mas significativos.

Es necesario abordar la difusién de tareas de voluntariado
desde perspectivas globales y especificas porque es mas facil
incorporarse e interesarse por lo que se conoce detalladamente.

La promocién del voluntariado tiene que partir desde la propia
sociedad, a través de las ONG, en el sentido global; y desde las
Administraciones Publicas, desde las distintas facetas en que
pueden ser utiles a la sociedad los/as voluntarios/as.

La promocién y la sensibilizacién tienen que ser dreas simulta-
neas por lo interrelacionado de sus efectos y consecuencias.
Asimismo es preciso homologar y armonizar causas y efectos
del sentido de la accién voluntaria, no sélo desde la imagen sino
también desde la formacién y el contenido de los programas

a los que se incorporan los/as voluntarios/as.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA 2.1. EDUCACION Y FORMACION EN MATERIA
DE VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION SOCIAL.

A través de esta medida se pretende propiciar la educacién

y formacién de los/as nifios/as y jéovenes en los valores que
encarna y representa el voluntariado, promoviendo acciones
que posibiliten a los estudiantes el andlisis de la realidad social
y experiencias que promuevan la reflexién y el didlogo sobre

la sociedad, los valores que la sustentan y las causas de las
desigualdades que presenta.

ACTUACION 2.1.1. Incorporar, como materia transversal en la ensefhanza reglada,
conceptos y valores que permitan a los/as escolares adquirir
una conciencia més participativa y comprometida.

ACTUACION 2.1.2. Apoyar la elaboracién y edicién de libros de texto y materiales
curriculares que incorporen materias relacionadas con el
voluntariado y con las ONG.

ACTUACION 2.1.3. Desarrollar programas formativos que tengan en cuenta
aspectos que favorezcan la participaciéon voluntaria para
emitir a través de los medios de comunicacién social.

ACTUACION 2.1.4. . Promover la suscripciéon de acuerdos entre los centros
educativos y las ONG de su entorno préximo, para la
realizacién conjunta de proyectos-piloto que incorporen
a los/as escolares interesados/as en colaborar como

voluntarios/as.
ACTUACION 2.1.5. Elaborar una Agenda Escolar del Voluntariado.
ACTUACION 2.1.0. Organizar cursos y jornadas para el profesorado responsable

de la orientacién escolar y profesional para que en la realizacién
de su funcién, informen a los/as alumnos/as sobre el
voluntariado y las diversas posibilidades de participacién
voluntaria.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 2.1.7.

ACTUACION 2.1.8.

ACTUACION 2.1.9.

ACTUACION 2.1.10.

ACTUACION 2.I.I1.

MEDIDA 2.2.

ACTUACION 2.2.1.

Promover, a través de las Asociaciones de Padres, la realizacién
de un voluntariado familiar que suponga la implicacién en
acciones de voluntariado de los miembros de la unidad familiar.

Instaurar en los centros escolares la celebracién de la Semana
del Voluntariado, para acercar a los/as estudiantes los proyectos
que lleven a cabo las ONG de su entorno préximo e invitarles

a participar en los mismos.

Fomentar la creacién de puntos informativos sobre voluntariado
y ONG en los Institutos de Ensefianza Secundaria y de
Formacién Profesional asi como en las Universidades.

Fomentar el establecimiento de relaciones de los diferentes
campus universitarios, entre si, y con ONG, para facilitar
la participacién de los/as universitarios/as en la acciéon
voluntaria.

Impulsar los estudios que sobre voluntariado vienen
desarrollando las Universidades.

PROMOCION DE ACTUACIONES TENDENTES A
FACILITAR LA INCORPORACION DE TRABAJA-
DORES/AS A ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO.

El objetivo de esta medida es fomentar la participacion de
los individuos en edad adulta, en acciones de voluntariado;
buscando, para ello, la participacién de las empresas para
que adopten programas de preparacién para la jubilacién
en los que se incluya la opcién del voluntariado como una
de las posibles para ocupar el tiempo libre después

de la jubilacién.

Promover que las empresas valoren, a efectos curriculares,

la experiencia adquirida en acciones de voluntariado,
especialmente de los/as jovenes demandantes de empleo.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 2.2.2.

ACTUACION 2.2.3.

ACTUACION 2.2.4.

Sensibilizar al empresariado y a los/as responsables de las dreas
de Recursos Humanos para que se interesen y difundan entre
su personal las posibilidades de la accién voluntaria.

Promover, a través de las organizaciones empresariales y
sindicales, la suscripcién de acuerdos entre las empresas y las
organizaciones no gubernamentales para la incorporacién de
trabajadores/as a acciones voluntarias.

Promover acuerdos entre empresas y ONG, para que el personal
de aquéllas colabore como voluntario/a en los programas de
insercién socio-laboral que las ONG realizan.

Grafico 5. Participacion de las personas mayores. Porcentaje de poblacion con 65 afos y més segiin gériero y edad
y } p Y gun g

Asociacién cultural
Sociedad deportiva
Orden religiosa
Partido politico
Sindicato

Asociacién de vecinos

Tasa asociativismo

7 6 5 9 5 €
14 5 10 1 8 ]
7 12 n 10 10 7
2 1 2 2 1
3 1 4 2

10 M 13 12 8 6
5 4 5 5 3 3

Fuente: Participacion social de las personas mayores. IMSERSO, 1057

ACTUACION 2.2.5.

ACTUACION 2.2.6.

I

ACTUACION 2.2.7.

ACTUACION 2.2.8.

Propiciar que las empresas introduzcan en sus programas de
preparacién para la jubilacién, la opcién del voluntariado como
una forma més de ocupar el tiempo de jubilacién.

Introducir el principio de fomento del voluntariado, como uno
de los criterios que permitan evaluar la excelencia empresarial.

Promover que los Colegios y demds Asociaciones Profesionales
difundan informacién sobre el voluntariado en sus respectivos

admbitos profesionales.

Promover la participacién del personal al servicio de las
Administraciones Publicas en acciones de voluntariado.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA 2.3. INFORMACION Y DIFUSION DE PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO EN CENTROS
COMUNITARIOS Y DE PERSONAS MAYORES.

En esta medida se pretende propiciar la participacién de los/as
ciudadanos/as en acciones de voluntariado, difundiendo las
diversas posibilidades de colaboracién en los centros pablicos

y privados de ocio (instalaciones culturales y deportivas, centros
de personas mayores, etc).-

Crafico 6. Personas mayores que colaboran como voluntarias en la Cruz Roja. 1993 21,3% 25.8%

@ Participan en labores puntuales, como la distribucién

de alimentos de la CE, campafias de solidaridad, etc. 16,1%

© Colaboran como profesores/as de idiomas de personas
refugiadas extranjeras, apoyo administrativo, etc.

4 Realizan tareas de acompafiamiento a otras personas
(al médico, a la realizacion de gestiones, etc.) 14.7%
' (=]

Colaboran en el desarrollo de actividades lidicas.

Son monitoras/es en talleres y cursos formativos. Total 2.721

Fuente: Las actividades econdmicas de las personas mayores. Secot, 1995

ACTUACION 2.3.1. Promover acuerdos con la FEMP y con las asociaciones
representativas de las Corporaciones Locales en los distintos
ambitos territoriales, para que entre las actividades de ocio y
tiempo libre de los centros municipales se difunda informacién
sobre el voluntariado y se establezcan en los mismos, puntos
informativos sobre esta materia.

ACTUACION 2.3.2. Formar a los/as responsables de los centros comunitarios y de
personas mayores en materias relacionadas con el voluntariado.

ACTUACION 2.3.3. Apoyar la constitucién dentro de los Centros de Servicios
Sociales municipales, de una Unidad de informacién,
promocién y apoyo al voluntariado.

ACTUACION 2.3.4. Constituir, en los distintos Departamentos Ministeriales y
Organismos dependientes, una unidad de promocién, apoyo
y coordinacién de las actividades de voluntariado en el Ambito
de sus respectivas competencias.
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA 2.4.

e ey

ACTUACION 2.4.1.

PROMOCION DE PROGRAMAS DE VOLUNTA-
RIADO EN LOS DIFERENTES AMBITOS.

Esta medida pretende fomentar la realizacién de programas
de voluntariado en los distintos dmbitos de interés social.

Apoyar a través de las correspondientes convocatorias
de subvenciones, los programas de accién social que incorporen
en sus actuaciones de manera destacada al voluntariado.

Grifico 7. Distribucion de las subvenciones por colectivos, 1.R.P.F. 1998. Porcentajes

Infancia y familia

Jévenes

Mujeres

Personas mayores
Personas con minusvalfas
Drogodependientes
Personas afectadas por el SIDA
Pueblo gitano

Personas reclusas
Refugiados y migrantes
Programas integrales

Formacién de voluntarios/as

1

1
1 1%

"—:]‘:I]
8%

10%

1 22%

1 17%

] 3%
1
1 3%
|
1 3%

) 4%
|
] 4%

6%

9%

0

l

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 1998

ACTUACION 2.4.2.

I
I

ACTUACION 2.4.3.

5 10 15 20 25
|
!

Promover la participacién del voluntariado en los programas

que desarrollan las ONG dirigidos a mejorar las condiciones

de convivencia y fortalecer las relaciones personales e
intergeneracionales en el &mbito familiar, asi como a apoyar

a las familias en situacién de alto riesgo de exclusioén y a facilitar
la integracién social de sus miembros.

Apoyar los programas de voluntariado que las ONG llevan

a cabo en los diferentes 4ambitos, familiar e institucional, para
promocionar la calidad de vida de los/las menores, prevenir

y erradicar el maltrato infantil y, en general, mejorar las
condiciones familiares y sociales para favorecer el desarrollo
personal de los/las menores.
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Medidas y Actuaciones .

ACTUACION 2.4.4.

ACTUACION 2.4.5.

ACTUACION 2.4.06.

ACTUACION 2.4.7.

ACTUACION 2.4.8.

ACTUACION 2.4.9.

Respaldar las acciones de voluntariado que en el seno de las
ONG tiendan a difundir la educacién de la juventud en valores
personales y de convivencia y en habitos de vida saludable con
especial atencién a la promocién de actitudes de responsabilidad
frente a la drogodependencia, a la violencia, al racismo y a la
xenofobia.

Favorecer la participacién del voluntariado en las actividades |
que las ONG emprendan para elevar los niveles de educacién,
formacién, insercién social, acceso al empleo y, en general,

de desarrollo personal y profesional de las mujeres.

Impulsar los programas de voluntariado de las ONG relaciona-
dos con la promocién de la corresponsabilidad doméstica y
familiar entre hombres y mujeres, la erradicacién de la violencia
contra las mujeres, la participacion social, econémica y politica
de las mujeres y con la sensibilizacién de la sociedad sobre la
Igualdad de Oportunidades.

Propiciar la progresiva participacién del voluntariado en los
proyectos que las ONG desarrollen para prestar atencién y apoyo
personal, ocupacional, y de todo tipo a las personas mayores |
y a las personas con discapacidad y para mejorar las condiciones
de su entorno familiar y social.

Contribuir a la expansion de actuaciones de voluntariado en
relacién con los programas que las ONG desarrollan para la
prevencion y erradicacién de las drogodependencias y para la
atencién y reinsercién social de las personas afectadas por f;
problemas de esta naturaleza. |

Impulsar y apoyar las actuaciones de voluntariado que

en el ambito de las ONG se dirijan a la atencién de personas

en situacién de necesidad, desigualdad y/o marginacién social l
(minorias étnicas, personas reclusas y ex reclusas, personas
afectadas por el sida, personas que habitan en 4reas con }
especiales dificultades de insercién, personas sin hogar, etc.)
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 2.4.I0. Promover y apoyar cuantas iniciativas vayan encaminadas a dar
- a conocer el Servicio de Voluntariado Europeo y a formar a sus
I potenciales tutores y voluntarios/as, asi como a estudiar y

proponer soluciones a los obsticulos que puedan dificultar la
l puesta en practica de este programa.

ACTUACION 2.4.1II. Promover desde el Consejo Superior de Deportes la partici-
pacién en actividades de voluntariado deportivo.

ACTUACION 2.4.12. Propiciar acuerdos entre las Federaciones Deportivas y las ONG
para favorecer la presencia de voluntarios/as en eventos deportivos.

ACTUACION 2.4.13. Promover la constitucién de Agrupaciones de voluntariado en
los clubes deportivos.
!
' ACTUACION 2.4.14. Impulsar y apoyar los programas de voluntariado promovidos
| por ONG encaminados a acercar el patrimonio cultural a aquellos
sectores de la sociedad con mayores dificultades de acceso al mismo.

ACTUACION 2.4.15. Impulsar la participacién a través de las ONG, de sus grupos de
voluntarios/as en los servicios de informacién, acompafiamiento
y otros similares en las fiestas populares.

ACTUACION 2.4.16. Facilitar a las ONG la presencia de sus grupos de voluntarios/as
en centros sanitarios, penitenciarios y otros centros, servicios y
establecimientos de residencia y acogida.

ACTUACION 2.4.17. Promover la participaciéon de grupos de voluntarios/as en tareas
I de prevencién de incendios y vigilancia en zonas de alto riesgo,
de acuerdo con la normativa que regula esta materia.

lACTUACI()N 2.4.18. Impulsar los programas de voluntariado que realizan las ONG
relacionados con la limpieza de las costas, repoblacién forestal,
proteccién de espacios naturales y, en general, con la conserva-
cién del medio ambiente.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 2.4.19.

ACTUACION 2.4.20.

ACTUACION 2.4.21.

ACTUACION 2.4.22.

MEDIDA 2.5.

Promover a través de las ONG, la presencia de grupos de
voluntarios/as en los Parques Nacionales y Naturales, Reservas
y Monumentos Naturales, y Espacios y Paisajes protegidos.

Impulsar la creacién de servicios de informacién y la realizacién
de programas formativos para orientar y canalizar las iniciativas
individuales hacia las actuaciones de voluntariado llevadas a
cabo por las ONG de cooperacién para el desarrollo.

Establecer dentro de las Consejerias Laborales y de Asuntos
Sociales de las embajadas espafolas, unidades de informacién,
promocién y apoyo al voluntariado.

Fomentar la constitucién de grupos de voluntariado,
en coordinacién con las Oficinas Técnicas de Cooperacién,
entre los espanoles residentes en el extranjero.

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS

DE RECONOCIMIENTO A AQUELLAS PERSONAS
Y ENTIDADES QUE CONTRIBUYAN A

LA DIFUSION DEL VOLUNTARIADO

Y SUS VALORES

Graficc 8. Tipo de reconocimiento social esperado
P

Exenciones fiscales
Presencia medios de comunicacién
Legislacion pertinente

Co-gestidn en la Asociacién

42 2.4 1.7 70.8 2 1
1e 39 1.7 43.6 4 4
3o 34 1.9 55.9 4 4
20 3.7 18 48.6 4 4

Fuente: Conferencia Nacional sobre Voluntariado. Cruz Roja Espafiola, 1986

Con esta medida se pretende reconocer la labor de aquellos/as
voluntarios/as que se hayan distinguido por una especial dedica-
cién a su labor voluntaria y a aquellas instituciones o medios

de comunicacién que hayan colaborado de manera destacada

en la promocién del voluntariado.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 2.5.1.

ACTUACION 2.5.2.

[\CTUACIC’)N 2.5.3.

ACTUACION 2.5.4.

Instaurar el Premio Anual de Voluntariado.

Facilitar a los medios de comunicacién la lista de candidatos/as
a los premios y el nombre de la/s persona/s o instituciéon pre-
miadas cada afio.

Editar y difundir materiales con las experiencias de la/s
persona/s y ONG e instituciones premiadas.

Promover el establecimiento en el dmbito europeo e
internacional de premios anuales para reconocer y apoyar
la labor de los/as voluntarios/as y de las ONG en las que
se integran.
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Areas de actuacidn

Area 3. Apoyo

Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del voluntariado
y promover su participacién en acciones de voluntariado puede
llegar a tener efectos contrarios a los inicialmente previstos si,
al mismo tiempo, no se crean las condiciones adecuadas para
satisfacer la demanda generada. Resulta, en consecuencia,
necesario apoyar las estructuras a través de las cuales se articula
la participacién de los/as voluntarios/as.

El objetivo del Plan Estatal del Voluntariado en este drea seré
garantizar que tanto los/as voluntarios/as como las
organizaciones en las que se integran cuenten, para el
desarrollo de su actividad, con los medios técnicos y financieros
mads adecuados para la consecucién de sus objetivos.

Las medidas que se adopten irdn encaminadas, por tanto,
a prestar a las organizaciones el apoyo técnico y financiero
necesario para el mejor desarrollo de la labor de los/as
voluntarios/as.

El apoyo técnico dirigird especialmente su atencién a conseguir
una adecuada especializacion de todas las personas y entidades
que desarrollan su labor en el campo del voluntariado y a
mejorar la formacién y capacitacién de los/as responsables

de la gestion y desarrollo de programas de voluntariado

y la de los/as propios/as voluntarios/as.

El apoyo financiero perseguird prioritariamente, aunque sin
descuidar las lineas de financiacién publica, la implicacién
de los recursos econémicos privados, estudidndose la
posibilidad de ampliar las ventajas y beneficios fiscales

a la participacién econémica privada en este tipo

de actividades.
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Es necesario contemplar un proceso de evaluacién continua
de la calidad y resultados de los apoyos dados al voluntariado.
De esta manera se visualiza la idoneidad y relacion existente
entre los esfuerzos técnicos y presupuestarios y las acciones
desarrolladas.

Grifico 9. Distribucién de las organizaciones segtin la proporcién de ingresos que reciben de fuentes publicas y privadas

#lngtesos fuentesipublicas:élngresdsfuentes privadass:

Ninguno 10 n
Menos del 25% 16 31
De 25 2 50% 18 20
Del 50 al 75% 18 15
Del 75 al 99% 27 14
El 100% 1 10
TOTAL 100 100

Fuente: Las organizaciones de voluntariado en Espafia. Plataforma para la Promoci6n del Voluntariado en Espafia, 1997

MEDIDA 3.1. PROMOCION DE PROGRAMAS DE FORMACION
PARA GESTORES DE ENTIDADES VOLUNTARIAS.

Con esta medida se pretende ampliar el conocimiento

que los/as profesionales del trabajo social y futuros gestores
de entidades voluntarias, tienen del voluntariado y del papel
que los/as voluntarios/as desarrollan dentro de estas
entidades.

AcTUACION 3.1.1. Suscribir Convenios de Colaboracién con Universidades
y Colegios Profesionales y otras entidades dedicadas a la
educacién no reglada para que pongan en marcha cursos
de especializacién en voluntariado.

AcTUuACION 3.1.2. Elaborar, junto con las ONG, programas de formacién para
el personal directivo y responsables de las mismas, que les
proporcionen instrumentos para la captacién, coordinacién,
motivacién y dinamizacién del voluntariado.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 3.1.3.

—

I
I

IACTUACI()N 3.1.5.

ACTUACION 3.1.4.

MEDIDA 3.2

ACTUACION 3.2.1.

[ ACTUACION 3.2.2.

ACTUACION 3.2.3.

Promover acuerdos entre organizaciones espafiolas y de otros
paises comunitarios para la puesta en marcha de programas
de formacién de gestores de voluntariado, acogiéndose

a los programas europeos para la formacién.

Fomentar el establecimiento de programas de formacién
de gestores de voluntariado, dentro de las ONG.

Incluir médulos sobre Voluntariado en los Masters y cursos de
postgrado que se promueven desde las Administraciones Publi-
cas, como es el caso de los Masters de "Integracién de Personas
con Discapacidad"”, "Servicios y Programas de Integracién Social
de Minusvélidos" y "Animacién Socio-cultural”, etc.

FORMACION DEL PERSONAL AL SERVICIO
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN TEMAS DE VOLUNTARIADO.

Con esta medida se pretende que el personal de las
Administraciones Publicas directamente relacionado con
programas de voluntariado (prisiones, centros sanitarios, etc)
conozca qué es el voluntariado y qué funciones desarrollan
los/as voluntarios/as y las organizaciones de accién voluntaria,
al objeto de que apoyen vy faciliten su labor.

Establecer cursos de formacién del personal al servicio de las
Administraciones Publicas que, por razén de la naturaleza

de sus funciones, tengan o puedan tener una mayor relacién
con acciones de voluntariado que se realicen desde las ONG.

Realizar seminarios sobre la colaboracién sociosanitaria,
dirigidos a responsables provinciales de voluntariado en el
INSALUD quienes, a su vez, difundirin la informacién

a todos los centros sanitarios de la provincia.

Formar a los responsables de programas de voluntariado en los
distintos centros del INSALUD.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 3.2.4.

ACTUACION 3.2.5.

AcTuacién 3.2.6.

MEDIDA 3.3.

ACTUACION 3.3.1.

ACTUACION 3.3.2.

ACTUACION 3.3.3.

Introducir, en la formacién inicial y continua del personal
que presta servicio en los Centros Penitenciarios, médulos
especificos sobre voluntariado.

Incluir y, en su caso, consolidar médulos dedicados al volunta-
riado dentro de los Planes de Formacién en Servicios Sociales.

Formar a los responsables de los Centros de Servicios Sociales
y de los demas equipamientos del sistema publico de servicios
sociales en materia de voluntariado.

PROMOCION DEL PATROCINIO

Y DEL MECENAZGO EN RELACION
CON AQUELLAS ONG QUE IMPULSEN
PROGRAMAS INNOVADORES

DE VOLUNTARIADO.

El objetivo de esta medida es implicar a los diversos sectores
sociales para que apoyen financieramente a las ONG

que realicen programas de interés general con el soporte
fundamental del voluntariado.

Estudiar las posibilidades de mejorar, a través de las Leyes
anuales de Presupuestos Generales del Estado, los incentivos
a la participacién privada en actividades de interés general,
para aumentar los beneficios fiscales a las aportaciones
econdémicas de las personas fisicas o juridicas que colaboren
con las ONG en temas relacionados con el voluntariado.

Suscribir Convenios de Colaboracién con empresas, publicas
y privadas, para que realicen acciones en favor de los/as
voluntarios/as y las ONG en las que colaboran.

Promover el patrocinio y el mecenazgo en favor de las ONG

de ambito local por parte de las empresas de su entorno
préximo.
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Medidas y Actuaciones

AcTUACION 3.3.4. Crear la figura de "Entidad Solidaria”, para reconocer y distin-
guir a aquellas empresas que colaboren en la financiacién de
programas sociales promovidos por ONG.

ACTUACION 3.3.5. Propiciar la suscripcién de contratos de patrocinio publicitario,
de acuerdo con la Ley General de Publicidad, entre empresas
y ONG que realicen programas de voluntariado.

AcTUACION 3.3.0. Promover acuerdos de las entidades de seguros con las ONG
para el aseguramiento de los/as voluntarios/as y para la
cobertura de la responsabilidad civil de las organizaciones.

MEDIDA 3.4 PROMOCION DE LA FORMACION
DE VOLUNTARIOS/AS.

A través de esta medida se pretende garantizar la calidad
del servicio que prestan los/as voluntarios/as, asegurando
la adecuada formacién de los/as mismos/as tanto en lo que
se reflere a la formacién bésica sobre el sentido de la accién
voluntaria, como, sobre todo, a la formacién especifica para
el desempefio eficaz de la misma.

ACTUACION 3.4.1. . Promover y apoyar la realizacidn, por parte de las ONG
de programas de formacién de los/as voluntarios/as.

Grifico 10. Coordinacién sobre la formacidn de voluntarios/as con otras entidades
31%

Yws

69%

55% _— 45%

@ Con otras Asociaciones
€ Con la Administracién

© Opina que si existe
© Opina que no existe

Fuente: Conferencia Nacional sobre Voluntariado. Cruz Roja Espafiola, 1986

ACTUACION 3.4.2. Promover redes de formacién de voluntarios/as entre las ONG
que trabajan en el 4mbito social, tanto en lo que se refiere a la
formacién basica como a la formacién especializada.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 3.4.3. Estudiar con las ONG las necesidades formativas de los/as
voluntarios/as.
ACTUACION 3.4.4. Promover y apoyar Planes de Formacién para Monitores

voluntarios en Seguridad Vial.

ACTUACION 3.4.5. Desarrollar e implementar el Plan de Formacién del
Voluntariado en el dmbito de la proteccién civil.

ACTUACION 3.4.6. Promover el desarrollo de Planes de Formacién del Voluntariado
en el ambito de las Instituciones Penitenciarias.

MEDIDA 3.5 DOTACION DE MEDIOS MATERIALES,
DE INFRAESTRUCTURA Y DE OTRO TIPO,
A LAS ORGANIZACIONES DE ACCION
VOLUNTARIA.

Con esta medida se pretende facilitar a las ONG los medios
necesarios para el desarrollo de su labor.

ACTUACION 3.5.1. Fomentar en el dmbito local el establecimiento de hoteles
de asociaciones destinados a las ONG que, temporalmente,
no dispongan de sede social.

ACTUACION 3.5.2. Facilitar la infraestructura del CEULA] y otras similares,
para que las ONG, Federaciones y Plataformas de voluntariado
realicen encuentros y jornadas de reflexion y debate sobre
esta materia.

AcTuACION 3.5.3. Facilitar el acceso de las ONG al material informatico existente
para realizar un buena gestién de sus recursos voluntarios.

ACTUACION 3.5.4. Confeccionar un catilogo informatizado de voluntariado
que proporcione a las ONG y a los/as voluntarios/as
informacién general sobre esta materia y, al tiempo, permita
canalizar adecuadamente las peticiones de colaboracién
voluntaria.
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Medidas y Actuaciones

ACTUACION 3.5.5. Facilitar alas ONG, a través de las redes telemaéticas, el acceso a
informacién sobre temas de voluntariado.

!ACTUACI()N 3.5.0. Promover instrumentos de soporte juridico, contable, econémico
y financiero a gestores de las ONG mediante la creacién y el
l apoyo a servicios gestionados por el sector asociativo.
ACTUACION 3.5.7. Promover la donaciones de material y equipamiento a las ONG
‘ por parte de las empresas.
ACTUACION 3.5.8. Promover las donaciones por parte de las distintas

Administraciones Publicas de aquel material y equipamiento
que, estando en desuso, se encuentra en condiciones
de ser utilizado por las ONG.

ACTUACION 3.5.9. Facilitar el acceso a materiales pedagogicos a aquellas ONG
que realizan programas en el dmbito de la alfabetizacién
y formacién de personas adultas.

ACTUACION 3.5.10. Estudiar la posibilidad de introducir las reformas legislativas
necesarias que faciliten a las ONG el desarrollo de su labor.

ACTUACION 3.5.11. . Elafborar una normativa que regule el marco de actuacién de las
Agrupaciones de Voluntarios /as en el ambito deportivo.

ACTUACION 3.5.12. Elaborar el Estatuto del Voluntariado en el ambito de la
proteccién civil.

lCréﬁco 11. Crédito 1998. Convocatoria Régimen General de Accidn Social, Infancia y Familia

1

260.000.000 517.855.000

Adolescentes tutelados
@ Accibén social
@ Infancia y familia

Total Crédito: 932.855.000

155.000.000

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Direccién General de Accién Social, del Menor y de la Familia, 1998
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Medidas y Actuaciones

Establecer, desarrollar y difundir criterios generales para la
incorporacién de organizaciones de accién voluntaria en el

ACTUACION 3.5.13.
INSALUD.

Grifico 12. Organizaciones que tienen acuerdos con otras organizaciones segun tipo. Porcentajes

-Tipo de acuerdos -~ =

Con cooperativas de trabajo social

Con partidos politicos y sindicatos

Con otros

Con empresas

Con asociaciones de auto-ayuda

Con estructuras eclesidsticas

Con escuelas

Con asociaciones comprometidas socioculturalmente
Con servicios sociales

Con otras organizaciones de voluntariado

Total de ONG que responden: 546
Total respuestas: 1.705

Fuente: La organizacion del voluntariado en Esparia. Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia, 1997
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ActuaciéN 3.5.14.

Apoyar financieramente a las ONG cuyo personal voluntario

suponga la mayoria del personal del que disponen.

ACTUACION 3.5.15.

Subvencionar el funcionamiento y mantenimiento de las ONG,

asi como su equipamiento, para dotar de la infraestructura
imprescindible a las estructuras sociales de participacién

voluntaria.

ACTUACION 3.5.16.
en Esparia.

AcTUACIéN 3.5.17.

territoriales.

58  Areas de actuacion

Apoyar a las estructuras de coordinacion del voluntariado :

Apoyar la constitucién y consolidacién de Plataformas y/o '
Federaciones de voluntariado en los distintos dmbitos
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA 3.6. PROMOCION DE PUBLICACIONES, ESTUDIOS
Y GUIAS PARA LA ACCION VOLUNTARIA.

-

Con esta medida se pretende canalizar adecuadamente la oferta
y la demanda de voluntariado existente, estableciendo
mecanismos que, a nivel estatal, garanticen la satisfaccion de las
necesidades de las ONG y de los/as propios/as voluntarios/as;

asi como conocer la realidad del voluntariado en aquellos
ambitos en que tradicionalmente ha sido menos conocido.

(B B

AcTUACION 3.6.1. Editar una Guia Estatal para la Accién Voluntaria que incorpore
las diversas posibilidades de participacién voluntaria existentes,
en los diferentes dmbitos (social, cultural, deportivo, medioam-
biental, de cooperacién al desarrollo, etc).

AcTUACION 3.6.2. Fomentar la edicién de guias autondémicas y locales para la
accion voluntaria.

AcCTUACION 3.6.3. Establecer puntos informativos en los organismos oficiales
g
periféricos, sobre las posibilidades de participacién voluntaria
existentes en sus respectivos dmbitos territoriales.

AcTUACION 3.6.4. : Realizar y promover la realizacién de estudios encaminados a
conocer la realidad del voluntariado en aquellos dmbitos en los
que tradicionalmente ha sido menos conocido (proteccién civil,
sanidad, medio ambiente, deporte, seguridad vial, etc).
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PLAN ESTATAL
DEL VOLUNTARIADO

MEDIDA 4.1.

1997-2000

rd

Areas de actuacidn

Area 4. Coordinacién

Resulta imprescindible, crear mecanismos de coordinacién precisos
con vistas a garantizar la adecuada participacién y colaboracién entre
las distintas instancias ptiblicas y privadas, que participan en las acti-
vidades de voluntariado. Dicha coordinacién permitir la éptima utili-
zacion de todos los recursos, humanos y materiales, disponibles.

CREACION DE FOROS PERMANENTES

DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE ACCION
VOLUNTARIA'Y LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y DE ESTAS ENTRE S1.

Con esta medida se pretende crear los mecanismos necesarios
para el desarrollo de una politica integrada de voluntariado,
que resulte del intercambio de experiencias y del debate

entre las instancias, publicas y privadas, implicadas;

asi como potenciar los mecanismos actualmente existentes.

Grafico 13. Organizaciones que tienen acuerdos con instituciones segiin tipo. Porcentajes

Hipoide'acuerdos %

Con una Administracién Autonémica 1159%

] [57%

Con un Ayuntamiento

1] 29%

Con més de un Ayuntamiento

] 25%

Con una Administracién Provincial

Con una Institucién Sectorial | 249%

Con otras entidades publicas

21%

~ Con varias Instituciones Sectoriales 19%

Con varias Administraciones Autonémicas - 15%

Con varias Administraciones Provinciales 14%

0
Total de ONG que responden: 514 0 10 20 30 40 >0 6

Total respuestas: 1.354

Fuente: La organizacidn del voluntariado en Espafia. Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia, 1997
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Medidas y Actuaciones

AcTUACION 4.1.1. Crear el Consejo Estatal del Voluntariado, como érgano |
encargado de la coordinacion de las distintas instancias, ;
publicas y privadas, relacionadas con el voluntariado.

ACTUACION 4.1.2. Crear una Oficina Estatal del Voluntariado que actie como
Secretaria permanente del Consejo Estatal del Voluntariado.

AcTUACION 4.1.3. Establecer unidades de enlace entre las ONG vy los distintos
Departamentos Ministeriales relacionados con el voluntariado
y de éstos con la Oficina Estatal del Voluntariado.

AcTUACION 4.1.4. Establecer reuniones periédicas entre los organismos
de voluntariado estatales, autonémicos y locales, para la
elaboracién, debate y reflexién sobre actuaciones comunes
en materia de voluntariado.

AcTUACION 4.1.5. Estimular la creacién de Consejos Locales de Voluntariado.

Grifico 14. Asociaciones en activo clasificadas por dmbito territorial

23% 49% NacionalisiRegional ¥ Provinciay.. Comarcal JiiLocal siTotal, Il
» I Porcentajes

de asociaciones Asociaciones  11.335  20.609  32.797 8.437 74823 148001
. por dmbito territorial

O Provincial Federaciones 384 518 507 90 367 1.866
@ Regional
% Local Asociaciones juvenilzs 412 1.728 2.827 425 5.314 10.706
Comarcal
Nacional Total 12131 22.855 36.131 8.952 80.504 160.573

14%

Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior, 1995
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Medidas y Actuaciones

MEDIDA 4.2

AcTtuaciON 4.2.1.

—

ACTUACION 4.2.2.

ACTUACION 4.2.3.

PROMOCION, EN EL AMBITO INTERNACIONAL,
DEL ESTABLECIMIENTO DE FOROS
PERMANENTES DE INTERCAMBIO

DE EXPERIENCIAS, DEBATE Y REFLEXION

EN MATERIA DE VOLUNTARIADO.

El objetivo de esta medida es establecer en los distintos foros
internacionales, mecanismos de comunicacién entre los diversos
paises para intercambiar experiencias y abrir espacios de debate
y reflexién sobre el voluntariado.

Promover ante las instituciones comunitarias la creacién de un
Foro Europeo del Voluntariado para debatir y analizar la realidad
del voluntariado en los paises de la Unién Europea.

Impulsar el desarrollo en las Naciones Unidas de Foros

de Participacién Permanente del Voluntariado para analizar
y debatir cuestiones relacionadas con el voluntariado

en el &mbito internacional.

Impulsar en el marco de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes
de Estado, la creaciéon de un Foro Iberoamericano de
Voluntariado, para cooperar en el fomento del voluntariado en
los paises iberoamericanos y el intercambio de experiencias.

63 Areas de actuacién
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Capitulo V

La legislacién gutonémica y nacional sobre el Voluntariado

1. Introduccion

La legislacion existente en Espana sobre el
voluntariado €s reciente y pensamos que
demuestra la falta de tradicion juridica sobre
el tema. Su aportacion interesa, sin embar-
go, por las repercusiones que pueda tener a
la hora de garantizar la libertad de los volun-
tarios, la convivencia con el trabajo asalaria-
do, la defensa de los voluntarios ante las or-
ganizaciones a las que pertenecen, y por
toda otra serie de medidas que se pueden
tomar desde la Administracion del Estado.
De todos modos vamos a ver ahora el reco-
nocimiento juridico que se hace del fendbme-
no social del voluntariado. Este reconoci-
miento juridico adoptd unas formas determi-
nadas tratando de entender y ser sensible a
la serie de cambios sociales que han tenido
lugar en Espafia. Como en otros paises, Es-
pafna parece sumarse, en la practica, a la
extendida corriente de opinién de que la sa-
tisfaccion de las necesidades sociales debe
compartirse. Compartir significa que debe
buscarse la manera de satisfacer las citadas
necesidades sociales con la intervencién del
Estado, el mercado y el llamado Tercer Sec-
tor, y ahi se encuentra el ambito de las Aso-
ciaciones de voluntariado. Sin embargo por
ley el Estado y las Autonomias deben asumir
sus responsabilidades. Por eso sélo si se
hace la demostracion desde el Estado de
llevar a la practica lo que establece la Ley,
se podra animar un clima de cooperaciéon y
de mayor confianza (29).

(29) La mayoria de los autores se pronuncian por formulas de

cooperacion entre los tres sectores: Estado, mercado y sudie- -

dad civil. Demetrio Casado, Ugo Ascoli, Norman Johnson o
Joaquin Garcia Roca son algunos de fos nombres que pueden
confimar la cooperacion entre los tres sectores.

Es en la década de los noventa cuando se ini-
ciarian en algunas autonomias, las primeras
medidas juridicas, propiamente dichas, sobre
el voluntariado. Sin embargo son buena parte
de las leyes autonémicas sobre Servicios So-
ciales y bienestar social, las que hacen men-
cidn en mayor 0 menor medida del voluntaria-
do social.

Que algunas autonomias dedicaran especifi-
camente leyes sobre el voluntariado, como es
el caso de Aragon, en primer lugar puede sig-
nificar la importancia que se le quiere conce-
der a este fendmeno social y en previsién de
posibles anomalias en ese sector, entre otra
serie de razones. Claro que, pueden contem-
plarse de otro modo las cosas e inclinarse por
dejar que el voluntariado adopte las formulas
que desee y actie donde lo crea conveniente.
Somos de la opinidn de Pierre Bourdieu de
que el lenguaje no es neutral y menos el len-
guaje juridico. En tal sentido el lenguaje juridi-
co sobre el voluntariado ordenara la realidad,
la jerarquizard, establecera las diferencias, y
sobre todc adecuara la realidad al orden sim-
bdlico propio (30). Es decir que el lenguaje ju-
ridico sobre el voluntariado ha ido definiendo
el espacio del mismo. Asi se aprecia, como
veremos, una cierta preocupacion por «orde-
nar» lo que ocurre. El mercado linguistico so-
bre el voluntariado irda imponiendo los términos
que vamos a usar para entendernos cuando
gueramos hablar sobre el mismo. Asi, por
ejemplo, en la Comunidad de Madrid, la gente
de la calle entiende por voluntariado basica-
mente el voluntariado «social», al que valora
positivamente por encima de cualquier otro.
En realidad la gente no hace sino remover

(30) PierRe BourDieu (1985): «¢Qué significa hablar?s, Econo-
mia de los intercambios linguisticos, Akal Universitaria, Madrid.
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aquellas experiencias de altruismo que vivié
antafio o que ha vivido mas proximamente.
Quiza por ese motivo por haber vivido y prac-
ticado la solidaridad y el altruismo con familia-
res, amigos y Vecinos, es por o que se valora
en mayor grado lo conocido y préximo que lo
desconocido v lejano.

2. Contexto juridico
y aparicion de problemas
concretos

Tampoco hay que pensar que por falta de tra-
dicién, no ha existido una minima opinion juri-
dica sobre el voluntariado tanto en Espana
como fuera de nuestro pais. Existe una Decla-
racion Universal sobre el Voluntariado, Resolu-
ciones y Recomendaciones de los Organis-
mos internacionales, y toda una normativa la-
boral ademas de la Declaracion de colabo-
racion voluntaria que asume la responsabilidad
correspondiente. La normativa laboral no ad-
mite dudas al declarar el voluntariado excluido
de la relacion laboral y de la Seguridad Social;
igualmente quedan sin obtener la considera-
cién de trabajo aquellas actividades que se
realizan por amistad, benevolencia o buena
vecindad.

La Carta Social Europea (de 18 de octubre de
1951), ratificada por Espafia en 1980 se com-
promete a «estimular la participacion de los in-
dividuos y las organizaciones benéficas o de
otra clase en la creacién y mantenimiento de
Servicios que utilizando los métodos de un
servicio social, contribuyan al bienestar y al
desarroilo de los individuos y de los grupos en
la comunidad, asi como a su adaptacion al
medio o entorno social».

La tradicion de cada pais se deja notar en el
tratamiento juridico que recibe el voluntariado
hasta tal punto, que encontramos diferencias
notables entre los diversos paises a pesar de
ese marco juridico internacional que va dardo
pautas en torno al tema del voluntariado. Asi
nos encontramos con que en Inglaterra no
existe un estatuto para los voluntarios ademas
de que la mayoria de las entidades voluntarias
son contrarias a una regulacién juridica. Tam-

poco Alemania ha propiciado una ordenacion
juridica sobre los voluntarios y sus actividades;
sin embargo, ltalia dispone de una Ley Na-
cional y diversas leyes locales o Autondmicas,
como en el caso espanol. Precisamente nues-
tra Constitucién (art. 9, apartado 2) establece
el marco del voluntariado social y aquellas
condiciones que habran de crearse por parte
de los poderes publicos para que sea posible
su actuacion:

«Corresponde a los poderes publicos promo-
ver las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que
se integran sean reales y efectivos; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su ple-
nitud vy facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida (...) social.» Del mismo
modo el Consejo Econdmico y Social deberia
albergar segun la Constitucion (art. 131.2) una
representacion de las organizaciones volunta-
rias y del voluntariado social.

En la década de los ochenta ya algunos ex-
pertos como Angel Fernandez Pampilldn lle-
gan a plantearse la conveniencia o no de la
presencia y actuacion de los voluntarios en los
Centros de Servicios Sociales, dadas las cir-
cunstancias de haber surgido un «mercado
social de prestaciones sociales, que no res-
ponden a un planteamiento de mano de obra
barata o “negra”, y al hecho expansivo de los
objetores de conciencia, desempleados, etc.,
a quienes se impone prestaciones forzosas no
asalariadas» (31). Aunque no es éste el mo-
mento para explicar en detalle el alcance de
semejante propuesta, quiza sea interesante re-
sefar la vinculacion que se hace del volunta-
riado en una estructura, la de los Centros de
Servicios Sociales, que son publicos y gratui-
tos. Evidentemente no se trata de que lleven
los voluntarios la responsabilidad de los Cen-
tros, pero si de que colaboren con los respon-
sables profesionales (trabajadores sociales,
psicologos, socidlogos y administrativos) de la
red sefalada. Por otra parte parece que el au-
tor quiere diferenciar las labores a que se ven
obligados los objetores de conciencia, de

(31) ANGEL FERNANDEZ PAMPILLON (1986): «Prestacién de Servi-
cios: Modalidades contractuales y obligatorias: voluntariado»,
rev. Documentacién Social, nom. 64,
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aquellas otras que desempefian los volunta-
rios. En tal caso, y por ser asalariados, tam-
bién es diferente el cometido de los profesio-
nales, del que desempefian los voluntarios en
los Centros de Servicios Sociales. Ademas, no
hay que olvidar que existe una responsabilidad
y titularidad de los Centros que es publica y
pertenece a la Administracion. Sin olvidar tam-
bién que era el aflo 1986, significativo puesto
que fue el primer intento serio por parte de la
Administracion en Espana, de establecer una
red de atencién primaria en materia de Servi-
cios Sociales, que contaria ya con defensores
que aboguen porque sean los voluntarios el
complemento adecuado en la citada red de
atencion primaria publica y gratuita para los
usuarios (32). La discusidén desde entonces
hasta hoy se ha prolongado y sigue siendo
motivo obligado para reflexionar sobre el co-
metido que puedan desempenar las Aso-
ciaciones de Voluntariado y bajo qué formas,
con las administraciones publicas (33).

En la misma década de los ochenta, el ano
19835 hace coincidir tanto la aparicion de la
LISMI como el inicio de las primeras Leyes
Autondémicas sobre Servicios Sociales, y la
promulgacion del Real Decreto 1033/1986,
de 25 de abril, por el que se crea el Registro
de entidades de accién social y voluntariado
social. ‘

Alo largo de la década de los 80y de lo reco-
rrido en los anos 90 se ha ido avanzando en
un régimen juridico del voluntariado, teniendo

(32) Elintento de crear una red basica de Servicios Sociales se
lleva a efecto en el afio 1988 con la creacién del llamado Plan
Concertado para dar cobertura a todo el territorio espafiol con
una serie de prestaciones sociales minimas. Y concertado por-
que intervenian: Ministerio, Comunidad Auténoma y Entes Loca-
fes.

{33) Antes y después de Ferndndez Pampilldn podemos en-
contrar comentarios juridicos sobre el voluntariado: J. I. Garcia
NineT (1983): «Régimen juridico del personal voluntario», Rev. de
Seguridad Social, 18; J. M. Aumansa PAsTOR (1983): «Caracteri-
zacién juridica de la actividad y de la organizacién del volunta-
riado de la accién social», Rev. de la Seguridad Social, 18; A.
FERNANDEZ PamPiton (1989): El voluntariado social: reconoci-
miento y marco juridico en Esparia, Cruz Roja, Madrid; del mis-
mo autor (1990): «Cuestiones juridicas del voluntariado», Cua-
dernos de la Plataforma, 10, Plataforma para la Promocion del
Voluntariado en Espafia, Madrid; L. Benmo (1991): «Las formas
juridico-institucionales de la accién voluntaria», en VV.AA.: Coor-
dinacion de la accién juridica de la accién social voluntaria,
HAEE/IVAP, Bilbao.

en cuenta tanto los fines de la organizacién
como los del voluntario, ademas de establecer
la duracién del compromiso, las coberturas del
voluntario y la ausencia de remuneracién eco-
némica.

La practica, en ese afan siempre inevitable
por resolver los problemas, ha hecho que se
mezclen figuras bien diferentes. Asi nos en-
contramos con la combinacién de las «cola-
boraciones sociaies» de los perceptores de
prestaciones por desempleo y por otra de la
prestacion social sustitutoria de los objetores
de conciencia. Ademas ultimamente (1995), el
Pais Vasco aprobaba las figuras diferenciadas
del cooperante, del voluntario en préacticas y
del experto.

TJomando la distancia necesaria que nos pro-
porciona el tiempo transcurrido y el esfuerzo
de reflexion, nos encontramos con que el
marco juridico internacional, al que se ha ido
sumando Espana, ha diferenciado el trabajo
asalariado de las acciones desarrolladas por
los voluntarios. Se ha valorado muy positiva-
mente el cometido de los voluntarios que en
paises como Finlandia, Gran Bretafia y Holan-
da tienen las responsabilidad de los Servicios
Sociales. En cambio, en otros como Francia,
Austria o Alemania se ha concedido gran im-
portancia a las organizaciones voluntarias que
actuan en el plano local y demuestran efica-
cia, flexibilidad, ahorro, participacién y calidad
de los servicios prestados. En general, se en-
tiende como algo indiscutible, que los esta-
dos favorezcan el desarrollo del voluntariado
creando o facilitando las condiciones necesa-
rias. Por otra parte, se defiende que el méto-
do empleado para la prestacién de Servicios
sea el del servicio social. Ademas, la Carta
Social Europea, en su art. 14.2, aconseja te-
ner presente todas las implicaciones del com-
promiso escrito por ambas partes; se entien-
de que el voluntariado constituye un instru-
mento con que se puede establecer un tipo
de desarrollo mas integral en una sociedad
que cambia de continuo.

Posiblemente todo el conjunto de problemas
que suscita el voluntariado y la manera en que
«deban ser resueltos» en el dmbito juridico,
sera la practica la que en parte vaya aclaran-

e
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do. Siguen dando que hablar cuestiones tales
como las gratificaciones econdémicas o de otra
indole que podrian entenderse como una do-
nacioén por el trabajo desinteresado. Si bien es
cierto que para muchos el voluntario no debe
recibir gratificacion alguna por su actividad al-
truista.

También se esta pendiente, de que se esta-
blezca juridicamente algun tipo de orientacion
para salir al paso de las condiciones en que
actuan los voluntarios. Nos referimos natural-
mente a la jornada, descansos, seguridad e
higiene, participacion, estructura de encuadre
democratica, etc. Ademas de que no se de-
ben olvidar los derechos y deberes de los que
son portadores los voluntarios en cuanto ta-
les. Unicamente asi, establecidos los dere-
chos y deberes, deberian aplicarse aquellas
normas legales en vigor y las que estén por
venir, asi como las que establezcan las Aso-
ciaciones, siendo estas normas conocidas y
aceptadas por los voluntarios. Por otra parte,
como ya hemos comentado no debe pasarse
por alto el compromiso temporal que adquie-
ren los voluntarios, y que podria formalizarse
por escrito.

En el capitulo de dafios y perjuicios que pue-
den ocasionar los voluntarios, como los dafios
a terceros, parece que es la organizacion vo-
luntaria quien debe asumir las posibles indem-
nizaciones a terceros, siempre y cuando ten-
gan lugar durante el ejercicio de las activida-
des voluntarias. Por eso mismo aparece como
conveniente el establecer un seguro de seme-
jantes riesgos, al margen de la necesidad
existente de averiguar la intencionalidad o ne-
gligencia aue haya podido cometer la persona
voluntaria. De existir negligencia. por parte del
voluntario, la entidad voluntaria tendria dere-
cho a exigir el reembolso. Naturaimente que,
caben muchas especificaciones ante las situa-
ciones que pueden producirse de hecho. Una
de ellas seria la proteccion por tener un acci-
dente. En este ultimo caso puede parecer o
no exigible legalmente, con caracter general,
la obligacién de asegurar a los voluntarios por
accidente o fallecimiento, si bien el Consejo de
Europa, en una Recomendacién de 1985 trata
ya esta proteccion.

3. Discusion sobre la necesidad
de regular el Voluntariado

Refiriéndonos a las intenciones que en su dia
mostrd la actual ley nacional del voluntariado,
destacariamos en primer lugar la conviccion
de que era necesario regular legaimente la
actividad voluntaria. De entre los motivos que
se plantearon parece que se trataba de evitar
que el voluntariado se convirtiese err mano de
obra barata, controlar al mismo tiempo su fi-
nanciacién, establecer los criterios que regu-
laran la relacion entre los objetores de
conciencia y las ONG, asi como aguellos que
fijaran los derechos y deberes minimos de los
voluntarios.

Las ONG se adelantaron en su dia y consi-
deraron que no era necesario semejante re-
gulacion. El principal argumento esgrimido
manifestaba que es cada ONG quien regula
por su estatuto propio la actividad de los vo-
luntarios. Consecuentemente parece que se
percibia la Ley de voluntariado como un cla-
ro instrumento para controlar la actividad de
las ONG.

Existe una cierta unanimidad, entre las ONG
para evitar que los voluntarios sean instru-
mentalizados por la Administraciéon en funcion
de los cometidos y responsabilidades que tie-
ne adquiridos, por ejemplo, los Servicios So-
ciales. Por el contrario prefieren hablar de co-
operacion. De todos modos, y tal y como ve-
remos mas adelante quizd se tienen que
aclarar entre 1a Administracién y las ONG los
niveles de cooperacion en que deben interve-
nir los voluntarios. Como quiera que caben
muy diversas formulas de accién conjunta, se
ha de ir ensayando aquellas que mas con-
vengan a las dos partes y que al mismo tiem-
po ofrezcan mejores resultados. Ahora bien,
una visidbn excesivamente instrumentalista,
pragmatica, echaria por tierra los principios
fundamentales por los que siempre han lu-
chado las Asociaciones de Voluntariado: asu-
mir responsabilidades sociales de modo al-
truista, con libertad y haciendo ejercicio del
derecho a la propia identidad. Por eso mismo
tendria sentido que la ley en su afan de pre-
servarlos, provocara los efectos no deseados
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de generar un voluntariado de la Administra-
cién que supliera lo que por Ley también tie-
ne obligacién de satisfacer la Administracion
con-profesionales (34).

El conjunto de interrogantes que se suscitan
en torno al voluntariado como fenbmeno so-
cial giran siempre sobre la combinacion de
ires elementos: los voluntarios que actuan y
que se quiere que lo hagan siguiendo los prin-
cipios establecidos por la ley; en segundo lu-
gar estan las Asociaciones de Voluntariado en
las que se encuadran y que a su vez deben
cumplir con los requisitos que establece la ley
para ser reconocidas como tales, y finaimente
la Administracion que sirviendose de la ley
identifica las citadas entidades, trata de que
participen y se desarrollen.

Acercandonos algo mas a lo que es propia-
mente objeto de este apartado, las leyes de
Servicios Sociales Autondmicas, Ley Nacional
y leyes Autondmicas sobre el voluntariado, di-
remos en principio que la primera, la ley na-
cional habla en general de Voluntariado sin
mas. No llega a concretar por tanto ni a iden-
tificarse con el voluntariado «social». La vision
restringida del voluntariado social se supera al
tener presente otros tipos de voluntariado. Sin
embargo no hay que caer en el defecto de
pensar que voluntariado social es igual que
voluntariado asistencialista. Hay que indicarlo
porque la ley parece dejar entrever que volun-
tariado en el sentido «social» o restringido se
asimila a lo que frecuentemente se entiende
por asistencial o asistencialismo. No es asi ni
se debe pensar que la accidén social quede re-
ducida a lo asistencial.

Por otra parte, varios problemas surgen de la
dificultad de conjugar la Ley del Voluntariado

con las competencias que en esta materia po- -

seen las diversas comunidades auténomas.
Realmente es asi de hecho, aunque tedrica-
" mente la ley nacional sobre voluntariado sea
de aplicaciéon a aquellos voluntarios y entida-
des que actien en programas de tipo estatal.
Ahora bien, quedan por solventar diferencias
en cuestiones de fondo como la gratuidad, au-

(34) La polémica en la actualidad se produce, por ejemplo,
cuando se plantea la cuestién de que Gnicamente las ONG con
cinco afios de antigliedad puedan acceder a los fondos publicos.

sencia de gratificaciones, reconocimientos,
ambitos de realizacién de los. proyectos, con-
vergencia de subvenciones, y otras. Estas y
otras dificultades se presentan cuando se
comparan las Leyes Autondémicas con la Ley
Nacional de Voluntariado, que ya hemos co-
mentado que no se reduce al voiuntariado so-
cial. Por ello mismo, en su articulo 4, la Ley
Nacional define las actividades de interés ge-
neral enumerandolas: las asistenciales, de ser-
vicios sociales, civicas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas sanitarias, de coopera-
cion al desarrollo, de defensa del medio am-
biente, de defensa de la economia o de la in-
vestigacion, de desarrollo de la vida asociativa,
de promocion del voluntariado, o cualesquiera
otras de naturaleza anéloga.

La ley desecha o excluye e! voluntariado es-
poradico, aislado, que se realiza por razones
de amistad, benevolencia 0 buena vecindad.
Hay que anotar que la solidaridad por amistad
obedece a otro tipo de «razones» que las que
pueden explicar el voluntariado gratuito en Or-
ganizaciones, ya que la amistad basicamente
no se puede exigir, ni adaptar a ciertas exi-
gencias. Mas bien la amistad huye de cual-
quier sospecha de utilizacién o sistema que
indique obligacion. En el voluntariado existe li-
bertad para ejercerlo o no, pero si se acepta
conviene que el voluntariado se comprometa,
incluso mejor por escrito, para mantener la
constancia.

4. Legislacién autonémica
general sobre el Voluntariado

Las diversas leyes autondmicas sobre Servi-
cios Sociales en Espafia constituyen el marco
mas inmediato de! voluntariado social en nues-
tro pais. La mayoria, por no decir la totalidad
de las mismas, hace referencia directa e indi-
recta al voluntariado, a la solidaridad o a!l vo-
luntariado social.

Resumimos a continuacion las diversas leyes
sobre Servicios 0 Accidn Social en las distintas
Autonomias, indicandc ics articulos que hacen
referencia a diferentes aspectos sobre el Vo-
luntariado.
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Andalucia
Ley 2/1988, de 4 de abril,
de Servicios Sociales de Andalucia

Art. 26. Voluntariado Social.

1. La Junta de Andalucia reconoce y proporcionara apoyo al voluntariado
social que colabora con las Administraciones publicas y con la iniciativa so-
cial en las tareas de prestacion de Servicios Sociales.

2. Las funciones del! trabajo voluntario deberadn regularse reglamenta-
riamente de forma que no retina caracteristicas de relacion laboral ni mer-
cantii.

Asturias
Ley 5/1987, de 11 de abril,
de Servicios Sociales

Baleares =
Ley 9/1987, de 11 de febrero,
de Accidn Social

Canarias

Ley 9/1987, de 28 de abril,
de Servicios Sociales

Cantabria
Ley de Cantabria 5/1992,
de 27 de mayo, de Accion Social

Art. 15. Del voluntariado social.

El Principado de Asturias promoverd y regulara la participacién del Volunta-
riado social, prioritariamente a través de asociaciones, en las tareas de
prestacion de servicios sociales.
Art. 6. Principios Basicos:

e) En especial, se fomentara el voluntariado social.

Art. 15. Apoyo a la solidaridad Social.

2. Seran objeto de una especial atencién por parte de las Administraciones
publicas, las fundaciones, las asociaciones de ayuda mutua y el voluntaria-
do cuyos objetivos y actividades convengan mejor a los principios de pre-
vencion, normalizacién y rehabilitacién y promocion social.

Art. 21. Voluntariado Social.

1. La Diputacién Regional de Cantabria promovera y regulara la partici-
pacién del voluntariado social, en las tareas de prestacion de servicios so-
ciales.

2. Se entiende por trabajo voluntario aque! que, dirigido a la comunidad,
se efectta sin contraprestacion econdmica alguna y tiene como objetivo
promover su desarrolio a través de acciones de ayuda y solidaridad,
reforzando y, en su caso, supliendo subsidiariamente, a los servicios pu-
blicos.

Castilla-La Mancha
Ley 3/1986, de 16 de abril,
de Servicios Sociales

de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha

Art. 27

1. Se fomentara y regulard la funcién del Voluntariado Social, que colabore
con la Administraciéon Autonémica en las tareas de investigacion y presta-
cion de Servicios Sociales.

2. Se entendera por Trabajo Voluntario en Servicios Sociales aquella accidn
hacia la comunidad, sin expectativas de remuneracién econdmica, y cuyo
objetivo central es promover el desarrollo de la comunidad en el marco de
la autoayuda, solidaridad, pluralismo y democracia, reforzando vy, en su
caso, supliendo subsidiariamente a los Servicios Publicos.

Castilla y Ledn

Ley 18/1988, de 28 de diciembre
de Accion Social y Servicios
Sociales

Art. 27,
1. Las Administraciones Pablicas fomentaran la colaboracién del voluntaria-
do prioritariamente en las actividades reguladas por la presente ley y sus
normas de desarrollo.

2. Se entendera por trabajo voluntario el conjunto de acciones realizadas
por ciudadanos o asociaciones sin contraprestacion econdmica, con el ob-
ietivo de conseguir los fines citados en el articulo 3 de estaley.

Cataluia
Decreto Legislativo 17/1994,

de 16 de diciembre, por el cual
se aprueba la refundicion de las
Leyes 12/1983, de 14 de julio;
26/1985, de 27 de diciembre, y
4/1994, de 20 de abril, en materia
de asistencia y servicios sociales

Art. 17. Voluntariado.
1. La Generalidad y las demas administraciones de Catalufia competentes
en materia de Servicios Sociales deberan fomentar formas de solidaridad
mediante la colaboracién de voluntariado, en las actividades reguladas por
la presente ley y en los plantes de actuacion social.

2. Las funciones que desarrollen dichas personas y las entidades que las
agrupen deberan regularse reglamentariamente de forma que no retinan ca-
racteristicas de relaciones laborales o mercantiles.

Extremadura ’
Ley 5/1987, de 23 de abril,
de Servicios Sociales

Art. 27. Del Voluntariado.

1. La Junta de Extremadura y las deméas Administraciones Pulblicas de
Extremadura competentes en materia de Servicios Sociales deberan fo-
mentar formas de solidaridad mediante la colaboracién de voluntariado
en las actividades reguladas por la presente Ley en los programas de ac-
cién social.

2. Las funciones que desarrollen dichas personas y las entidades aue las
agrupen, deberan regularse reglamentariamente de forma que no retinan ca-
racteristicas de relaciones laborales o mercantiles.
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Comunidad Auténoma

Referencias

Galicia
Ley 4/1993, de 14 de abril,
de Servicios Sociales

La Rioja_
Ley 2/1990, de 19 de mayo,
de Servicios Sociales

de la Comunidad Auténoma
de La Rioja

" T Art. 24, Voluntariado.

Art. 43.1. A los efectos de lo dispuesto en la presente ley, se entiende por
voluntariado social, el conjunto de personas agrupadas en organizacion o
entidades que desarrollen un trabajo voluntariado en el campo de los Servi-
cios Sociales.

2. Tendré la consideracién de trabajo voluntario aquella accién solidaria de
caracter altruista a favor de la comunidad cuyo objeto es colaborar en la
consecucion de los fines... de la presente ley.

3. En ningun caso fas funciones de voluntariado revestiran caracter de rela-
cion laboral, mercantil o cualquier otra retribuida, ni podran suponer una re-
duccién de la oferta de empleo publico.

4. La Administracién autondmica fomentard la creacién de entidades y or-
ganizaciones de voluntarios y podra participar en la financiacién de los cos-
tes de mantenimiento de las mismas.

5. Las personas que pertenezcan al voluntariado social tendran que ser, en
cualquier caso, mayores de edad.

Art. 44. Las actividades propias del voluntariado social podran desarro-
llarse:

a) A través de organizaciones de voluntarios que puedan ser creadas por
entidades locales.

En ambos casos habran de inscribirse en el registro...

Art. 48. Las entidades de voluntariado de iniciativa social habran de dispo-
ner de una carta del voluntariado en la que se recojan sus derechos y de-
beres, y que habra de incluir, como minimo los siguientes puntos:

1. Garantia de no discriminacién...

2. Cobertura de riesgos...

3. Indemnizacion por cuenta de la entidad de los gastos...

4. Establecimiento de sistemas internos de informacion, orientacion y for-
macion.

5. Concesién de una acreditacion...

6. La obligacion de respetar la confidencialidad...

7. La obligacion de formalizar por escrito el caracter altruista.

Art. 47. Las entidades locales podran promover el voluntariado social me-
diante la creacidn de organizaciones voluntarias...

Art. 48. La relacion entre las organizaciones municipales de voluntarios y la
Administracién local se regirdn por la carta del voluntariado... que se esta-
blece en la Disp. Adicional 2.*
De conformidad con lo establecido en la legislacién se promovera la solida-
ridad a través de la colaboracién de voluntariado, fijando de forma regla-
mentaria, la posibilidad de su prestacion en las actividades regladas en la
presente Ley.

Esta colaboracion no tendra cardcter sustitutivo de relaciones laborales o
mercantiles.

Madrid
Ley 11/1984, de 6 de junio,
de Servicios Sociales

Murcia

Ley 8/1985, de 9 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Region

de Murcia

—...ciales.

“Art. 28, Voluntariado Social.
Se fomentard y regulard la funcién del voluntariado social, que colabora con
las Administraciones Publicas en las tareas de prestacion de Servicios So-
Art. 91. Voluntariado. Definicion.

La Comunidad Autdonoma prestara apoyo necesario a los movimientos de
voluntariado y colaboracidn social, entendiendo por tales aquellos que pres-
ten un servicio no remunerado a las personas o grupos que sufran margina-
cidn, para colaborar en la superacion de la misma.
Art. 92. Colaboracioén.
1. En el mismo marco de la regulacion general de la accién del volunta-
riado, el Gobierno Regional establecera las normas de colaboracién con
las organizaciones de voluntariado que presten servicios sociales..., adop-
tando las medidas cautelares precisas para que en ningin caso e! trabajo
voluntario sustituya los puestos de trabajo estatales para la prestacion de
servicios, excluidas las actividades realizadas directamente por las organi-
zaciones voluntarias.

T Y e e
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Comunidad Valenciana

Ley 5/1989, de 6 de julio,
de Servicios Sociales

de la Comunidad Valenciana

Art. 18. Se fomentara y regulara la funcion del voluntariado social, que co-
labore con las Administraciones Publicas en las tareas de investigacion y
prestacion de Serv. sociales. Se entenderd por trabajo voluntario en Servi-
cios sociales aquella accion hacia la comunidad, sin expectativas de remu-

neracidn econdémica, y cuyo objetivo centra! es promover el desarrollo de la
comunidad en el marco de autoayuda, solidaridad, pluralismo y democracia,
reforzando a los Servicios Sociales.

Si nos referimos en concreto a la Comunidad
de Madrid se aprecia la brevedad con que se
refiere al tema de! voluntariado en su articu-
lo 28 de la Ley 11/1984 de Servicios Socia-
les. Claramente se expresa en la Ley que se
trata de fomentar y regular el voluntariado so-
cial, en primer lugar; y en segundo lugar se
refiere al voluntariado social que colabora con
la Administracion, en materia de Servicios So-
ciales. Hay que reparar en que el citado ar-
ticulo 28 se inscribe en el Titulo VI de la ley
de la iniciativa social. Y como quiera que 10s
voluntarios los entendemos de modo organi-
zado en Asociaciones de Voluntariado social,
unicamente se verian afectadas aquellas enti-
dades de voluntarios que recibieran fondos
publicos, colaboraran con los Servicios So-
ciales y cumplieran con una serie de normas:
inscripcién en el Registro Publico, ausencia
de fines de lucro, sometimiento a normas y
programacion de la Administracion, democra-
cia interna y aquellas serie de normas afnadi-
das que se establezcan.

Queda claro que, a pesar de inscribirse el vo-
luntariado social en el marco de la iniciativa
social quedan por resolver no pocas dudas,
referidas fundamentalmente al trato admi-
nistrativo que pueda recibir el voluntariado
social.

A partir de este momento es necesario hacer
mencién ya de la Ley del Voluntariado Social
que se promulgaba el 19 de mayo en la Co-
munidad de Madrid (Ley 3/1994).

Se puede comprobar que comunidades auté-
nomas como Aragén, Navarra y Pais Vasco no
dedican en sus correspondientes leyes ningun
arficulo expreso al voluntariado. Lo cierto es
que con posterioridad Aragdn ha sacado una
ley del voluntariado y dispone del borrador de
Decreto que la desarrolla. Iguaimente trabajan

en este tema al menos Navarra, el Pais Vasco
y Valencia.

El conjunto de la normativa sobre voluntaria-
do en las Leyes autondmicas sobre servicios
sociales declara promocionar y apoyar desde
la Administracion al voluntariado y al volunta-
riado social. El apoyo al voluntariado no ve
separado de la actividad que realice y que se
encamine a la prestacion de Servicios Socia-
les, accidn social, u otro tipo de actividades
de interés general o interés comun. En otras
palabras se trata de colaborar con la Admi-
nistracion en tareas que son de su responsa-
bilidad y que buena parte de las mismas es-
tan relacionadas con la solidaridad. Parece
deducirse que aun cuando la Administracion
autonémica es consciente de sus responsa-
bilidades, de sus obligaciones, también en-
tiende que sin la colaboracién ciudadana, en
sus diversas formas solidarias (voluntariado),
es dificil de realizarlas.

Se insiste especiaimente en la necesidad de
que se regule toda actividad voluntaria, y aun
cuando la definen buena parte de las Comuni-
dades Autdonomas, sin embargo alguna las
Comunidades no distinguen entre voluntariado
y autoayuda Para algunas de ellas, como Va-
lencia, en el voluntariado social en Servicios
Sociales entra la promocién y desarrollo de la
comunidad en el marco de la autoayuda, so-
lidaridad, pluralismo y democracia. De igual
modo para Castilla-La Mancha el Voluntariado
en Servicios Sociales incluye las actividades
de autoayuda, ademas de las citadas por la
Ley valenciana.

Las Leyes Autondmicas a las que venimos
haciendo referencia se centran casi todas
ellas en la voluntad de promocionar y apoyar
el voluntariado, sobre todo el voluntariado
social, que colabore con la Administracion
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Autondmica, en definir lo que se entiende por
voluntariado organizado y en la necesidad de
regular sus actividades. Unicamente la Ley
Autondmica Gallega de Servicios Sociales
ofrece bastantes mas detalles de lo que es y
supone el voluntariado social. No se hace la
mas minima mencién sobre un sinfin de
cuestiones que como es logico, supone la
elaboracidn de decretos que las desarrollen.
Unicamente hay que subrayar, a titulo de
ejemplo, la ausencia de referencias sobre la
estructura organizativa que se tiene prevista
para el conjunto de actividades voluntarias.
Claro que, si la vinculacion se hace entre el
voluntariado social y Los Servicios Sociales,
se puede sobreentender que es la red basica
de estos Ultimos la responsable de la opera-
cion. La segunda parte es comprobar si la ci-
tada red cuenta con el perscnal e infraes-
tructura suficientes como para afrontar un
reto tan importante. Ya se puede adelantar,
de acuerdo con los datos globales que nos
suministra el Plan Concertado, que resulta
harto dificil pensar que pueda asumir una
tarea de semejante volumen y de compleja
coordinacién.

5. Legislacion
sobre voluntariado
en las diferentes
Comunidades Auténomas

A continuacion resefiamos las Leyes Autond-
micas y Decretos de Voluntariado Social en
Espana:

1. Ley 25/1991, de 13 de diciembre, por la cual
se crea €l Instituto Catalan del Voluntariado.

2. Ley 9/1992, de 7 de octubre, de Volunta-
riado Social de Aragoén.

3. Decreto 45/1983, de 20 de abril, por el que
se regula el Voluntariado Social a través de en-
tidades colaboradoras. Andalucia.

4. Ley 3/1994, de 19 de mayo, del voluntaria-
do social en la Comunidad de Madrid.

5. Decreto 67/1994, de 2 de diciembre, por
el que se regula el Voluntariado social. La
Rioja.

6. Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el

que se regula el voluntariado de Castilla y
Ledn.

7. Decreto 10/1995, de 21 de febrero, de Re-
gulaciéon de los Expertos Voluntarios Extreme-
nos.

fo)

8. Ley 4/1895, de 16 ds marzc, de voluntaria-
do en Castilla-La Mancha.

Q, Ley 1996, de 15 de enero, del Volunta-
riado.

10. Orden de 9 de octubre de 1995 («<BOE»,
25 de octubre de 1995) por la que se regula el
voluntariado cultural. Ministerio de Cultura.

Comprobamos que Unicamente las comunida-
des de Aragon, Andalucia, Madrid y La Rioja
hacen referencia en su enunciago al volunta-
riado social. El resto de leyes autonémicas se
refieren al voluntariado en general.

A continuacién hacemos un breve repaso de
aquellas caracteristicas que encierran las defi-
niciones sobre voluntariado y sobre voluntaria-
do social:

LA RIOJA: Se entiende por voluntariado so-
cial el conjunto de voluntarios que, a través de
entidades sin animo de lucro desarrollan activi-
dades de caracter social en el marco de so-
lidaridad, pluralismo y democracia, comple-
mentando los servicios sociales.

Voluntario: persona fisica que, por libre deter-
minacié¢n, y sin mediar obligacion o deber de-
dica parte de su tiempo a actividades de ca-
racter civico o social sin contraprestacion eco-
ndémica.

MADRID: Se entiende por voluntariado social
el conjunto de actividades de caracter volunta-
rio y desinteresado, desarrolladas por perso-
nas fisicas en el seno de una organizacion y
dentro del marco de los programas propios de
la accién social.

Ateniéndose a principios de no discriminacion,
solidaridad, pluralismo y todos aquellos que
inspiran la convivencia en una sociedaa demo-
cratica.

No se consideran actividades de voluntariado
social: relacién laboral, recibir remuneracion

Lo e
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econdmica, obligacién personal y los objetores
de conciencia en el cumplimiento de PSS
{Prestacién Social Sustitutoria).

Se considera voluntario social a toda persona
fisica que realiza una prestacién voluntaria de
forma libre, gratuita y responsable dentro del
marco de una organizacion que compoite un
compromiso de actuacién en favor de la so-
ciedad y la persona.

CASTILLA Y LEON: Se considera voluntariado
€l comportamiento social organizado, efectua-
do libre y gratuitamente por personas inde-
pendientes, mediante actividades que redun-
den en beneficio de la comunidad.

Se excluyen: relacion laboral o funcionarial, las
actividades que generen algun beneficio
para las personas que lo realizan, por €l ejer-
cicio de una obligacion personal, objetores de
conciencia en PSS, actividades realizadas por
cargos directivos de las entidades promotoras
de los programas, actividades promovidas
por organizaciones politicas, sindicales o
empresariales, siempre que persigan intere-
ses propios de esas entidades.

Se entiende por voluntario, toda persona fisi-
ca que dedica libremente parte de su tiempo
a actividades comprendidas en un programa
o proyecto desarrollado por las entidades del
voluntariado de manera desinteresada.

ANDALUCIA: Se entiende por voluntariado
social el conjunto de voluntarios que, a tra-
vés de entidades de voluntariado social, cola-
boran en la prestacién de servicios civicos y
sociales.

Se entiends por voluntario toda persona fisica
que por libre determinacién, sin mediar obliga-
cion o deber, dedica parte de su tiempo a ac-
tividades de caracter civico o social sin contra-
prestacion econdmica

CASTILLA-LA MANCHA: Se entiende por vo-
luntariado el conjunto de voluntarios, que a
través de entidades sin animo de lucro, desa-
rrollan actividades de caracter civico o social
en el marco de la solidaridad, pluralismo y de-
mocracia, complementando los servicios pa-
blicos.

Se entiende por voluntario toda persona fisi-
ca que libre, gratuita y responsablemente
dedica parte de su tiempo a actividades en
favor de la comunidad, desde un proyecto
desarrollado por una entidad de voluntaria-
do. No puede ser retribuido (si reembolso
gastos), sin relacion laboral o mercantil con
la entidad a la que pertenecen, no objetores
en PSS.

CATALUNA: Se entiende por voluntariado
el conjunto de personas que efectian una
prestacion voluntaria y libre de servicios civi-
C0Ss 0 sociales, sin contraprestacion econdémi-
ca, dentro del marco de una organizacion es-
table y democratica que comporta un com-
promiso de actuacion a favor de la sociedad
y de la persona.

ARAGON: Se considera voiuntariado social a
toda persona fisica que por decision propia,
de forma desinteresada y responsable, y por
motivos inspirados en principios de solidaridad
y participacion, dedica parte de su tiempo libre
a actividades de accién social, siempre que
las mismas no se realicen en virtud de una re-
lacién laboral o funcionarial.

EXTREMADURA: Se consideran expertos vo-
luntarios extremenos aquellas personas que,
no formando parte de la poblacién laboral ac-
tiva por razén de jubilacién o circunstancia asi-
milable, manifiesten su voluntad y estén en
condiciones de prestar su colaboracién volun-
taria y desinteresada a la sociedad, siempre
que cumplan los requisitos de:

¢ Ser residente en Extremadura o tener reco-
nocida la identidad extremena.

e Acreditar su experiencia, profesionalidad, co-
nocimiento o cualificacion...

Ley nacional: Se entiende por voluntariado el
conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, siempre
que las mismas no se realicen en virtud de
una relacion laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida y retina los requisi-
tos: altruista y solidario, libre, sin contrapres-
tacidon econdmica (si reembolso gastos), a
través de organizaciones privadas o publicas
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y con arreglo a programas concretos, que-
dando excluidos las actuaciones voluntarias
aisladas y sin poder sustituir en ningiin caso
al trabajo retribuido.

En un intento mas de sintetizar la normativa
juridica existente hay que referirse a los dere-
chos y deberes de i0s voluntarios, porque
constituyen la base fundamental del entrama-
do juridico al que nos estamos refiriendo en
este apartado. Los mismcs voluntarios en
cuanto tales, constituyen la base, el substrato

. Deréi:hos de;l

TS RN VA

Formacion

Participacion

Ser asegurado

Credencial

Recibir informacién, organizacién
Compensancion gastos

Respeto y reconocimiento

Ser tratado sin discriminacién, 1ust|c1a
Trabajar en su entorno_ S
Recibir certificacién de part:mpac:on
_Recnbur medios necesarios

insustituible sobre el que se fundamente todo
lo que se pueda decir y organizar con elios.
Por eso mismo no hay que perder de vista en
el desarrollo juridico del voluntariado, la nece-
sidad de que la libertad del voluntario preva-
lezca en las organizaciones.

A continuacién resefiamos en cuadro sindpti-
co la mencién (%) o no de una serie de aspec-
tos sobre el voluntariado relacionado con sus
derechcs y deberes, segun las distintas Leyes
Autondmicas.

Cat. Arag. And. Mad. Rioj. C-L Extr. C-M Ley

Cesar libremente como voluntario

Condiciones de trabajo igual asalariados

Cambio programa
Cambio beneficiario

No ser asngnado a tareas ajenas, fmes org
idéneas condncxones segurldad hlglene

Cumplir compromisos

Guardar confidencialidad

Respeto a los principios, vol.

Aceptar objetlvos entidad

Tratar con respeto
Cooperar consecucion de objetivos

Acatar instrucciones o
Observar medidas segurldad hlglene
Respetar normas internas

En caso de renuncia, contmuar para evutar daio

Respetar ‘derechos beneflcxanos

Guardar secreto andlogo al profeswnal_

Participar en las act. formativas inst.

Rechazar contraprestaciéon econémica

Participar programacién, evaluacion...

Realizar actividad con buena fe

Acatar pp. disciplina, solidaridad y coord.

Rechazar contraprestaciéon material

Formarse adecuadamente

Colaborar, mejorar eficacia y eficiencia

Promover inic. no racistas, xenéfobas, paramilit.

Mantener compromiso indiv. para estimulo colec.

Actuar de forma diiigente’y solidaria

. Utilizar debidamente acreditacién

Respetar y cuidar recursos materiales inst.

P
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omunidad de Madrid

Solidaridad

Cat. Arag. And. Mad. Rioj.

C-L Extr. C-M Ley

- -« * *

Complement tr'aBajo profesuonales

Gratuidad

- . -

- * * »

Asocxac:omsmo

*

leertad
Par'xvlpacgon o
Autonomia frente a poderes publlcos

Descentralizacion

Responsabilidad

Hemos anadido a los derechos y deberes de los
voluntarios aquellos principios que encontramos
en las diversas leyes como basicos en la defini-
cion y configuracion de los voluntarios y de la cul-
tura del voluntariado. Se trata del ambito de valo-
res que se constituye en torno al voluntariado.

De tal modo que los principios se complemen-
tan sin entrar en contradiccion. Asi es como
comprobamos gue prima por encima de todo
la libertad (asociacionismo, participacion, des-
centralizacion, autonomia frente a los poderes
publicos), y junto a la libertad esta la solidari-
dad y la gratuidad, como expresiones y conte-
nido de aquélla. La responsabilidad es un afa-
dido o complemento que poco anade a lo que
substancialmente configura lo que debe ser y
es el voluntariado. Digamos que la responsabi-
lidad se sobreentiende en estas leyes.

Bésicamente la solidaridad y la gratuidad se han
convertido en las dos columnas de! edificio del
voluntariado. El voluntario no actia por dinero,
para ganarse la vida por semejante actividad; lo
hace porque desarrolla un sentimiento, la solida-
ridad, con sus semejantes y de forma gratuita,
no profesional. Las formas que adquiera la so-
lidaridad, dependeran de la vitalidad de la mis-
ma, de la creatividad de las entidades de volun-
tariado, del nivel participativo que tengan en su
seno los voluntarios, y de otros factores. Lo ba-
sico es que se han de combinar y ofrecer opor-
tunidades a quienes desean manifestar senti-
mientos como el citado de fa solidaridad.

6. Caracteristicas
en la legislacion autonémica
sobre el Voluntariado

A continuacion revisamos aquellas caracteris-
ticas bésicas que pueden ordenar y definir el

voluntariado en el conjunto de las comunida-
des auténomas. Aplicamos aquellas catego-
rias que mas lo ordenan, aungue no sean las
unicas. Partimos del ambito de actuacion del
voluntariado que puede ser social, pero tam-
bién civico 0 mas.

La posicion que le concede la ley al voluntaria-
do frente o junto a la Administracion Autono-
mica, se ve reflejada por el nivel de autonomia
o reconocimiento concedido. Se trata en defi-
nitiva del marco que ajusta la ley para que
puedan desenvolvérse las asociaciones de vo-
luntariado.

La acreditacién de las entidades voluntarias no
tiene que ser ninguna novedad si se reduce a
una mera acreditacion administrativa. Claro
estd que, pueden exigirse mas o menos deta-
lles (estatutos, actividades, fondos propios, nd-
mero de voluntarios con los que cuentan, etc.)
para poder figurar en la correspondiente cata-
logo de entidades de voluntariado reconoci-
das, por la Administracion Autondmica.

Mas importante es todo lo referido a la progra-
macion que elaboran y desarrollan las citadas
entidades. Aqui precisamente se puede cons-
tatar si existe libertad para actuar, aunque
cumpliendo determinadas normas, o si por el
contrario se pretende la colaboracién en pro-
gramas de preferencia autonémicas. La exigen-
cia de condiciones, prioridades, tiempos, etc.,
marcaran definitivamente el modo de actuar li-
bre de los voluntarios en las correspondientes
entidades de voluntariado.

La financiaciéon no es mas que una manifes-
tacidn del esquema que se aplica en cada
comunidad para desarrollar, una determina-
da filosofia sobre el voluntariado. Al margen
de las convencionales subvenciones, que
deberian destinarse a infraestructuras fisicas
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de determinados servicios, existen otras po-
sibilidades que cuadrarian mejor con la liber-
tad e independencia de las entidades de vo-
luntariado que prestan servicios gratuitos a
la comunidad o lo hacen sin animo de lucro.
Entre las alternativas pueden considerarse
convenios y conciertos, con las entidades
de voluntariado por un montante total que

gestionaria y priorizaria el conjunto de enti-
dades con el respaldo de la Administracion
Autondmica.

Resumimos a continuacion las principales ca-
racteristicas sobre el voluntariado explicitadas
en las diversas Leyes Autondmicas referidas a
este tema:

EPrncipales;xaracteristicas

Ambito

Comunidad Reconocimiento Acreditacién
Auténoma del voluntariado autonomia registro Programacién
Catalufia General (civico y so- Libertad de eleccién.  Censo de entidades.

25/1991, de 13 de di-
ciembre, por la que se
crea el INCAVOL
Aragon

Ley 9/1992, de 7 de
octubre, de! Volunta-
riado social

Andalucia

Decreto 45/1993, de
20 de abril, por el que
se regula el Volunta-
riado Social a través
de entidades colabo-
radoras.___
Madrid
Ley 3/1994, de 19 de
mayo, del Voluntaria-
do Social en la Co-
munidad de Madrid.
La Rioja

Decreto 67/1994, de
2 de diciembre, porel
que se regula el Vo-
luntariado Social.
Castilla y Ledn
Decreto 12/1995, por
el que se regula el
voluntariado en Cas-
titla y Ledn.
Extremadura
Decreto 10/1995, de
21 de febrero, de re-
gulacion de los Ex-
pertos Voluntarios Ex-
tremeiios.

cial)

Social (art. 1)

Civicos y sociales

(art. 2).

Autonomia de accidn.
Captacion innovadora
y espontanea (art. 3).

Acreditacién adminis-
trativa.

Entidades colabora-~
dores (art. 5).
Catalogo publico de
recursos {programas)
(art. 12)

Acreditacion (art. 7).

Registro de entidades
de V. S. (art. 8).
Entidades colaborado-
ras (art. 9).

APrybArhO\}id{)s‘por Ié Ad

‘Convocatoria publical|

ministracion publica o
entidades privadas
(art. 4.1). Segun con-
diciones de la Diputa-
ciéon General (d. G)
(art. 6, b). Programa
general de Voluntaria-
do Social (art. 11).
de programas (art. 10).
Centro gestor de pro-
gramas (art. 12).

Social (art. 1).

Registro dé— ' Entida-
des de accién social
(art. 5).

Programas y siste-
mas de evaluacién
(para recibir informa-
cidn) (art. 15).

Social (art. 1).

General (servicios so-
ciales, salud, deportes,
cultura, juventud, me-
dio ambiente) (art. 9).

Colaboracién de per-
sonas jubiladas en
actividades formativas
no regladas (art. 1).

“Autonomia frente a

los poderes publicos
(art. 4 f).

Acreditacion para for-
mar parte de la red pu-
blica de servicios so-
ciales (art. 7).

Registro Regional, Pro-
vincial y Municipal de
Entidades del Volun-
tariado (arts. 7 y 8).

Contenido  minimo
de los programas
(art. 18).

Registro de Expertos
Voluntarios Extreme-
fos (art. 5).

Castilla-La Mancha
Ley 4/1995, de 16 de
marzo, de Voluntaria-
do en Castilla-La Man-
cha.

Social y civico (art. 2).

Reconocimiento  del
valor social de la ac-
cién voluntaria... sal-
vaguardando su auto-
nomia (art. 1).
Autonomia respecto a
los poderes publicos
(art. 4, e).

Registro Central de
Entidades de Volunta-
riado (art. 12).

Contenido minimo de
los programas para
los que se solicite
ayuda (art. 19).

Plan Regional del Vo-
luntariado (art. 17).

“
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A continuacion revisamos en la legislacién
las entidades que pueden entenderse dentro
de la categoria de Organizaciones de Volun-
tariado, las competencias que desempeiia la
comunidad auténoma asi como los entes lo-
cales y algunas funciones que se desempe-
fnan bajo férmulas de colaboracion y partici-
pacion.

La solidaridad a la que se hace referencia es
siernpre la solidaridad organizada. Por eso
las diversas entidades de voluntariado recibi-
ran el reconocimiento de la correspondiente
Administracion Autondmica siempre y cuan-
do cumplan ios requisitos exigidos por la ley.
Mayoritariamente se hace referencia a las en-
tidades sin animo de lucro. En la ley aragone-
sa se anade que la DGA (Diputacion General

de Aragodn) y las entidades locales podran
contar con la participacién de los voluntarios.
Se trata de una expresidn que admite diver-
sas posibilidades: desde las entidades que
asuman con sus voluntarios los programas
de la Administracion Local y Autondédmica has-
ta aquellos voluntarios que individualmente
colaboran en los programas de ias Adminis-
traciones Autondmica y Local. En este ultimo
caso la colaboracion podrian tener lugar a
través de la red de servicios sociales basicos
bien en los programas de servicios sociales
especializados.

En cuanto a las competencias que pue-
de desempenar la propia Administracion au-
tondmica, las resefnamos en el cuadro si-
guiente:

Comunidad Organizaciones Administracion Administracién Relaciones
Auténoma voluniariado autonomia registro Admon.-O.V.
Cataluna Entidades sin animo INCAVOL: Organismo Dos miembros parti- Participacion en el

25/1991, de 13 de
diciembre, por la que
se crea el INCAVOL

de lucro (art. 2).

auténomo adminisira-
tivo, con personalidad
juridica.

cipan en el Consejo
Rector (art. 6).

Participa en el Con-
sejo Asesor (art. 11).

Consejo Rector y
Asesor. (arts. 6y 11).

Aragon

Ley 9/1992, de 7 de
octubre, del Volunta-
riado social

Andalucia
Decreto 45/1993, de
20 de abril, por el
que se regula el Vo-
luntariado Social a
través de entidades
colaboradoras

Entidades sin animo
de lucro.

La DGA y las entida-
des locales podran
contar con la partici-
pacion de los volun-
tariados (ant. 5).

Entidades  sin animo

de lucro (art. 2).

Las Corporaciones
Locales, empresas
publicas, érganos y
entidades publicas
(aunque  excluidos
de la norma) (Disp.
Adic., 2.%).

Competencias DGA:
la inspeccion y la eva-
luacion.
Condiciones de los
proyectos.
Coordinacion.

Acreditacion y conce-
sion de entidad cola-
boradora (art. 9).
Convocatoria de los
programas (art. 10).
Seleccion entidades
para convenios de co-
laboracién (art. 11).

DGA y las Corpora-
ciones Locales:
Informacién y fomen-
to. Andlisis de recur-
SOS.

Investigaciones y es-
tudios.

Formacién y perfec-
cionamiento  Aseso-
ram. Técnico delegar
alguna de estas com-
petencias colaborad.
(art. 6).

Colaboracion:  entid.
colaboradoras (art. 5).
Control: si reciben
ayudas deben remi-
tir programa gral. de
Voluntariado Social
(art. 14).
Comunicacion perid-
dica para el andlisis
de cuestiones del VS
(art. 16.3).

Colaboracién conve-

nios (art. 11).
Control: acreditacion,
concesion entidades
colaboradoras y re-
vocacion (art. 13).

Madrid

Ley 3/1994, de 19 de
mayo, del Volunta-
riado Social en la
Comunidad de Ma-
drid.

Entidades sin animo
de lucro (art. 4).

Autorizacién y registro
(art. 5).

Fomento (art. 14).
Financiacion (art. 15).

Participacién en la
Comisién del Volunta-
riado Social (arts. 16-
18).

Colaboracién: en la
realizacion de cam-
pafias, de informa-
cién y de formacion
(art. 14).

Control: autorizacidn
y registro: memoria
proyectos financia-
dos (art. 5).
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Comunidad Organizaciones Administracién Administracién Relaciones
Auténoma voluntariado autonomia registro Admoén.-0.V,
La Rioja Entidades sin animo Acreditacidn (art. 7). Promover iniciati- Complementariedad

Decreto 67/1994, de
2 de diciembre, por
el que se regula el
Voluntariado Social.

de lucro (art. 3.2).

Evaluaciéon y segui-
miento de los progra-
mas.

Coordinacién de las
actuaciones voiunta-
rias (art. 12).

vas de voluntario
(art. 13).

de las actividades
desarrolladas por las
Administraciones Pu-
blicas (no sustitucién
de trabajo remunera-
do) (art. 4, d).

Castillay Ledn
Decreto 12/1995, por
el que se regula el
voluntariado en Cas-
tilla y Ledn.

Entidades sin animo
de lucro (art. 3.2) ins-
critas en alguno de
los registros (art. 12).

Inspectora Coordina-
cion Conocer recur-
S0sS.

Gestion Registro Com-
probacién del cumpli-
miento de las obliga-
ciones.

Asesoram. técnico.
Determinar aptitud o
formaciéon minima vo-
luntarios.

Diputaciones y Ayun-
tamientos.

> 20.000 h.: Gestion:
Registros Prov. y lo-
cales. Comprobar el
cumplimiento de las
obligaciones. Aseso-
ra. Técnico. Determi-
nar aptitud o forma-
cién minima.
Fomento.

Complementariedad
con los trabajos retri-
buidos.
Descentralizaciéon en
las entidades locales
(art. 4).

Fomento (art. 5).

Conocer
(art. 6).

recursos

7. Los modelos organizativos
del Voluntariado en las leyes
autondémicas

En las diversas autonomias las leyes sobre vo-
luntariado y sobre voluntariado social apuntan
entre otras cosas a posibilitar modelos de fun-
cionamiento que hagan viables la solidaridad
de los voluntarios. |

Normalmente se viene partiendlo de que son
los voluntarios los que deben «de enmarcarse
en el contexto de los Servicios Sociales comu-
nitarios».

El que la Ley Aragonesa defina el voluntaria-
do como «toda persona fisica que, por deci-
sion propia de forma desinteresada y respon-
sable, y por motivaciones inspiradas en prin-
cipios de solidaridad y participacion, dedica
parte de su tiempo libre a actividades de ac-
cién social, siempre que las mismas no se
realicen en virtud de una relacion laboral o fun-
cionarial« (art. 2. de la Ley) no significa que
obligatoriamente tenga que hacerlo forman-
do parte de las estructuras administrativas pa-
blicas.

En el caso de Aragdn quedan claras las.qhli-
gaciones de voluntarios y Administracién pero
nunca se llega a decir, que quien no colabore

con las directrices de la Administracion dejara
de estar contemplado por la ley y por los be-
neficios de la misma.

Parece logico que la Confederacién Arago-
nesa del Voluntariado en la Accidn Social
(CAVAS) goce de total independencia, y con-
cierte con la DGA la cantidad global para el
conjunto de los proyectos de voluntariado
que, cumpliendo todos los tramites, se vayan
a realizar durante el ano. La Confederacién
dispondria del periodo de un afio para contar
con el apoyo de la Administracién en asumir
las responsabilidades de su autonomia y parti-
cipacion en la gestién y ejercicio de los pro-
gramas a desarrollar por sectores.

En Cataluna el voluntariado se entiende de
modo méas amplio y no sélo se hace referen-
cia al voluntariado social. Distinguen entre el
voluntariado social, comunitagio, cultural, am-
biental y de cooperacion internacional.

La tradicion del voluntariado en Cataluna se
traduce en 291.223 voluntarios, ademas de
los 200.000 que lo hacen de modo puntual.
De esta forma se alcanza la cifra de casi
500.000 voluntarios y 28.498 entidades de vo-
luntariado.

La estructura que Cataluna dispone para esta-
blecer una ordenacioén del voluntariado consis-
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te en el creado Instituto Catalan del Voluntaria-
do (INCAVOL). Se trata de un organismo autd-
nomo de la Generalitat de Catalufia adscrito al
Departamento de Bienestar Social. Dicho Ins-
tituto promueve el voluntariado y colabora con
las entidades de voluntariado (35).

El Instituto Catalan de Voluntariado consta es-
tructuralmente de un Consejo Rector y un
Consejo Asesor con un Presidente y un Ge-
rente.

El Consejo Rector lo forman su Presidente, Vi-
cepresidente, seis representantes de la Ad-
mon. de la Generalitat, dos miembros de las
Organizaciones de Municipios de Cataluna y fi-
nalmente cinco representantes de las diversas
entidades de voluntariado: uno de Cruz Roja,
uno de Caritas, dos de la Federacion Catalana
del Voluntariado Social y uno rotativo que re-
presenta a las organizaciones de voluntariaco
civico.

La funciones propias del Consejo Rector con-
sistiran en representar al Instituto, aprobar los
perfiles de las actividades, elaborar la memoria
anual de la gestion, asi como los anteproyec-
tos de presupuestos vy la creacion de los servi-
cios que se consideren necesarios (36).

El Consegjo Asesor no solamente asesora;
también es un 6rgano de consulta y partici-
pacion de los representantes de la Generalitat,
Cruz Roja, Caritas, la Federaciéon Catalana del
Voluntariado Social, organizaciones represen-
tativas en el campo del voluntariado civico y
social, asi como de las organizaciones empre-
sariales y sindicales, colectivos profesionales,
organizaciones locales {municipales), Consejo
Nacional de la Juventud de Catalufia y perso-
nas de reconocido prestigio en el campo del
voluntariado.

Las funciones del Consejo Asesor, ademas de
informar y asesorar, formularan las propuestas
a los 6rganos de direccién del INCAVOL, pro-

(35) EI INCAVOL se crea en 1991 por Ley 25/1991. De este
modo, el movimiento asociativo y de voluntariado contaria con
un claro apoyo.

(36) Segun el articulo 7 de la Ley 25/1991, de 13 de diciem-
bre, por la cual se crea el INCAVOL, corresponde presidir el Ins-
tituto al Consejero de Bienestar Social cuyas funciones consisti-
ran en: representar la citada entidad, proponer el Plan de actua-
cion ante el Consejo Rector y presidir las reuniones del Consejo
Rector y Consejo Asesor.

pondran cambios que se consideren positivos,
y responderan a todas aquellas cuestiones
que le plantee el presidente, siendo obligada la
audiencia al Consejo Asesor, antes de que
sean aprobadas las actividades del Plan gene-
ral del actuaciones del INCAVOL.

En la Comunidad de Madrid se crea la Co-
mision del Voluntariado Social, adscrita a la
Consejeria de Integraciéon Social, y que tendra
ccmo cometidos: promover y proteger al vo-
luntariado, coordinar los programas y velar por
la calidad de las prestaciones, y finalmente
brindar a la Consejeria su parecer para conce-
der subvenciones. En dicha Comision estarén
representados los voluntarios en un numero
de tres de un total de 17 miembros incluidos
ellos mismo vy el secretario.

En la Comunidad Auténoma Vasca no exis-
te una estructura juridica que ordene a las or-
ganizaciones voluntarias.

La razén de semejante situacion en Euskadi
respende al conocimiento que tienen de sus
organizaciones voluntarias. En otras palabras:
mas del 50% de las organizaciones voluntarias
carecen de formalidades que ordenen los de-
rechos y deberes de los voluntarios; de igual
modo que en torno al 30% sodlo disponen de
Estatutos, y aproximadamente el 10%, que
son las que tienen mas voluntarios, cuentan
con una carta de derechos y obligaciones, que
firman los voluntarios que deciden pertenecer
a la organizacidon correspondiente.

A partir de los datos expresados parece llegar-
se a la conclusion de que las organizaciones
voluntarias en Euskadi no demuestran un cla-
ro interés por ordenarse dentro de un marco
juridico. Posiblemente piensen que socavaria
el principio béasico del voluntariado: la volunta-
riedad. Ello no significa que se crea conve-
niente establecer alguna normativa que garan-
tice la libre decision de los voluntarios asi
como las condiciones que deben afectar sus .
actividades como tales voluntarios.

En la Comunidad de Castilla-La Mancha se
hace expresa mencion de un instrumento de
coordinacién-horizenta!: se trata de la Comi-
sién interdepartamental del Voluntariado, com-
puesta por los titulares de los 6rganos Gesto-
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res de aquellas Consejerias que desarrollen
programas de voluntariado, teniendo una serie
de objetivos. Y como érgano de participacion
se crea la Comisién Regional del Voluntariado
con caracter consultivo y asesor, en la que es-
taran representadas permanentemente diver-
sas entidades. Entre estas Ultimas se cita a las
entidades de voluntariado mas representati-
vas, la Junta de Comunidades y las Corpora-
ciones Locales.

En la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn, se opta por regular el voluntariado por
Decreto, con el objeto de adaptarse mejor a
los cambios y modificaciones que vayan te-
niendo lugar. Uno de sus condicionantes a te-
ner presente son los 2.400 municipios de que
consta la Comunidad. Precisamente la estruc-
tura del voluntariado la hace recaer el Decreto
sobre los municipios mayores de 20.000 habi-
tantes, asi como en las diputaciones provincia-
les, que podran ser competentes en aquellos
programas de voluntariado que se ajusten a
los respectivos ambitos territoriales. Diputacio-
nes y Ayuntamientos, ademas de las regiones,
dispondran de los correspondientes Registros
gestionados por cada Administracion y coordi-
nados por la Comunidad de Castilla y Ledn.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia el
Decreto que regula el Voluntariado Social a
través de entidades colaboradoras, contempla
la existencia de los centros gestores a través
de los cuales se coordinaran los programas. Al
mismo tiempo se creara una Comision de! Vo-
luntariado Social, cuya composicion se deter-
minara, y que cumplird con varias funciones
entre las que figura actuar como 6rgano con-
sultivo de los centros gestores.

En la Comunidad Auténoma de La Rioja, €l
Decreto por el se regula el voluntariado social
prevé que la Consejeria de Salud, Consumo
y Bienestar Social articule los érganos para
coordinar tanto las actuaciones del voluntaria-
do como con las entidades de voluntariado.

En la Comunidad Auténoma de Extremadu-
ra, el Decreto por el que se regulan los Exper-
tos Voluntarios Extremenos, contempla la co-
laboracién de los Ayuntamientos para aceptar
las solicitudes propuestas. Al mismo tiempo se
constituiran Consejos Locales y Regionales de
Expertos Voluntarios Extremefios, entre cuyas
funciones se contempla el organizar la presta-
cién de los servicios que sean demandados
por los Expertos.

}



El Voluntariado: ¢Una nueva estrategia en la gestién de los recursos
humanos?.

Jorge Aragon Medina
Director de la Fundacion
1° de Mayo - CC.0O0.

Jornadas sobre Voluntariado, Juventud y Empleo.

Madrid, 5 y 6 de noviembre de 1998

Nuestras scciedades estan viviendo en este Ultimo cuarto del sigo XX un
periodo de intensos cambios, tanto en el ambito econdmico como politico y
social, que posiblemente marquen el comienzo de una nueva realidad histérica
que todavia escapa a nuestra comprensién porque, en gran medida, esta por

construir y somos protagonistas cotidianos de su desarrollo.

En este contexto, la importancia que esta cobrando el voluntariado expresa
una parte relevante de estas transformaciones. Por ello, no cabe abordar su
analisis utilizando concep‘*tos e instrumentos de estudio nacidos del pasado y
que es necesario repensar en la realidad actual, como no es posible, tampoco,
un “pensamiento Unico” -desde cualquier presupuesto ideolégico que sea-
porque las sociedades complejas, en sus procesos de transformacion,
requieren también analisis complejos.

El voluntariado definido como “el conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en
vitud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra
retribuida’(’} y que reuna los requisitos de altruismo, solidaridad y gratuidad,

supone una importante ruptura con la concepcién dominantemente mercantil

" Ley 6/1996 de 15 de enero, del Voluntariado.



con la que se valora la actividad humana. Merece recordar que gran parte de
las actividades de las personas en nuestras sociedades, aunque sean
socialmente utiles, como el cuidado de los niflos o de los ancianos, han
quedado excluidas de la valoracién central con que se ha concebido, en
términos generales, el trabajo. De hecho, sélo la actividad directamente
implicada en la esfera mercantil ha merecido atencién en el anélisis econémico
de forma que el trabajo, en su concepcidn méas amplia, se ha limitado a su
acepcién de empleo remunerado. El que los instrumentos de medicién de la
actividad econémica y de la creacion de riqueza como pueda ser el Producto
Interior Bruto que usualmente se utiliza para medir los niveles relativos de
riqueza y de bienestar excluya, por ejemplo, la actividad de las mujeres en el
cuidado del hogar, es una clara muestra de este predominio de los valores

mercantiles.

Como se ha sefalado de manera acertada, las sociedades tienden a regular
su actividad en base a tres elementos interrelacionados. La actividad basada
en los sistemas de precios, a través de la oferta y la demanda que opera en los
mercados; los sistemas jerarquicos que regulan la actividad bajo un
determinado nivel de cohercién, como pueda ser la actividad de los estados; o
las que se realizan en base a sistemas de valores compartidos por la sociedad
0, al menos una parte de ellas. i

La accidn del voluntariado se encuadra en esta tercera categoria que, como se
ha sefialado anteriormente, ha ocupado hasta hace poco, un papel
relativamente marginal en el andlisis social.

Sin embargo, el desarrollo del voluntariado en la actualidad nace precisamente
en el contexto de la crisis del empleo que se ha producido con dramética
intensidad durante las Ultimas décadas. Crisis del empleo que implica, aunque
a algunos les cueste reconocerlo, la crisis de las economias de mercado y de
la idea de que los mercados permiten una eficiente asignacién de recursos a la
vez que cubren las necesidades de la sociedad y la crisis del estado de

bienestar que ha tenido como caracteristica mas relevante, no solo la provisién
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de bienes publicos y colectivos para atender necesidades sociales sino la
consecucién del pleno empleo, como expresiéon directa, mas alld de la

ciudadania politica, de la ciudadania laboral y social.

La accidon de voluntariado plantea asi elementos especialmente fértiles para la
reflexion en el devenir de nuestras sociedades, con especial referencia a una
actividad que nace principalmente de valores compartidos por determinados
colectivos de ciudadanos a su desarrollo de manera gratuita, rompiendo en
cierta medida la concepcidn por la que se atribuye al mercado la asignacion de
actividades en base a su precio y al Estado la deteccidén y cobertura de

necesidades sociales.

Se abre asi un campo de debate y accién que va mas alla de la mera oposicidon
entre Estado en representacion de “lo publico” y mercado en representacion de
“lo privado”. Por ello, la consideracion del dinamismo de la sociedad civil como
base de la que nace la accién del voluntariado puede incurrir en el error de
querer dibujarlo como un concepto antagénico al de la accién estatal -en
respuesta a actuaciones rigidas o ineficientes- que puede acabar
convirtiéndose en una mera cobertura para el reforzamiento de los mismos
aparatos del Estado encubiertos, en este caso, bajo el ambiguo concepto de
sociedad civil. Igualmente, seria estéril concebir el voluntariado, en su papel
social, como una mera extension de la iniciativa privada sin otros referentes
frente a lo publico, que podria dar lugar a la creacién de mercados de las
organizaciones del voluntariado donde la competencia por conseguir fondos

de financiacion reproduciria el funcionamiento y los limites de las instituciones
mercantiles.

Por el contrario, una parte importante del fenémeno del voluntariado y de su
fertilidad en el debate y la accién social es la implicacién entre las esferas
publicas y privadas en un proceso complejo que expresa la necesidad de
nuevas formas de actuacién ciudadana en la que lo publico no queda
simplemente limitado a la responsabilidad o a la actuacion del Estado. Es

necesario desarrollar cuerpos sociales intermedios capaces de expresar las

3



necesidades sociales existentes -antiguas o nuevas- que debe tener reflejo en
el reconocimiento de las propias organizaciones publicas o privadas en las que
se agrupa la actividad principal del voluntariado, y en el papel que juegan en

una frontera dindmica entre la esfera privada y la esfera publica.

En este sentido, cuando se plantea si el voluntariado supone una nueva
estrategia de recursos humanos es necesario aclarar, en primer lugar, el
propio sentido que se concede a este término. Si se conciben los recursos
humanos como el esfuerzo, la potencialidad y la actividad de las personas
ciertamente, estamos ante nuevas formas de actuacion que pueden contribuir
significativamente al aumento de la riqueza y del bienestar de las sociedades
mas alla de sus determinantes mercantiles o sus expresiones monetarias tal y
como han sido tradicionalmente concebidas. Por el contrario, si el interrogante
planteado expresa simplemente la aparicidn de nuevas formas de organizacién
del trabajo, se puede estar incurriendo en el deseo de romper las regulaciones
sobre el empleo remunerado, que garantizan un cierto nivel de cohesién
social, amparandose en el sentido “altruista” de la actividad que se desarrolla.
El intento de resolver el problema del desempleo reduciendo los niveles
socialmente aceptados a través de la legislaciéon o la negociacién colectiva no
solo se ha demostrado esteril, como ensefia la propia historia reciente de

nuestro pais, sino que termina generando graves fracturas sociales.

Merece por ello recordar que una caracteristica fundamental de las
organizaciones del voluntariado es su caracter no lucrativo, al mismo tiempo
que su estructuracion en valores sociales que dan sentido a la accién que se
quiere desarrollar. Sin la hegemonia de estos valores, la propia accion del
voluntariado puede estar encubriendo una “mercantilizacién precarizadora” de
su actividad, directamente relacionada con una “privatizacion” de las
responsabilidades del sector publico en la cobertura de las necesidades

sociales.

Las organizaciones del voluntariado, como nuevas formas de expresion de la

actividad social y de los recursos humanos, en el sentido mas amplio antes
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descrito, deben tener su encuadramiento en la accidon del resto de las
organizaciones de caracter privado o publico ya que su papel no puede
relegarse a una mera cobertura “asistencial o caritativa® de necesidades
sociales sino que, en base a los propios valores sobre los que desarrollan su
proyecto, deben jugar un protagonismo clave en la elevacion de las
necesidades sociales a la categoria del reconocimiento comun y el empefio de

su cobertura en un sentido cada vez méas amplio.

Esta frontera entre lo publico y lo privado en la que el voluntariado manifiesta
una creciente potencialidad requiere, por tanto, abandonar los intentos de
neutralidad ideoldgica o de “apoliticismo” con las que algunas personas
quieren rodearlas porque, desde esta visibn se concebirian como
organizaciones “asociales” y perderian sus raices en la realidad en la que

nacen, asi como su potencial de transformacion social.

Esta tension en la accidn del voluntariado tiene también su manifestacion en la
propia organizacion interna de su actividad. La accidn del voluntario no solo
debe ser altruista, solidaria y libremente desarroliada sino que debe estar
acompanada de su gratuidad, sin que se perciba por ella ninguna
contraprestacién econémica. Por el contrario, el desarrollo de una accidén
organizada en este ambito exige, en un gran nimero de casos, la contratacién
de personas bajo las reglas del trabajo asalariado, que doten de estabilidad y
generen una infraestructura suficiente para conseguir de manera adecuada los
objetivos que se persiguen. Para mantener una relacién cooperativa en la
propia organizacién del trabajo es necesario evitar cualquier intento o
expectativa de desarrollar un trabajo de caracter voluntario como forma

encubierta -pero ciertamente més barata y mas precaria- de empleo
remunerado.

Cabe por ello concluir la importancia del debate sobre el voluntariado en el
contexto de los cambios sociales que estamos viviendo en la actual etapa
histdrica aceptando la complejidad de la frontera entre lo publico y lo privado
en el que se desarrollan, y exigiendo su encuadramiento junto al resto de
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organizaciones politicas, econémicas o sociales, de manera que sean una
fuente de dinamismo y de vertebracion social. La importancia de su aportacién
al reconocimiento del esfuerzo voluntario, solidario y gratuito como una parte
significativa de la acciéon de las sociedades supone romper los estrechos
limites de las concepciones mercantiles del trabajo humano, todavia hoy
dominantes, que significan la exclusion del esfuerzo de muchas personas. Por
ello, mantener vivo este elemento de tensidn requiere rechazar su utilizaciéon
con objetivos encubiertamente mercantiles, cuya superaciébn son,

precisamente, la fuerza y la vitalidad del voluntariado.
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Mesa Redonda: “El voluntariado como generador de empleo” por Luis M*

Lépez-Aranguren. Director de Formacion . Fundacion Tomillo.

Antes de nada quisiera agradecer, en nombre de la Fundacién Tomillo y en el mio

propio, al Instituto de la juventud la invitacidn a participar en esta mesa redonda.

La fundacién Tomillo es una entidad no lucrativa que tiene como fin principal la
insercion laboral de los jovenes de las barriadas del Sur de Madrid y de otras ciudades. Para
ello aplicamos un modelo de intervencion bastante desarrollado y eficaz que tiene sus
puntos fuertes en la Prevencién del fracaso escolar, la informacién, orentaciéon y
acompaiiamiento individualizado para el empleo, la formacién ocupacional y la insercion

laboral por cuenta ajena o en empresas de insercion juvenil.
Al nombre genérico de esta mesa redonda del “Voluntariado como generador de
empleo” nosotros lo matizariamos hablando de “las entidades no lucrativas como

generadoras de empleo™.

Hablamos de entidades pues concebimos el trabajo del voluntariado organizado

alrededor de entidades con fines especificos.

Es cierto que, aunque en Espafia no existen estadisticas fiables sobre el tema y

* resulta urgente elaborarlas, el sector esta creando empleo. Empleo diverso, que nosotros

clasificamos como: contratacion de profesionales para la estructura de la propia entidad,

para los programas de la entidad, para la insercion de colectivos en dificultad.

En otros momentos de estas jonadas y desde puntos de vista diferentes los
profesores Mor6n Becquer y Chacon Rodriguez nos van a hablar suficientemente sobre el

voluntariado y el empleo. En este momento nos interesa profundizar en las entidades

creadoras de empleo.



La situacion actual es muy dulce para el tercer sector. Jamas la sociedad nos ha
apoyado y valorado tanto, nunca ha existido tan alto grado de colaboracion con las
administraciones. Yo abrigo un temor al comprobar el espectacular incremento del
asociacionismo en los ultimos tiempos. Me gustaria plantear a los presentes algunas
interrogantes que provoquen el didlogo: ;Esta proliferacion es la consecuencia de una
apuesta social seria? ;En qué medida, con intencionalidad diversa, se montan chiringuitos
que responden fundamentalmente a las necesidades laborales de los propios promotores?
(La atomizacion que se esta dando es buena? ;En qué medida? Si los temores se confirman,
la consecuencia primera y mas dolorosa es que el tercer sector pase de ser héroe a villano

ante la opinion piblica, como ya ha ocurrido con otras instituciones.

Si los empleos creados son para el servicio de la propia estructura o para los

-

programas de intervencion de la entidad, no interesa la generacion de cualquier tipo de

empleo, es importante que sea un empleo de calidad y con vocacién de permanencia. Por

todo ello es necesario reflexionar sobre la solvencia de las entidades que lo crean.

Lo ideal seria que desde las propias entidades fuésemos capaces de evaluarnos con
1a objetividad y honestidad suficiente sobre los siguientes aspectos, que también someto a la

opinion de los asistentes:

a) (/Resulta socialmente necesaria nuestra entidad? ;En qué medida?

¢ Cudl es nuestra aportacion? ;Disponemos de algin modelo de
intervencion?.

b) (Qué grado de madurez tenemos?.

c) (Qué estructura necesitamos? ;En qué medida podemos y debemos
ir profesionalizandonos?

d) (Qué retos somos capaces de afrontar?

e) (En qué medida coordinamos nuestros esfuerzos con los de las

demas entidades?

e
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Resulta evidente que la propia administracion tiene una dificil papeleta. Por una
parte necesita colaborar con entidades que ofrezcan suficientes garantias y probada
experiencia, pero por otra parte debe 'ayudar a consolidarse a aquellas iniciativas que vengan
a llenar huecos y necesidades reales. Por todo ello no es vélida ya la solucion del “café para

todos™, pero tampoco la relacion exclusiva con unas pocas entidades.

En definitiva lo que se propone es que, fundamentalmente el propio sector y las
diferentes administraciones valoren a cada entidad en funcion de su capacidad y aportacion,

garantizando unos minimos de calidad y solvencia.

De esta forma, el empleo que se vaya generando sera de calidad, respondera a unas

necesidades reales y contribuira para mejorar la accion del voluntariado en Espafia.
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de las gentes, es que el voluntario pueda dar un
buen diagnéstico del mismo y proporcionar una
buena terapéutica, que es el amor.

Y llegar a ser amigos con los que se beneficien de
la actividad generosa del voluntario. Sélo sin-
tiéndose amados se puede, en paz, vivir, sufrir o
gozar, y morir.

TA

EL VOLUNTARIADO EN EL NUEVO
ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL

Jordi Cussd Porreddn, economista

EL VOLUNTARIADO EN UN NUEVO ORDEN
ECONOMICO

[.- INTRODUCCION

. El profesor de economia José Luis Sanpedro,
en una,de las Cenas Hora Europea organizadas
por el Ambito de Investigacion y Difusién Maria
Corral, iniciaba su intervencidn citando un articu-
lo del premio Nobel de economia jorge Estutler,
titulado: El intelectual y el mercado. Estutler escribia:

«En otros tiempos, un tratado de economia
habria empezado mas o menos de esta manera:
“L.a economia es un estudio de la humanidad en
los asuntos ordinarios de la vida.” Pero actual-
mente, una introduccidén a la economia podria
empezar de esta otra manera: “Es un tratado ine-
vitablemente extenso que se dedica a analizar
una economia en la que las segundas derivadas
de la funcién de utilidad poseen un niimero finito
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de discontinuidades.” Para poder abarcar el pro-
blema he tenido que introducir los supuestos de
que cada individuo consume sdélo dos bienes y
que muere después de una semana reversionada.
Sélo utilizaré, aunque constantemente, instru-
mentos matematicos elementales como la topo-
logia.»

Siguiendo esta definicién del profesor Estutler, el
profesor Sanpedro divide a los economistas en
dcs grandes tendencias o grupos. Aquellos que
entienden la economia como la aplicacién técni-
ca de una ciencia -son los que pertenecen al
campo de la técnica y a la aplicacidn técnica de
las ciencias- y aquellos que creen que la econo-
mia es una ciencia social o un saber social, del
que se derivan unos conocimientos sistematicos
en torno a las relaciones humanas y a las relacio-
nes entre las cosas.

La reflexién de estas Jornadas quisiera situarla en
el marco de este segundo grupo o tendencia, que
entiende la economia como una ciencia social,
como un saber social, que se preocupa bésica-
mente de las relaciones entre las personas y las
cosas.

2. Por otra parte, cuando hable de voluntariado,
no entenderé nunca ese concepto como una
solucién al problema del paro, ni tampoco como
mano de obra barata. Entenderé el voluntariado
en su sentido mas positivo. Desde la perspectiva
de la benevolencia que expone el Dr. Rubio en su
ponencia. Tampoco tendré en cuenta posibles
desviaciones del voluntariado. Pero soy cons-
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ciente de los problemas que conlleva el volunta-
riado y de sus aspectos mas negativos presentes
en nuestra sociedad.

3. Definicién de voluntariado: Tomo la definicién
de voluntariado aprobada en la Carta Europea de
Voluntariado Social:

La definicién de voluntariado tiene que incluir al
menos los siguientes elementos:

a) Que se ocupen de los intereses de otras per-
sonas o de la sociedad;

b) Que no haya ningtn interés econédmico perso-
nal;

¢) Que se desarrolle en un marco mas o menos
organizado;

d) Que sea de libre eleccidén y se exprese por
medios pacificos.

Il.- EL VOLUNTARIADO COMO ELEMENTO
CORRECTOR DE POSIBLES DESVIACIONES EN
LA ECONOMIA DE MERCADO

Los altimos acontecimientos politicos, que han
tenido su punto dlgido en el hundimiento de los
[lamados paises del bloque del Este o de planifi-
cacién central, han supuesto el triunfo (relativo)
de la llamada economia de libre mercado.

El mundo moderno es hijo de la razén y de la
libertad. Pero de una razén que ha llegado a ser
cientifica, técnica, econémica, operacional. Y de
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una libertad ilimitada que se ha traducido en
liberalismo individualista. Una razén y una liber-
tad enteramente individualistas.

Razdn, libertad e individualismo constituyen la
base ideolégica de una economia que tiene como
finalidad obtener ganancias, intentando producir
el maximo posible con el minimo coste, a fin de
que el beneficio sea maximo. El «interés propio»
se convierte en motor y motivacién que sostiene
el funcionamiento de toda la estructura social y
econdmica. Todo eso conlleva una fuerte compe-
titividad, que serd la que hard avanzar las estruc-
turas y que, a corto o largo plazo, acabard dando
un progreso econdmico.

Desde tal perspectiva el voluntariado puede ocu-
par un papel corrector (no es el Gnico) de algunos
posibles abusos o desviaciones del funciona-
miento econdmico:

a) El voluntariado humaniza la economia

Y la humaniza en tanto que nos recuerda, con su
accion desinteresada y gratuita, que la persona
humana ocupa el lugar central en todos los plan-
teamientos econdmicos, y que no se la puede
considerar una variable méas del sistema econé-
mico.

El voluntariado, como dice I. Lépez de Aguileta,
«es una critica a la idea de progreso, entendida
como desarrollo infinito, al tiempo que plantea
l[imites personales, sociales y medioambientales
al desarrollo por encima de todo y de todos. Y,
cuando menos, cuestiona fuertemente su preten-
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dida racionalidad.»

El voluntariado, con su accidn, recupera rostros
concretos, personas reales y existentes que han
quedado al margen del desarrollo tanto a nivel
de pafses no desarrollados como de paises més
desarrollados (donde las bolsas de pobreza son
cada vez més patentes). Y recuperando a las per-
sonas, el voluntariado recupera nuevas dimen-
siones y nuevos valores que estdn mucho mas
lejos de unas actitudes centradas Gnicamente en
la vida privada y en el interés propio.

El voluntariado se presenta como un elemento
interpelador de los actuales indices de valoracién
establecidos en el funcionamiento de la econo-
mia vigente, introduciendo nuevas variables al
sistema, que pueden dar una interpretacién dis-
tinta de la realidad. Variables con las que la eco-
nomfa se preocupe del hombre real y concreto,
independientemente de su edad, clase, sexo, que
viva en el centro o en la periferia, al norte o al sur.

El voluntariado nos recuerda que el motory la
base de la economia no pueden seguir siendo
Gnica y exclusivamente el puro interés personal y
egofsta, sino que tiene que abrirse al nivel comu-
nitario, al nosotros, como base de produccién,
elaboracién y distribucién.

No sélo es el problema de mi libertad, sino de
nuestra libertad. De una libertad més global, para
ser, a la vez, individual y social.

b) El voluntariado: vivencia real de la solidaridad

La mayor parte de autores estdn de acuerdo en
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reconocer que el estado de bienestar se desmon-
ta y no progresa. En un momento de incertidum-
bre econémica, de unas cifras muy altas de paroy
de fuertes desequilibrios presupuestarios, las
sociedades occidentales acostumbradas al bie-
nestar, al confort y a la abundancia, promueven
politicas que, entre otros objetivos, tienen como
finalidad reducir el déficit presupuestario. Para
conseguir esta finalidad recortan fundamental-
mente los gastos sociales y las prestaciones
pubplicas.

La solidaridad no se puede agotar pagando
impuestos (forma ingrata de solidaridad) por la
via legislativa. No olvidemos que la presidon
social para reducir los impuestos cada vez es
mayor en todos los paises occidentales, por la
sencilla razén de que la gente no quiere pagar
mds impuestos. En la situacién actual la solidari-
dad se convierte mayoritariamente en una canti-
dad de dinero que yo he de abonar al estado.

El voluntariado da tiempo, es una accién perso-
nal concreta, es creatividad, relacién de td a td,
ayuda personal. Es, en definitiva, una vivencia
real y alegre de la solidaridad (material).

En la légica de mercado existe la conviccién de
que nada es gratuito, sino al contrario, que una
mercancia es mas o menos valiosa en funcién de
su precio. A pesar de que el clésico dicho econé-
mico afirme que sélo los necios confunden e
valor de un bien con su precio, la sutilidad de la
relacién precio-calidad nos hace ser necios
muchas veces. Lo gratuito no interesa, no tiene
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calidad, no se valora.

La accion gratuita del voluntario es un signo evi-
dente de que la solidaridad es tan importante
que no puede tener precio. La atencnén, la ayuda,
la donacién, el tiempo, estan por encima de cual-
quier tipo de remuneracién salarial. El volunta-
riado tiene un sentido tan profundamente
humano y es de una urgencia social tan impor-
tante, que ponerle precio seria menospreciarlo.

Esta accién gratuita es el indicador dg que
muchos hombres y mujeres creen que la v1d§ no
se reduce a unos simples intercambios}ecopoml-
cos, y que la solidaridad estd mucho mas lejos de
unos impuestos pagados, la mayoria de las
veces, por obligacién y de mala gana.

c) El voluntariado libera la economia de una
excesiva eficacia practica (pragmatica)

Nuestra economia busca la eficacia y el rgendi-
miento, y en aras a esta eficacia y rendimiento
supedita muchas otras cosas y personas. El
voluntariado nos vuelve a recordar que la econo-
mia tiene que ser, primeramente, una ciencia
social, una ciencia humana que tiene que ocu-
parse de los asuntos de la vida cotidiana de las
personas.

No podemos explicar la realidad como si fuera
sélo un problema de relaciones entre varla}bles
cuantificables. Porque, si no, la economia se
arriesga a eliminar de sus modelos variables no
cuantificables -como la nutricién de los nifios, el
medio ambiente...- el equilibrio psicoldgico, la



gratuidad o el mismo voluntariado. Es decir,
todas aquellas variables de muy dificil cuantifica-
cion para poder entrar en una ecuacién matema-
tica.

El voluntariado es una llamada a los economis-
tas a no ser simplemente técnicos cualificados,
sino, por encima de todo, humanistas (Adam
Smith, ].M. Keynes, ].K. Galbrait..., son personas
con puntos de mira mucho més amplios que el
de un simple andlisis econémico tecnificado).

d) El voluntariado recuerda los limites de la
ciencia econémica

Hay que integrar el voluntariado cuantificado
como un elemento a tener en cuenta en la vida
econdmica de la sociedad.

Se ha dicho varias veces durante estas Jornadas
que el voluntariado no estd ligado a los indices
de pobreza de un pafs ni a una situacién de crisis
econdmica. Las experiencias nos demuestran
que los paises més desarrollados son los que tie-
nen tasas mas altas de voluntariado cuantificado.
El voluntariado no est4 ligado a la pobreza, sino
al desarrollo. :

Por eso, en el momento de elaborar unas politi-
cas econdmicas y sociales determinadas, no
podemos considerar el voluntariado cuantificado
como un elemento marginal que se preocupa de
la atencién de las personas marginadas y de los
déficits culturales que se puedan dar como con-
secuencia de posibles desvios en nuestras plani-
ficaciones econémicas.
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Por cuanto somos humanos, no podemos abar-
car todo. Tampoco nuestros modelos econémi-
cos pueden abarcar toda la realidad y explicarla
completamente. Habrd, pues, que integrar el
voluntariado cuantificado como elemento
imprescindible y cualificado en las decisiones
politicas, econémicas, empresariales y sociales.
El voluntariado es una expresién de la ciudada-
nfa social, que es preciso que los distintos esta-
mentos de la sociedad puedan recoger, integrar,
escuchar y potenciar. Estd en la meollo de las
estructuras sociales y econémicas de un pafs.

Por otro parte, no hay que perder de vista que los
socidlogos y economistas entrevén que en el
siglo XXl el voluntariado tendrd més importancia
que nunca, pues el estado ni puede ni podré lle-
gar a todas partes.

EL VOLUNTARIADO COMO AMPLIACION DE UN
CONCEPTO REDUCCIONISTA DE TRABAJO

La mayor parte de autores afirman que la socie-
dad industrial ha entrado en crisis. La industria
moderna empieza cuando las tareas repetitivas
se conffan mayoritariamente a méquinas
automadticas y automatizadas. Los siguientes
perfeccionamientos de la automatizacién (robo-
tizacion, cibernética) suponen un cambio radical
en el mundo del trabajo: el trabajo del hombre, el
fisico y, cada vez mas, el intelectual, lo realizan y
realizardn las maquinas (hasta el extremo de que
las personas humanas pueden quedar excluidas
del proceso de produccién).

Qg



o oliks S I K 19 &bt -

A pesar de esa crisis y del cambio que experimen-
tamos, vivimos y nos movemos atin en un marco
de ideologia industrial. As:

* Seguimos dividiendo nuestro tiempo en horas
productivas y, por consiguiente, remuneradas, y
horas no productivas, estén remuneradas o no
(mayoritariamente no remuneradas).

* Damos por sentado que existe un vinculo muy
estrecho entre trabajo y remuneracién, de modo
que se considera trabajo casi toda actividad rela-
cionada con el trabajo asalariado, y no se consi-
deran trabajo otras muchas actividades humanas
desligadas de una remuneracién.

*

La persona humana se valora en funcién de la
posicidon que ocupa en el sistema productivo, sin
tener demasiado en cuenta otros posibles crite-
rios.

*

En este marco concreto planificamos nuestro
tiempo libre en funcién del trabajo: para descan-
sar, recuperar fuerzas, etc.

En una sociedad industrial, al trabajo se le asig-
nan tres funciones bdsicas:

*

Funcién socializadora de 3 persona en la
sociedad. Es el elemento integrador y relaciona-
dor. Permite una multiplicacién progresiva de las
relaciones de convivencia, con la consecuente

creacién de muchas formas de vida y de actividad
asociadas.

* Funcién realizadora de la persona. Llega a ser
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gratificante.

* Funcién de reparto de la renta. Permite conse-
guir unos medios econédmicos para vivir digna-
mente.

De ahi que el paro llegue a ser tan Fraumético y
patoldgico en las sociedades industriales.

Desde esta concepcién industrial, prestar un ser-
vicio sin remuneracion y sin esperar nada a cam-
bio, lleva a entender e! voluntariado como mano
de obra barata o como algo paternalista y ligado
a las beneficiencias (obras de caridad, en su sen-
tido peyorativo), o como competencia desleal.

Pero vivimos, como decia al principio, un impor-
tante momento de inflexién y, como minimo, _de
una fuerte crisis de la sociedad industrial. A prin-
cipios del siglo XX, el trabajo asalar.iado repre-
sentaba un 25 por ciento en el conjunto de la
vida de la persona. En el siglo XX, el trabajo ocu-
para sélo el 12 por ciento en el ciclo de la perso-
na.

Desde esta nueva perspectiva, el voluntariado
amplia una visién reduccionista del trabalo
humano, al tiempo que abre nuevas perspectivas
y nuevos retos a la sociedad actual.

El tiempo que va a quedar «vacio», libre, habré
que ocuparlo en algo. Y este algo,’como hemos
visto, no puede ser el paro, porque éste crea mar-
ginacién y patologfa social.

Tampoco puede ser un tiempo vacio de activida-
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des. Ya dicen los dichos més antiguos que «la
ociosidad es la madre de todos los vicios».

Este tiempo vacio habrd que ocuparlo en activi-
dades humanas. Y el voluntariado se convierte en
una actividad 6ptima para llenar el tiempo de la
gente de una manera enriquecedora, al tiempo
que mejora el clima social.

Hablar hoy de derecho al trabajo es un engafio,
cuando hay millones de personas en Europa que
no pueden ejercer su derecho, aunque lo quisie-
ran. Pero si entendemos el trabajo como el estar
ocupado -no necesariamente a tiempo completo-
en alguna actividad que normalmente no se con-
sidera vinculada al proceso productivo (directa o
indirectamente), como son ocupaciones de utili-
dad social no rentables econémicamente, enton-
ces podemos hablar del derecho al trabajo como
un derecho fundamental del hombre. Cuando
menos, el voluntariado se convierte en una res-
puesta imaginativa y creativa a una situacién real
y concreta.

Las personas que disponen de mas tiempo libre y
que pueden dar dicho tiempo de manera gratui-
ta, realizan también un trabajo, trabajan. Y este
trabajo gratuito, debidamente reconocido y acep-
tado como tal por la sociedad, cumple una fun-
cidn realizadora de la persona humana, al tiempo
qgue cumple también una funcién socializadora,
pues nos integra en un grupo intermedio donde
libremente podemos trabajar en aquellas cosas
que realmente nos gustan y podemos hacer.

Qe
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Ademds, el voluntariado muchas veces es més
gratificante que el trabajo asalariado. Y no olvi-
demos que si nuestra sociedad no es capaz de
aceptar el trabajo gratuito de sus miembros, cre-
ard en su seno una fuente muy grande de incivis-
mo y de inadaptacion.

Asi. pues, actividades de utilidad social, defensa
de la naturaleza, educacién permanente, servi-
cios sociales, atencién a la gente mayor, atencidn
a colectivos marginados, etc., que son puramernte
de voluntariado, son trabajo, porque los volunta-
rios trabajan, aunque no se les remunere su
labor.

Es cierto que en el futuro, y ya en el momento
presente, el trabajo remunerado se desviara cada
vez mas hacia el sector de los servicios, es decir, a
la informacién, a los servicios asistenciales y
sociales y al tiempo libre.

De este modo, podemos encontrarnos con que
trabajos voluntarios de hoy puedan ser remune-
rados el dia de mafiana (tenemos el ejemplo de
los asistentes sociales o de los monitores de
colonias, deportistas y animadores socio-cultura-
les), ya que en el 4mbito del tiempo libre es
donde més posibilidades reales hay de creacién
de nuevos puestos de trabajo que, por otra parte,
son méas humanizadores y gratificantes.

¢Quiero decir con esto que el voluntariado va a
ser con el tiempo un servicio asistencial o social
remunerado? ¢O que es la solucién al problema
del paro? Por supuesto que no. El voluntariado
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seguird estando presente en el futuro y sera nece-
sario encontrar alternativas econémicas reales al
problema del paro. La labor del voluntariado
seguird siendo un campo abierto y con muchas
perspectivas, pero también es cierto que tendra
que abrirse a nuevos campos de accién que quiza
ahora no se vislumbran, al tiempo que algunas
tareas que hoy son de voluntariado dejaran de
serlo (no es lo mismo visitar ancianos por deci-
sién libre y gratuita, que hacerlo como trabajo
remunerado, aunque el volumen de trabajo sea
el mismo).

Pero si podemos afirmar que el voluntariado es
ya una gran aportacién, que se resitda en una
perspectiva mucho mas amplia y real del término
trabajo; que recupera y dignifica muchas activi-
dades que hasta ahora no estaban remuneradas:
que crea un espacio comunitario que tendra que
ser el nuevo nicleo de trabajo y de produccién,
donde se podré desarrollar un trabajo libremente
escogido, donde nadie tenga que verse excluido
del ejercicio de una actividad socialmente ttil.

llI.- COROLARIOS

* Si el trabajo no va a ser el tinico sistema de redistribu-
cion de la renta, hay que establecer una nueva redistribu-
cion de la misma

Antes he mencionado que el voluntariado, enten-
dido como trabajo, desempeifia las funciones de
socializacién y de realizacién personal ligadas
antiguamente al trabajo remunerado.

on

Pero hay que apuntar la necesidad de que si el
tiempo ocupado en actividades es libre y no
remunerado, sera preciso que el trabajo no sea el
inico medio de distribucién de la renta.

La integracién -creo que muy positiva- de las
tareas de voluntariado en la vida econémica de
los distintos pafses y el incremento del tiempo
libre que se pueda dedicar al voluntariado piden
la bisqueda urgente de soluciones al problema
de un reparto mas justo de la riqueza.

Los sistemas de proteccién social han sido dise-
fiados para proteger a los trabajadores con traba-
jo que quedan excluidos temporalmente del
mercado laboral. Ello provoca graves dificultades
a los colectivos menos favorecidos, que se sittian
entre la realizacién de una actividad profesional y
la concesidn de prestaciones.

La relacién con el trabajo es cada vez menos una
garantia suficiente para acceder a la proteccién
de la seguridad social y es cada vez menos una
garantia de renta.

Desde el momento que hemos de entender el
paro como algo estructural y genérico, es necesa-
rio establecer una renta garantizada para todo el
mundo, incluso para aquellos que, por el motivo
que sea, no tengan trabajo. Pero para que este
salario, como muy bien dice André Gorz, «no sea
un salario de marginalidad y de exclusién social,
es necesario que integremos actitudes de volun-
tariado y nos abramos a nuevas perspectivas de
ordenar y de entender las estructuras sociales,



econdémicas y politicas del mundo dominanteb».
Serfa preciso establecer o estudiar cémo estable-
cer un salario social, ciudadano, o un salario por
el simple hecho de existir. Un salario de subsis-
tencia, del que ya hay varias experiencias en todo
el mundo.

Este «salario» tendrfa que ir acompafiado de una
politica educativa adecuada, que ayudara a saber
llenar el tiempo de manera gratificante y solida-
ria y que diera un sentido diferente a nuestra
contribucién al nivel de vida de un pafs con nues-
tro trabajo.

* El voluntariado como creador de riqueza

Del mismo modo que vemos la necesidad de
ampliar el concepto que tenemos del trabajo,
debemos variar también el concepto tan restricti-
vo de riqueza que tiene nuestra sociedad.

La nutricién, el cuidado de la casa, la paz fami-
liar, la gratuidad, la generosidad, el nivel cultural,
la ecologfa, el voluntariado, ¢se cuantifican como
riqueza de un pafs? ¢Por qué cuando calculamos
el P.L.B. de una nacién, casi nunca se valoran
muchos factores humanos que, de hecho, son los
que nos ayudan a tener una verdadera calidad de
vida? ¢Quiz4 serd que ni se compran ni se venden
en el «mercado»?

Hay que introducir nuevos datos, nuevas varia-
bles, que ayuden realmente a elevar el nivel de
vida de los seres humanos. Y aquf el voluntariado
€s una aportacion real y practica que hace que
social, cultural y ante todo humanamente un pafs

an

sea «realmente mads rico».

El voluntariado contribuye notablemente a incre-
mentar la calidad, el nivel de vida global de la
sociedad. Cuantas més instituciones de volunta-
riado existan, més iniciativas, més riqueza en el
sentido mé&s extenso de esta palabra se crea en
un pafs.

* El voluntariado como recuperacion de las mal llamadas
etapas no productivas de las personas

Después de cuanto llevamos dicho no podemos
afirmar que la jubilacién o la etapa de formacidn
de una persona sean etapas improductivas. No
puede decirse que la sociedad ha de mantener a
sus jubilados, a las amas de casa o a los parados.
Porque todas esas personas, con su contribucién,
pueden ser creadoras de riqueza y levantan la
calidad de vida de los ciudadanos.

No podemos continuar valorando a las personas
por el rol que desempenan en el sistema de pro-
duccién de bienes y servicios.

Los nifios, los ancianos, las amas de casa, for-
man parte de un orden social y econdmico donde
todos son necesarios vy ttiles. La ideologfa sala-
rial ha llevado a nuestras sociedades a confiar a
servicios especializados, ptiblicos o privados,
tareas tipicas de relacién o de convivencia, como
son la educacién de los nifios, el cuidado de los
enfermos, la ayuda a los invélidos, los consejos a
personas desorientadas, la mejora y animacién
del barrio, el embellecimiento del entorno, etc.
Actividades sin racionalidad econémica, cuya efi-
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cacia depende, en gran parte, de las cualidades
personales y de la entrega afectiva, mds que de
una cualificacién personal certificada por un
diploma o titulo. La profesionalizacién y la remu-
neracién de estas actividades no tienen, pues,
cualitativa y econédmicamente ninguna ventaja.

El tiempo necesario para animar, aconsejar,
ensefiar a caminar, a hablar, arreglar una casa,
cuidar el jardin, la educacién permanente, etc.,
no es un tiempo profesional asalariado, pero es
un tiempo real, creador de riqueza (productivo).

Nuestra sociedad ¢tendrd que dar titulos homo-
logados por las universidades a las personas que
realizan esas tareas desinteresadamente, por
solidaridad, para que asi se sientan atiles social-
mente? ;O bastard con aceptar sin papeles inQti-
les que tal contribucién ciudadana desinteresada
es imprescindible para vertebrar la sociedad?

No puedo entender una politica universitaria que
jubila a sus profesores y catedraticos cuando
cumplen 65 afnos. No llego a comprender que
esas personas no puedan ejercer, aunque sea
voluntariamente, su labor. ¢Cémo podemos dejar
perder una fuente de riqueza y conocimientos de
tales dimensiones?

¢Es que el tiempo del voluntariado tiene que ser
la jubilacién? Evidentemente no, pero sf que es
una etapa privilegiada para desarrollarlo. Es una
forma positiva de participar activa y libremente
continuando trabajando.

* El voluntariado interpela a la economia a llegar a ser

interdisciplinar

Todas las cosas que durante estos dos dias
hemos ido escuchando en esta sala nos hacen
ver la necesidad de que la economia se abra a
otras ciencias que la ayuden a comprender la rea-
lidad. Todos sabemos que realidades como la Qel
voluntariado van mucho mds allé de sus propios
planteamientos puramente econdmicos, y que
ésta tiene que introducir en sus analisis vanab!e_s
aue sélo podréan cualificarse, mas que cuantifi-
carse, desde otros pardmetros diferentes a los
que hasta ahora utiliza la economia.

El voluntario da su tiempo. Gracias a ustedes por
dedicarlo a escucharme este rato.
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INTRODUCCION

El trabajo que presentamos trata de analizar el proceso de insti-
tucionalizacion de las entidades voluntarias de la accion social en
Espana durante los dltimos anos, asi como su estructura economica
y perspectivas de desarrollo.

La investigacion ha sido posible gracias a un convenio de cola-
boracion entre el Ministerio de Asuntos Sociales y el Consejo Gene-
ral de Colegios de Economistas de Espaiia, mutuamente interesados
en profundizar en el conocimiento social sobre una parte de la rea-
lidad social espanola de tradicional importancia en la produccion
de bienestar social y cuyas perspectivas de desarrollo resultan pa-
tentes a la luz de los cambios econdmicos, sociales e ideoldégicos
que han tenido lugar en el seno de la sociedad espanola y, en con-
creto, en el Estado de Bienestar espanol. A ambas instituciones y a
sus directivos y técnicos queremos agradecer su confianza y apoyo
a lo largo de todo el proceso de la investigacion. También quere-
mos agradecer vivamente la colaboracion de todos los directivos y
responsables de las entidades sociales que hicieron posible tanto el
andlisis cualitativo, participando en los diferentes Grupos de Discu-
sion_sobre el fendmeno asociativo, como el apoyo de las entidades
del{Programa del 0,52 del IRPF{en la realizacion de la encuesta so-
bre la estructura organizativa de las mismas; sin este doble apoyo
no hubieran sido posibles los capitulos cuarto y quinto de esta in-
vestigacion. Finalmente, tenemos que mencionar los valiosos apo-
yos instrumentales en la realizacion de la investigacion: a M. Asun-
cion Sdez Alvarez que llevo a cabo la realizacion de la‘encuesta
entre las entidades sociales v a Javier Badorrey y Odec que tabula-
ron la informacion de la encuesta, en el primer caso, y la informa-
cion del Programa del 0,52%, en el segundo.

Igualmente los autores quieren resaltar el hecho de que se trata
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de una investigacion interdisciplinar sobre el fenémeno asociativo
espanol. Las aportaciones de Ricard Vinyes, Luis Enrique Alonso, Al-
fonso Orti y Jorge Rodriguez junto con las de los coordinadores de
este trabajo han permitido abordar globalmente el fenémeno aso-
ciativo de la accién social en Espaiia sin pretender agotar el andlisis
de un sector tan variado, rico y sociologicamente complejo. Espera-
mos que esta investigacion pueda ser de utilidad a los que trabajan
en el sector social v a los investigadores y estudiosos del tema que
son los que, al final, tendrdn que valorar la relevancia de este traba-
0.

! No podemos terminar esta introduccion sin resaltar algunos as-
pectos capitales del trabajo y que pueden orientar al lector a lo lar-
go de las pdginas que siguen.

En primer lugar, insistir en el hecho de que la tradicion de estu-
dio sobre el sector asociativo de la accion social no es nueva en
nuestro pais. Los ultimos anos han sido fructiferos en aportaciones,
tal como senalamos en el texto, gracias a trabajos de autores como
Demetrio Casado, Cabra de Luna, Manuel Aznar y un largo etcétera.
Las aportaciones de investigaciones extranjeras no pueden ocultar
este hecho si bien hemos sido receptivos a las mismas. En concre-
to, hemos tratado de utilizar las diferentes denominaciones que se
hacen del sector social con el {in de que el lector pueda elegir a su
gusto: sector no lucrativo, ONGs, sector social, entidades volunta-
rias; si bien nosotros hemos optado reiteradamente por esta tltima,
que responde no sélo a nuesira tradicion, sino también a la natura-
leza intrinseca de su actividad: entidades que s¢ basan en la partici-
pacién voluntaria de ciudadanos al servicio de fines altruistas o co-
munitarios.

El propio andlisis histérico asi lo pone de manifiesto en la medi-
da en que la construccion histérica del sector voluntario de la ac-
cion social expresa la voluntad de los ciudadanos en asociarse para
defender sus derechos sociales v politicos. Incluso el propio analisis
motivacional del capitulo cuarto nos muestra, a través ae los discur-
sos de los lideres y directivos de las entidades voluntarias como la
matriz que estructura las variadas funciones de éstas se materializa
en la idea de dignificar la voluntad de asociarse no sélo para la de-
fensa de intereses asociativos inmediatos, sino también como via
para la extension de la democracia participativa al servicio del con-
junto de la sociedad. Mis alld de la simple actividad reivindicativa y
de la eficaz gestion de los limitados recursos queda ampliamente
demostrado c6mo la actividad fundamental que estructura la vida
asociativa es la voluntad de aunar esfuerzos en favor de la amplia-
cion de los derechos sociales para todos. Un objetivo que se sitia
por encima de las necesidades actuales de profesionalizacion de las
entidades y de racionalizacién de los recursos, tal como se demues-
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tra en los capitulos quinto y séptimo en los que se valora la impor-
tancia del voluntariado en la extension de los derechos sociales.

Es precisamente la creacion de voluntariado la esencia de las en-
tidades sociales v por €so, las denominamos voluntarias. Ademds,
contribuyen a la creacion de riqueza y de empleo, redistribuyen
renta y son canales flexibles para el ejercicio de la solidaridad. Su
importancia ha sido reconocida por los gobiernos de los paises de
nuestro entorno que tratan de regular el ambito de intervencion de
las mismas vy de promover la colaboracion entre las entidades vo-
luntarias y las Administraciones Pablicas. Dicha colaboracion no estd
exenta de dificultades por la tendencia implicita de que se trata de
una colaboracion financiera € instramental v no de complementarie-
dad en la extension de los derechos sociales. La superacion de las
suspicacias €n favor de una mds amplia complementariedad entre
Estado y entidades voluntarias €s una conclusion capital de este tra-
bajo tal como sefialamos en el capitulo cuarto.

En definitiva, este trabajo ha tratado de ampliar el conocimiento
del sector voluntario de la accion social con el fin de contribuir al
debate sobre las funciones de estas entidades en la produccion de
bienestar v en la extension de los derechos sociales. El lector juzga-
r4 si los autores han hecho avanzar, al menos algunos pasos, el co-
nocimients del sector voluntario espaiiol

Madrid, noviembre de 1995.
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las entidades sociales define una clara diferencia con organizaciones
de tipo privado lucrativo mis jerarquizadas en las que la interven-
cion de los empleados suele tener limites precisos.

Finalmente, se ha abordado la cuestion de los incentivos al per-
sonal. El 72% de las entidades sociales afirma tener incentivos al
personal si bien las entidades de menor tamano manifiestan un por-
centaje inferior a la media en cuanto a los incentivos —54%—. Los
incentivos son de tipo econémico (49%) formativos (39%) o pro-
mociona! y social (11%).

En entidades como las descritas, la tasa de rotacion del personal
no es, en conjunto, elevada. Segun el tamano de la entidad son las
de menos de diez empleados las que tienen una mavor tasa de ro-
tacion con un crecimiento neto casi nulo seguido a gran distancia
por el grupo de entidades de mayor tamano. El tramo de 51 a 100
empleados es el que tiene una menor tasa de rotacion y un mayor
crecimiento neto (Cuadro 6 y Grafico 11). Si consideramos la varia-
ble estudios, son los titulados superiores los que tienen una mayor
tasa de rotacion y un menor crecimiento neto, tal como puede ver-
se en el Cuadro citado y en el Grafico 12. La mavor tasa de rotacion
en las pequenas entidades no se explica a través de la encuesta,
pero cabe suponer que la intensidad del trabajo de los titulados su-
periores es la clave explicativa.

5.4. El peso y papel del voluntariado

El nimero total de voluntarios que movilizan las entidades so-
ciales analizadas ha sido estimado en 286.403 o, lo que es lo mis-
mo, 25.059 personas equivalentes en términos de plantilla. La esti-
macion se ha realizado a partir de la informacién proporcionada
por las entidades en las solicitudes del programa del 0,52 del IRPF
y la encuesta realizada entre las mismas entidades, elevando la in-
formacion al universo total. Hay que destacar que la informacién de
las solicitudes v la de la encuesta ha sido pricticamente igual. Son
las grandes entidades sociales, Caritas y Cruz Roja, las que tienen
un mayor porcentaje de voluntarios —casi el 60%— de todo el vo-
luntariado del sector de la accién social. Por otra parte, los estratos
de entidades de tamano inferior y superior son los que tienen la
media mis alta de nimero de voluntarios.

El perfil del voluntario es como sigue: se trata de una persona
con una edad media de 31 afios, no existiendo grandes diferencias
entre estratos si bien la edad media mds baja es lu del estrato ma-
yor, con 28 aiios (Cuadro 7, Grifico 13). Este voluntario dedica una
media semanal que fluctda entre 12 horas en el mes de marzo y de
14 horas en el mes de noviembre de 1993. Los que dedican mds
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horas por semana son los voluntarios del estrato de 51 a 100 em-
pleados —entre veintidds v veintitrés horas por semana—, seguidos
por el estrato de 21 a 50 —diecisiete horas— y el de mas de 100
empleados con una dedicacion que estd entre algo mds de trece
horas en marzo v dieciséis horas en noviembre (Grafico 14).

Si relacionamos voluntariado con titulacion tenemos que los no
titulados dedican una media mensual superior a treinta horas
—treinta v una horas—, lo que quizds pudiera parecer excesivo, se-
guidos de los titulados superiores por debajo del nimero medio de
horas por semana en marzo y superior a la media en noviembre y
son los titulados medios v otras titulaciones los que dedican un nu-
mero de horas inferior a la media en ambos meses (Cuadro 7 v
Grifico 15).

Segtn las entidades sociales, el voluntariado viene a estar pre-
sente en la mitad de los programas de intervencion tal como puede
verse en el Grifico 16, si bien supera tal porcentaje en el estrato de
entidades entre 21 y 50 empleados y por debajo del 40% se sitda el
tramo de 51 a 100 empleados. Problema distinto es el del peso me-
dio de los voluntarios en los distintos programas en términos de
personal equivalente sobre lo cual las entidades, en su conjunto,
solo proporcionan una informacion escasa v confusa. Este volunta-
riado es reclutado en su inmensa mayoria directamente por la enti-
dad —82% de las entidades— siendo irrelevante el recluramicnio
mediante el recurso a una entidad especializada en el reclutamiento
de voluntarios para ponerlos al servicio de las entidades.

Sobre la importancia econdmica del voluntariado se da cuenta
en el capitulo séptimo al que nos remitimos.

5.5. Sistema de gestion de las entidades sociales

El altimo blogque de preguntas del cuestionario ha sido dirigido
a averiguar cudl es la estructura de gestion de las entidadés y los

elementes_basicos que permiten saber si se disp a/ne 0 no de una

cultura de gestion. Este es un punto crucial euxl medida en que las

entidades gestioi n\e}g su gran mayorigrecursos del sector publico
di ias

y ello les obliga a ner de si eficaces y transparentes de
gestion. v
Un primer indicado

€ eficacia en la gestion es en qué medida
los profesionales

elaboracién de

resupuesto por la cortegponsabilidad que ello im-
' i¢ limitados. El 70% de
icnen en tal elabo-

intervencién se concreta en consulta genérica —28%
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Cuadro ~

EDAD MEDIA DEL VOLUNTARIADO Y DEDICACION MENSUAL

EN NUMERO DE HORAS SEGUN TAMANO ORGANIZATIVO TITULACION

Niimero medio de horas

Tamario orgalizacion Fdad o Noviembre
<10 32 10 15
11-20 30 38 8
21-50 31 1 17
51-100 32 22 23
100 + 28 13 16
Media 31 12 14
Titulacion

NS/NC 25 28
Tit. Superior 11 16
Tit. Medio 10 11
Otras 9 9
No titulado 3] 31
Media 12 14




Grifico 14
MEDIA DE HORAS AL MES DE DEDICACION DEL VOLUNTARIADO

SEGUN TAMANO DE L\ ENTIDAD
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7.3. Recursos humanos de las ONGs de servicios sociales

Uno de los aspectos mas relevantes de los Servicios Sociales es
la utilizacion intensiva de personal. De todas formas, no todo el
personal que emplean dichas entidades tiene contrato laboral o
profesional (contrato de servicios), sino que también hay una parte
importante del mismo que es «voluntario».

En este estudio se ha intentande estimar tanto el nimero de
empleos «directamente» generados, como el nimero de «volunta-
rios» que participan en las entidades de Servicios Sociales.

Los resultados que se citan sobre el ndmero y caracteristicas del
personal se basan en las cifras resultantes de proyectar al universo
los datos de la encuesta utilizada, v de sumar los datos particulares
de las cuatro entidades «singulares».

7.3.1. Personal contratado

Los daios analizados nos dan la cifra de casi 100.000 empleos
(99.038) en términos de «personal equivalente». Esto significa que
hay mds gente trabajando, pero no todos lo hacen a jornada com-
piela. Asi, para poder realizar las oportunas comparaciones, se
transforman todos los contratos de personal con duracion inferior a
las 40 horas semanales en «equivalentes» al de jornada completa.

Del nimero de empleos estimados, un 43% estan en las entida-
des «singulares», es decir, s6lo cuatro entidades (Cruz Roja, Cdritas,
ONCE y Confederacion de las Obras Sociales de las Cajas de Aho-
rr0) emplean casi tanto personal como el resto. No obstante, para
entender este fenomeno cabe decir que solamente la ONCE cuenta
con mds de 32.000 personas empleadas, alrededor de 27.000 de las
cuales son invidentes.

El perfil de las plantiilas de personal se caracteriza por el predo-

zinio del contrato fijo (54 %) respecto al contrato de tipo temporal
(38 %), correspondiendo el 8 % restante a contratos de servicios.

La proporcion de contratos fijos es mayor en los profesionales
que en los cargos directivos, siendo para estos ultimos s6lo del or-
den del 37%. La estabilidad de los cargos directivos se incrementa
en funcion de la dimensién de la empresa. A mayor tamano, mayor
probabilidad de que el Director/Gerente tenga un contrato fijo.

En este sector de los Servicios Sociales predomina la jornada
completa {65%) respecto a la jormada a tiempo parcial (35%). Asi-
mismo, la duracién de la jornada en los cargos directivos estd en
funcién de la dimension de la empresa. Si la entidad es grande, hay
una mayor probabilidad de que el Director/Gerente esté contratado
para toda la jornada. En cambio, en entidades pequenas se da, con
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cierta frecuencia, el caso que el Director Gerente comparte esta
funcion con la propia de las tareas profesionales; por ejemplo, un
psicologo que distribuye su jornada en parte como profesional v en
parte como director.

La importancia del sector de los Servicios Sociales como «gene-
rador» de empleos se puede ver en la comparacion con el «sector
servicios». Asi, si procedemos a comparar el nimero de empleos de
las entidades de Servicios Sociales (99.038) cen la poblacion activa
del sector de la «economia preductiva» de servicios (7.135 millo-
nes), representa un 1,4 %. Es decir. que de cada 100 empleos casi
una persona y media estd empleada en entidades de Servicios Socia-
les.

a)  Personal contratado en las entidades generales

Del estudio realizado se deduce que ¢l nimero de empleos «di-
rectamente» generados por las entidades de servicios sociales, de-
jando aparte las entidades singulares, es de 56.340 puestos.

La distribucion de este personal por programas nos revela la si-
guiente estructura:

* Los programas que emplean mavor ndmero de personas son:

Minusvilidos: 31,8 %
Mavores: 21,1 %
Infancia: 199 %

Los programas que menos personal emplean son:

Emigrantes: 1,3 %
Refugiados: 0,7 %
Sida: 6,3 %
Reclusos: 0,4 %

b)  Personal contratado en las entidades singulares

El ndmero de empleos estimados de las entidades singulares es
de 42.698.

Los datos utilizados proceden de las Memorias de las entidades
v en el caso de las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro se ha pro-
cedido a una estimacion, ya que los datos de personal no constan
en ninguna publicacion. La hip6tesis realizada ha sido considerar un
namero de empleos no inferior al que dispone Cdritas en su planti-
lla, ya que sus presupuestos son similares.
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Asi, el namero de empleos estimados en las entidades singula-
res en el ejercicio de 1991 es el siguiente:

Cdritas: 4.071 personas.

Cruz Roja: 2.627 personas

Cajas de Ahorros: 4.000 personas

ONCE: 32.000 personas (incluye los vendcdores del cupoén)

7.3.2.  Personal voltuiitario

Los voluntarios son otra de las piezas clave del sector de los
servicios Sociales. El nimero estimado de personas voluntarias que
movilizan las entidades de Servicios Sociales estd en torno a los
300.000 (286.403). Esto significa que estas entidades disponen,
aproximadamente, de 25.000 personas «equivalentes» que realizan
tareas de forma voluntaria.

El ndmero de «personas equivalentes» en personal voluntario
resulta de estimar que una persona voluntaria realiza entre 12 a 16
horas al mes (14 horas de promedio). Esta cifra se obtiene de la
encuesta realizada en una muestra del colecuvo de las entidades
analizadas. Esto significa que un volunturio realiza una dedicacion
en horas (como promedio) de casi un 9 % (8,75 %) respecto a una
persona a dedicacion completa.

La proporcion de voluntarios «P.E» —personal equivalente— res-
pecto al nimero de profesionales «P.E.» es del 25%, es decir, 1 vo-
luntario por cada 4 profesionales. como promedio. La proporcion
es distinta entre unas entidades v otras. pero también es diferente
entre el grupo de entidades singulares v las generales.

Asi, el porcentaje de voluntarios sobre personas contratadas en
las entidades generales es del 18% (18, 10%) v en las entidades sin-
gulares, del 35% (34, 8%). Es decir, las entidades singulares em-

plean a casi el doble de personal voluntario que el resto de las enti-
dades.

a) Voluntariado en las entidades generales

El ndmero estimado de personas voluntarias en las entidades de
servicios sociales, excluidas las singulares, es de 10.200 voluntarios
«P.E.»; esta cifra es de 116.571 personas en ndmeros absolutos. Ca-
be resaltar la diferente impresion que producen las cifras en térmi-
nos de individuos o su traduccién en horas de trabajo.

Los programas que mas voluntariado emplean son los siguien-
tes:

206

)

7ay
de
pe

tar
ha
se
Sic
e
S¢

Ci

T




i ogula-

u[. )
:l los

ias que
los

hen,
ealizan

1 ario
L a 16
. dc la
U des
i0n

+ 4 una

es-
.1 vo-
orcion
1 nte

las en
=< 5in-

‘m-
> enti-

de
arios

e Infancia: 382 %
e Jovenes: 342 %
e Mujeres: 21,0 %

b)Y Volunariado en entidades singudares

De las entidades que forman este subconjunto, las dos que canali-
zan volunturiado son: Cruz Roja v Ciritas. De la ONCE v del conjunto
de Obras Sociales de las Cajas de Ahorro no se conocen cifras al res-
pecto v, en todo caso, parece que el nimero seriz muy pequeno.

Estas dos entidades tienen una larga tradicion en utilizar volun-
tariado en sus programas de Servicios Sociales. Esta tendencia se
ha reforzado en los tltimos tiempos, a través de las campanas de
sensibilizacion que se han ido desarrollado en los medios de difu-
sion y en los canales de comunicacion de las propias entidades.
Estas campanas cuentan con el apovo del Ministerio de Asuntos
Sociales.

Asi, las cifras consideradas son las siguientes:

Niimeros absoliitos Persaoncl equivaleinie
Ciritas 23.097 2.020
Cruy Roja 146.735 12.839
Total 169.832 14.859

7.4. El gasto de las ONGs en servicios sociales

La estimacion del gasto realizado por el conjunto de las entida-
des en Servicios Sociales, da una cifra de 352.000 mlllunes de pts.
(351.818 millones de pts) que se refieren al ang 1992 para las enti-
dades gernerales y para 1991 en cuanto a las ntidades singulares.

Asi, el gasto en las entidades no ]/hludm as de Servicios Sociales
es de, aplommadamente, 2.81 ffones de ECUS (equivalencia de
125 pts/1 ECU en diciembredé 1997)

Del conjunto del , el 47% lo emplean las entidades «singula-
res» y el 53% restanate, el resto de las entidades. Esta cifra revela que
unas pocas idades —las denominadas entidades «singulares»—
manejan ¢asi la mitad de los recursos existentes en este sector.
subconjunto de entidades «singulares» cabe destacar el im-
ante peso especifico de la ONCE, que representa un 80% del
total. Ello se debe a que estan incluidas las néminas de las personas
que venden el cupon.
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Politicas de empleo y tercer sector
D. Gregorio Rodriguez Cabrero

POLITICAS DE EMPLEO Y TERCER SECTOR

1.INTRODUCCION.

El titulo de la ponencia sugiere la idea de si el tercer
sector es el nuevo f£ildén de creacidn de empleo,bien muy escaso,y

que beneficiaria de manera extensa e intensa a amplios colectivos

de jovenes.Tal seria la tésis de Rikfin en su obra El_fin del
trabajo donde considera agotada la posibilidad de crear empleo
tanto en el sector industrial como en el sector servicios
tradicional y sostiene la idea de creacidén de empleo en el tercer
sector donde las ganancias de productividad de las nuevas
tecnologias podrian realizarse y multiplicarse en los servicios
personales o de proximidad,en el mundo de la compasién.

Sin embargo tal tésis,viene a sostener implicitamente tres
argumentos discutibles: a) Que el Estado ha agotado su curso
histérico en cuanto a la produccidn de bienes pilblicos y sociales
;P) que los derechos sociales subjetivos son sustitutidos por la
proteccidédn compasiva de las entidades sociales;y c) que el tercer
sector constituye la nueva via de participacién politica agotada
y desacreditada la democracia representativa.

Tales . supuestosl tienen su fundamento en las
tradiciones,practicas politicas y desarrollos de la politica
social en los EEUU.Nosotros tenemos que preguntarnos,en cuanto
caso particular europeo,y antes de indagars sobre las
posibilidades. de creacidén de empleo via tercer sector,por el
significado de los actuales cambios en curso,es decir,y este sera
el guidn de mi intervencién: En primer lugar, el contexto complejo
de la importancia actual del tercer sector.En segundo lugar,la
naturaleza de la ambivalencia del voluntariado Yy Su proceso
actuval de institucionalizacién.En tercer 1lugar,trataremos de
definir los procesos sociales y cambios que subyacen a la actual
emergencia de las entidades voluntarias.En cuerto- lugar nos
referiremos al caso espafiol destacando los cambios recientes en
el desarrollo del sector asociativo y su proyeccién en los
desarrollos de la politiea social.
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2. UN PUNTO DE PARTIDA INEVITABLE: LA REESTRUCTURACION DEL ESTADO
DE BIENESTAR Y LA EMERGENCIA DE UNA GESTION PLURALISTA DEL ESTADO
DE BIENESTAR. |

a) Los limites del Estado de Bienestar.

El desarrollo e importancia creciente del tecer sector debe
ser comprendido en el contexto de la reestructuracidn
institucional y reorientacidn ideologica del Estado de Bienestar
que para unos se traduciria en una mayor asistencializacién de
los sistemas de proteccidn (o su reverso el mayor peso de la
privatizacién) y para otros en una remodelacidédn en la que la
extensidén de los derechos sociales se complemente con una mayor
personalizacién y socializacidén de los sistemas de proteccidn
social.El desmantelamiento no ha sido posible,hoy por hoy,al
coincidir la crisis con la propia maduracidén institucional y
politica del Estado de Bienestar,el envejecimiento de 1la
poblacidén y los riesgos politicos del desempleo estructural
que,en la préctica,limitaban la capacidad de los gobiernos a
gestionar de manera contenida el Estado de Bienestar cuando no
a incrementar el gasto social como consecuencia de tales
efectos.Solamente aguellos paises donde el gasto social tenia un
techo elevado Yy la saturacién era una realidad
(Alemania,Dinamarca,Holanda) el gasto social ha sufrido algin

.retroceso.En los paises del sur de Europa,por el contrario,con
niveles de gasto social comparativamente bajos en relacibén a la
media europea,el gasto social ha crecido debido al crecimiento
del paro,el propio envejecimiento y la existencia de fuertes
demandas de proteccidén social.Pero en todos los casos,y sobre
todo en estos Ultimos,el devenir del Estado de Bienestar se ve
sumido en un poderoso interrogante una vez que ha fallado el
fundamento del modelo: el empleo, factor que permite la
financiacién de la proteccibn social y es la via de fundamental
de integracidén social.

Durante la primera fase de la reestructuracidén del Estado de
Bienestar (1975-1990 aproximadamente) se ha producido una
fractura relativa en los sistemas de proteccidén social no tanto
en lo concerniente a la accesibilidad cuanto en lo que se refiere
a la intensidad protectora.A esta fractura han contribuido en
distinta medida la propia segmentacién del mercado de trabajo y
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el paro estructural,la extensién de la privatizacién en la
gestién de zonas del Estado de Bienestar y los cambios en las
actitudes sociales sobre los modos de intervencidén del Estado.

Sin embargo, es cierto que se han producido ganancias relativas
gracias a la descentralizacidén de los servicios y a la mayor
presencia de las entidades voluntarias en la produccidén de
bienestar si bien en el primer caso es una consecuencia del mayor
protagonismo de las regiones en comparacidén con el Estddo y en
el segundo caso no hay que minusvalorar el hecho de que el auge
del sector voluntario se basa en la descentralizacién de la
gestidn por parte de las administraciones piblicas para abaratar
costes y reducir la carga burocratica.Como consecuencia 1los
sistemas de proteccidn social sin dejar de ser
universales, incluso ampliando 1la extensién de 1los derechos
sociales,manifiestan una naturaleza peculiar que se caracteriza
por '"una mayor diferenciacidén interna en cuanto a proteccidn
social,un mayor protagonismo del mercado en la gestidén de
servicios pGblicos y una pérdida de la perspectiva de ciudadania
en favor del usuario individual de los servicios y prestaciones™".

Desde principios de la década de los aflos noventa estamos
asistiendo a una segunda reestructuracién del Estado de Bienestar
que profundiza los rasgos de la anterior.Tres procesos de cambio
pueden mencionarse en esta segunda fase de la reestructuracidn
del Estado de Bieneskar.

- El primero es de tipo econbmico y tiene que ver con las
presiones que la mundializacidén econdémica supone sobre los paises
en los que los costes de la proteccidédn social constituyen un
indudable coste salarial;las presiones en favor de la reduccién
de 1la intensidad protectora y el dumping social son la
consecuencia de estos cambios recientemente debatidos en el seno
de la Unidén Europea (Libro Verde de la Politica Social).

- El segundo es de tipo politico y puede definirse como la
dificultad para articular el consenso en torno a los sistemas de
proteccidn social.Por ejemplo, el exitoso pacto entre los partidos
politicos en Espafia sobre la viabilidad del sistema pablico de
pensiones no puede ocultar la dificultad general en los paises
con solidos sistemas de proteccidén social para reconstruir el
consenso entre las clases medias funcionales y la clase obrera
industrial en torno a la continuidad del Estado de Bienestar si
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tenemos en cuenta la latente resistencia de las primeras y la
reduccién del tamafio e influencia de la segunda en favor de
clases trabajadoras de los servicios con un alto grado de
dispersién y precariedad en el empleo.

- Finalmente hay que destacar 1los cambios demograficos:

envejecimiento de la poblacién,pérdida del papel protector de la
familia,nuevas formas de articulacién familiar,entre otros, que
incrementan el coste de los servicios sanitarios y sociales y
complejizan la estructura de la solidadridad familiar sobre la
que tradicionalmente se ha construido la solidaridad colectiva.

No parece arriesgado el plantear que esta segunda
reestructuracidén del Estado de Bienestar puede debilitar méds aln
la base econdmica y social de los sistemas de proteccidén social
Yy gQue una mayor privatizacidén en la gestidén y una creciente
individualizacién en cuanto a 1la concepcidén del Estado de
Bienestar pueden ser una resultante plausible con lo cual la
diferenciacién y Jjerarquizacidn interna,la opacidad ante 1la
diversidad de ofertas y la dificultad de coordinacién de 1los
diversos niveles puUblicos y privados podrian debilitar 1la
cohesién social,es decir,el capital social necesario para
realizar una integracidén econdmica exitosa.

Al mismo tiempo,la amplia legitimidad politica de los sistemas
de proteccidén social junto a la persistencia de los problemas
sociales (paro,envejecimiento,exclusidén social,marginacién) hacen
dificil una reduccidn radical del gasto social.Ello no obsta para
que complejos procesos de privatizacién selectiva y socializacidén
a veces confusa de la accidén social estén tomando carta de
naturaleza en el seno del Estado de Bienestar.
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b) Nuevos desarrollos del Estado de Bienestar.La construccidn de
una gestién pluralista del Estado de Bienestar.

El proceso de reestructuracidén del Estado de Bienestar nos
plantea la pregunta de bajo qué nuevas condiciones es posible
recrear un consenso en torno a modelos en los que Estado, sociedad
civil y mercado puedan actuar en un divisién mixta de la
produccidén de bienestar.

El andlisis previo ha tratado de demostrar como el Estado de
Bienestar ha afrontado cambios profundos durante los Gltimos
lustros sin dejar de desarrollar funciones estratégicas de
estabilidad econdmica,legitimidad politica y orden social.Sin
embargo, estos cambios han sido interpretados en ocasiones como
limites que impiden el desarrollo del Estado de Bienestar
e,incluso,como una exigencia de desmantelamiento parcial
controlado reduciendo los sistemas de proteccidén social a otro
de tipo asistencial subsidiario de la familia,la sociedad civil
y el mercado.Mas aln se ha llegado a plantear como dicotomia
alternativa el Estado de Bienestar frente a la Sociedad del
Bienestar.

Agui planteamos que mas alla de la falsa oposicidédn entre
Estado de Bienestar y una rétorica sociedad del bienestar es
posible plantear el debate sobre la posibilidad de un nuevo
consenso social y politico basado en dos principios bésicos: la
necesidad de un divisién pluralista del bienestar y la
complementariedad entre agencias,instituciones y entidades
sociales cuyo objetivo sea el desarrollo de derechos sociales y
la creacidén de espacios de cohesidn social

' Un nuevo consenso sobre el Estado de Bienestar parece
politica y econdémicamente necesario a la luz de los cambios que
han tenido lugar durante la década de los ochenta y durante los
afios noventa.El consenso debe conducir a mantener,desarrollar y
profundizar el carécter reformador del Estado de Bienestar como
instrumento de bienestar social,eficacia econémica y desarrollo
democratico.De manera categdrica cabe afirmarse que el Estado de

Bienestar, la reforma social en un sentido amplio,es una garantia

para el desarrollo de una sociedad solidaria.
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Aqui sostenemos que el Estado de Bienestar no solo es un
problema, sino tambien una parte sustantiva de la solucién a las
dificultades sociales y econdmicas en este periodo de transicién
hacia un nuevo tipo de sociedad postindustrial.Es decir,si el
interrogante consiste en saber si es posible mantener vy
desarrollar el Estado de Bienestar como instrumento de
solidaridad colectiva y eficacia econdmica la respuesta es
afirmativa si se reformula el consenso social y politico en torno
al mismo y se tiene en cuenta,ademds de los condicionantes antes
sefialados,que la politica social tiene un doble objetivo
funcional,adem&s de los estrictamente cualitativos (creacidn de
bienestar, fomento de la solidaridad, establecimiento de
compromisos generacionales de solidaridad): reforzar la cohesién
social,sin la que no es posible el crecimiento econdémico,y crear
el clima social favorable al cambio tecnoldgico en la actual

revolucidén industrial.

c) Dentro de las opciones posibles pueden diferenciarse
cuatro opciones de manera esquematica.

Una primera opciédn, la neoliberal, en sus diferentes
variantes,descarta toda alternativa que no suponga el
desmantelamiento del Estado del Bienestar o,al menos, su reduccién
radical a un Estado Asistencial.Libre mercado y Estado fuerte
presuponen que los]fistemas de proteccidn social pueden ser

ofertados mejor po el mercado garantizando su eficiencia

econdémica y efectividad social.En consecuencia la privatizacién

extensiva de los sistemas piblicos es la condicidén para recrear
las condiciones en que el mercado pueda aumentar su espacio de
desarrollo en la provisién de servicios y prestaciones
sociales.Para esta tendencia la oposicién de la sociedad civil
al Estado constituye un elemento central del discurso ideoldgico
rechazando cualquier posibilidad tebrica que vaya mas alla del
binomio o cualquier complementariedad que no suponga la radical
reduccidén del tamafio y funciones sociales del Estado.

La segunda opcidn,la corporatista,implicaria mantener el
Estado de Bienestar en base al consenso centralizado entre los
agentes tradicionales de la accidén colectiva.Estado y sociedad
civil (entendida como sociedad corporativa) tenderian a
confundirse bajo procesos politicos en los que el juego de
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intereses organizacionales o macroorganizativos garantizaria
supuestamente las necesidades de la produccidn y las demandas
sociales interpretadas por las grandes agencias sociales al

‘margen de los cambios acaecidos en la estructura de la sociedad

civil.

Una tercera opciédn, de caréacter eminentemente
conservadora, optaria por un retorno a la sociedad civil, entendida
no como mercado, sino como comunidad tradicional, como lugar donde
reconstituir las identidades perdidas y recuperar los viejos
papeles sociales de la familia,la mujer y los microgrupos
diluidos a lo largo del proceso de modernizacidén econdmica y
crecimiento de la presencia del Estado en todos los terrenos de
la vida social.

Cada una de las anteriores alternativas prima de manera
unilateral y simplista una via de la realidad sociocecondémica, tal
como seflala con rigor Anisi: la neoliberal sobreenfatiza en el
mercado que produce la atomizacidn social y el darwinismo y que
radicalizada mina la democracia;la corporatista sobreenfatiza el
poder organizativo que niega la fluidez real de las sociedades
civiles y la opcidn conservadora nos retorna al esencialismo o
fundamentalismo incompatible con los valores liberales vy
racionalistas de las sociedades industriales.

Entendemos que las tres alternativas mencionadas no solo
simplifiqan el andlisis de la realidad social,sino que ademés
afiaden mé&s problemas a los actualmente existentes.En concreto,
la opcidén neoliberal reabre un problema parcialmente resuelto
bajo el Estado de Bienestar,el de la seguridad colectiva ,a la
vez que favorece la segmentacidn y dualizacién de la sociedad
bajo el imperio del mercado.Es cierto,por otra parte, que la
critica neoliberal ha exigido a los defensores del Estado de
Bienestar la toma en consideracién de los problemas de eficiencia
econdémica y de eleccién individual gque ocupan una creciente
preocupacién de los gobiernos y de los ciudadanos.La alternativa
neocorporativa no parece posible tanto por la dificultad de los
pactos corporativos ante los cambios en la correlacidn de fuerzas
sociales y la amplia fragmentacién de las clases asalariadas, como
por las propias dificultades econémicas que plantean dichos
pactos.La resregulacién y flexibilidad en mercados, organizaciones
Yy agencias sociales en la actualidad limitan la antigua capacidad
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de los acuerdos corporativos.Finalmente, el retorno a la comunidad
no es posible una vez que la modernizacidén capitalista,los
avances en la lucha de los derechos de la mujer,los cambios en
el seno de la estructura familiar,por mencionar algunos,han
diluido y transformado las viejas identidades en otras méas
complejas y difusas.Lo cual no quiere decir que el factor
comunitario,como elemento donde se fraguan las identidades y
solidaridades colectivas,esté llamado a desaparecer.Mas bien al
contrario.

Mads alld del Estado de Bienestar no parece posible ni
deseable el retorno al libre mercado,ni a la idilica comunidad,ni
a una extensién corporativa del Estado.Ni tampoco parece posible
ni deseable hablar de la sustitucién del Estado de Bienestar por
una abstracta e idilica sociedad del bienestar.Maés alla del
Estado de Bienestar estaria la profundizacidén de la reforma
social entendida como gestidén pluralista del Estado de
Bienestar,la articulacidén en redes complementarias de 1los
variados niveles de accidn social lo que implicaria,como hemos
sostenido en otras ocasiones que: primero, el Estado siga teniendo
un papel central en la reforma social extendiendo los derechos
sociales a todos los ciudadanos,particularmente a los excluidos
de la sociedad a la vez que facilita la descentralizacién y
participacién de los ciudadanos en la definicién de 1las
necesidades sociales y los programas de bienestar.Un Estado de
Bienestar donde los derechos sociales no tengan una garantia
tanto constitucional, como institucional,minaria los logros en los
avances de la democracia.En segundo 1lugar,la necesidad de
incorporar aspectos fundamentales del mercado como son la
innovacidn, la gestidén eficiente y una mayor eleccidn social a la
vez que la oferta privada puede gestionar en determinadas
situaciones la produccidn de necesidades colectivas
constitucionalmente garantizadas.Finalmente,la sociedad civil
tiene que tener,como de hecho ya empieza a tenerlo,un peso
creciente en la produccidén de bienestar y en la extensién de la
democracia participativa.Sobre la base de que la separacidn
radical entre Estado y sociedad civil no es sostenible ni tebrica
ni practicamente en sociedades complejas y que el espacio publico
no se reduce solo al Estado sino que se extiende a 1lo
privado,entendemos - que la gestidén pluralista del Estado de
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Bienestar demanda una mayor presencia de la sociedad civil en sus
diferentes manifestaciones y avances en la complementariedad
entre ambas esferas que,insistimos,no pueden diferenciarse
radicalmente.

Podria concluirse tentativamente que aunque la reforma
social, como necesidad objetiva del desarrollo de las sociedades
industriales y tambien fruto de las demandas y luchas
soéiales,entreveradas con las distintas tradiciones culturales
nacionales, depende en gran medida de cémo se mantengan y adapten
las diferentes tradiciones nacionales en un contexto de
mundializacidn econdmica, si parece inevitable que esta tenga una
configuracién institucional mds mixta en la que la presencia del
Estado de Bienestar seguird siendo un factor estructurante de la
universalizaciédn de determinadas necesidades cuya
satisfaccién,gestidn y control tendré que compartir en parte con
el mercado y,sobre todo,con la sociedad civil.Todo esto en el
medio plazo pues el gran reto a largo plazo estd ya planteado:
una vez que el pacto keynesiano ha quebrado bajo el fin del pleno
empleo y la mundializacién econémica el interrogante que se
plantea es qué nuevo modelo de reforma social podréd cristalizar
que sea capaz de articular la nueva modernizacidén econdmica
neotecnoldégica y la democracia politica y participativa en un
espacio mundial en el que los Estados nacionales han perdido su
protagonismo histdérico o,al menos,ven redefinido su antiguo
papel.Y de manera més concreta bajo que condiciones econdmicas
y politicas serd posible transformar el escaso empleo en trabajo
socialmente Gtil para todos y seguir produciendo bienes piblicos
0 colectivos generadores de bienestar.
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3. DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES A LA ORGANIZACION: LAS
AMBIVALENCIAS DEL TERCER SECTOR.

Los movimientos sociales de los afios sesenta generados en
pleno éxito de las politicas keyﬁesianas de empleo,consumo y
gasto social darén lugar primero a su crisis y fragmentacidn y
luego a su reconstitucidn como EEVV.

Tres son los ejes que contribuyen a la transformacidén de los
movimientos sociales en entidades organizadas:
1.En primer lugar,la fuerza instrumental del Estado que encuentra
en las EEVV una via de reducir costes,descargar compromisos
politicos y aligerar peso burocrdtico.Esta fuerza instrumental
supone en muchos sentidos la conversién de las EEVV en las

llamadas entidades colaboradoras interpretadas bien como nuevos

modos de extensién del Estado (lo que genera resistencias y
suspicacias en las EEVV) bien como nuevas formas de espacio
pliblico basado en la complementariedad.

2. En segundo lugar,la presibén del propio mercado que con sus
criterios de eficiencia y eficacia empuja a las EEVV a
transformarse en ONL, es decir,en organizaciones sociales guiadas
por criterios de rentabilidad y productividad.En unos casos estas
ONL son simple extensién del mercado (Fundaciones) en otros casos
consecuencia de las reglas del mercado (Cooperativas o CEE) .En
todo caso la conversién inevitable de 1los movimientos en
asociaciones y estos en organizaciones conlleva formas de
corporatizacién a la vez que las propias EEVV adoptan criterios
deseables de rentabilidad social.

3. En tercer lugar,los cambios en el seno de la propia sociedad
civil en la que se estadn reconstituyendo nuevos valores
postutépicos o pragmiticos en pro de nuevas formas de
participacidén social,de desarrollos tentativos de formas de
democracia participativa y de expresiones altruistas.Un nuevo
campo de revitalizacién de la politica en cuanto comunidad
moral.Tambien, ciertamente,esto supone la deslocalizacidén de la
politica como proyecto colectivo en favor de formas fragmentadas
de solidaridad y de accidn colectiva.
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Tales ambivalencias nos permiten situar y comprender con
realismo el papel complejo de las EEVV como entrecruce de varios
campos de fuerzas inevitables en sociedades de amplia densidad
social y politica.

4. LA CONTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO Y EL TERCER SECTOR A LA
RECONSTITUCION DE UNA POLITICA SOCIAL ACTIVA.Y SUS LIMITES.

Siendo esto asi cabria establecer los diferentes objetivos que
desarrollan actualmente las EEVV y su relacién entre si asi como
los limites de su desarrollo institucional.

a) Campo de objetivos.

- Cauce del desarrollo de la democracia participativa

canalizando las reivindicaciones sociales.Las EEVV como extensidn
de la politeya o esfera puUblica.

- Gestidn de proyectos sociales en el terreno de la lucha

contra la exclusidén social.

- Resocializadores de las demandas sociales o
personalizacién de las demandas sociales.El1 favorecimiento de
accesibilidad a la informacidén y los recursos de la sociedad y
las Administraciones Piblicas.

- Generadores de nuevas formas de empleo y ocupacién.La
escasez del empleo ha supuesto la disponibilidad de excedentes
de tiempo que pueden ser canalizados a través de las EEVV (la
donacidn de tiempo) .Pero tambien es cierto que el desarrollo del
Tercer Sector es una oportunidad de empleo para mucha
gente,particularmente jovenes.La entrada en las EEVV como
voluntarios suele ser el inicio de un proceso o continuo cuyo
culmen es la profesionalizacidn dentro de la entidad.La extensién
de las EEVV como prestadoras de servicios,bajo régimen de
concierto con la Administracién o como elemento de un sistema
integrado de atencién (red sociosanitaria catalana en la que el
sector privado forma parte de una red homologada de atencién en
la que libremente elige el usuario mediante el cheque u otro
instrumento de pago) acrecienta esa posibilidad.

Pero el problema es mads profundo.Si la creacidn de empleo casi
se reduce al sector de servicios personales o asistenciales y

dentro de este los limites tambien existen (alta tasa de

precariedad, limitaciones financieras de la Administracién) cabe
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plantear de cara al futuro la extensién de la ocupacidn Gtil bajo
la remuneracién de salario de ciudadania como forma de
compensacién econdémica e integracién social.Ello no iria en
detrimento de la existencia del voluntariado y de la donacién
altruista,pero permitiria consolidar y dar valor de cambio social
a las actividades sociales solidarias.
b) Limites de las EEVV.

- La dependencia de 1los recursos _publicos versus
precariedad de recursos.

- El1 proceso de racionalizacidén: la complejidad de combinar
objetivos politicos (reivindicacién de derechos) e instrumentales
(prestacidén de servicios).La inevitable tendencia a la creacidn

de un espacio instrumental ampliado.

5. EL PATRON LATINO DE SOCIEDAD CIVIL Y LAS EEVV EN ESPANA.
a) El patrén latino de sociedad civil.

Consideramos que tan largo rodeo era necesario para
enmarcar los avatares del Estado de Bienestar y de la sociedad
civil espafiola pues Espafla forma parte de los paises industriales
en los que la reforma social,su construccidén histbdrica,es una
experiencia comin si'bien diferente en cuanto a sus origenees y
desarrollo para, finalmente,acabar convergiendo en buena medida
con los modelos de Estados de Bienestar.

La sociedad civil espafiola y su dimensidén mds operativa,el

sector voluntario espafiol no es una realidad nueva,tiene
profundas raices histbricas.Después de pasar por un desierto
politico durante casi cuatro décadas y un desierto ideoldgico en
los finales afios setenta el auge de la sociedad civil empieza a
ser una realidad mas alld de quienes 1la infravaloran o
sobredimensionan.Su riqueza y variedad son un capital histérico
del que algunos expertos han dado cuenta recientemente tratando
de demostrar la profundidad de las raices del sector asociativo
y fundacional espafiol.

En general,en los paises industriales avanzados,el sector no
lucrativo o voluntario ha sufrido profundas modificaciones y
cambios en los Ultimos tres lustros tanto por causa de la
reestructuracidén que el Estado de Bienestar ha sufrido en toda
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Europa - a que antes no hemos referido con detenimiento -,como
por la propia dindmica o especificidad del sector voluntario en
cada pais dependiendo de sus origenes histéricos,desarrollos
especificos y tipo de relaciones establecido con el Estado.El
caso espafiol pertenece a lo que podriamos llamar patrdn latino
de modernizacidén que se traduce en el desarrollo de un sector
voluntario profundamente interrelacionado con el Estado sin un
sistema definido de regulacidén de sus actividades,altamente
segmentado y que se desarrolla en un continuo que discurre entre
ENL que son una extensién del Estado hasta otras que mantienen
una relativa alta independencia.En conjunto se trata de un modelo
gue Sarasa denomina correctamente como de "acomodacidn distante"

En el caso concreto de Espafia hay que destacar cbémo la
expansién del Estado de Bienestar en un contexto de cambio
politico y crisis econdémica estructural hace que estemos ante una
variante o caso especifico de lo que puede denominarse como
patrdn latino de Estado de Bienestar en linea con lo que sugieren
autores como M.Ferrera.Por patrén latino entendemos :

a) La existencia de una amplia adhesidén popular a los sistemas
piblicos de proteccidén social que adopta una ambivalencia
especifica: apoyo mayoritario al Estado de Bienestar,critica
profunda de su baja intensidad protectora y resignacibén o
aceptacién pasiva ante la contencién y/o recorte selectivo del
gasto soqial.

b) Expansidn selecFiva de un mercado en gran medida protegido
y especializado en la gestién de conciertos de ejecucidén de
servicios con el Estado de Bienestar y que encuentra en este una

‘via de gestibén privada de bienes piblicos.

c) Finalmente,un sector voluntario que se estd reconstituyendo
bajo un triple condicionante: el condicionante financiero -
fuerte dependéncia de 1los recursos estatales para poder
sobrevivir y desarrollar programas sociales - ; el condicionante
ideolégico o fuerte crecimiento organizativo en un contexto de
mayor atomizacién social que tiende a favorecer el estilo
clientelar de las entidades sociales; y el condicionante
organizativo o dificultad de coordinacién interna de un sector
aaltamente fragmentado. .

El caso espafiol tendria bastante que ver con el modelo
italiano de Estado de Bienestar y sector voluntario que Saraceno
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y Negfi han definido con indudable rigor.En efecto,en el caso
italiano, sostienen los autores mencionados, el sector voluntario
mantiene una intensa cooperacidén "financiera" con el Estado,pero
no una cooperacién institucional en cuanto a
necesidades, standards y objetivos; en la préctica durante 1los
afios ochenta se habria producido una especie de "contrato oculto
entre el sector voluntario y el Estado que en 1991 se explicita
en la reforma de las leyes 226 - sobre voluntariado - y 381 -
sobre cooperativas sociales que a pesar de sus innovaciones ni
crean ni regulan un verdadero sector social ni resuelven 1los
tradicionales problemas de clientelismo y dependencia financiera
del sector.Espaila formaria,en el mismo sentido de un patrdn
latino sui géneris en el que la reforma social discurre por
derroteros especificos provocando aparentes paradojas: critica
ideoldégica desde sectores influyentes de opinidn contra el Estado
de Bienestar cuando atin no se ha completado la universalizacidn
de los derechos sociales; auge del discurso relativamente
abstracto de la sociedad civil,en la que se comprende el mercado
(Pérez Diaz) en un contexto de corporatizacién de la vida social
y econdmica (Giner y Pérez Yruela); y presidén en favor de un
mayor papel para las entidades sociales o sociedad necesaria
(Saenz de Miera,1992) olvidando en parte las claras limitaciones
que la fragmentacidén social supone para la participacién
social.El patrdén de desarrollo asoclativo espafiol seguiria en
buena medida el modelo italiano: cooperacién financiera vy
funcional basada a menudo en mutuas desconfianzas entre Estado
y entidades y descoordinacidén entre las propias entidades a la
hora de afrontar programas conjunto de intervencidn.

Es cierto,entrando en un terreno mas concreto,que tal como
seflala acertadamente Demetrio Casado,en la primera fase de la
transicidén politica,1976-1982,el clima ideoldgico no favorecid
la creacién de una imagen positiva del sector voluntario en
Espafia.Lo cual en parte puede ser explicado por la crisis de los
movimientos ciudadanos y trasvase de parte de sus lideres a la
administracién municipal, pero tambien debido a la borrosa memoria
histdérica sobre el propio sector y 1la prioridad que 1los
ciudadanos dan en la primera parte de la transicién a la
expansidén y garantia de un sistema de piblico de servicios y

prestaciones econbémicas.Una vez que este Gltimo objetivo se
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consolida en parte,pero tambien llega a sus limites en un
contexto de profunda crisis econbmica en el gque grupos sociales
diversos quedan al margen de los sistemas de proteccidn social
y otros sectores no estédn satisfechos sobre la forma de
intervencién, es cuando se abre otro periodo de reconstitucidn de
la sociedad civil voluntaria.

Una vez adentrados en los afios ochenta el sector social pasa
a redefinir su naturaleza y remodelar su imagen, primero por
arriba (1983-1992) en el sentido de que tal proceso fué dirigido
por el sector dirigente del sector voluntario y,posteriormente
(1993-94) por abajo una vez que la opinidén piblica, a pesar de
la escasa participacién social,empieza a tener una visidén més
realista y amplia del sector que, ademés,empieza a ser un canal
de participacién para - nuevas inquietudes sociales de
solidaridad.Pero la reconstitucidén de la imagen no es 1la
consecuencia de un proceso consistente de socilalizacidn de la
produccidén de bienestar,que en parte lo es,sino sobre todo la
consecuencia de un peculiar proceso socioldégico de maduracidn
organizativa del sector social que convive con otro de
desmovilizacidén social y con un Ultimo proceso funcional de
complementariedad entre Estado y sector voluntario para la
provisidén de determinados servicios sociales.

La década de los ochenta ha sido desigual en cuanto al
proceso de institucionalizacién del sector voluntario.Por un
lado, la Constituciéﬂ Espafiola de 1978 reconoce el derecho de
fundacidén (art.34.1) y abre la posibilidad de reforma de un
sector en expansidn.Pero después de dieciseis afios de vida
constitucional solo ha concluido algo tan modesto como la
legislacidén de incentivos fiscales o mecenazgo.Igualmente cabe
decir del derecho de asociacidn (art.22) que no ha sido
desarrollado hasta hoy de forma que estd vigente un marco legal
preconstitucional como es la ley de asociaciones de 1964;
finalmente las leyes de servicios sociales de las CCAA, con mayor
o menor fortuna,han regulado el registro de entidades asumiendo
la transferencia del protectorado de fundaciones y regulando el
voluntariado o en la expresién mis exacta de Manuel Aznar, del
"trabajo benevolo".

Por otro lado ha tenido lugar una cierta dignificacién de la
imagen del sector voluntarioc no solo por la politica exclusiva
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de imagen de ciertas fundaciones de tipo cultural,cuanto por la
labor sistemdtica de intervencidén de entidades voluntarias en los
diferentes campos de la exclusidn social
(inmigrantes, drogodependientes, nueva pobreza urbana,atencidn de
ciudadanos de paises muy pobres, por mencionar
algunos) .Ademés, desde diferentes entidades sociales e instancias
voluntarias y tambien pablicas,ha tenido lugar la creacidén de un
cuerpo doctrinal y de andlisis de tipo juridico,econdmico y
sociolégico (De Lorenzo,Cabra y Gimenez Reyna) que estéa
reforzando la identidad social e intelectual del propio sector
voluntario y,por tanto,favoreciendo la institucionalizacién del

mismo.El sector,como luego veremos en el Gltimo epigrafe,afronta

un complejo proceso de institucionalizacidn tratando de responder
a tres retos,tal como sefialan Cabra de Luna y De Lorenzo: optar
entre una politica de servicio pablico o una politica de
imagen, entre ser organizaciones burocraticas o flexibles y entre
independencia y dependencia respecto del poder establecido.Es
decir,entre un modelo dependiente, jerarquizado y cerrado y otro
de tipo cooperativo entre Estado y sector voluntario, flexible en
cuanto a organizacidén y complementario entre entidades.

En definitiva,parece que la reestructuracidén del Estado de
Bienestar ha abocado necesariamente a nuestro pais a un modelo
pluralista que, como hemos dicho en otras ocasiones (Rodriguez
Cabrero,1991) se caracterizarad por la importancia central del
Estado cuyo protagonismo seguird siendo crucial para la expansidn
de los derechos sociales,aunque las CCAA y los Ayuntamientos
tendrédn papeles mas importantes,tambien por 1la relevancia
cuantitativa y cualitativa de las entidades voluntarias si logran
no ser tan dependientes de los recursos piblicos ( lo que no
impide, sino que exige la complementariedad y la cooperacidn entre
ambos niveles) y el papel mas influyente del mercado en 1la
gestidén de recursos plblicos y en la creacidén de oferta de
servicios y prestaciones econbémicas para grupos de renta media-
alta.

M&s alléd de cualquier idealizacidén de la sociedad civil y
una vez conscientes de los limites del Estado que pierde poder
en favor de sus regiones y de los espacios transnacionales y de
los limites del mercado en la produccidn de bienestar para todos
los ciudadanos - pues el criterio de eficiencia no es el Gnico
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posible cuando se han de satisfacer las necesidades de los grupos
excluidos de la sociedad -,la reforma social exige no solo el
Estado necesario para garantizar los derechos sociales,sino

tambien la sociedad posible para definir como deben ser
satisfechos tales derechos y la eficiencia del mercado de cara
a la gestidn socialmente rentable de los recursos.

b) La cultura organizativa del sector social.El sector no
lucrativo espafiol esta transitando _ por un proceso de
institucionalizacidén en el que estén cristalizando tres procesos
que condicionan su desarrollo (Rodriguez Cabrero y Monserrat
Codorniqg) :

a) Una pluralidad asociativa en la que tienen cabida desde
movimientos sociales reivindicativos a entidades con caracter de
cuasi-empresas cuya diversidad implica problemas no escasos de
coordinacién interasociativa.

b) Tambien el desarrollo de un sector fuertemente dependiente
de 1los recursos plblicos que condiciona su autonomia y 1la
posibilidad de crear una cultura organizativa propia.Transitar
desde la dependencia financiera a la complementariedad entre

sector plblico y entidades sociales es una exigencia necesaria
para el desarrollo del sector social.

c¢) Finalmente,estamos ante un sector sometido a presiones
inevitables de profesionalizacidén para lograr una eficiente
gestidn pero que necesariamente tiene articular con el desarrollo
de la participacién social y el voluntariado en favor de 1la
extensién de la democracia participativa.

No se trata de contradicciones insolubles sino de 1los
problemas de un sector en proceso de crecimiento y maduracidén que
tiene que conjugar al mismo tiempo, como decimos,
reivindicacién, profesionalizacidn y participacidén social lo cual
obliga a definir un status social,organizativo y econémico
especificos para dicho sector.Las nuevas culturas organizativas
de las entidades sociales tendrdn que evitar la cultura de la
dependencia (con la pérdida de autonomia que ello implica) y la
cultura del mimetismo (que al adoptar como fines los instrumentos
de gestidn oscurecen los objetivos de solidaridad e identidad
social con que fueron concebidos).

En este sentido,el desarrollo de la sociedad civil espaﬁola'

no solo dependera de como cristalize la divisién pluralista del
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bienestar durante los prdéximos afios,sino tambien de como 1la
propia sociedad civil,es decir,las entidades sociales, resuelvan
los problemas antes mencionados y ello se traduzca en culturas
eficaces de solidaridad y participacién social o,de manera més
concreta,de cémo articulen 1las cinco funciones bé&sicas que
constituyen la cultura organizativa de las entidades sociales:
la funcidén reivindicativa de derechos sociales,la funcidn de
proyeccién ,social o simbélica _que dignifique 1la actividad
asociativa, la funcién representativa hacia dentro (desarrollo del
voluntariado) y hacia fuera (desarrollo de la democracia
participativa) la funcién organizativa en su doble dimensién de
mejora de la coordinacién  interasociativa y de 1la
complementariedad con otros espacios institucionales,asi como
de una superior eficacia en la gestién y,finalmente,la funcién
econdémica © necesidad de que los criterios de eficiencia y
rentabilidad social forma parte de la cultura organizativa pues
si las entidades sociales ni son ni deben ser empresas,no pueden
omitir la responsabilidad de maximar los recursos econdmicos y
humanos puestos al servicio de los fines sociales y humanitarios.

El lector habrid comprobado como,a diferencia de otros
autores,en la sociedad civil no comprendo el mercado.Este seria
otra instancia diferente y complementaria del Estado y 1la
sociedad civil.He destacado en este epigrafe la sociedad civil
por razones obvias: c%nocemos con detalle la dind&mica del Estado
de Bienestar y del mercado y la presencia de ambos en el debate

politico y cientifico es omnipresente (por ejemplo en el debate

sobre la viabilidad del sistema piblico de pensiones,sobre la
privatizacidén de la sanidad,la creacidn de agencias privadas de
empleo,entre otros).Por el contrario la sociedad «civil
espafiola,mas importante de lo que parece cuantitativa vy
cualitativamente,es poco conocida y con valor de cambio social
muy inferior al Estado y el mercado.Destacar la realidad de la
sociedad civil y seflalar las posibilidades de su desarrollo en
la producciébn de bienestar Yy de la democracia
participativa,dentro del amplio contexto de transformacidn de la
reforma social,ha sido el objetivo de estas pdginas.Mas afin,el
andlisis social tendrd que aunar las multiples variables que en
la sociedad civil coinciden y que por si solas unidimensionan su
comprensién: la variable econdmica (sector no lucrativo). 1la

)%

Lrem

|

-



variable politica (ONGs) y 1la variable sociolégica (sector
voluntario) .La primacia de cualquiera de estas variables velaria
el conocimiento de la misma.En todo caso en la construccién de
la nueva reforma social futura la sociedad civil tendrad un
espacio cualtitativamente distinto del que tuvo bajo el Estado
del Bienestar keynesiano.

6 .CONCLUSION.

Las EEVV en Espafla estédn pasando por un proceso complejo de
transicidén desde su posicidén tradicional de residuales vy
subordinadas.Los nuevos procesos en curso nos seflalan que:
1.El1 crecimiento extraordinario en el nimero de asociaciones y
entidades sociales en general.
2.La incorporacién creciente de colectivos sociales:
jovenes,mujeres y mayores a la accidén voluntaria.
3.La importancia creciente de las EEVV en la prestacién de
servicios frente a la accidn expresiva y reivindicativa.
4.8u contribucidén a la creacidén de empleo si bien la tasa de
precariedad es muy elevada y,en etodo caso,a la canalizacién de
excedentes de tiempo en ocupacidn social Gtil.
5.El desarrollo de objetivos si no contradictorios,al menos,no
exentos de tensidén (reivindicacidn/prestacién de servicios, logro
de autondmia/dependencia estatal) .
6.La bisqueda de un espacio propio articulado internamente e
integrado en un amplio espacio piblico.

Quizds estemos exigiendo a las EEVV aquello que no pueden dar
Yy cargando en ellas el retroceso de la responsabilidad colectiva

.en la materializaciédn de los derechos sociales.
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EL SECTOR COMUNITARIO: JUVENTUD Y EMPLEO.

Luis Enrique Alonso

Profesor Titular de Sociologia
Universidad Auténoma de Madrid

“La reorganizacién de las sociedades civiles adquiere sentido solamente si estd integrada en una redefinicion del principio de
intervencién del Estado...Si el Estado es demasiado fuerte, se estrella; si demasiado débil sucumbimos”
Armand Mattelard (1998:28)

"El anilisis de la relacion Estado-juventud debe ser ubicada en el marco de una mortologia social que plantea nuevos
conflictos y dilemas de integracién en nuestra sociedad. Estos dilemas estin profunda y directamente relacionados con los
Jj6venes, cuya condicidn les impone por definicion la tarea de acoplarse al conjunto de relaciones sociales, en la que cambian
los actores, las relaciones de fuerza y la 16gica de los espacios de lucha”

Dalia Szulik y Silvia Kuasiiosky (1996: 229)

Introduccion

Una de las grandes novedades en el ambito de las formas de accion colectiva de los afios
noventa ha sido la aparicién y relativa consolidacion de fendmenos asociativos de nuevo cuiio,
dificiles de reducir al asociativismo cldsico, ya sea éste politico, ya sea econdmico o de clase.
Asociacionismo que se ha hecho eco del discurso de la "cooperacién” y el "voluntariado” y que
ha venido a instalarse en las sociedades occidentales justo cuando los limites sociales del
economicismo financiero de los afios ochenta empezaron a hacerse inocultables. La sociedad de
la incertidumbre y el riesgo ha generado asi un neocomunitarismo difuso, como reaccioén a los
costes sociales del modelo de flexibilizacién econémica y de vulnerabilidad social, que ha
presidido y preside el universo normativo generado por el conocido "pensamiento Unico"
triunfante.

Este neocomunitarismo abre importantes brechas en las preconcepciones habituales de la
sociedad occidental, ya que, por una parte, elimina la idea de que lo comunitario es algo del
pasado, autoritario y retardatario, s6lo posible en las sociedades tradicionales y por otra parte,
difumina al mdximo la habitual nocién de lo piblico y lo privado como esferas enfrentadas y
separadas. Sin embargo este discurso neocomunitarista presenta ambigiiedades notables, si bien
puede ser el rearme de un vinculo comunitario que plantea la constitucién, por comiin acuerdo,
de acciones en defensa de usos socialmente mds racionales de los recursos econémicos y
naturales, también puede servir para asentar una ética minima y "a la carta” propuesta por el
cinismo postmodermo o para decretar la muerte del Estado del bienestar, siguiendo el
diagn6stico habitual del neoliberalismo dominante.

1. Redes de ciudadania y fragxhentacién social

Nos encontramos, pues, ante la eclosién de un asociacionismo activo y voluntario,
dificilmente descifrable usando la divisién tradicional entre Estado y sociedad civil.
Asociacionismo militante que se teje como una red de iniciativas ciudadanas de caricter activo y
que, en gran medida, recoge a la vez tanto el declinar del asociacionisno clasico (politico o de
clase), como las expectativas de cambio que levantaron los nuevos movimientos sociales. Redes
que en este momento cristalizan a nivel particular en proyectos minoritarios, pero de calado muy
mtenso y de profundidad considerable, lo que supone, en definitiva, un paso del movimiento
explosivo a la autoorganizacién consciente como forma transformada de accién colectiva en un
entorno postmoderno (Dabas y Najmanovich 1995).

. Asi entre el Estado y el mercado se viene constituyendo -0 revitalizando- lo que
soci6logos procedentes de 4mbitos diversos han venido a llamar "tercer sector” o "tercer
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sistema”, compuesto por un importante volumen de organizaciones y semiorganizaciones difusas
en la que ni el beneficio monetario, ni el triunfo en cualquier eleccién formal, ni la consecucién
de ningiin poder especifico anima su accion, més bien suponen una red especifica de actores que
tratan de presentar ante todos los poderes (pubhcos y pnvados) una serie de demandas politico-
sociales que van desde las de cardcter minimamente expresivo (dar cuenta de necesidades y

estados de opinién no recogidos por los conductos formales en cuestiones como la defensa de
minorias, grupos étnicos, grupos marginales, etc.), hasta incluso las que llegan a postular la
gestion de fondos piblicos para la atencién directa y la prestacion de servicios sociales
determinados (Alonso 1996).

De esta manera conocemos el avance -y especialmente entre los sectores juveniles- de un
nuevo asociacionismo que abarca desde el relanzamiento de organizaciones religiosas o civiles
muchas veces con una larga historia que se remonta incluso a varios siglos, hasta la aparicién
publica de organizaciones no gubernamentales herederas del sentido y los discursos de los nuevos
movimientos sociales en el desarrollo de los derechos crecientes de los afos sesenta y setenta
(Eder 1993). Se viene constituyendo con ello un espacio social, en el que se insertan una extensa
y tupida red de asociaciones voluntarias que representa en tltima instancia la defensa real, social
y civica de unos derechos de ciudadania consagrados por el hoy muy atacado Estado del
bienestar keynesiano, asi como de la transformacién y desarrollo mismo de estos derechos en un
contexto multicultural y segmentado (Garcia Roca 1998).

La dindmica de la institucionalizacién de los nuevos movimientos sociales ha sido, pues,
especialmente rica y compleja, pues si bien el fermento utdpico y desmercantilizador ha sido el
motor bésico de la posibilidad de existencia de este tercer sector voluntario, esto no quiere decir
que los movimientos sociales y asociaciones hallan devenido en lo mismo. Las asociaciones
voluntarias mds bien han ocupado un lugar complementario y no disruptivo del aparato
institucional, frente a los movimientos sociales activos, mucho mds difusos, desplegados

generalmente contra los aparatos y formas juridicas instituidas y mds cercanos a la expresion
global y la participacién alternativa politica y social, que a la canalizacién de demandas parciales,
estables y perfectamente diferenciadas (Casado 1993).

Nos encontramos asi ante un espacio muy cambiante, dificilmente formalizable con un
nicleo duro o central de organizaciones estables y/o histéricas y un disperso y cambiante entorno
entre la semiorganizacién y la simple movilizacién expresiva. Modificabilidad y variabilidad del
campo que viene determina, a su vez, por la variabilidad y modificabilidad de las demandas y la
percepcién de las necesidades de los diferentes grupos-objetivo de las politicas sociales y de los
actores reivindicativos.

El asociacionismo voluntario y comunitarista ha venido, por lo tanto, a constituirse como
una de las dimensiones semiocultas, pero fundamentales de la crisis y transformacién del Estado
benefactor (Gutiérrez Resa 1997). Un asociacionismo que ha sido, a la vez, tanto limite como
resultado de los sistemas de legitimacién del capitalismo maduro; limite porque ha explorado y
explotado los problemas de legitimacion del Estado del bienestar para dar cuerpo y sustancia a
unos espacios de necesidad social en gran medida invisibles a los sistemas burocriticos de
deteccion de demandas y de implementacién de politicas publicas dispuestos profesionalmente
por el Estado social; resultado porque ha nacido, o por lo menos ha tomado su dimensi6n
moderna como producto de la idea de ciudadania extramercantil y desmercantilizadora que ha
consagrado el keynesianismo econémico y la socialdemocratizacién material de las sociedades
occidentales contemporéneas.

Sin embargo, ademis de quebrado, difuso y dificil de delimitar, las ambigliedades
politico-ideoldgicas que crea el tema son miltiples y complejas. Porque si bien es cierto que las
ONGs al concentrar la accién colectiva sobre objetivos concretos y bien definidos en la mayoria
de sus actuaciones, tienen la ventaja de los grupos pequefios y bien estructurados en cuanto a
grado de coherencia y eficacia en la bisqueda de sus objetivos programaticos -cosa que siempre
han sefialado los tedricos de la acci6n colectiva finalista, aunque aqui nos encontramos antes con
grupos de ciudadania que con simples coaliciones de interés-, también es cierto que desde

posiciones neoliberales se plantean las asociaciones voluntarias y el sector informal en general,
como la hoja de parra para cubrir vergonzantemente las demandas de necesidades
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infraeconémicas que quedan fuera de los canales econdmicos ordenados, lo que seria volver a
resituar el campo de la necesidad en un lugar residual y a las asociaciones voluntarias en un lugar
meramente asistencialista y caritativo, o , incluso, como empresas encubiertas.

En este dltimo sentido la auto-ayuda o el self-help seria asi la propuesta de que la familia
o la comunidad se encargaran de resolver los transitorios problemas de bienestar social -
rdpidamente internalizables si el implicado tiene una actitud realmente positiva, normalizante y
no desviante o patolégica, pues el mercado siempre proveera riqueza y bienestar-; de esta forma
este sector no lucrativo supondria el triunfo de la autonomia de la sociedad civil frente a la
dependencia provocada por el burocratismo del Estado del bienestar. Otras posiciones igualmente
neoconservadoras apuestan por el apoyo, seleccion y fortalecimiento de las asociaciones
voluntarias mds instrumentales, hasta ser convertidas en autenticas corporaciones del bienestar
social, actuando en una sociedad de grandes organizaciones, lo que supondria de hecho una
apuesta definitiva por un cierre corporativo de la sociedad del bienestar, esta vez desde lo
privado. =
De hecho hoy en dia el tercer sector tiende a romperse, pues, en una parte
empresarializada o monetarizada, y otra premarginada, producto del impacto de la dualizacién y
fragmentacion social de la postcrisis. De tal manera, ciertas redes asociativas mds instrumentales,
desarrolladas y sedimentadas, capaces de suministrar profesionalmente prestaciones o gestiones,
pasan a integrarse subordinadamente al sistema mercantil, o acaban entrando en sistemas de
economia social o solidadaria en forma de prestacién de servicios de proximidad -cuidado a
domicilio, atencién a ancianos, etc.-, cada vez mas demandados dada la evolucién demograifica y
social de las naciones occidentales.

Sin embargo, otro gran espacio del "tercer sector”, el que recogeria las suborganizaciones
més expresivas y reivindicativas, o las menos preparadas para dotarse de una estructura estable y
potencialmente rentable, estdn pasando a ser, cada vez con mayor intensidad, elementos a afiadir
al muy fragmentado frente de demandas defensivas y movilizaciones grupales por el
sostenimiento de ciertas parcelas del Estado del bienestar, o incluso de mantenimiento de ciertas
reivindicaciones bdsicas de expresividad solidaria, demandas de derechos ciudadanos més o
menos generales y de movilizacién contrainstitucional, cubriendo parcialmente con ello un
espacio vacio dejado por la crisis de movilizacién social de la izquierda politica tradicional.

2. El nuevo dilema de las solidaridades

Ligado indisolublemente a este nuevo fendmeno asociativo se produce una sensible
modificacion de las formas y maneras de construccién e institucionalicion de la solidaridad
social, de tal modo que la solidaridad institucional, colectiva y juridicamente ordenada que
representaba el Estado del bienestar esta siendo sustituida, como convencién social dominante,
por un discurso de la solidaridad individual, voluntaria y bien intencionada encarnado en el
asociacionismo particularista y ello supone el peligro de sustituir la razén colectiva por la
compasién personal o el bienestar social garantizado del derecho piblico colectivo por los actos
del corazén y de compasién de los elementos privados retéricamente encarnados en la sociedad
civil (Wuthnow 1996). ' :

En este sentido, otra vez este nuevo discurso de la solidaridad privada, €s la expresi6n de
las contradicciones mismas del Estado remercantilizador que estamos viviendo, porque por una
parte aprovecha estas iniciativas para institucionalizar los déficits asistenciales y traspasarselos a
la comunidad, pero por otra aparece una enorme energia social que trata, por primera vez desde
hace casi dos decenios de triunfo neoliberal, de reivindicar bienestar e identidad no sélo para
grupos mis o menos asentados dentro de la sociedad, sino fundamentalmente para grupos -entre
los que grandes franjas de juventud son especialmente representativas- que son los més
rllgggs)itados y los mis débiles y fragiles del modelo neoliberal de los afios noventa (Barcellona

El fenémeno de las ONGs, por lo tanto, se muestra como fenémeno ambiguo,
ambivalente, contradictorio y fuertemente entremezclado. Por ello en el confuso espacio de las
ONGs nos encontramos ciertamente con procesos evolucionados de los nuevos movimientos
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sociales de los afios sesenta y setenta que han tendido a nuclearizarse, a perder radicalismo
cultural y utopismo, pero a ganar continuidad en el tiempo, perseverancia de sus actuaciones y
autoexigencia para realizar objetivos concretos, superando asi el cémodo refugio en la
reivindicaci6n abstracta y en la negaci6n de la sociedad en bloque, tan habitual en la retérica de
los nuevos movimientos (Offe 1988).

Se ha tendido, pues, en muchos casos a la transformaci6n de la cultura de la protesta por
la intervencién selectiva y realista en aspectos concretos de la realidad social, sin que ello
suponga la negacién del pensamiento critico. Asimismo la novedad de este asociacionismo ha
sido el descubrimiento de la alteridad -antes que la radicalizaciéon de la identidad como en
tiempos pasados-, asi que no es de extrafiar que gran parte de estas intervenciones se realicen en
el campo del bienestar social, porque es en €l donde el Estado neoliberal ha restringido sus
intervenciones, y en el campo de la cooperacién internacional donde el crecimiento de los paises
superdesarrollados hace més cruel e inocutable la deuda estructural y los problemas econémicos
de los paises subdesarrollados. De esta manera en este aspecto una nutrida porcion de ONGs son
grupos de ciudadania activa que tienden a generalizar un comunitarismo defensivo frente al
individualismo posesivo y agresivo de la economia triunfante o frente a los habituales ataques
universales a los derechos humanos (Funes 1995). Pero también en el mismo espacio de las
ONGs nos encontramos con un importante nimero de asociaciones mids o menos consolidadas
que presentan el mds viejo discurso pietista y compasivo; organizaciones que formalmente parece
que pueden rellenar alguno de los vacios asistenciales de la sociedad actual, pero que llevan
asociado una regresion de los derechos de ciudadania activa y positiva, situando los temas de
justicia distributiva en un nivel pricticamente "pre-welfarista”, difundiendo un discurso en que
en el que el bienestar ya no dependen de la obligacion y la necesidad instituida por el Estado,
sino del deseo creado y aceptado por sectores particulares de la sociedad que con sus
contribuciones en tiempo o dinero pueden realizar labores de bienestar social.

Incluso nos podemos encontrar con un espacio mds degradado de ONGs que estin
presentando también el peligro de hacer pasar todo un conjunto de intereses corporativos o
pseudocorporativos por un proceso de movilizacién social altruista, esto incluye desde los
intentos (legitimos) de colocacidn laboral de colectivos profesionales que no pueden entrar en los
mercados tradicionales de trabajo, hasta los menos legitimos de bisqueda de beneficios y de
subvenciones utilizando el sefiuelo del bienestar social.

Por lo tanto, lejos de ser un sector homogéneo, en este sector no lucrativo nos
encontramos-con un espacio %rtemente fragmentado en el que junto a las organizaciones que de
manera transformada, pero real, tienden a heredar gran parte de los rasgos de los nuevos
movimientos sociales, se desenvuelven también pequefias corporaciones confesionales o laicas
del bienestar, o incluso toda una constelacion de organizaciones que, o bien son simples
captadores de inversiones y subvenciones, o bien son elementos de tipo directamente privatistas
"generados politicamente para realizar una precarizacion encubierta del Estado del bienestar. Este
espacio complejo y confuso por su propia ambivalencia, y a su vez por su apertura a miltiples
posibilidades de accién (civica, econ6mica, social), es uno de los "atractores" logicos de la
juventud actual y, por lo tanto, es un punto de especial densidad en cuanto a las posibilidades de
ocupacién y de estructuracién de los modos de vida
juveniles.

3. El sector voluntario y los sentidos del trabajo.

En este orden de cosas el sector volunctario permite, precisamente, propuestas de

desvinculaci6n entre el trabajo, la ocupacion y el salario. Es decir, posibilita abordar el problema
del empleo en nuestro propio ambiente social desde una visién mucho més multidimensional, al
contemplar la idea de que trabajo no es sélo aquel trabajo que se cambia por dinero en el sector
mercantil, sino que hay toda una serie de ocupaciones socialmente ttiles que de momento no son
habitualmente pagadas, o que de manera convencional no son, y no han sido valoradas
econdmicamente, pero que son ltiles para la comunidad (Alonso y Pérez Ortiz 1996).

De esta manera, estas redes de ciudadania no directamente comerciales pueden ayudar a
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valorar y legitimar de manera real toda una serie de actividades, trabajos, acciones que,
precisamente por estar fuera del universo mercantil, han sido despreciadas. Pero estos trabajos,
acciones y ocupaciones son hoy imprescindibles y van a ser, cada vez mds principales en la
reproduccion social en los préximos afios; sobre todo en el tema de los servicios y las
prestaciones de cardcter personal, servicios de proximidad, servicios de compaiifa, servicios
complementarios que hasta este momento habian sido o bien generados por la familia o por la
comunidad tradicional - o incluso por el Estado- y que en este momento puede ser el soporte para
un sector de servicios asistenciales financiado por fuentes plurales: el Estado, las empresas, las
administraciones locales, las asociaciones ciudadanas, etc., pero gestionados directamente por
grupos de ciudadanos/as. El denominado pluralismo del bienestar supone la introduccién tanto de
nuevos sujetos cuidados como de nuevas formas de relacionar la economia con la comunidad,
diversificando las formas de llevar a cabo y financiar las actividades de asistencia y atencién a las
necesidades sociales (Aznar y otros 1997).

Ahora es la ocasién de utilizar los excedentes de fuerza de trabajo -y especialmente
aquellos que vienen de la las franjas mas débiles del mercado de trabajo, donde los/las j6venes
son mayoria- para replantear el sector comunitario como un sector activo, €sto es un sector de
movilizacién de un voluntariado activo que no tiene que ver nada con la caridad -que es un
respetable valor privado-, sino con un sentido del actividad piiblica y organizada socialmente,
que, en dltimo término representa la posibilidad de recrear la imagen de que el trabajo no es
necesariamente una actividad de colocacién y promocién estrictamente personal -y que trata
inmediatamente de convertirse en una ocupacion de alta remuneracién-, sino que puede ser
también un trabajo socialmente til, valorado y apreciado por la comunidad, a la vez que puede
generar circulos de cooperacién y redes auténomas y convivenciales, que apelen a nueva
valoracién social (Linhart 1997). Como ha apreciado Amitai Etzioni la economia al encuentro
con la comunidad se convierte en socioeconomia y encuentra también asi su frontera moral
(Etzioni 1990).

Estas redes de ciudadania vuelven a crear puentes entre los dos aspectos fundamentales
del trabajo, esto es, entre el trabajo como fuente de salario y el trabajo como actividad humana y
humanitaria; entre el trabajo que es fundamentalmente un valor econémico y el trabajo que es un
valor social. De hecho este es un tema que las sociedades occidentales van a tener que abordar
més intensamente, porque la situacién es tal que las condiciones mercantiles de (mala)
contractualizacion del trabajo pueden ocultar y anular el conjunto de funciones sociales y
humanas que representa e impulsa. Valorar socialmente trabajos que no han sido habitualmente
considerados o se han hecho invisibles para la sociedad econémica e incluso remunerar
socialmente, por diferentes vias, sean privadas o publicas, trabajos que hasta este momento eran
relegados al 4mbito de lo privado, es uno de los elementos fundamentales para desarrollar un tipo
nuevo de concepcién social del trabajo (Méda 1997). Reflexién que nos conduce,
consecuentemente, a tener en cuenta que todo trabajo tiene un sentido mercantil, es un modo de
empleo, pero también tiene un sentido humano, es un modo de vida, tener en cuenta este
segundo elemento, valorarlo y darle legitimidad en la planificacién socioeconémica es
fundamental. Si los sistemas econémicos occidentales son incapaces, cuantitativa y
cualitativamente, de generar suficiente empleo mercantil -especialmente para sus jovenes- no
tenemos que dejar de valorar, e incluso impulsar el trabajo como accién humana.

Que el vinculo entre trabajo y valor social vaya diversificindose y tomando cuerpo en
foma de miles de situaciones de trabajo voluntario, comunitario, de ocupaciones socialmente
utiles; asi como de empleos, en cierta manera, protegidos como un elemento de ocupacion-
actividad humana y futuro social, es una de los tendencias m4s espectaculares y mis profundas
que estamos viviendo con el despertar de ciertos fenémenos de economia social, no lucrativa,
comunitaria, voluntaria, etc.. (Bouffartige y Eckert, 1997, Aznar y otros 1997). Reconstruir una
sociedad del pleno empleo en el que haya trabajo mercantil para todos, se muestra, aunque
parezca un contrasentido, una utopfa -al haberse roto en los sectores més tecnologizados y
capitalizados la vinculacién que une el crecimiento econémico a la creacién de empleo- y por eso
gran parte de los analistas actuales manejan la idea de que el nuevo pleno empleo s6lo puede
proceder de la potenciacién de un robusto sector auténomo y comunitario -principalmente
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dedicado a la produccién de servicios no mercantiles para la comunidad-, con mds fuerza y con
mayores brios para poder asumir funciones sociales que necesariamente no estén ligadas a la
retribuciéon mercantil directa y pura o a la produccién de mercancias ultracapitalizadas (Laville
1992 y 1994).

Hasta el mismo concepto de parado subvencionado y pasivo tipico de la sociedad del
trabajo mercantil se estd disolviendo, no s6lo porque la cobertura del desempleo tiende a
descender, sino porque la tendencia a generar incertidumbre y precariedad en el mercado de
trabajo crea figuras intermedias que no pueden ser tomadas ni como trabajadores
convencionalmente, ni como parados convencionales. Si para muchos analistas sociales, como
decimos, estamos en quiebra de la idea de un pleno empleo garantizado, en el sentido mercantil,
l6gicamente su reverso simétrico, el desempleado normalizado y subvencionado, beatlﬁcamcntc
considerado como ciclico y coyuntural, también resulta imposible, con lo ‘que hay todo un
movimiento de economia social y solidaria que trata de introducir mecanismos de generar
actividad publica, social y util aunque no sea mercantil pura (Gorz 1995 y 1997). Esta economia
solidaria serfa la via segura para garantizar no tanto un pleno empleo mercantil, sino una plena
actividad social, una economia moral ttil y transformadora que desvincule la idea de recibir un
salario digno a la idea de competir en forma de juegos de suma cero en el mercado. Desde esta
perspectiva gran parte de las remuneraciones del futuro tendran que venir de ese sector
comunitario, de ese espacio activamente social que sea capaz de resolver, a partir de una
financiacién diverisficada, los problemas que hasta este momento no puede resolver nuestra
sociedad: problemas de vejez, de marginacion, de desestructuracion familiar, de desintegracién
social, de nueva pobreza, etc. Los llamados nuevos yacimientos de empleo, no existen como
nichos inertes y desconocidos de ocupacién mercantil que se descubren por una bisqueda
tecnocrdtica y especializada, sino en cuanto que se crean y construyen social y democriticamente
espacios donde ocupar conscientemente a los ciudadanos en labores socialmente necesarias.

4. Nuevo trabajo y Estado del bienestar.

Directamente ligado a lo anterior se encuentra el tema que se vincula al tema de la
redefinicion del sentido social del trabajo, y es el tema paralelo de la redefinicion del Estado del
bienestar. Desburocratizar y acercar la gestién del Estado del bienestar a sus ciudadanos es un
paso fundamental en la generacién de nuevo empleo, un Estado del bienestar participativo que no
se muestre como un Estado opaco y autonomizado, sino que tenga capacidad real para recoger
las demandas y aspiraciones directas de los sujetos sociales. Un Estado del bienestar que tenga la
posibilidad de recoger las nuevas sensibilidades, y que no tenga tanto una actitud tutorial, o de
subvenci6n hacia lo que podriamos Ilamar una situacién pasiva, sino un Estado del bienestar que
sea capaz de organizar politicas activas, unas actividades reales de los usos del trabajo.

La idea es asi construir un Estado de bienestar mucho més flexible y adaptado a la
actividad cotidiana 'de la comunidad, no derrochador ni opulento, y a la vez més vinculado no
s6lo a derechos sino también a deberes sociales de actuacion. Parece dificil poder mantener el
Estado del bienestar socialdemdcrata cldsico que funcioné como una especie de seguro colectivo
econémico construida sobre la estricta idea contributiva de un fondo de rentas laborales -con una
tendencia simétrica a generar politicas sociales compensatorias y distributivas-, cuando las bases
laborales de todo el sistema de seguridad empiezan a resquebrajarse con la fragmentacién y
desarticulacién de la sociedad del trabajo, el incremento del desempleo estructural y los
problemas demogrificos de envejecimiento y alargamiento del periodo de recepcién de
pensiones. Las bases econémicas del Estado del bienestar se estdn modificando por minutos, pero
también sus bases éticas y sociales (Van Parijs 1995), la revitalizacién del Estado del bienestar
s6lo pasa por su superacién de las estrategias de estrecho y simple apéndice mercantil, y, por
ello, un disefio no productivista de las politicas sociales (Offe 1995), s6lo puede entenderse
introduciendo a la juventud, pero no como un sujeto pasivo y manipulado, sino como un activo,
participativo y cooperante.

Por ello se propone una nueva racionalizacién y flexibilizacién del Estado del bienestar
que sea mds austero y menos megalémano, pero a la vez mds atento a las demandas concretas,
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cercanas y reales, mucho mds descentralizado y participativo, y con la tendencia a atribuirle
obligaciones sociales a los que son titulares de derechos de bienestar, lo que supondria una
reconstruccion de la propia condicién de ciudadania.

Asf si la condicién de ciudadania, durante mucho tiempo, se igualé a la de trabajador
activo asalariado y cotizante, sin embargo la nueva ciudadanfa social es también la de un
trabajador activo con voluntad de actuar, pero muchas veces sin mds capacidad contributiva que
su disponibilidad para actuar en favor del propio Estado social, para colaborar en las
instituciones, en las organizaciones humanitarias, para participar en la reconstruccion cotidiana
de los trabajos comunitarios, y en la reconstruccién cotidiana de la red social y del tejido social
de asistencia, de los espacios culturales (Perret y Roustang 1993). Estas tendencias a potenciar lo
que podriamos llamar un Estado del bienenestar mucho mds activo, mucho mds abierto,
generarian, por supuesto,necesidades de financiacion de este Estado del bienestar, necesidades de
financiacién, que casi, siempre van ligadas a una abierta austeridad para el mundo del trabajo
mercantil, fundamentalmente para conseguir bienes publicos que no sean ya simplemente bienes
desarticulados y desmaterializados de las propias bases, sino que sean bienes que sirven para
generar empleos, para generar situaciones activas de integracién social.

Cada vez nos resulta mds dificil mantener la imagen de un Estado distante, de un Estado
burocritico. El Estado de bienestar del futuro, o serd participativo o no serd. Puesto que el
Estado del bienestar del futuro tendrd que ser capaz de generar toda una serie de transvases de
financiacién de los trabajadores convencionales a los trabajadores comunitarios, crear, en suma,
una nueva comunidad de bienes, valores y creencias en torno a un problema como es la
inexistencia de trabajo mercantil para todos. Es decir la reconstruccion de un pacto
postkeynasinao ya no sélo supone la construccién de un espacio mds o menos comin entre
empresa y trabajo asalariado cldsico, sino también que exista un mecanismo de traspaso de
fondos de los que tienen trabajo mercantil a los que realizan trabajos comunitarios en el dmbito
de un pacto de construccién activa y no simplemente economicista del Estado del bienestar,
siendo éste, precisamente, el que redistribuye entre los que los que estin en el mundo del trabajo
y los no pueden, o no quieren, ya entrar en esc mundo del trabajo competitivo (Offe 1997a). Un
Estado que como dice Claus Offe (1997b) no se plantee s6lo politicas productivistas sino también
politicas comunitarias, politicas que no estén vinculando la pertenencia a este Estado de bienestar
a una cotizacién econdémica, sino a la demanda de actividades y prestaciones sociales reales.

La productividad industrial es hoy en dia tan alta que permite una clara redistribucion
para conseguir, ‘mediante es% sistema de reconstruccién comunitaria del Estado del bienestar
financiar nuevos trabajos, | nuevas actuaciones, nuevas actividades que socialmente vy
culturalmente compensen su coste econémico. Esta parece una de las condiciones para la
reestructuracién de la sociedad del trabajo y del Estado del bienestar (Offe 1992). Una cierta
austeridad salarial con una compensacién en bienes piiblicos y financiacién de trabajos
comunitarios, que garantice una nueva redistribucién de los que tienen trabajo, de los asalariados
fijos, hacia los precarizados o parados, que no tienen posibilidad de empleo en el sector
mercado, pero que pueden poner sus potencialidades humanas en el suministro de servicios
sociales o culturales. Por ello esta redistribucién no puede ser nunca una redistribucién pasiva,
una simple subvencion econdmica sin contraprestacién y por la razén de ser la devoluci6n de lo
que antes se habia cotizado o pagado, sino una subvencién activa, real y participativa a cambio
de servir a la comunidad.

La sociedad salarial debe tender asi a generar formulas mas diversas y complejas que
vayan mas alld de retribucién mercantil directa, empezando a formar tipos salariales que no estén
ligados a la utilizacién mercantil del trabajo, sino al derecho y a la obligacién ciudadana de
recibir y también ofrecer servicios a la comunidad. Férmulas como pueden ser los salarios
minimos de garantia, los salarios sociales o los subsidios de desempleo tomaran pronto también
formas mds dindmicas y utiles socialmente, alejindose de la caridad o de la devolucién de lo
previamente pagado, y por lo tanto no estigmatizantes -0 incluso generadoras de una subcultura
de la exclusién- como en la situacién que estamos viviendo actualmente.

5. Estado y sector comunitario: condenados a entenderse.
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Pero ripidamente hay que puntualizar un par de cuestiones, en primer lugar al referirse a
la ya absoluta indisolubilidad entre avance de la democracia y la construccién progresiva de un
Estado que garantlce no sélo derechos formales, sino también servicios reales y, al contrario, la
reduccién de servicios reales a los ciudadanos significa, a la vez, una involucién democratica sin
paliativos (Touraine 1994). Por otra parte hay que resaltar el carcter estructural y basico del
crecimiento del Estado, simplemente por el hecho que es un producto tanto de la relacién de
fuerzas sociales que han protagonizado la vida politica y econémica de las sociedades
occidentales en las tiltimas décadas, como de las necesidades mismas de las economias privadas
y el sistema de mercado, ya sea en su vertiente acumulativa (infraestructuras, disposicion de
capital humano y elementos subsidiarios del proceso productivo, etc.), ya sea en su vertiente
directamente reguladora (ordenamiento industrial, mediacién en los procesos de concentracién y
centralizacién del capital, regulaciéon de mercados, etc.). Las perversas intenciones de los
burécratas estatistas de hacer crecer el sector publico -que argumentan los analistas
neoconservadores- se deshacen asi en razones mds fuertes. De este modo, el caricter no sélo
mejorable sino transformable del Estado del bienestar es hoy evidente, sus ineficiencias,
sobreburocratizacién, monolitismo, desorganizacién, alejamiento de la ciudadania, etc., son bien
conocidos no s6lo por los tedricos sino por los mds corrientes usuarios cotidianos. Pero esto a
nuestro modo de ver reclama m4s una _radicalizacién en el cardcter democrdtico del Estado
social y su capacidad para satisfacer necesidades colectivas, abriendo cada vez mais espacios de
decision y de constitucion del consenso sobre los que deben ser consideradas como necesidades
normativas, que su brutal recorte y sustitucién por cualquier suceddneo de un Estado autoritario
(Alonso 1998). Entramos, o mejor estamos, en terrenos a la vez que escurridizos abiertamente
peligrosos, en ello nos jugamos lo mejor -y no lo peor, lo obsoleto o lo irrelevante como
pretenderian los postmodernos al uso (vid. Lash 1997, Cuff y otros 1998)- de la modernizacién
occidental, una constitucién normativa que no es orden estitico-orgdnico sino que recoge
presupone y exige conflicto e inestabilidad .

Al revisar y revisitar las diferentes perspectivas que ha adoptado un concepto tan protéico
como sociedad civil - utilizado desde los que lo manejan para servir al liberalismo ortodoxo hasta
los que lo ponen a disposici6n de la restauracion de una idea populista, pasando por las versiones
mais o menos actualizadas del comunitarismo ético, herederos de las cldsicas aportaciones del
imperativo categdrico kantiano-, no debemos caer en presentarlo como contradictorio con un
Estado monolitico y depredador. Porque lo que hoy resulta més engafoso es considerar a Estado
y sociedad civil, lo piblico y lo privado, como polos aislados y enfrentados de una realidad
perfectamente separable, cuando lo cierto es que la fuerte complejidad de las sociedades
contemporineas hacen mds difusos e indefinibles que nuca viejos conceptos que al tomarlos
como bloqueados -y bloqueantes- muchas veces nos remiten a ideas pensadas para la realidad
econdémica y social del siglo XVIII o XIX (L6pez Aranguren 1988).

No es por tanto el problema mis o menos Estado, sino que tipo de Estado. El
Estado del bienestar socialdemdcrata -a pesar de ser un avance civilizadtorio irrenunciable en sus
resultados: la sociedad de la seguridad- ha devenido lentamente en un Estado pasivo, con peligro
permanente de descomponerse por su falta real de participacién, lo que provoco un sentimiento
civico de aceptacién del paternalismo institucional y descompromiso politico. El nuevo Estado
del bienestar, solo podrd mantenerse a partir de una politica social que pueda dar los suficientes
incentivos de solidaridad e identidad como para aglutinar en torno a €l tanto a un movimiento
obrero -cada vez més fragmentado por la estructura productiva del capitalismo postfordista-
como a los nuevos movimientos sociales basados en grupos e identidades ciudadanas De lo que
se trata es, pues, de reforzar la dimensi6n estructural y profunda del Estado de bienestar en las
sociedades industrializadas avanzadas, lo que hace imposible pensar en la politica social como en
una simple opcién coyuntural y residual, asi como de posibilitar nuevas formas de gestién, mas
descentralizadas y flexibles, de los servicios sociales, haciendo entrar a nuevos sectores y actores
en la esfera piblica de la decisién -y no s6lo del consumo- de tales servicios, con ello |,
sindicatos, organizaciones no gubernamentales, nuevos movimientos sociales, asociaciones de
usuarios, empresas mixtas, voluntariado social,etc., pueden encontrar un lugar central en un
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futuro disefio mds racional -no s6lo més rentable- del bienestar social.

La posibilidad de superar la crisis social -y no sélo econdmica- del Estado del bienestar,
estd en no enfrentar los mecanismo del Estado de bienestar contra de las acciones y demandas de
la sociedad civil, sino todo lo contrario, la posibilidad real de la "no gubernamentabilidad” estd
en la generacién de un modelo social mixto con un Estado intervencionista que cree las
condiciones basicas de financiacién, garantia juridica y expresion comunicativa de ese sector
social. Albert Hirchsman (1989 y 1991), ha diagnosticado con acierto que el Estado del bienestar
se ha visto en buena medida sobrepasado, desordenado y asfixiado por el incremento de
expectativas y demandas que su propia accion ha generado. Dado que no se puede llamar
pluralismo a la existencia de un sector mercantil en el campo de la atencién social que ha
existido, existe y existird siempre mientras exista mercado y rentas diferenciales que puedan
demandar servicios diferenciales, el auténtico pluralismo sélo tendrd lugar al dar cabida a
grandes sectores de la poblacién que o bien permanecerian excluido de los servicios en caso de la
privatizacién, o bien permanerecerdn como receptores mudos en caso de una estrategia de tipo
estatalista y/o institucionalista del bienestar social (Caillé y Laville 1996: Caille y otros 1997).
En esta estrategia mixta lo puiblico y lo privado no se disuelve lo uno en lo otro, sino que se
integra en proceso activo de solucién de problemas en un momento de complejidad de lo social
que soporta bastante mal el corte rigido de dos esferas que se vienen interpenetrando mutuamente
hace mds de medio siglo.

Pero si la seguridad y solidaridad del "a cargo del Estado" es hoy irrenunciable como
estrategia de ciudadania, también es cierto que esa ciudadania no puede tener en lo publico sélo
un prestador mudo y ciego de servicios hipercentralizados y catalogados técnicamente, sin
participacidn, rectificacién o autorganizacién de los interesados y afectados directamente por
ellos (Petrella 1997). Porque, pese a los tépicos ni lo piblico se puede confundir con el Estado -
lo que seria caer en una especie de nuevo jacobinismo-, ni la sociedad civil es el mercado como
intencionadamente pretenden hacernos creer los mds o menos nuevos liberales. Salir de la
dialéctica cerrada y enfrentada estatalizacion/privatizacién, es, por una parte, reconocer los
efectos perversos y desplazamientos de fines de la burocratizacién estatal, pero, por otra parte,

también reconocer las irracionalidades excluyentes y la negacién de lo social que supone el
funcionamiento tnico y privilegiado del mercado . A la altura del siglo que vivimos ya sabemos
que la introduccién de mecanismos de mercado es fundamental para el funcionamiento de las
sociedades complejas, pero el mercado debe de estar al servicio de la sociedad, no la sociedad al
servicio del mercado. Nuevas formas de apreciacién social del trabajo, el empleo y el bienestar
estan haciéndose un hueco entre nosotros, apreciacién que no

s6lo viene dada por los precios -el mercado- o las normas juridicas - el Estado- sino, por los
valores difundidos, aceptados y consensuados en la comunidad. Si damos por hecho, en nuestras
construcciones de sentido comun, que el egoismo economicista es una fuente fundamental de
riqueza, no debemos olvidar que el altruismo ha sido una fuente inagotable de realizaciones
sociales (Alberoni y Veca 1989, Giner y Sarasa 1997).

6. Posibilidades y limites de las redes de ciudadania.

Ante este confuso panorama que se ha originada con el ripido, pero desordenado
desarrollo del sector no lucrativo no es extrafio que vivamos ya la primera crisis de crecimiento
de las ONGs y su entorno. Su fragmentacion, su falta de control, su confusién, el excesivo peso
que se le ha dado para generar y paliar objetivos sociales para los que en este momento, ni estin
preparadas, ni estdn financiadas suficientemente, ni estin socialmente intervenidas, han
producido ya en episodios (filtrados a los medios de comunicacién) que se encuentran entre el
escdndalo y la corrupcién y que en nada favorece a las auténticas posibilidades de actuaci6n de
las ONGs.

En este sentido, las ONGs pueden ser un elemento bdsico en la deteccién de problemas,
en la flexibilizacién de un Estado del bienestar anquilosado, en la movilizacién de recursos
personales y humanos para generar solidaridad -o para atajar déficits muy particulares de esa
solidaridad en sectores concretos-, sin olvidar su capacidad para activar la participacién y abrir el
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Jjuego democrético a sujetos especialmente débiles y fragiles en los universos institucionales como
ha sido la juventud (Touraine 1997), pero en ningin caso pueden sustituir al Estado ni a la
administracién piblica en las funciones que son conjuntas, generales y universales de todos los
ciudadanos (Alonso y Jerez 1998)

El discurso de la voluntad no puede nunca servir para acabar con la obligacién de todos
los ciudadanos al sostenimiento de la solidaridad y el bienestar piblico, ni para relativizar la
prioridad y la centralidad que los objetivos de ciudadania social deben de seguir teniendo en los
Estados actuales, volcados éstos, cada vez mds en los ultimos tiempos, en funciones de
facilitacién del avance del mercado (kymlicka y Norman 1997). Y en este aspecto hay que
reconocer que tanto a nivel nacional como internacional, el discurso voluntarista ha servido mds
de coartada para el desmantelamiento del Estado del bienestar que de alternativa auténtica a los
problemas de bienestar y cooperacién a todos los niveles. El empleo generado en este sector
voluntario, s6lo serd consistente y real si pasa por un principio universalista de
institucionalizacién, reconocimiento y consideracion que vaya mds alldi de las acciones
particulares de grupos aislados.

Por ello, es necesario una clarificacion del sector y impulso legal para crear vinculos para
el aprovechamiento de las energias sociales que estas organizaciones pueden realizar. Es
necesario asi extender y fortalecer las redes de organizaciones, y evitar, sin embargo, la
fragmentacién, la duplicacién, la opacidad en la gestion o la competencia interna por
subvenciones que en este momento conocemos dentro de este sector. Se trata, pues, de articular
un tipo de intervencion comunitaria que no sirva como excusa para la eliminacién de puestos de
trabajo publicos, para la precarizacién de los servicios ofertados o para la generaciéon de
economias subterrdneas a través de este tipo organizaciones.

Organizaciones, que o bien se adaptan funcionalmente a las tendencias postmodernas de
desarticulacién, fragmentacion e individualizacion de los social, reforzando y consolidando estas
tendencias, o bien al superar el particularismo, la atomizacién y el testimonialismo forman redes
de asociaciones y organizaciones que vuelvan a recrear espacios publicos activos que no se
limitan a una fragmentacién particularista de las politicas de bienestar y cooperacion (Riechman y
Fernindez Buey 1994). Por tanto, parece por el momento, mis 16gico y cercano a la realidad,
hablar de complementacién y retroalimentacién del sector no lucrativo y del sector piblico en la
deteccion, respuesta y solucién de problemas sociales de todo tipo.

Es por esto, que el s'ector comunitario puede orientar, organizar y cristalizar, no sélo
pasiva sino activamente, lai demandas ciudadanas que surgen de los diferentes mundos

cotidianos de vida, intersubjetivamente creados a través de situaciones de interaccién concreta en
marcos sociales histéricamente especificos (Melucci 1991). En una estrategia comunitaria en la
que lo publico y lo privado no se enfrentan entre si, sino que se integran en un proceso activo de
_ solucién de problemas, justo en un momento en el que el proceso de complejizacion de lo social
soporta bastante mal el corte rigido de lo social en dos esferas aisladas; esferas, que, por otra
parte, se vienen interpenetrando mutuamente hace mds de medio siglo (Alonso 1997, Waltzer
1996). En suma, si la comunidad tradicional era soportada como un designio natural, la
comunidad futura serd una eleccién en la que lo individual y lo social se puedan fundir mis all4
del "homo oeconomicus” -caracterizado por la eleccion egoista del deseo individualista-, o del
colectivismo despersonalizador, donde se da la ausencia de toda eleccién.
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[ JUSTIFICACION |

Como se menciona en el siguiente apartado, la implantacién de un Servicio civil
no constituye un deber constitucional estricto, puesto que el articulo 30.3 de la
Constitucion espaiiola lo contempla Gnicamente como posibilidad (“Podrd establecerse
un servicio civil para el cumplimiento de fines de interés general) "

Por tanto, antes de analizar detenidamente los fundamentos juridicos de esa
posible implantacion, resulta conveniente valorar su oportunidad y su posible
aportacién social. En este sentido, las razones que justifican la instauracion de un
Servicio civil pueden abordarse desde una doble perspectiva: por una parte, la
contribucion al desarrollo personal, social y profesional de la juventud, destinataria de
la iniciativa; por otra, su incidencia en el mantenimiento de la calidad de vida de la
sociedad, especialmente de sus colectivos mas desfavorecidos.

e Contribucion al desarrollo personal, social y profesional de la juventud

La realizacién de un Servicio social con fines de interés general incidiria
positivamente en la formacion integral de los jovenes, fundamentalmente en tres
aspectos:

* Canalizacion de su participacion en tareas colectivas de forma solidaria,
facilitando su integracion y su compromiso social.

* “Complemento de su educacion en “ciudadania”, a través de los valores de
solidaridad y responsabilidad.

* Formacion en determinados sectores de actividad, la mayor parte de los
cuales integran los llamados “nuevos yacimientos de empleo”, con la
consiguiente aportacion al curriculum profesional de los jovenes y a su
insercion en el mercado de trabajo.

e Incidencia en el mantenimiento de la calidad de vida de la sociedad

La existencia de un Servicio civil contribuiria de forma decisiva al
bienestar general de la poblacion, especialmente de sus colectivos mas
desfavorecidos: minorias, ancianos, discapacitados ...

A este respecto, es necesario recordar que la Prestacion Social
Sustitutoria ha permitido, a lo largo de estos afios, la cobertura de una serie de
ambitos y necesidades sociales que, de otra forma, probablemente habrian
quedado sin respuesta, por falta de capacidad de las instituciones o de interés
econdmico para el sector privado, habiéndose configurado como un



complemento inestimable para el estado de bienestar promovido por los poderes
publicos.

La Prestacion Social Sustitutoria ha supuesto, en definitiva, una
aportacion cierta a la calidad de vida de los ciudadanos, generando una demanda
en cuanto a cantidad y calidad de los servicios sociales prestados, demanda que
no debiera quedar sin respuesta tras la supresion de aquélla.

Aunque las alternativas para la minimizacién del impacto de la
desaparicion de la Prestacion sobre los servicios sociales basicos son, en
principio, diversas (la profesionalizacion de determinadas actividades, el
voluntariado ...), los mecanismos preexistentes se perfilan, hoy por hoy,
insuficientes. De ahi la conveniencia de la introduccion de la figura del Servicio
civil.
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[ ASPECTOS JURIDICOS |

El Titulo I de la Constitucion espaiiola, en concreto el articulo 30.3, dispone
que “‘Podra establecerse un servicio civil para el cumplimiento de fines de interés
general”.

Esta previsién constitucional -que ha tenido un desarrollo formal y limitado a
través de la Ley 2/1985, de 21 de enero, de Proteccion civil- constituye la base legal
inmediata de la implantacién de un futuro servicio civil, para cuya definicion y desarrollo
normativo no se establece directriz alguna.

Ante esta ausencia de delimitacion, la opcion de que dicho servicio civil pudiera
circunscribirse al colectivo de jovenes espaiioles encuentra justificacion en la referencia
especifica al mencionado grupo social que la propia Constitucion lleva a cabo: “Los
poderes publicos promoveran las condiciones para la participacion libre y eficaz de la

Juventud en el desarrollo politico, social, economico y cultural” (art. 48 CE), objetivos

para los que el reiterado servicio civil puede constituir un eficaz instrumento.

Por otra parte, el posible establecimiento de un servicio civil se halla encuadrado
en el Titulo Primero de la Constitucion -Derechos y deberes de los ciudadanos- lo que
determina la exigencia de una norma reguladora con rango de ley formal.

Sentada la necesidad de ley formal, la igualdad de los espafioles ante la ley
establecida en el articulo 14 y reiterada en el 139 (““Todos los esparfioles tienen los
mismos derechos y obligaciones en cualquier parte del territorio del estado™), obliga a
que el modelo de servicio civil -y, por ende, el estatuto juridico de aquéllos que realicen
dicha prestacion- sea homogéneo en todo el territorio espafiol, correspondiendo al
estado la competencia excluf/va sobre “la regulacion de las condiciones bdsicas que
garanticen la igualdad de todos los esparioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales” (art. 149.1.1* CE).

Ello no obsta para que las Comunidades autdnomas desempefien un papel
protagonista en el desarrollo normativo y en la propia gestion del servicio civil, dado que
los sectores materiales en que se encuadren sus actividades -juventud, asistencia social,
sanidad, medio ambiente ...- constituyen ambitos competenciales de aquéllas, de acuerdo
al articulo 148. 1 CE y se hallan contemplados de forma generalizada con mayor o -
menor amplitud en los correspondientes Estatutos de autonomia.



[ MODELO DE SERVICIO CIVIL |

L.- Definicion v delimitacion del Servicio Civil

El Servicio Civil podria definirse conceptualmente como una prestacion personal
que consiste en una actividad, servicio u obra de utilidad publica o de interés general
destinada a fomentar la libertad, la justicia y la igualdad en la sociedad con la tutela de
los poderes publicos.

No existe una definicion en el texto constitucional ni en ninguna otra disposicion
normativa, por lo que partiendo de un concepto doctrinal lo suficientemente amplio esta
prestacion puede definirse juridicamente conforme al modelo de Servicio Civil que
pretenda impulsarse.

Las notas que configurarian el modelo de servicio civil propuesto serian:

e Una prestacion libremente decidida, ne obligatoria, de adscripcion y
permanencia voluntaria. Esta caracteristica aleja al servicio civil de la prestacion
social y lo acerca al voluntariado. No constituiria un deber juridico ni podria, por
tanto, considerarse un deber constitucional en sentido estricto.

El compromiso de los jovenes que realicen actividades en los programas del
servicio civil sera, por tanto, voluntario. Reglamentariamente se estableceran los
procedimientos de seleccion que vinculen a los solicitantes a los distintos programas.

¢ El caracter voluntario del servicio implica un compromiso responsable en favor de
la sociedad y de los ciudadanos que la integran, de forma que el mencionado
compromiso, una vez adquirido, obliga a su realizacion, y su incumplimiento sin
causa justificada determinara la correspondiente perdida de incentivos y, en su caso, la
imposicion de sanciones de caracter civil.

e La obligatoriedad del contenido prestacional, una vez adquirido el compromiso,
supone una dedicacién estable con una fuerte implicacion personal durante el
periodo de duracidn.

Por ello, la permanencia de los jovenes que participen en los programas del
servicio civil habra de ser de al menos 15 horas semanales y por un periodo minimo
de seis meses, sin perjuicio de aquellos programas que por su especialidad requieran
de una mayor o menor presencia y duracion.

e Aunque el cumplimiento del servicio civil lleva implicito un fuerte espiritu de
solidaridad y servicio a la comunidad, no constituye una accién puramente
altruista y desinteresada como ocurre con el voluntariado. La sociedad se vera
directamente favorecida por dicho servicio, circunstancia que justifica el
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reconocimiento publico a través del establecimiento de medidas incentivadoras y
la consideracion del servicio civil como un valor curricular.

e La actividad a realizar por los jovenes en los programas de servicio civil no
tendrd, en ningin caso, la consideracion de relacion laboral ni mercantil. No
podra incidir negativamente en el mercado profesional sustituyendo puestos de
trabajo.

e Podran participar en los programas que integren el Servicio Civil las mujeres y
hombres jovenes entre los dieciocho y los treinta aiios de edad de nacionalidad
espanola.

En funcién de la viabilidad de disfrute de los incentivos que legalmente se
determinen y del establecimiento de programas de intercambio o colaboracion
cultural, se posibilitara la participacion de jovenes de otras nacionalidades,
principalmente de los paises que integran la Union Europea.

e El servicio civil se desarrollara en un marco organizativo estable, ya sea puablico o
privado, sin animo de lucro y con una importante tutela por parte de los poderes
publicos.

e Los fines de los programas del servicio civil serian necesariamente de interés
general y trataran de contribuir a dotar a los jovenes participantes de una formacion
que facilite su futura insercion en el mercado laboral

¢ Rige el principio de subsidiariedad en cuanto al contenido de los programas. El
servicio civil tiene un campo de actuacion propio, donde no llega la accién del Estado
ni de la iniciativa privada, distinto del ambito cubierto por el voluntariado y la propia
accion social publica.

e Las Administraciones publicas y, en determinados programas, las entidades
colaboradoras, asumiran el aseguramiento de las actividades que integren los
programas del servicio civil respecto de la cobertura de los riesgos derivados de
dicha actividad y de los daifios que se pudieran causar.

La asistencia sanitaria serd cubierta por la Seguridad Social con idéntico
_contenido, extension y condiciones que en el Régimen General y con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado.

IL- Perfil basico de las Entidades receptoras de servidores civiles

Las Entidades en que se desarrollen los programas del Servicio civil podran ser
publicas o privadas, siempre que no tengan danimo de lucro, y se hallaran sujetas a
control administrativo, que se ejercera mediante su reconocimiento como Entidades
colaboradoras y su supervision e inspeccion. Dentro del concepto de Entidades se
incluyen las asociaciones, las organizaciones no gubernamentales y las entidades
dependientes de las Administraciones Publicas



Las organizaciones que soliciten su reconocimiento como Entidades
colaboradoras habran de estar legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica
propia, carecer de animo de lucro, disponer de una estructura susceptible de garantizar
adecuadamente el cumplimiento de sus objetivos y desarrollar con caracter ordinario
programas en el marco de las actividades de interés general en los sectores sefialados,
ademas de cumplir las restantes condiciones que reglamentariamente se determinen.

Las mencionadas actividades de interés general deberan tener por objeto:

a) Promocion de la participacion de los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social.

b) Promocion de la calidad de vida de los ciudadanos.
c) Accidn social a favor de personas y/o colectivos especialmente desfavorecidos,
en estado de necesidad, de marginacion, en conflicto social o en situacién de

riesgo de exclusion.

d) Cualesquiera otros relacionados con los valores inherentes al Estado social y
democratico de derecho.

También se estableceran reglamentariamente los mecanismos de apoyo especifico
a las Entidades para llevar a cabo los programas de Servicio Civil.

III.- Sectores de actividad

Los programas del servicio civil tienen un marcado interés social y, al mismo
tiempo, han de contribuir a aumentar la formacion integral de las personas que lo
realizan.

Los sectores donde se desarrollard, respetando el ya mencionado principio de
subsidiariedad, seran los de:

e Asistencia y servicios sociales basicos.
e Accidn social hacia los mas desfavorecidos.

e Convivencia, comunicacion y fomento de la solidaridad, el respeto
mutuo, la tolerancia, la libertad, la igualdad y la educacion para la paz.

¢ Atencién a minorias, migrantes, asilados y refugiados.

¢ Proteccion, fomento y respeto de los derechos humanos, igualdad de
oportunidades, participacion social de la juventud y de la mujer;
defensa e integracion social de los grupos de poblacion més vulnerables
o desfavorecidos.

9
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¢ Medio ambiente.

e Proteccion civil.

e Sanidad.

e Educacion y cultura.

e Ayuda humanitaria.

¢ Cooperacion Internacional.
e Servicios a la comunidad.

o Participacion en el desarrollo politico, econdmico, social y cultural.

Nuevos yacimientos de empleo

Especial atencién habra que dedicar a los denominados nuevos yacimientos de
empleo en el sector servicios, donde las necesidades sociales se encuentran todavia
insatisfechas y potencialmente pueden convertirse en el futuro en una salida laboral para
los jovenes que realicen el servicio civil. La entrada del servicio civil en estos sectores
debera hacerse bajo la aplicacion del mencionado principio de subsidiariedad y son:

e Los servicios a Ia vida diaria; servicios a domicilio, atencion y
cuidado a los nifios, actividades para potenciar la insercioén de jovenes
en dificultad y tecnologias innovadoras de comunicacion.

e Servicios para la mejora de la calidad de vida: rehabilitacion de
viviendas, la seguridad, los transportes colectivos locales.

e Servicios del medio ambiente: proteccion de montes de utilidad
publica, gestion innovadora de los residuos y del agua asi como el
control de la contaminacion.

» Servicios culturales y ocio: turismo alternativo (rural, deportivo y
social), valorizacion del patrimonio cultural, desarrollo cultural local y
sector audiovisual (produccién de programas de television o de
peliculas y video).

10



IV.-

Estatuto juridico del servidor civil: derechos y obligaciones

e Derechos:

Los jovenes participantes en programas del Servicio Civil tendran los siguientes
derechos:

Ser admitidos en el servicio civil y ser tratados en sus actividades sin ningln tipo
de discriminacion, respetando su libertad, intimidad y creencias.

Recibir la informacion, orientacion y apoyo necesario para el ejercicio de las
funciones que se les asignen, asi como para el conocimiento de los fines y
funcionamiento de la organizacion en la que intervienen.

Recibir la formacion permanente necesaria para mejorar continuamente la calidad
de la actividad que desarrollen.

Participar activamente en la organizacion de la entidad, colaborando en la
elaboracion | disefio, ejecucion y evaluacidn de los programas.

Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen

y lo permitan las necesidades del programa y de la entidad en que se desarrolla.

No ser asignados a la realizacion de tareas ajenas a las que integran los
programas previamente asignados ni a otras con fines fraudulentos.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion y
recibir certificacion de su participacion en los programas.

Beneficiarse de los incentivos de todo tipo que se establezcan.
Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad que desarrollen, a través del Régimen
General de la Seguridad Social.

Cobertura de riesgos, durante la prestacion del Servicio civil, mediante la
suscripcion de polizas de responsabilidad civil y penal.

Recibir un dinero de bolsillo y ser reembolsados por los gastos realizados en el
desarrollo de su actividad (indemnizacion por gastos de transporte, manutencion
y/o alojamiento), asi como recibir de la entidad los medios materiales necesarios
para la misma.

I
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e Debheres:

Desarrollar su labor con la maxima diligencia, responsabilidad y espiritu solidario
en los términos del compromiso adquirido con el Servicio Civil. Respetar los
objetivos, fines y contenido de los programas a los que sean asignados y de las
entidades en cuyo marco se desarrollen. Aceptar las instrucciones de los
responsables de los programas y respetar a las personas que participen en los
mismos.

Mantener su compromiso con el Servicio Civil, continuando con la actividad
encomendada, aun en caso de renuncia por causa justificada, hasta tanto puedan
adoptarse las medidas necesarias para evitar el perjuicio de la labor
comprometida.

Respetar las normas de organizacion y funcionamiento interno de la entidad.

Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales y equipo de trabajo puesto a
disposicion para desarrollar la actividad.

Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacion o prejuicios hacia las
personas a las que se dirigen su actividad, respetando sus creencias, dignidad,
libertad e intimidad.

Rechazar cualquier contraprestacion material o economica, cualquiera que sea su
forma, que en relacion con su actividad le ofrezca alglin beneficiario o cualquier
otra persona.

Participar activamente y conseguir el maximo aprovechamiento de la formacion
que reciban.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion conocida en el desarrollo
de su actividad, tanto en lo que se refiere a los beneficiarios como a la entidad.

En caso de abandono o interrupcion de la actividad, avisar con la suficiente
antelacidn para no perjudicar a los beneficiarios del programa o a la organizacién
del propio servicio civil.

Consecuencias de los incumplimientos

El incumplimiento de los deberes establecidos determinara la perdida definitiva

o temporal de todos o alguno de los incentivos previstos, atendiendo a los criterios de

intencionalidad, reincidencia, perturbacién del servicio y perjuicio para los beneficiarios y
entidades.

El abandono injustificado conllevara la perdida definitiva e inmediata de la

totalidad de los incentivos reconocidos, sin perjuicio de las sanciones de caricter civil
que legalmente se establezcan en atencion a los perjuicios causados al interés publico.



VI.-

Formacion para el Servicio civil

Respecto de la formacion para el Servicio Civil, se prevé la puesta en marcha de

una accion formativa en favor de los jovenes, a partir de dos vertientes:

a)

b)

VII.-

Formacion comitn a todos los Servidores Civiles.

Se trata de una formacidén “‘en valores” inherentes al Estado Social y
Democratico de Derecho, a que se refiere el art. 1° de la Constitucion Espafiola.

Este periodo formativo, que debera ser homogéneo a todo el contingente
de servicios civiles, abordara materias tales como la libertad, la igualdad, la
dignidad de la persona, y todos aquellos contenidos en el Titulo Primero de la
Constitucion Espafiola, en relacion a la Declaracion Universal a los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Carta Social
Europea, etc.

Formacion Especifica segiin el Area de Actividad.

Se trata de formar a los diferentes servidores civiles en las materias
especificas correspondientes a las dreas de actividad propias del puesto en
que se realice el Servicio Civil.

Seria deseable vincular los contenidos de este periodo de formacion
especifica a la mejora de las expectativas profesionales de los jovenes
servidores.

En este caso, el periodo formativo debera dar respuesta a las necesidades
de una prestacion idonea del Servicio que corresponda en cada caso; por tanto,
habra que desarrollar, para cada una de las actividades, un programa de
contenidos minimos, cuya elaboracion debera encomendarse a especialistas en la
materia.

No obstante lo anterior, el servidor civil debera recibir una formacion
continua solvente en el seno de la entidad a través de la cual esté desarrollando su
actividad; todo ello, como garantia de la calidad del servicio y de una completa
atencion a las expectativas profesionales del servidor, dentro del marco especifico
del sector de actividad asignado.

Incentivos

Aunque el Servicio Civil se define como una prestacion personal que consiste en

una actividad, servicio u obra de utilidad publica o de interés general, de caracter
voluntario, sin consideracion en ningin caso de relacion laboral ni mercantil, es
compatible con la implantacion de un sistema de incentivos que, sumados a la
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“gratificacion” inherente a todo hacer altruista y solidario, hagan de aquél un sector de
dedicacion atractivo, tanto por lo que se va hacer como por la percepcion de acciones
“gratificantes” con trascendencia en el plano social y profesional.

En consecuencia, se establece un repertorio de “reconocimientos” o
“incentivos”, que si bien no retribuirdn econdmicamente al servidor civil, si aportaran un
minimo de estimulos que psicologicamente muevan a la prestacion y hagan sentir el
reconocimiento que es de justicia exteriorice la Sociedad que va a recibir la prestacion.

El cuadro de incentivos y reconocimientos tendera a:

a) Mejorar las expectativas profesionales de los jovenes servidores.
b) Facilitar su movilidad.

c¢) Promover el acceso de aquéllos a los servicios culturales.

d) Facilitar el acceso a la Funcién Pdblica y operar en ésta como mecanismo de
promocion interna.

e) Extender la cobertura pablica en concepto de prestaciones por desempleo al
ambito del Servicio Civil.

A partir de cuanto queda dicho, el cuadro de incentivos y reconocimientos se
puede enumerar como sigue:

1. Formacién Profesional.
Cursos tedrico-practicos en el campo de Trabajo Social:
a) Cursos de Direccion y gestion de Centros Sociales:
~ Tercera Edad.

Infancia.

Juventud.

b) Cursos de Director y/o Monitor de actividades de ocio y tiempo libre:
— En actividades de 3° Edad:

¢ Turismo.

e Aire Libre.

e Actividad fisica.



e Técnicas de vida autonoma.

- En actividades de Infancia y Juventud:

Casas de Juventud.

Residencias y Albergues.

Campamentos y Colonias.

Actividades ldicas.

— En actividades de comunicacion intergeneracional:
e En centros especificos y de juventud o 3" edad.
e En centros civicos y/o culturales.

e En dmbito familiar.

— En actividades con grupos de poblacion especialmente desfavorecidos
y en situaciones de marginacion o en riesgo de exclusion.

Aquellos cursos que concuerden en cuanto a su contenido con los cursos
de Formacion ocupacional impartidos por el INEM, daran lugar a la
obtencién del correspondiente certificado emitido por dicho Instituto.

2. Cémputo del Servicio Civil, segin especialidad, en el conjunto
curricular:

e Universitario.

e Formacion Profesional reglada.

3. Participacién subvencionada y/o en régimen de prioridad en
Convocatorias para:

o Cursos de post-grado en centros piiblicos.

o Cursos en Universidades de Verano
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e (Cursos de idiomas en el extranjero.
e Viajes de estudios relacionadas con especialidades profesionales.

e Programas de intercambio de la Union Evropea (Erasmus ...).
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11.

Prioridad en el acceso a guarderias y centros publicos y concertados
de enseiianza para el colaborador y sus hijos.

Prioridad en el acceso a viviendas de financiaciéon publica.

Prioridad en el acceso al turismo social.

Incorporacion preferente a determinados proyectos de Cooperacion
al desarrollo.

Beneficios en transportes publicos.

Libre acceso a espacios culturales (inuseos, exposiciones, etc) y

deportivos.

Expedicidn, con eficacia académica y/o profesional de:
Certificado de servicios.

Titulos y/o diplomas.

Cémputo del tiempo de Servicio Civil a efectos de:

Puntuacion de méritos en concursos-oposicion para ingreso en las
Administraciones Puiblicas.

Antigitedad al servicio de las Administraciones Piiblicas.

Pase a la situacion de Servicios especiales (en el caso de los

Juncionarios).
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12,

13.

e Promocion interna (en Administraciones Piiblicas).
e Prioridad para el acceso a Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o

para la incorporacion a las Fuerzas Armadas, en las diferentes
modalidades de acceso.

Computo, a los efectos de las prestaciones por desempleo, del tiempo
efectivamente prestado como servidor civil.

Desgravaciones fiscales.
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[ MODELO DE ORGANIZACION _ |

La futura gestion del servicio civil deberd articularse en torno a tres
procedimientos administrativos esenciales:

¢ El reconocimiento de Entidades colaboradoras del Servicio civil.

e La aprobacion de los programas en que habran de inscribirse las actividades de
los servidores civiles, a propuesta de las Entidades colaboradoras previamente
reconocidas.

e El proceso de seleccion de jovenes para un determinado programa y su
incorporacion al mismo.

I.- Reconocimiento de las Entidades colaboradoras

Detinido en el desarrollo reglamentario el perfil basico y los requisitos de las
Entidades donde podra desarrollarse el servicio civil, las Entidades interesadas deberan
solicitar su reconocimiento, siendo dicho reconocimiento un proceso continuado que no
requerira la apertura de plazo de presentacion.

I1.- Aprobacion de proesramas

Las Entidades colaboradoras previamente reconocidas deberan presentar

propuestas de programas especificos, encuadrados en los sectores de actividad propios
del Servicio civil. |

Dichos programas deberan responder a un contenido minimo, delimitando de
forma inequivoca una serie de aspectos como:

* Nimero de participantes.

e Duracidn del programa.

* Actividades a desarrollar durante el mismo.

* Requisitos para su desempefio.

» Localidad, horario y calendario de realizacion.

* Formacion especifica.
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Analizadas las propuestas, deberan ser objeto de aprobacién y de su
correspondiente notificacion, como paso previo a su convocatoria para la presentacion
de solicitudes. A este respecto cabrian dos opciones:

o La apertura de una holsa de programas, permaneniemente actualizada en
Jfuncion de las aprobaciones sucesivas, sobre la que podrian realizarse las
solicitudes;, o una Convocatoria anual, sin plazo limite de recepcion de
solicitudes, y asignacion de programas a los solicitantes en funcion de la
existencia de vacantes.

Esta opcion presentaria como ventaja la simplificacion de la gestion, al evitar
o reducir los periodos punta en la tramitacion y facilitaria ademas a los jovenes
su incorporaciéon en el momento que mas interesara a Sus circunstancias
personales; por contra, como inconveniente, las Entidades se verian
obstaculizadas en la planificacion y continuidad de sus programas, ante la
incertidumbre del contingente que podria prestar en ellos sus servicios y el
momento de su incorporacion.

o Una Convocatoria anual con plazo de recepcion de solicitudes, sin perjuicio
de la aceptacion de solicitudes fuera de plazo siempre que existieran
vacantes y que la naturaleza y caracteristicas del programa permitieran la
incorporacion fuera del calendario prefijado, opcion que presentaria pros y
contras inversos a la anterior.

Priorizando la estabilidad de los programas y, en @ltima instancia la calidad y
utilidad social del servicio, el segundo de los modelos se considera mas idoneo; se
realizaria, por tanto, una unica Convocatoria anual, con un grado de detalle en los
programas que posibilitara a los jovenes la eleccion de aquél o aquéllos mas ajustados a
su cualificacion e intereses.

En concreto, la descripcion de cada programa debiera contener:

e Denominacion del programa

» Localizacion geografica

e Entidad responsable

e Duracion, calendario y horario de realizacion

e Actividades a desarrollar

e Requisitos de los participantes

19
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I1L.-  Asignacidon de jévenes a cada programa

Como paso previo a la asignacion de solicitantes a cada programa habria que
considerar el sistema de captacion de participantes.

En este apartado, habria que considerar dos aspectos: de una parte, la
infraestructura informativa continvada, que posibilitara a los jovenes el conocimiento
genérico sobre la opcion del Servicio civil; de otra, el sistema de informacion sobre las

sucesivas Convocatorias anuales, como paso previo a la presentacion de solicitudes y la

seleccion de participantes.

o En la primera de las vertientes, la viabilidad y eficacia del futuro Servicio civil
dependen en gran medida de su aceptacion social y, en concreto, de-su
predicamento entre el contingente de jovenes de dieciocho a treinta afios. El
objetivo, por tanto, radicaria en que los valores de solidaridad y servicio a la
colectividad materializados en dicho Servicio llegaran a gozar de un
reconocimiento publico generalizado, de manera que su prestacion se
considerara una experiencia curricular valida e interesante en una etapa
concreta del desarrollo personal de los ciudadanos.

La consecucion de este objetivo requiere que se desarrolle una
informacion permanente sobre los aspectos generales que identifican al
Servicio civil (caracter voluntario de la prestacion, duracidén, compromiso a
adquirir, existencia de incentivos, sistema y periodicidad de Convocatorias ...)
que permita que esta opcion entre a formar parte de la cultura ciudadana
ordinaria y sea ampliamente conocida y aceptada.

_Para ello, los canales de informacion deben ser multiples: ademaés de
posibles campaifias publicitarias -cuya maxima eficacia se conseguiria en los
meses previos a las Convocatorias- habria que contar con las Entidades
reconocidas para la prestacion del Servicio civil, los Centros de informacion
administrativa, los Servicios estatales, autonomicos y municipales dedicados a
temas de juventud, las Oficinas de empleo, los centros universitarios, la
difusién en Internet ..., es decir, habria que utilizar las infraestructuras
preexistentes para desarrollar y consolidar una amplia red de
informacidn y promocion con caricter estable.

¢ En cuanto al sistema de informacion de las Convocatorias anuales, cabrian,
en principio, dos posibilidades:

* La informacién personalizada a los jovenes que se hallaran en el tramo
de edad adecuado para la realizacién de la prestacion - por ejemplo, en
el momento de cumplir los dieciocho afios, mediante comunicacion escrita
practicada a partir de los datos del Censo-.

* La publicidad general de Ia Convocatoria, a través de su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado o los Boletines Oficiales autondmicos,
utilizando, ademas, los medios de comunicacion y los canales mformatlvos
responsables de la promocion permanente.
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Esta ultima opcién sc considera la mads idénea, puesto que la
informacion personalizada presenta como inconveniente inmediato su alto coste -debido
a la gestion inherente-, con unos resultados de difusion no mucho més amplios que los
obtenidos a través de la red informativa permanente expuesta en el punto anterior, si ésta
se desarrolla adecuadamente.

Sentada esta premisa, y retomando el procedimiento de adjudicacion de
programas, tras la publicidad y publicacién de lIa Convocatoria, se abriria el plazo de
presentacion de solicitudes. El joven debiera poder optar en ellas por al menos dos
programas, dejando abierta la posibilidad de que, en caso de no existir plazas en los
mismos, pueda realizar una segunda solicitud para programas que cuenten con vacantes
residuales tras el proceso general de adjudicacion.

Dicho proceso debe hallarse informatizado, permitiendo la asignacion de
programas a las solicitudes, en funcién de las preferencias y caracteristicas de los
solicitantes.

Fmalmente, la unidad gestora debiera encargarse de notificar la asignacion tanto a las

Entidades como a los jovenes, constituyendo la mencionada notificacion la
formalizacion del mandato de incorporacion al programa adjudicado.
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[ ANEXO J

EL SERVICIO CIVIL EN OTROS PAISES
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El concepto de un servicio civil estimulado, estructurado y coordinado por las
Administraciones Publicas se plasma en modelos muy variados en el mundo occidental,
cuyas principales notas distintivas se recogen en los apartados siguientes. Existen, sin
embargo, en todos estos modelos, una serie de caracteres coincidentes:

a) La voluntariedad (solo aparece la obligatoriedad cuando se trata de un servicio
civil sustitutivo del militar).

b) El compromiso solidario en la lucha contra las desigualdades y la marginacion, asi
como en la proteccion de las personas y el medio natural. Este compromiso implica
una dedicacion estable y predeterminada.

c¢) La vinculacién a un servicio, programa o asociacion. en el marco de la vida
comunitaria, o en la ayuda a otra region, estado o pais.

d) El servicio civil proporciona al que lo ejercita formacién, experiencia y disciplina
para alcanzar los objetivos, al tiempo que permite el intercambio y la cohesion
social.

[1.- ESTADOS UNIDOS: NATIONAL SERVICE |

En Estados Unidos existe una antigua tradicién de prestacion de servicios en el
ambito de la vida comunitaria. Las organizaciones civicas y religiosas, las instituciones
educativas, el empresariado y los sindicatos han contribuido desde antafio para que las
gentes abordaran juntas y trataran de encontrar soluciones a los asuntos comunes. Esta
vinculacion comunitaria y la consideracion de que un buen vecino debe prestar servicio a
los demas, constituyen el fundamento sobre el que se asienta la idea americana del
servicio civil.

1.- Antecedentes
Desde sus origenes en 1933, el Servicio Nacional de los Estados Unidos ha tenido
varios programas a lo largo de su historia, que pueden considerarse antecentes

conformadores del actual sistema y que en bastantes casos continuan desarrollandose en
nuestros dias.

Entre ellos, cabe destacar basicamente:

e Peace Corps (Cuerpo de la Paz), creado en 1961 con la mision de actuar en el ambito
de la cooperacion internacional.
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e National Senior Service Corps, programas que implican a personas mayores,
anteriormente coordinados y administrados en su mayor parte por la Agencia Federal
Action.

e Learn and Serve America (colaboracion en las escuelas, ayuda a la infancia y
educacion de adultos).

El 21 de septiembre de 1993, el presidente Clinton firma la National and
Community Service Act, que ofrece a los norteamericanos de toda edad la posibilidad
de colaborar solidariamente con sus propias comunidades o en programas establecidos
en el ambito de cada Estado, de la Nacién o en el extranjero, obteniendo a cambio
facilidades educativas, econémicas y de otra naturaleza. En el marco de esta reforma se
crea también un Gnico organo gestor: La Corporation for National Service.

2.- Administracion y objetivos

La organizacién federal Corporacion para el Servicio Nacional tiene caracter
“ptiblico-privado”, con participacion proporcional de representantes de ambos sectores.
Esta Corporacion se ha estructurado mediante la fusion de la agencia Action y la
Commision on National and Community Service, que constituian los o6rganos
gestores de los programas del Servicio Nacional hasta 1993.

En los diferentes territorios de Ia Union los programas se administran mediante
comisiones paritarias, designadas por el Gobernador de cada Estado, en las que

participan representantes locales y del Estado, pertenecientes a los sectores publico y
privado.

El nuevo planteamiento del Servicio Nacional llevado a cabo por la reforma de 1993
conlleva una redefinicion de sus objetivos, que se plasman de la siguiente forma:

a) Estimular a los jovenes para que accedan a los estudios universitarios o
profesionales. Para ello rige el principio de reciprocidad: a cambio de un servicio
excepcional, la nacion invierte en la educacion del que lo presta.

b)Fomentar la responsabilidad y el compromiso personal, incrementando el
sentimiento de solidaridad de forma que se contribuya a la solucién de los grandes
problemas socioecondmicos, singularmente ante las amplias bolsas de pobreza
existentes en las grandes ciudades.

¢) Luchar contra la intolerancia entre razas y culturas, del mismo modo que contra las
agresiones al medio natural y las que ocasiona la violencia.

d) Paliar el individualismo y el espiritu de competencia que impera en algunos
planteamientos del capitalismo mas duro.
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3.-

Criterios de participacion y actuacion

Con la nueva regulacién de 1993, los criterios que determinan la participacion y la

organizacion de los programas se resumen en los apartados siguientes:

a) Participantes y compromiso:

Edad minima: 17 afios.

Admite personas de todas las edades, sin distincién de sexo, conforme exijan las
caracteristicas de los programas.

La vinculacién se realiza de forma voluntaria, con dedicacion personal a tiempo
completo o parcial, y el compromiso puede plasmarse mediante la firma del
correspondiente contrato.

Las modalidades de la dedicacion personal se vertebran|de conformidad con las
siguientes condiciones:

* A tiempo completo.- Implica un compromiso minimo entre 9 y 12 meses, con
una dedicacion de 1.700 horas. Los incentivos y bonificaciones son los
establecidos para cada tipo de programa. Puede recibir bonos para costearse
estudios universitarios o profesionales hasta unas 700.000 ptas.

x A tiempo parcial.- Compromiso de 900 horas de dedicacién, a realizar en un
plazo de uno a dos aiios. No tiene retribucion, aun cuando puede obtener el
reembolso de los gastos realizados en el ejercicio de la actividad y bonos para
acceder a estudios universitarios o profesionales (unas 350.000 ptas.).

b) Programas y entidades:

e Los programas se desarrollan, principalmente, en los campos de la salud, la

educacion, la prevencion contra la delincuencia, la proteccién del medio
ambiente y la cooperacion internacional.

Las entidades que promuevan las actividades han de ser organizaciones privadas
sin animo de lucro o instituciones que presten servicios educativos sin perseguir
beneficio econémico, asi como programas patrocinados por las Administraciones
Locales o por los servicios del Estado.

c) Incentivos y financiacion:

e Como contrapartida a la dedicacion al Servicio Nacional los participantes pueden

obtener facilidades diversas: Bonos para estudios universitarios o profesionales
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(hasta 700.000 ptas.), para la adquisicion de vivienda, compensacion de los
gastos originados, subsidio para atender las necesidades bésicas de alojamiento y
manutencién (entre 1.250.000 y 2.500.000 ptas. anuales), exencién de
impuestos, cobertura sanitaria, subsidio familiar ...

Los que realicen actividades en ¢l extranjero (programa Cuerpo de la Paz),
ademas de los beneficios e incentivos anteriores, disfrutan de ventajas relativas a
planes de pensiones, contrato de seguro y prioridad en las reclamaciones
judiciales.

Todos los participantes reciben una formacién y preparacidon adecuadas, en
funcion de las actividades que van a desarrollar.

La financiacién de los programas es compartida entre el sector publico y el
privado.

Lstructurs:

e Ademas de los programas ya mencionados (Peace Corps, National Senior Service

Corps y Learn and Serve America), el Servicio Nacional comprende tres grandes
ramas, que operan en los niveles territoriales local, estatal y nacional:

1) AmeriCorps.- Proporciona servicios que se orientan hacia los problemas mas

criticos de las comunidades en las areas de la educacion. la salud publica, el medio
ambiente y otras necesidades humanas. También incluye algunas medidas de
fomento del voluntariado.

2) AmeriCorps-VISTA (Volunteers in Service to America, réplica interna del

Cuerpo de la Paz, creado en 1964).- Ayuda para el desarrollo de las comunidades
atrasadas economicamente, de forma que se incrementen sus posibilidades
potenciales en sectores tales como la educacién sanitaria, la asistencia doméstica,
la iniciativa y el entrenamiento para el empleo y la revitalizacion vecinal. El

compromiso personal se desarrolla a tiempo completo, viviendo en la propia
comunidad.

3) AmeriCorps-NCCC (National Civilian Community Corps).- El programa

principal tiene una duracién de 10 meses, en régimen de internado, para jovenes de -
ambos sexos que tengan entre 18 y 24 afios, combinando la dedicacion al servicio
civil con algunos aspectos militares (uniformidad, disciplina, trabajo en equipo...).



[IL.- FRANCIA: SERVICE NATIONALE |

1.-  Antecedentes

Hasta 1997 en Francia era obligatoria la realizacién de una prestacion en el
ambito del Servicio Nacional, ya fuera de caracter militar o civil. La realizacion del
Servicio Nacional tenia caracter alternativo, con las cinco modalidades siguientes:

a) Servicio militar en'las Fuerzas Armadas (doce meses, luego reducidos a nueve).

b) Cooperacion internacional en otros paises (cooperacion al desarrollo en programas
del area francofona correspondientes a ONGs, Empresas o Administraciones).

c) Servicio civil de los objetores de conciencia (a realizar en diversas entidades
privadas, corporaciones locales u organismos administrativos, durante veinticuatro
meses, luego reducidos a doce).

d) Servicio civil en la Policia o en las unidades de Proteccién y Defensa Civil
(bomberos voluntarios...), con una duracion de tres afios.

e) Ayuda técnica mediante el trabajo profesional en la industria bélica (contrato
minimo de tres afios).

El 28 de octubre de 1997 fue promulgada la ley n® 97-1019, sobre reforma del
Servicio Nacional, en la que se establecieron las siguientes cuatro actuaciones:

1. Tender hacia la profesionalizacién de las fuerzas armadas, mediante un
calendario que llega hasta el 31-12-2002, e implica la desaparicion del Servicio
Nacional en su forma actual.

2. Suspensién indefinida del servicio militar obligatorio, de forma que los jovenes
nacidos después del 31-12-1978 ya no tengan obligacion de realizar el Servicio
Nacional. Hasta finales del 2002 sdlo cumpliran el servicio militar los que hayan
nacido en fecha anterior al 31-12-1978 y se encuentren en situacion de prorroga.

I

. Efectuar un replanteamiento de los Servicios Civiles voluntarios. Para ello se
establece un régimen transitorio, hasta tanto se promulgue la ley correspondiente.

Dicho régimen transitorio presenta las siguientes caracteristicas:
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o Modalidades del Servicio Civil voluntario:

a) Solidaridad y cohesion social, dirigido a la atencion de marginados
(asistencia social, trabajo hospitalario y ayuda en escuelas), que implica
colaboracion en los servicios de barrio, en tareas de educacion y vigilancia
en los suburbios mas conflictivos.

b) Cooperacion internacional y asistencia humanitaria en el exterior
(cooperacion al desarrollo).

¢) Defensa del medio ambiente (protegiendo el equilibrio ecoldgico).

d) Seguridad, prevencién y proteccion civil (trabajos en los bomberos, la
gendarmeria o las fuerzas armadas).

¢ El compromiso voluntario en el Servicio Civil tendra una duracion entre 6y
9 meses.

¢ Para poder participar en este Servicio Civil se deberan tener cntre 18 y 30
anos.

o Contara con retribucion mensual, idéntica a la que perciban los voluntarios
de las Fuerzas Armadas.

Establecer una “cita ciudadana” de caracter obligatorio para todos los
jovenes, con una duracidn de 5 dias y las siguientes caracteristicas:

¢ Quienes tengan entre 18 y 20 afios (las jovenes, a partir del ano 2002) deberan
presentarse en uno de los 10 centros establecidos al efecto, eligiendo fecha
para la semana deseada. Si no se acude, se tiene una segunda oportunidad.

» Los jovenes seran sometidos a pruebas médicas, psicotécnicas, educativas y
socio-profesionales. También recibiran un breve cursillo de formacion civica.

e Quien muestre problemas graves de inadaptacion podra quedarse un dia mas
para recibir atencion personalizada. Quedan exentos de acudir a la “cita” los
no aptos por motivos médicos o psicologicos (para lo que se utilizara el actual
cuadro médico de exclusiones).

* Los que participen en la “cita” recibiran una cartilla que certificara su aptitud.

* Quienes no comparezcan (y, en consecuencia, carezcan de cartilla) no podran
optar a concursos publicos, ni ser contratados como funcionarios, ni contaran
con las ayudas especiales para el primer empleo.

» Las empresas concederan a sus trabajadores un permiso especial remunerado
para acudir a la “cita”.



« Se aprovechara la reiterada “cita” para animar a los participantes a alistarse en
las diversas modalidades del Servicio Nacional (militar o civil).

Finalmente, el 31 de marzo de 1999 fue aprobado por el Consejo de Ministros
francés el proyecto de ley relativo a los servicios civiles (que incluye la reforma del
Servicio Nacional), con el objetivo de su discusion y aprobacion por el Parlamento a lo
largo del presente afio.

2.- Caracteristicas del Servicio Civil

a) EDAD DE PARTICIPACION.- Mayores de 18 afios y menores de 28.

b) DURACION: De 6 a 24 meses, a cumplir en un solo organismo o colectividad. No
puede ser fraccionado.

¢) SECTORES DE ACTUACION:

e Prevencion, seguridad y defensa civil, en misiones de proteccidn de personas, de
bienes y del entorno.

» En los sectores de la cohesion social y de la solidaridad participaran en misiones
de interés general.

» En materia de cooperacion internacional, participaran en la accion cultural y del
entorno, en el desarrollo técnico, cientifico y economico, asi como en la accion
humanitaria. :

d) ENTIDADES: La actividad se desarrollara en una entidad distinta del Estado,
reconocida por el ministro competente como actividad “agréé”. Puede ser una
asociacion, un establecimiento publico o una colectividad territorial.

e) REGIMEN JURIDICO: Los participantes quedan asignados a la autoridad de un
ministro. Se rigen exclusivamente por las normas del derecho publico resultante de
esta ley, de sus reglamentos y de sus normas de aplicacion.

fy CONVENIO: E! ministro competente formalizard un convenio con la entidad
receptora, en el que se estableceran las condiciones de cumplimiento del servicio
voluntario, con especial referencia a:

e Las indemnizaciones mensuales y el régimen de proteccion social

o La formacion del voluntario y las normas de encuadramiento

* Las modalidades de la adscripcion y las relativas al control de las condiciones de
vida y de trabajo

 El aseguramiento de la responsabilidad civil del voluntario.
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g) DERECHOS Y OBLIGACIONES:

El voluntariado civil es una actividad a tiempo completo, incompatible con una
actividad remunerada.

Queda excluido el concepto de remuneracion, por lo que el voluntario percibira
una indemnizacion que se fija por decreto (no podra ser superior al 50% del
indice bruto 244, aproximadamente 90.000 ptas.).

Cuando realice su actividad fuera de Francia o de su ciudad, recibird las
prestaciones necesarias para su subsistencia, su equipamiento y su alojamiento.

Las vacaciones anuales se fijaran por decreto.
Contara con las prestaciones del régimen general de la seguridad social.

Se asegurara una cobertura complementaria para los riesgos de evacuacion
sanitaria, repatriacion sanitaria y del cadaver, en su caso, cuando esté fuera de
Francia.

Durante los periodos de vacaciones, enfermedad, maternidad, adopcién o
incapacidad temporal por accidente en acto de servicio continuard percibiendo la
indemnizacion y las prestaciones de subsistencia y alojamiento.

h) OTROS INCENTIVOS:

El tiempo de servicio sera computable a efectos de pensién de jubilacién.

Para acceder a un empleo publico el limite de edad podra recalcularse para quien lo
sobrepase, segun el tiempo prestado de voluntariado civil.

El tiempo prestado tendra.la consideracion de antigiiedad, si accede al empleo
publico.



[111.- ALEMANIA: ZIVILDIENST |

1.- Antecedentes

El Servicio Civil Aleman (Zivildienst) fue creado en la Repuablica Federal, antes de la
reunificacion de las dos Alemanias. La compilacion de la Ley reguladora se efectud el 9
de agosto de 1973, siendo modificada en 1983 y retocada posteriormente.

En su origen responde al concepto de sustitucion del servicio militar por una
prestacion de caracter civil para los que se oponen al servicio armado por razones de
conciencia. Con las modificaciones posteriores, ha tenido entrada en la ley alemana la
contemplacion de las dos modalidades tipicas del Servicio Civil europeo: La que tiene
caricter voluntario, por una parte, y la obligatoria, para los objetores de conciencia,
de otra.

2.- Caracteristicas

El Servicio Civil se desarrolla en centros y establecimientos que se inscriben en el
correspondiente Registro. Existe una detallada reglamentacion sobre las condiciones
que deben reunir dichos centros, dado que se contempla la realizacion del servicio civil
en régimen de alojamiento y manutencion.

Las entidades que ofrecen programas de Servicio Civil vienen a ser una treintena de
grandes organizaciones (Cruz Roja Alemana, Caritas Verband, la Red Cristiana de
Hospitales...), con ambito territorial a nivel de todo el pais y, en algln caso, al nivel de
los Léander.

El Servicio Civil voluntario funciona como un programa de intercambios y de
actividades juveniles, mayoritariamente conformado con poblacion estudiantil. También
esta abierto a jovenes de otros paises y puede considerarse que responde al modelo
establecido en el marco del Servicio Civil Europeo.

En el Zivildienst voluntario participan basicamente jovenes de entre 18 y 30 aiios, en
actividades equivalentes a lo que en Espafia se denominan campos de trabajo,
programas de intervencion social temporal e intercambios juveniles, con una
duracion entre uno y tres meses.

La dedicacion es voluntaria y sin remuneracion, aun cuando se facilita transporte,
alojamiento y manutencién y las atenciones necesarias segun el tipo de actividades.

Ante una eventual desaparicion del servicio militar obligatorio, se esta estudiando la
extension del Servicio Civil a sectores mas amplios de la poblacion, planteando también
la conveniencia de que aumente su incidencia en la formacion profesional (cuestion clave
en la valoracion actual del servicio militar aleman).
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3.- Organizacion y gestion

Tanto el potente Servicio Civil obligatorio como el voluntario cuentan con un
conjunto de entidades colaboradoras, de caracter privado y sin animo de lucro, muchas
de las cuales tienen delegaciones y centros repartidos por los diversos estados federados.

La gestion corresponde a la Oficina Federal del Servicio Civil, enclavada en el
Ministerio que se ocupa de la politica relativa a la Juventud y a la Familia.

A nivel central también funciona una Comision Consultiva, de la que forman parte
representantes sindicales y patronales, que tiene como finalidad informar sobre los
sectores e instituciones donde debe realizarse el Servicio Civil.



ﬁV.- EL SERVICIO CIVIL EUROPEOQO: SERVICIO VOLUNTARIO EUROPE()J

1.- Antecedentes

El Servicio Civil Europeo, que ya se anunciaba cuando se realizaron los trabajos
preparatorios de la Carta Social Europea, constituye una iniciativa del Parlamento
Europeo que se ha plasmado en una Accion Piloto del denominado Servicio Voluntario
Europeo.

Sus antecedentes se remontan al afio 1989, con motivo de las resoluciones del
Parlamento Europeo sobre objecion de conciencia, en uno de cuyos informes ya se
sefialaba que “la creacion de un servicio civil europeo permitira el encuentro y la
relacion de jovenes de diferentes paises en iniciativas de cooperacion comunitaria
tendentes a la superacion de las desigualdades y discriminaciones sociales, el
equilibrio ecologico, la integracion de sectores marginados o desfavorecidos y la
construceion de una sociedad mas tolerante, igualitaria y pacifica”.

Para la creacion de este Servicio, el Parlamento Europeo adoptd una resolucion
el 22 de septiembre de 1995 en la que establecieron los siguientes objetivos:

a) Que el Servicio Civil Europeo se basara integramente en el voluntariado y que se
elaborara un estatuto juridico especifico para los voluntarios.

b) Que se dirigiera a los jovenes de ambos sexos, completando los intercambios entre
jovenes. ciudadanos de la Union que se desarrollan a través de los programas
“Socrates” y “Juventud por Europa”, prestando singular atencién y dando
prioridad a los jovenes pertenecientes a los ambientes sociales menos favorecidos.

c) Que la Comisidn buscara la oportunidad de lanzar proyectos piloto, por ejemplo en
los sectores de trabajo con los jévenes y los grupos marginales, actividades en el
ambito del medio ambiente, de la cultura, del fomento de la tolerancia, de la paz y
de la solidaridad internacional.

Finalmente, la Comisién Europea aprob6 en marzo de 1996 una Accién Piloto

del Servicio Voluntario Europeo (que habia sido creado en 1992 por medio del
programa “Juventud por Europa”).

2.- Caracteristicas

El Servicio Voluntario Europeo se apoya en las experiencias adquiridas mediante
el Proyecto Piloto durante el bienio 1996 - 1997. Sus principales caracteristicas son las
siguientes:

e No es una sustitucion del Servicio militar, ni de los sistemas de Servicio Civil
obligatorios o voluntarios que existen en algunos Estados miembros.
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 Ofrece oportunidades de intercambio juvenil y nuevas experiencias de aprendizaje
en el contexto europeo.

Se dirige a los jovenes de ambos sexos, con edades entre 18 y 25 afios. No se
requiere ninguna cualificacion especifica.

C

e Permite el traslado a otro pais europeo, durante un periodo de 6 a 12 meses, para
participar en proyectos locales en los dmbitos medio-ambiental, cultural y
social.

e Ademas de incluir la cooperacion al desarrollo, también contempla la posibilidad de
abrir este Servicio a paises no europeos.

e No pretende reemplazar empleos remunerados, existentes o potenciales. Los
voluntarios reciben una asignacién, alojamiento y pension completa, asi como
recmbolso de los gastos elementales (viaje, seguro, preparacion y formacion ...).

e Al finalizar el periodo de actividad, el voluntario recibe un certificado en el que
consta su contribucion al proyecto y las actividades desarrolladas.

» La accion piloto comprende los 15 Estados de la Unidn Europea, mas Noruega e
Islandia.

e El programa, con un presupuesto de 3.500 millones de pesetas, se desarrolla entre
los afios 1998 y el 2002, y tiene como objetivo llegar a 100.000 voluntarios en el
ano 2000,
3.- Actividades

El Servicio Voluntario Europeo abarca una amplia tipologia de proyectos:

1) Proyectos de larga duracion.- Es la actividad mas comin. Permite pasar de 6 a
12 meses colaborando en un proyecto de ambito local. Reune a tres participantes:

l el voluntario, la organizacidn que le envia y la de acogida.
2) Proyectos de corta duracién.- Estos proyectos suelen comprender grupos de
l » voluntarios que colaboran en una tarea comin, con una duracion de 3 semanas a 3
meses.
‘ 3) Proyectos de acontecimientos especiales.- Van asociados a un importante

acontecimiento nacional concreto y comprenden varios voluntarios o grupos.

4) Proyectos multilaterales.- Relinen organizaciones de al menos 4 paises, con un
minimo de 6 voluntarios.



5) Proyectos de terceros paises.- Se trata de actividades de cooperacién que se
realizan fuera de los paises de la Union Europea.

6) Proyectos “Capital de futuro”.- Actividades de promocion en los ambitos social,
cultural, medio - ambiental o econémico, desarrolladas a partir de ideas adquiridas
durante el servicio voluntario en el extranjero.

4.- Estructura

El o6rgano gestor del Servicio Voluntario Europeo es la propia Comisién
Europea. Cuenta con una estructura de apoyo operativo (SOS), que asiste a los
organismos y proyectos nacionales.

En cada pais existe una Agencia Nacional (en Espafia radica en el
Instituto de la Juventud), que aplica el programa y constituye el punto de contacto entre
los voluntarios y las organizaciones que quieren enviar o recibir a los jovenes.
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LA FIGURA DEL SERVICIO CIVIL

Para analizar la realidad del Servicio Civil, es importante tener una
visién —al menos general- de algunos de los modelos existentes en otros
paises.

Los paises Anglosajones fueron pioneros en la implantacion del
denominado Servicio civil o nacional, coincidiendo su aparicion con la
supresion del servicio militar y la consiguiente prestacién social. Surge
como un intento de articular ia solidaridad y la participacién ciudadana.
Cabe mencionar lo expuesto por el modelo francés, “el servicio civil debe
favorecer la vinculacién de los y las jovenes con la Nacion, desarrollando
el ejercicio de una ciudadania activa”.

Actualmente, en nuestro pais empiezan a darse los primeros pasos
para desarrollar lo que la constitucion recoge como “Servicio Civil”. Desde
el Consejo de la Juventud de Espafia, hemos abierto un debate continuo
sobre esta realidad, debate que no esté cerrado.

Dada la situacién especifica espaifiola, y para contextualizar lo que
puede llegar a ser el Servicio Civil, es importante ahondar en la filosofia
con que nace dicho servicio en otros paises, ya que pueden ser referentes a
la hora de perfilar nuestro modelo. Asi, vamos a exponer brevemente los
modelos de servicio Civil en Estados Unidos y en Francia:

MODELOS DE SERVICIO CIVIL EN ESTADOS UNIDOS Y
FRANCIA.

Estados Unidos: existe un Servicio Nacional, denominado
“AmeriCorps”, enmarcado dentro de un “deber hacia la comunidad”,
expresado bajo el lema de “es mejor servir que ser servido”.

Tras pasar por numerosas etapas, en 1993, el presidente Clinton
firma la National and Community Service Act, que ofrece a los
norteamericanos y norteamericanas de cualquier edad, (siempre mayores de
17 afios) la posibilidad de colaborar solidariamente con sus propias
comunidades o en programas establecidos en el 4mbito de cada Estado, de
la Nacién o en el extranjero, obteniendo a cambio facilidades educativas,

econdmicas y de otra naturaleza. El érgano creado para la gestién fue la
Corporation for National Service.

Los objetivos planteados en este modelo de Servicio Nacional, son
los siguientes:
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+ Estimular a los y las jovenes para que accedan a los estudios
universitarios o profesionales, para lo que rige el principio de reciprocidad;
a cambio de un servicio excepcional, la nacién invierte en la educacién del
que lo presta.

+ Fomentar la responsabilidad y el compromiso personal,
incrementando el sentimiento de solidaridad, de forma que se contribuya a
la solucién de los grandes problemas socioecondmicos, singularmente ante
las amplias bolsas de pobreza existentes en las grandes ciudades.

+ luchar contra la intolerancia entre las razas y culturas, del mismo
modo que contra las agresiones al medio natural que ocasiona la violencia.

+ Paliar el individualismo y el espiritu de competencia que impera en
algunos planteamientos del capitalismo mas duro.

Los incentivos y financiacidn, planteados dentro de este modelo, son
los siguientes:

+ Los participantes al Servicio Nacional, pueden tener facilidades
diversas: bonos para estudios universitarios o profesionales, para la
adquisicién de vivienda, compensacion de los gasrtfs originados, subsidio
para atender a las necesidades basicas de alojamiento y manutencion,
exencidn de impuestos, cobertura sanitaria, subsidio familiar, etc.

+ Los que realicen actividades en el extranjero, ademas de los
beneficios e incentivos establecidos, disfrutan de ventajas relativas a planes
de pensiones, contrato de seguro y prioridad en las reclamaciones
judiciales.

+ Todos los participantes y todas las participantes, reciben una
formacion y preparacion adecuadas en funcién de las actividades que vayan
a desarrollar.

+ La financiacion de los programas, es compartida entre el sector
publico y privado.

Francia: Actualmente y tras pasar por diversas etapas en lo relativo
a la instauracion de un modelo de Servicio nacional, en Marzo de 1999,
fue aprobado por el Consejo de Ministros el proyecto de ley relativo a los
servicios civiles que se incluyen en la reforma del Servicio Nacional.

Los criterios del proyecto, se resumen en los siguientes:

- El voluntariado civil responde a una nueva filosofia distinta del
empleo, de la militancia y del asociacionismo. Se trata de un
compromiso a tiempo completo, regulado por un estatuto de
derecho mihlico, pero limitado en su duracidn, a fin de evitar toda
concurrencia con el empleo.
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- Las formas de voluntariado de derecho privado reconocidas por
el Estado, permiten a los ciudadanos y ciudadanas poner sus
competencias al servicio de acciones de interés general. Esto
constituye una alternativa para la accion de las asociaciones.

- El voluntariado civil debe favorecer la vinculacién de los y las
jéovenes con la Nacion, desarrollando el ejercicio de una
ciudadania activa.

- El voluntariado civil, permitird al estado continuar disponiendo
del apoyo de los y las jovenes, al tiempo que les ofrece una
experiencia enriquecedora, tanto en el plano personal como en el
de la insercion profesional.

Las caracteristicas del Servicio civil en Francia, son:

- Se destina a mayores de 18 afios y menores de 28 afios.

- La duracién es de 6 hasta 24 meses, a cumplir en un sélo
organismo o colectividad, no pudiendo fraccionarse.

- Laactividad se desarrollara en una entidad distinta al Estado, pero
reconocida por el Ministerio competente. Puede ser una
asociacion privada, un establecimiento publico o una colectividad
territorial.

- Las personas participantes seran asignadas a la autoridad de un
ministro y se regiran por las normas de derecho publico.

- El ministro competente firmard un convenio con las entidades
receptoras, en el que se establezca:

- Las indemnizaciones mensuales y el régimen de proteccion
social.

- La formaciéon del voluntariado y las normas de
encuadramientto.

- Modalidades de adscripcion y las relativas al control de las
condiciones de vida y trabajo.

- El aseguramiento de la responsabilidad civil del voluntariado.

- El voluntariado civil es una actividad a tiempo completo,
incompatible con una actividad remunerada.

- Las vacaciones anuales e fijardn por decreto

- Queda excluido el concepto de remuneracidn, percibiéndose una
indemnizacion.

- Dispondra de las prestaciones del régimen general de la
Seguridad Social.

- Durante los periodos de vacaciones, enfermedad, maternidad,
incapacidad temporal, etc, seguira percibiendo la indemnizacion.



- El tiempo de servicio prestado computara a efectos de pension de
jubilacién, y tendré la consideracion de antigiiedad, si se accede al
empleo publico.

Si nos ponemos a analizar el modelo francés, nos surgen demasiadas
dudas, sobre todo en el caracter “laboral” que se evidencia y quese prioriza
claramente sobre cualquier planteamiento de promover la participacién
juvenil.

El modelo Francés puede servirnos de base fundamental a la hora de
analizar el posicionamiento del Consejo de la Juventud de Espaiia en lo
referente al Servicio Civil.

Es importante sefialar que el amplio debate que se ha mantenido
dentro del CJE adolece de una vision real de lo que el gobierno “pretende”
al instaurar la figura del Servicio civil. Nos movemos entre la realidad de
otros paises y la conviccidon de lo que significa para nosotros y nosotras la
“cultura de la paiticipacion”, partiendo siempre de la importancia de la
participacion estructurada y concretamente de las asociaciones, sin extraer
conclusiones definitivas sobre el modelo de Servicio Civil —si es que
queremos que exista algiin modelo-.

Desde el CJE nos resulta imprescindible antes de abrir este debate
atender una serie de cuestiones previas que tienen que ver con la
determinacién de unos objetivos claros como paso previo al
establecimiento de unos medios que nos permitan llegar a una solucién. En
cualquier caso, este debate no debe limitarse a las organizaciones sociales
en general y las asociaciones juveniles en particular, sino que debe abrirse
al conjunto de la sociedad espafiola, déndonos un periodo de tiempo
suficiente para articular las oportunas propuestas a una situacion tan
compleja como la que nos ocupa.

Un hecho evidente es la coincidencia entre los distintos paises, de
crear la figura del Servicio Civil ante la profesionalizacion del ejército y
por consiguiente la desaparicién de la —en Espafia denominada- Prestacion
Social Sustitutoria. Entendemos que no resulta oportuno abrir el debate del
posible Servicio Civil como consecuencia de la desaparicion de la PSS
dado que éste es un factor que distorsiona completamente la cuestidn,
debiendo ser el debate del servicio civil de mucho mayor calado y
ligdndolo al modelo de participacién y de estado de bienestar que queremos
para nuestros ciudadanos y ciudadanas.
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No podemos olvidar que nuestra constitucion, recoge en su articulo
30.3 “podra establecerse un servicio civil para el cumplimiento de fines de
interés general”. Pero al margen de esto, los poderes pliblicos no han hecho
“uso0” de esta posibilidad en 21 afios de vigencia constitucional, ante lo que
empiezan a surgirnos varias dudas.

La “consolidacién” de Espaiia como un Estado Social y democratico
de derecho, ha originado diversos planteamientos, sobre todo, en lo relativo
al reconocimiento de una ciudadania plena. En este proceso, se han
conseguido avances fundamentales, ya que se han promovido diferentes
cauces y estructuras para garantizar la participacion de los ciudadanos y las
ciudadanas, més alla del derecho sufragista o de la actuacion en partidos
politicos.

Durante varios afios, se han iniciado “luchas” de diferentes grupos
sociales en la reivindicacion de un “espacio propio” y de una legitimidad
social. En estas movilizaciones la juventud no hemos sido meramente
personas observadoras, sino que hemos sido capaces de crear estructuras
democraticas estables, que reconociendo la diversidad, son consideradas
como representativas de las demandas y necesidades de los y las jovenes.
En este sentido, el consejo de la Juventud de Espafia, tiene un peso
especifico como drgano de interlocucion de la juventud asociada, hecho
que fundamenta el promover debates en aquellos temas que nos afectan
directamente como es la aparicion de la figura del Servicio Civil.

En este momento, podriamos afirmar que se han conseguido cauces
“suficientes” para promover la implicacién de la sociedad civil. Incluso
existen normativas reguladoras, como la ley de asociaciones de 1964 (que
necesita una modificacion) o la ley del voluntariado, aprobada en 1996. Si
partimos de la existencia de voluntarios/as militantes y asociados/as, como
figuras a través de las que se garantiza la participacién social, podriamos
cuestionarnos si es verdaderamente necesaria la apariciéon de otra figura
(Servicio Civil), que surja igualmente como via de participacién. A no ser
que la finalidad de su aparicion sea diferente.

La participacion social es un elemento clave para el desarrollo de
cualquier sociedad democratica. Para muchas personas, los diferentes
movimientos de asociacionismo y voluntariado suponen un medio
fundamental para poder potenciar la solidaridad y cooperacion social.



El Consejo de la Juventud de Espafia, como plataforma
representativa del movimiento asociativo juvenil, estamos insertos en la
realidad de la militancia y el asociacionismo. Nuestro trabajo, que se
destina al interés general, supone un gran esfuerzo y necesita de un
importante apoyo de las Administraciones Pablicas, que nos posibiliten el
fortalecimiento de las estructuras existentes y la aparicidén de otras nuevas.
Por todo esto, el ascciacionismo, la militancia y el voluntariado, necesitan
apoyo por parte de las administraciones, y no la creacién de una nueva
figura “Servicio Civil” que desestructure y deslegitime la participacion
existente. Hecho, que tememos puede ocurrir.

Es importante también enlazar con el empleo, haciendo una mencién
especial al denominado “Tercer Sector” (fundaciones, asociaciones,
voluntarios/as..), un ambito que cada dia adquiere mas fuerza y representa
un ndmero importante de poblacién activa. Esta tendencia, totalmente
Europea, demuestra que este sector no s6lo ha contribuido a mejorar la
calidad de vida, sino también ha favorecido la creaciéon de empleo y el
crecimiento econdémicc. La participacion social, a través de las diferentes
estructuras, posibilita una amplia formacidn tanto tedrica como practica, y
la adquisicién de determinados valores y actitudes enormemente valiosos,
tanto en la consecucidn de una sociedad mas justa e igualitaria como en el
desarrollo de aptitudes personales.

Por todo lo expuesto con anterioridad, el Consejo de la Juventud de
Espafia, propone que la desaparicidn de la prestacidn social sustitutoria y
por tanto los “vacios” asistenciales y de servicios que se originan, no
supongan la aparicion de un Servicio Civil.

Las labores desarrolladas por prestadores, deben materializarse en
oferta laboral, evitando en todo momento la aparicion de situaciones de

precariedad laboral o de “voluntariado gratificado” (como recoge el modelo
Francés).

La aparicion de la figura del Servicio Civil no puede suponer
en ningin caso, una desestabilizacion de las estructuras participativas
consolidadas, ni la falta de apoyo por parte de las administraciones publicas
a las plataformas que, como el Consejo de la Juventud de Espaiia,
promueven la cultura de la participacion activa como elemento vertebrador
fundamental de una sociedad democrética.

A modo de conclusién, desde el Consejo de la Juventud de Espaiia se
propone:
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Iniciar un proceso abierto a todos los sectores de la sociedad en el
cual se analicen las necesidades sociales no cubiertas, los medios
necesarios para atenderlas y quien las cubre.

Dada la complejidad del debate, resulta imprescindible que se
realice con la necesaria tranquilidad que nos permita llegar a
conclusiones.

Resulta necesario dar la suficiente autonomia a este debate
respecto de otras cuestiones que pueden distorsionarlo.

Es necesario potenciar el asociacionismo como elemento
fundamental de la participacion ciudadana razén por la cual se
hace imprescindible una nueva ley de asociaciones.

Este debate no se puede realizar al margen de la creacion de
empleo por parte del Tercer Sector, ni de definir los limites de la
accion del Estado en nuestro Estado de Bienestar
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> SOLICITUDES DE OBJETOR DE CONCIENCIA

El dia 30 de septiembre de 1999, el nimero de jovenes que habian solicitado el reconocimiento de la
condicion de objetor de conciencia ascendia a 863.551.

La evolucion de las solicitudes presentadas ante el Consejo Nacional de Objecion de Conciencia, a 30 de
septiembre de 1999, por anualidades, es la siguiente:

SOLICITUDES PRESENTADAS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1999 POR ANUALIDADES
ANO SOLICITUDES

1985 12.170
1986 6.407
1987 ' 8.897
1988 ' : 11.049
1989 : 13.130
190 ' o 27.398
w91 L 28.051
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w3 68.209
1994 ; 77121
1905 T s
196 93279
1i9947, . ;- ) o - - 127.504

8 150581
i 7_/_»5‘370& septiembre de 1998+ ' 124.669
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> OBJETORES RECONOCIDOS @’
El nimero de objetores de conciencia reconocidos a 30 de septiembre de 1999, ascendia a 819.488.

En el afio 1991 fueron reconocidos 28.627 objetores de conciencia; en 1992 el numero de objetores fue
de 35.584, con un aumento de 6.957 objetores de conciencia mas que en el ejercicio precedente; en el
siguiente, 1993, fueron 46.084, siendo el incremento de 10.500; durante 1994, la cifra se situ6 en 82.040
y el incremento fue de 35.956 con relacion al afio precedente.

Los incrementos porcentuales se mueven en torno al 24 por ciento en 1992, el 29 y el 78 por ciento en
1993 y 1994, respectivamente.

Si bien, la cifra de objetores reconocidos durante 1995 es cuantitativamente inferior a la de 1994, sin
embargo, de haberse resuelto el nimero de solicitudes pendientes, a efectos del reconocimiento de la
condicién de objetor de conciencia, podrian igualarse los datos de 1994.

Durante 1996 fueron reconocidos 91.204 objetores de conciencia, un 22 por ciento mas que en el afo
precedente y un 11 por ciento méas que en 1994.

En el afio 1997 fueron reconocidos 127.263 objetores de conciencia, un 39 por ciento mas que en el afo
precedente y un 55 por ciento mas que en el afio 1994.

El afio 1998 con 144.823 objetores representa un aumento del 15 por ciento respecto del afo anterior.

La evolucién interanual de los reconocimientos efectuados hasta el 30 de septiembre de 1999 se detalla
en el siguiente cuadro

OBJETORES DE CONCIENCIA RECONOCIDOS, AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1999, POR
ANUALIDADES
ANO OBJETORES RECONOCIDOS
e85 D 10213
1086 “ 4.995
1987 " 6.832
1988 ' | 6.552
» jgz;? o o 12.140
7 1990 20.857
I 28627
92 35584
o 1993 46084
) 1994 . E ' 62.040
' 995 74,508
1996 ' : 91.204
1007 . 7283
is_aée o ' 144.823
_.1?6?“ o . ‘ o 127.676
trota. §19.488
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» LLAMAMIENTOS

Mientras que en 1988 fueron llamados 647 objetores de conciencia y 2910 en 1989, a partir del afio 1994

se supera ampliamente aquella cifra.

En el afio 1996 fueron llamados 70.277 objetores de conciencia, lo que significa que en el afio 1996 han
sido llamados un 39 por 100 mas de objetores que en 1995 y el doble, aproximadamente, que en el afio

1994. En el afio 1997 la cifra de llamados ha ascendido a 107.526, cifra que supera, con mucho el

numero de objetores llamados en afios precedentes.

La distribucion, por afios, de los objetores llamados es la siguiente:

OBJETORES LLAMADOS POR ANOS

ANOS OBJETORES
19887 647
1Qéé 2910
1990 4.166
1991 5.750
1992 17.489
1993 26.768 7
1994 35.624
1995 50.482
1996 70.277
1997 : 107.526

1998 219.967
TOTAL ‘ 541.606

A partir del mes de mayo de 1998 se adopt6 la decision de enviar a los objetores, junto al reconocimiento
de la condicion de objetor, el modelo de manifestacion de preferencia para que, una vez recibido, se
atendiera inmediatamente, salvo que no hubiera puestos de actividad. Como consecuencia de esta

decision desaparece la denominacion de llamamientos en afios sucesivos.

Volver

http://www.mju.es/objecion/datos_de_interes.htm

26/01/00
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> OBJETORES EN ACTIVO

Los objetores de conciencia que, a 30 de septiembre de 1999, estaban realizando el periodo de actividad
de la prestacion social, eran 96.106, sin embargo en el mes de junio se alcanzé la cifra de 127.615
objetores de conciencia realizando la prestacion social.

A continuacién se resefian los datos de objetores en activo en los ultimos afios, que son los que tienen
significacion y teniendo en cuenta el mes del afio de mayor nimero de objetores en actividad.

OBJETORES EN ACTlVO
) ANO : NUMERO DE OBJETORES

) 1991 o ' 1.290
1992 7.840

1993 11.928

1994 ; 14.862

1995 | 54.139

1996 69.285

107 -t 83.748

1998 ‘ 111109

1909 e 127615

El nimero de objetores incorporados a realizar la prestacion social sustitutoria era de 96.106 a 30 de
septiembre de 1999, si bien otros 18.777 se encontraban ya adscritos en un puesto de actividad y con
orden de incorporacion para realizar la situacion de actividad. Otro importante grupo de objetores que
asciende a la cantidad de 45.577 se encuentran tamblén adscritos a un puesto de actvidad y pendientes
de recibir la orden de incorporacion.

Gran parte de este ultimo colectivo van a ocupar los puestos de actividad ya asignados que en el
actualidad estan ocupados por otros objetores de conciencia, de forma que los tramites de baja de un
objetor en un programa de actividad y su inmediata sustitucién por otro se realizan de la forma mas rapida
con objeto de no interrumpir los servicios a la sociedad que vienen prestando los objetores de conciencia.



> PUESTOS DE ACTIVIDAD 5
Los puestos de actividad concertados, a 30 de septiembre de 1999, se cifraban en 131.557.

En el siguiente cuadro se resefian los puestos de actividad en los periodos mas significativos, como son
los dltimos afios.

PUESTOS DE ACTIVIDAD
ANO PUESTOS DE ACTIVIDAD
1991 ‘ 13.556
1992 ‘ 29.918
1993 35.614
1904 ' 50.321
1995 { 66.514
1996 ; 91.601
1097 : 108.517
1998 126.143
A 30 de septiembre de 1999 : 131.557

Del total de puestos de actividad, la mayor parte se encuentran dentro del sector de servicios sociales al
que pertenece la mayoria de las entidades colaboradoras de Ia prestacidén social, concretamente 62.776,
cifra que representa un 48 por ciento del total. A gran distancia se encuentra el sector de educacion y
cultura con un total de 20.382, esto es, un 15 por ciento de ia cifra total y el sector de medio ambiente con
18.298 puestos de actividad, cantidad que supone un 14 por ciento del conjunto.

El sector de servicios sanitarios con 14.399 plazas y el de protecion civil con 14.001, ambos con un 11
por ciento de la cifra total, se encuentran en posiciones intermedias entre los sectores de actividad.

El resto de los sectores, como son el de cooperacién internacional con 1.517 puestos de actividad, el de
educacion en el ocio con 152 y servicios sociales por la paz con 32 tienen escasa significacion.

VAahinsw
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» ENTIDADES

La evolucién del nimero de entidades colaboradoras, por anualidades, queda expuesta en el siguiente
cuadro:

EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTIDADES
ANO NUMERO DE ENTIDADES
19887 | 44
1989 167
1990 270
1991 469
1992 1.113
1993 “ 1.729
1994 ; 2.866
7 19-9-5 | V 3.632
1996 | 5.302
1997 V 7.146
199q 7.864
A 30de septiem‘Fre de 1999 ‘ 7.550

El descenso en el nimero de entidades respecto al afio anterior se produce como consecuencia de la
implementacion de las medidas recogidas en el plan de mejora de la calidad de la prestacion social que
tiene como objetivo, entre otros, la rescisién de los conciertos con aquellas entidades colaboradoras que
por el escaso interés para la sociedad de sus programas o la baja actividad desarrollada, haga
aconsejable destinar a los objetores de conciencia a otros programas de mayor beneficio social.

http://www.mju.es/objecion/datos_de_interes.htm 26/01/00
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EL VOLUNTARIADO, A EXAMEN

x L2 «Guia critica del voiuntariado» propone una ref'exnon sobre este movimiento en Espana v ofrece
amplia informacion practica sobre distintas organizaciones y sus campos de actuacion

Solidatioad, aliruisimo o compumiso san t&rmings que aparecert
ligadcs &l voluntariado. Sin embargo ef peligro de que se quesien

* en palabras de moda o en buanas formas sin fondo exige una
refiexion sobre eilas. La «Guia critica del voiuntariadoe, editada por

A yroiferzcion de las ONG ar
fos wtimos afos y el constante
suments del nimero de perso-
\As que 3¢ integran en ellas han
L BSoNVErOG Al olurtaniado en unc de

o3 rrmruen::»s scc a!cs més imocr-
-—c:camn'

NuE rv:da Vi
{35 ULEY S CRDONE.
-la solidaridad v los voniaring

an edstdo siempre -expica Agus-
in Velioso, asor do o -Guia oriicn
gei vruntar aaos-, 10 e coune es
gue ne shara cuando han ganadc
MAa y JOf £SO €8 NSCesarno que i
jente reueXione, que se pregunic
Pof qu hace 12§ cosas. Mi inten-
cidn es dar la voz de alarma y ad-
redtir 32 los riesgos de que se con-
amine o se desvirtGe su labors,
Cori ese objetivo, ‘a Guia propo-
ne la rev'sion da algunos asgectos
basicos comd son 'os molivos gue
gvan a cada persona a colabgrar
0N UNa ©reanizacion, a eficsoa
det voiuntariado, 1a deontologia o lu
feamacidn, y plantca algunos inte
rogantes para que ol lecior no Givi-
ic pregurtarse Qué esta dispuestn
* a hacer y por qué.

l Motivacién

Ln vowrzanio ro es alguier que
se ajuzla sin Mas a una delingian.
/4s ala d=} conceplo estan las ra-
=5y ice valores que fe mueven
cotatorar desinieresadamento
con unz causa: desde las creer-
ias religicsas hasta la conciencia
locial. D3asando per et dezempl=c
suTEiemen'e lzs garas de oy
dar cs molivos 1o constit

cSwrtano
ala Agustin Vel
cente debt para-se a pensar. No
e uata de cumplir con ura otz
¢ justicia y punto. Hay qus ser co-
werentes y el primér paso s anali-
zar las conlradicriones de 13 socie-
~&0 y de 13 v.sa e cada uno»,
La Guia protundiza también en fa
agulacidn de! mavimiento que 10-
ma cuerpo en la Ley del Voluntaria-

('u“h‘ -sm

cspasa Caipe, propone un proturdo andisis ae este movimienio

30 ¥ agvierle sobre ios riesacs de
ka burocratizacion, de hacerse soli-
0ario «dajo prescripcidn facultasi-
va-, <l.a Ley -sefiaia Velloso- solo
recenoce el voiuntanado que se re-
sliza en el senc de una asociacion
v con ello se cerre el peligre de
scotar uncs determinados lugerss y
JNOS Momentos paa la sohoaridad
miantras el resto del dia se olvidan
€SIDS vaioress. :

Para o avter de 13 Guia «la oras-
r:23CiON es ura caqacteristica MAs
de igs sociecadss modermnas: todo
ge regila y se 07QEniza, pero 1a S¢-
t:aat.dad y el altruismo tamb:-&n
existifian sin la Ley. Lo mas imrpor-
wle -prosigue- es ser realistas: no
se puedsn reguiar 1as concienciass.
Un paso impcrtante es desmitificar
‘edo o que rodea a este movimien-
o, tratar ds ser realistas v respon-
Jgse con sinceridad a la pregunta;
;puede soiucionar el voluntariado
10s prodlemas ge nuestros dias? La
1zspunsta 1a podemos encontrar en
aigunos datos: <ol voluntariado
-spunta Velloso- mucve al aho cin-
cuenta mit mflones de pesetas, 10
mismd que cuesta un bombarded
de una noche. Lo fundamental es
que nc se engafe a radie. i 0

dos seamos conscigntes de ia rea-

y de lodo lo que le rodea. Esta invitacién a la revision, destinada a
que la sociedad, en generdl, y los voluntarios, en particular, se
replanteen los motivos y el sentido de sus acaiones, se comileta
con un recomidc por distintas fuentes de informacion sobie
voluntanaad y con las direcciones de numercsas organizaciones

LA FORMACION ES
UNO DE LOS
ELEMENTOS DE
ANALISIS QUE
PROPONE LA GUIA:
REALIZAR-UN CURSO O
LEER UN LIBRO NO
CREA A UN
VOLUNTARIO, PERO ES
UNA DE LAS
HERRAMIENTAS DE
TRABAJO NECESARIA

- PARA MEJORAR

lidads. Las contrad.ctiones e i
socincad exinan Jue
deres publicos oomne Hy oreniza-
CIONES NG gubormamantales aolan
con responsabilidad para guardar
fos valores del voiuntarado v plote-
gcros de cualquier peioto e ins-
turientatizacicn, ceitands que se
convierta en una tapadoera para
frznquiiizar conziencias.

Srante a ¢5as vulss de alata,
oestacan, 0of Siu imporzicia, VoS
de Ins aspectes mas posdi ach
movimienio de! voluntariads: ia
educacién y ‘a sensibihzac S, Wi
beneficio =ducativo €S muy 310 -
afirrr.a €l sulor de egia dala-, s&
orlarn Coneionc 2

lcs Cltimo
NUEVCSs Z’.:vrr&_,z‘»n S.

Jao de ol
farrnacitn g2 12
cen o 88 hacen? La tomy 3»
otra de las cucstionss quie se anor-
dan y, come sefiala Vellogs, -hay
muchos tecs de trabaja voiuntario
Y. aunque algunos raquierz2n prepa-
racidn especifica y olros no. tades
las personas tienen que formarse,
especiaimente cuando se séle &l
extranjero o se entra ¢n cortacto
con otras cufturase, LG Que se pre-
fends es que cerlos ciemsntss no
se pigrdan rnunea de vistar un cur-
€0 de formacidn no crea a un vo-
luntario pero ¢sta €5 una hierra-
mienia de trabais nancsaria pera
mejorar.

Formacién e informacion

Si la formacion es una de las cle-
ves. {a .informacidn v la oneniacién
se revelan mprescind Lles oara co-
rocer las crganizaciores Qun exis-
ten, sus campos de actuaciiy y ias
posibiiicades ds colaborar, con
elas. -2 nﬂcesidad de orantactn
es una constante de nusstros dias
y la <Guia criticz dg! volumiaiagos
se hace eca de elia ofrecience am-
plia irnformacion de caracier practi-
cC: direcciones, putiicacionss ¢s-
pecizlizadas, informacion en Inter-
re, organsmos oficizles y ur gran
riomerc de ONG y asociacicres
cue trabaian en distintes sectorss:
irfancia, salud. nmigrantes, Ssme:-
¢io juste o refugiados son soic al-

4G 155 pe-—-gunss-Ce-ity gjemplos.

L3 irformacién v la lanuda a o
rellexisn sor: Ilos hg'rcd entes basi-
¢es do esta cbra gue pide at voun-
1ario una accion scidata que vava
mas sila del compromiso puntuat
con una ONG.

Covadonga GARCIA-MORENO
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Los test de seleccion de personal

discriminan a las mujeres
Miden mas la masculinidad que la capacidad, segiin un estudio

Los test psicoldgicos

que habitualmente se nes mis relevantes de-
utilizan en las grandes COR tI' uco tectadas por la investiga-
empresas para seleccio- cién es que un 25 por :
nar personal resultan o Estas son algunas de las pregun- ciento de la capacidad de

discriminatorios para la
mujer. El motivo es que
algunas de sus pregun-
tas miden mas la mascu-
linidad que las capacida-
des de los examinados.
Esta es L2 principal con-

Madrid. Covadonga Fernindez
Un estudiodel Instituto de la Mujer, elaborado por la Universidad Pontificia de Salamanca,
propone revisar algunas de las preguntas que se utilizan en los test psicolégicos de
seleccién de personal, por corciderarlas discrimiratorias para 1z myujer. Bl informe revela
que los hombres resultan claramente beneficiados en la evaluacién de los resaltados,
porque los formularios miden méas la masculinidad que las capacidades de los examinados.

tas que figuran en los dos test de
seleccion de personal analizados en
cl estudio y que, semin el mismo,
han resuitadc desfavorables parala
muyjer.

e Me gusta yuedar por encima de

rén. Una de las cuestio-

liderazgo estd relaciona.
da con la masculinidad,
cuando €sta tendria que
ser de cero.

La construccion de los
test, seglin el informe, fa-
vorece 1a emergencia de

clusién a la que ha llega- los demas en las discusiones de gru- respuestas adecuadas en

do un estudio del Institu- po? los hombres y no adecua-

to de la Mujer realizado das en las mujeres, debi-

por la Universidad Ponti- o ;Tengo una alta opinién de mi do a variables externas a

ficia de Salamanca. mismo? lo que se pretende eva-
El estudio afirma que luar.

los test psicolégicos que o ;Contio bastante en mis posibili- El sesgo que se intro-

se aplican en la selec-
cién de personal, para

dades?

duce en la valoracién de
los examinados, en fun-

evaluar las aptitudes di- e ;Me gusta influir en las decisio- cion del sexo al que per-
rectivas y las personali- nes de los demds? : tenecen, hace que se
dades de hombres y mu- cuestione la validez de
jeres, son claramente e ;Si me despidieran del trabajo las pruebas.

desfavorables para el gé- buscaria otro apoyindome en las re- En Estados Unidos, la

nero femenino.

El informe, que anali-
za un test de personali-
dad y otro de liderazgo,
pone de relieve que am-
bos estdn contaminados
de masculinidad, por-
Que se han disefiado si-
guiendo estindares co-

comendaciones de mis amistades?

e ;Prefiero dejar a otros las preocu-

paciones de dirigir al grupo en que
estoy?

e (Puedoenganar alos demas sien-
do amable con ellos cuando en reali-
dad me desagrada?

utilizacién de test psico-
l6gicos para seleccion de
personal suscitd una
gran polémica en los
afos setenta. La acumu-
lacién de sentencias fa-
vorables a mujeres que
se habian sentido discri-
minadas al optar a un

rrespondientes a este gé-
nero. Ademas, algunas

de las preguntas que figuran en dichos cues-
tionarios miden mas la masculinidad que las
capacidades de las personas.

Situacion de desventaja

El an4lisis realizado muestra que en la eva-
luacién de resultados las mujeres estin en
clara desventaja frente a los hombres en un
porcentaje bastante alto.

El estudio pone de manifiesto que en las
preguntas referidas a perfiles directivos, el
sexo femenino tiene menor probabilidad de
emitir respuestas consideradas de liderazgo,
no porque su capacidad para ello sea menor
que la de los hombres, sino por otros factores
de orden cultural o social. Este hecho signifi-
ca que pudiendo obtener mejores puntuacio-
nes, las mujeres consigan calificaciones mas
bajas que los hombres, por 1o que se enfren-
;an a Jos formularios en situacion de desventa-

a. .

Los factores sociales o culturales de los que
habla el estudio se refieren al empleo de tiem-
po libre, al apoyo en amistades y, en general,
a todas los conductas que implican comporta-
mientos diferentes en hombres ¥ mujeres, y.
que en el test, segin ¢l informe, se han concre-
tado en la forma de ser caracteristica del va-

puesto de trabajo me-
diante cuestionarios obli-
g6 a los autores de test a revisarlos minuciosa-
mente, con el fin de que las preguntas no
tuvieran contenidos sexistas.

La Sociedad Americana de Psicometria pro-
puso la participacion de mujeres en la elabora-
cién de los cuestionarios para evitar 1a discri-
minacién del género femenino en pruebas de
este tipo.

Firmados por hombres

Los dos test analizados en e} informe estin
firmados por hombres. El que mide los perfi-
les directivos es de un autor norteamericano
y fue traducido al espariol de una versién del
afio 1972. El cuestionario que evalia la perso-
nalidad es de creacién espanola y data de
1298.

E} informe, titulado «Analisis de sesgo de
género eninstamentscs 4z seleccion de perso-
nal», esta firmado por las profesoras Carmen
Delgado Alvarez y Maria Francisca Martin
Tavernero, y concluye que, una vez compro-
bada esta situacidn, es «necesario revisar los
instrumentos que se utilizan para medir las
capacidades directivas de hombres y mujeres,
porque el género masculino resulta claramen.
te beneficiado en la evaluacion de los resulta-
dos del testn.

ol feesd N
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Trabajo Voluntario

Labores de secretaria

Requisitos: Se necesita un voluntario/a que apoye
varias tardes a la semana las tareas de secretaria en el
M departamento de estudios y relaciones institucionales.
R Se requieren conocimientos de ofimética a nivel de
gusuario.

51 tu
trabajo
es un

infierno Area geografica: Madrid (Metro de San Bernardo).

L Organizacion: INTERMON. Los interesados pueden
llamar por las mafianas al tfno. (91) 548 04 58 y
Hpreguntar por Beatriz.

Atencién a menores

/ﬁﬁéf/féﬁ Requisitos: Necesitamos voluntarios para atencién a menores protegidos
(Apoyo escolar, salidas de fin de semana, ocio y tiempo libre), para disminuidos
s psiquicos, discapacitados fisicos y sensoriales (ocio y tiempo libre y talleres de
0084 dg animacion). También para atencidén a ancianos en asilo y a domicilio.

Area geografica: Paracuellos del Jarama, Madrid capital, Vallecas pueblo y
otras éreas.

Organizacién: ASOCIACION INTERNACIONAL JUVENTUD IDENTE. C/Jorge
Juan, 102, 1°D 28009 Madrid. Tfno. (91) 575 37 13. Informacion telefénica: de
lunes a viernes de 18.00 a 20.00 horas.

ClRCULO 5
PROGRESO

Ensefar a navegar en Internet

Requisitos: Si estds interesado en las nuevas tecnologias y quieres hacerte un
experto en Internet a la vez que ensefias a los demas te gustara ser voluntario
de la Fundacién BIP-BIP. Somos una Fundacidn privada, legalmente constituida,
cuyo objetivo es facilitar el acceso a Internet en enfermos crénicos,
discapacitados, nifios personas mayores e inmigrantes. Gracias a nuestro grupo
de voluntarios, a los que capacitamos permanentemente, estas personas
descubren nuevas formas de relacionarse, entretenerse y aprender usando
Internet.

Area geogréfica: Madrid.

Organizacién: FUNDACION BIP-BIP (Bits Inspiring People). C/Concha Espina,
53. 28016 Madrid. Tfno (91) 561 40 86. E-mail: bibip@infonegocio.com

http://www.abc.es/nuevotrabajo/solidaridad/solidaridad03.asp 26/01/00
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Tareas de apoyo escolar con inmigrantes

Requisitos: Mensajeros de la Paz en Madrid necesita voluntarios para realizar
tareas de apoyo escolar, informacién y ocio en un proyecto de integracion de
poblacién inmigrante en la zona centro de Madrid. El (nico requisito es ser
mayor de edad y que quieras comprometerte con nuestro proyecto.

Area geogréfica: Madrid.

Pagina2de7

Organizacién: MENSAJERQOS DE LA PAZ. Plaza Vara del Rey, 9. Tfno. (91) 364 '~

39 40. Contacto: Ramén Oria de Rueda.

Coordinador para el sector de desarrolio econémico

Requisitos: Experiencia en programas de desarrollo econémico
(preferiblemente en la region de los Balkanes); experiencia en disenar y poner
en marcha programas de micro-crédito y finanzas; experiencia en la ejecucion
de programas de asistencia agricola; conocimiento y disposicién para el trato
con diferentes donantes; experiencia en la identificacién de necesidades
econdmicas, de las vias de solucién y estrategias de ejecucién; buen
comunicador; experiencia en dirigir y desarrollar las capacidades del personal
local; informatica a nivel de usuario, bilingiie en espaiiol e inglés.

Area geogriéfica: Bosnia.

Organizaci6n: Los interesados deberén enviar su c.v. en inglés a: COMITE
INTERNACIONAL DE RESCATE. C/Luchana, 36, 4°D. 28010 Madrid. Correo
electronico: ircsp@arrakis.es Fax: (91) 447 23 21.

Administradores

Requisitos: La asociacion Hispano-Albanesa (Promoalbania) con sus oficinas en
Madrid necesita voluntarios para el desarrollo de proyectos y programas de
ayuda y colaboracién. Se valorara experiencia de trabajo de estudios e
investigacién en programas de cooperacion internacional.

Area geogréfica: Madrid.

Organizaciéon: PROMOALBANIA. C/Orense, 32, Entreplanta. 28020 Madrid.
Tfno. (91) 770 95 52 o enviar por fax al (91) 597 02 65.

Coordinador de proyectos en Madagascar

Requisitos: La Casa del Agua de Coco busca un voluntario que quiera trabajar
como coordinador de proyectos de reinsercién social a familias de la calle en
Madagascar. Periodo: 1 afio (a partir del 8 de febrero). Se paga billete de avién,
alojamiento y manutencién. Imprescindible dominio de francés.

Area geogréfica: Madagascar.

Organizacién: LA CASA DE AGUA DE COCO. Los interesados deben dirigirse a
aguadecoco@moebius.es Tfno: 958 29 03 75. Fax: 958 27 44 75.

Programas de interés social

Requisitos: La Oficina de Cruz Roja en Fuenlabrada y Humanes (Madrid)
necesita voluntarios/as de cualquier edad a partir de 18 afios, sin importar su
experiencia o formacién para participar en diversos programas de interés social,
infancia y juventud, toxicémanos, personas mayores, inmigrantes, etc.). Los
horarios dependen de la actividad concreta a desarrollar y la dedicacién minima
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es de dos o tres horas a la semana. Cruz Roja forma a todos sus voluntarios/as
para la actividad en que participen.

Area geogréfica: Fuenlabrada y Humanes (Madrid).

Organizacién: CRUZ ROJA ESEANOLA OFICINA DE FUENLABRADA. Avda,
Espafia 13. 28941 Madrid.

Voluntarios con acceso a Internet

Requisitos: La Sociedad Protectora de Animales y -Plantas de Madrid necesita
voluntarios con acceso a Internet para rastrear informacién en la Red sobre
temas relacionados con animales y naturaleza. Las personas seleccionadas

~ recibirdn un cursillo gratuito sobre técnicas de exploracién adaptadas a ese

trabajo.

Organizaciéon: SOCIEDAD PROTECTORA DE ANIMALES Y PLANTAS DE MADRID.

Los interesados deberan llamar al Tfno. (91) 311 61 27 de 9,00 a 14,00 horas.
Preguntar por la srta. Carolina Pinedo.

Voluntarios para trabajar con nifios y jévenes

Requisitos: Cruz Roja Espaiiola en Madrid necesita para sus programas de
intervencidn con nifios y jévenes (animacién en hospitales, ludotecas, espacio
joven, educacién para la salud), voluntarios que puedan tener disponibles dos
tardes a la semana.

Area geogréfica: Madrid.

Organizacién: CRUZ ROJA ESPANOLA MADRID. C/Pozas, 14. 28004 Madrid.
Tfro. (91) 532 55 55.

Administradores

Requisitos: Accién Contra el Hambre necesita administradores con buenos
conocimientos de contabilidad y finanzas. Dominio de francés e inglés. Entre
25-35 afios. Contratacién minima de 1 afio.

Area geografica: Africa, Sudeste asidtico, Europa del Este/Céucaso.

Organizacién: ACCION CONTRA EL HAMBRE. Ref: Admin. C/Caracas, 6 1°
28010 Madrid.

Auxiliar administrativo

Requisitos: Necesitamos una persona voluntaria con formacion de
Secretariado o FP I/II Administrativo con ofimédtica a nivel de usuario. Sus
principales funciones serdn: atencion telefénica, realizacién de compras,
encargos y gestiones, archivo, grabacién de datos, apoyo a las demds dreas y
diversas tareas administrativas y de secretariado. Excelente oportunidad para
aquellas personas que deseen adquirir experiencia en este area.

Area geografica: Madrid (Metro Gran Via).

Organizacién: FUNDACION DE PROFESIONALES SOLIDARIOS, SOLIRED. Las
personas interesadas deben enviar su c.v. a buzon@solired.org indicando en

el asunto A/RR.HH/Auxiliar o a C/Reina, 15-3° 28004 Madrid a la atencién de
RR.HH,

Artistas comprometidos socialmente
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Requisitos: Estamos organizando un movimiento cultural, a nivel nacional,
basado en la creacién de obras de contenido social, que tengan que ver con la
no-discriminacién, la no violencia, |a igualdad de oportunidades, la diversidad
cultural y personal, la libertad de ideas y creencias, la transformacion total de
las estructuras establecidas, etc... Necesitamos la colaboracidén voluntaria de:
guionistas, actores, musicos, pintores, escultores, fotégrafos, escritores,
artesanos... que tengan gusto tanto por los temas indicados como por ayudar a
la formacién y desarrollo de este nuevo Movimiento Cultural. No es til la
participacién de cualquier persona independientemente de su experiencia
profesional.

Area geografica: Toda Espafia.

Organizacién: Las personas interesadas pueden contactar con MOVIMIENTO
CULTURAL NUEVO SIGLO.Tfno. 666 37 74 00 (Preguntar por Carmen). E-mail:
culturahumanista@latinmail.com

Periodistas

Requisitos: Necesitamos voluntarios para realizar programas de radio que -
traten fundamentalmente sobre educacién, sanidad, enfermedades
psicosociales, voluntariado, inmigrantes, derechos humanos. Deseamos la
colaboracién de inmigrantes africanos, suramericanos, asiaticos para programas
destinados a sus comunidades de origen, residentes en la zona sur de Madrid.
Necesitamos periodistas, guionistas, técnicos de sonido...

Area geogréafica: Alcorcén y su entorno.

Organizacién: ONDA EXPANSIVA. Los interesados pueden llamar a los
teléfonos: 91 612 29 38 6 bien 626 01 01 30. Preguntar por Rubén Benayas. E-
mail: ondaexpansiva@hotmail.com

Trabajo con mujeres maltratadas

Requisitos: Necesitamos voluntarias con edades comprendidas entre los 20 y
los 30 aflos para trabajar con mujeres victimas de malos tratos.

Area geogriafica: Sevilla.

Organizacién: FEDERACION ANDALUZA DE MUJERES PROGRESISTAS. Los
interesados deberdn presentarse el martes de 10,00 a 12,00 horas de la
mafiana en C/Pozo, 1 o llamar al tfno. 954 90 52 72.

Técnicos

Requisitos: Jefe de obras para implantacién y gestién integral de sistemas de
aprovisionamiento de agua: prospeccion, ejecucién, distribucién. Buen nivel de
inglés y/o francés. Periodo minimo de un afio. Entre 25 y 35 afios

Area geografica: Africa, Sudeste Asidtico, Cducaso y América Latina.

Organizacién: Accién contra el Hambre, C/Caracas, 6. Primer piso. 28010
Madrid.

Voluntario informéatico

Requisitos: Buscamos una persona con conocimiento y experiencia en el uso y
programacion de los siguientes programas y dreas: Sistema operativo LINUX,
programacién en HTML. programacién en PHP (y PERL). En su defecto, deberédn
aportar conocimientos en el uso o manejo de MSQL o de SQL. Su funcidn serd la
de desarrollar el sistema de manejo de informacién de la Fundacién para su uso
interno (Intranet). Este trabajo realizado podra ser computado como tiempo de
PRESTACION SOCIAL SUSTITUTORIA. Enviar curriculo a:
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Organizacién: Fundacién CODESPA-Futuro en marcha. C/ Rafael Bergamin, 12
bajo-Madrid. Contactar con Pedro de Miguel. Telf: 917 444 248. Fax: 915 102
100. Email: pfdemiguel@codespa.org

Departamento de Educacion para el Desarrollo

Requisitos: La Fundacién Iberoamericana para el Desarrollo necesita
urgentemente voluntarios mayores de 20 afios, con formacion y experiencia en
educacidn para el desarrollo para su programa educativo en Centros de
Ensefianza en Madrid.

Area geografica: Madrid.

Organizacién: FUNDACION IBEROAMERICANA PARA EL DESARROLLO. C/Gran
Via, 55 6° 28013 Madrid. Tfno (91) 542 03 90. Fax: (91) 542 40 04. E-mail:
fidegr@jet.es

Arquitectos

Requisitos: ONG para el desarrollo de programas sociales de mejora del
habitat, solicita arquitectos y arquitectos técnicos para trabajar en sus
proyectos. Se valorard experiencia de trabajo en supervisién y direccién de - -
obras y en programas de cooperacion internacional. Disponibilidad para residir
en Latinoamérica o Africa. Francés, inglés y portugués.

Organizacién: Las personas interesadas deberdn enviar su c.v. a HABITAT
TIERRA. Centro para e! desarrollo del Habitat. C/José Bergamin, 50. 2°C. 28030
Madrid. Tfno (91) 305 13 06/ 656 39 29 86. E-mail: htierra@coam.es

Acompafnamiento

Requisitos: Somos una residencia de personas mayores de la Comunidad de
Madrid y estamos interesados en formar un grupo de voluntariado
comprometido para acompafiamiento de mayores.

Area geografica: Madrid.

Organizacién: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES VILLAVERDE. Los
interesados pueden llamar al tfno. (91) 796 65 11 y preguntar por M3 Jesls, en
horario de mafiana.

Trabajo con parapléjicos y grandes minusvalidos

Requisitos: ASPAYM-Toledo necesita voluntarios comprometidos y
responsables. El propdsito de la Asociacidn es encauzar ias iniciativas de los
lesionados medulares y ser el representante de éstos ante la Administraciéon
Autondémica, Provincial y Local. Atendemos a mas de 400 socios en toda la
provincia de Toledo.

Area geogréfica: Toledo.

Organizacién: ASPAYM-TOLEDO (ASOCIACION DE PARAPLEJICOS Y GRANDES
MINUSVALIDOS DE TOLEDO). Tfno. (925) 25 31 16.

Ocio con discapacitados

Requisitos: La Asociacidn Minusvalidos Psiquicos Alegria y Ocio, comienza el
curso de actividades de ocio 99/00, los sdbados y domingos de 16:30 a 20:00.
Nuestro objetivo es promover y organizar el ocio de los nifios/as, jovenes y
adultos con discapacidad psiquica dando cauce para su participacion en
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actividades creativas, culturales y deportivas de su entorno. El Gnico requisito
es que seas mayor de edad y que quieras compartir tu ocio con nosotros.

Area geogrifica: Madrid.

Organizacién: AMPAO. ASOCIACION MINUSVALIDOS PSiQUICOS ALEGRIA Y
OCIO. (91) 623 98 16 6 al 639 84 68 35. Preguntar por Esther .

Entrenadores de fitbol

Requisitos: Solidarios para el Desarrollo solicita voluntarios-entrenadores de
fitbol con jévenes en riesgo. Barrio de la Estrella. 3 horas a la semana.

Area geografica: Madrid.

Organizacién: Los interesados pueden Hamar a SOLIDARIOS PARA EL
DESARROLLO (902 123 125 Javier Boado). E-mail: solidarios@nodo50.org

Informatico

Requisitos: Se necesita voluntario para apoyo en labores informaticas y de
programacién, con conocimientos avanzados de informatica. Vvalido para
compensar la Prestacion Civil Sustitutoria. Horario: de 9,00 a 14,00 horas de
lunes a viernes.

Area geogréfica: Madrid.

Organizacién: Los interesados deberan enviar su c.v. a la siguiente direccién:
FARMACEUTICOS SIN FRONTERAS DE ESPANA. Carrera de San Jerdnimo, 16.
20 izda, 28014 Madrid.

Tareas de apoyo escolar, ocio y tiempo libre

Requisitos: Cruz Roja Espafiola en Madrid precisa voluntarios en horario de
tarde para efectuar tareas de apoyo escolar, asi como para actividades de ocio
y tiempo libre. :

Area geografica: Madrid.

Organizacién: CRUZ ROJA ESPANOLA DE MADRID. C/Pozas, 14. 28004 Madrid.
Teléfono: (91) 532 55 55.

Trabajo con enfermos mentales

Requisitos: Cruz Roja Espaiiola en Madrid necesita voluntarios para dinamizar
grupos de pacientes con problemas mentales, realizando actividades de tipo
recreativo, paseos, charlas, visitas a centros de interés.

Area geogréfica: Madrid.

Organizacién: CRUZ ROJA ESPANOLA DE MADRID. C/Pozas, 14. 28004 Madrid.
Teléfono: (91) 532 55 55.

Trabajo con la Tercera Edad

Requisitos: Cruz Roja Espafiola en Madrid necesita voluntarios pacientes,
amables para realizar tareas tendentes a evitar el aislamiento, facilitando el
contacto con el exterior, participando en la vida diaria.

Area geografica: Madrid.
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El 25% de los servicios prestados por objetores
desaparecera con la mili

Un estudio encargado por Justicia evaliia el impacto social del fin de la

prestacién sustitutoria

AMAYA IRIBAR/ MIGUEL GONZALEZ, Madridde

Casi 700.000 objetores de conciencia han cumplido la prestacion social
sustitutoria (PSS) en el ltimo decenio. Con el final de la mili, previsto
para el 31 de diciembre de 2002 como maximo, desapareceran los
alrededor de 100.000 puestos actualmente cubiertos por objetores en
clberpgais | Mas de 7.000 entidades dedicadas a servicios sociales, educacion,

- sanidad o medio ambiente. Segiin un estudio de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB), encargado por la Direccién de Objecion
de Conciencia del Ministerio de Justicia, el 25% de estos servicios no se
podra mantener, aunque resultan necesarios.

cberpizis
ciberpiis

El Pleno del Senado aprob6 por unanimidad, el
pasado 6 de octubre, una mocidn en la que se
instaba al Gobierno a estudiar el impacto de la
supresion de la PSS, asi como la formula mas
idonea para mantener los servicios que actualmente
prestan los objetores y la posible creacién de un
servicio civil voluntario.

En cumplimiento de este mandato, la Direccién de
Objecién de Conciencia encargé un estudio a la
Oficina de Asuntos Sociales de la UAB, que se ha basado en 136 entrevistas
con responsables de entidades, 600 con objetores y 200 con beneficiarios de
los servicios que éstos prestan. El informe no es una auditoria, ain
pendiente, sobre el impacto que tendré la supresion de los 111.887 puestos
de prestacion social concertados en toda Espafia a través de 15.412
programas, pero si arroja luz sobre sus consecuencias y alternativas.

El propio director de Objecién de Conciencia, Carlos Lesmes, admite que
muchos puestos se crearon exclusivamente para ocupar la avalancha de
objetores (164.428 en 1999) que produjo el rechazo al servicio militar, por
lo que su eliminaci6n no causara ningun perjuicio, pero la existencia de una
mano de obra abundante y barata permitié también, en muchos otros casos,
la creacion de servicios cuyo mantenimiento resulta problematico.
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"La PSS, como mecanismo sustitutivo al servicio militar obligatorio, ha
representado un cauce institucionalizado de respuesta a unas necesidades
sociales ya existentes y, a la vez, se ha convertido también en una fuente
generadora de nuevas necesidades", afirma el estudio de la UAB.

"Los objetores han solucionado muchos problemas que la Administracion
deberia haber resuelto en el marco del Estado de bienestar", agrega,
admitiendo que ésta "jamas podra cubrir todos los déficit por ella sola".

El 24,3% de los responsables de las entidades reconoce que los servicios que
ahora prestan los objetores no se podran atender, aunque resulten necesarios,
cuando la PSS desaparezca. Este porcentaje llega al 30% entre los
responsables de entidades privadas y al 50% entre las dedicadas a
cooperacion internacional.

El 80% de dichos responsables cree, ademas, que sus actuales beneficiarios
pediran que se mantenga el servicio que ahora reciben. "Se ha generado una
demanda y no satisfacerla seria frustrar las expectativas de mucha gente",
advierte el informe.

Los propios beneficiarios entrevistados por la UAB confirman estas
conclusiones: €l 17,7% de ellos cree que "el servicio no se podra atender,
aunque sea necesario", y solo el 3,8% afirma que "no se podra mantener el
servicio, pero tampoco importa demasiado". El 36,1% de ellos reconoce que
el servicio que ahora reciben no era necesario antes de que lo prestaran los
objetores.

El servicio civil como alternativa

M.G./A.l, Madrid
El fin de la mili y de la PSS ha puesto sobre la mesa un nuevo debate: cémo

evitar que se evaporen algunos servicios 1tiles que hoy desempeifian los
objetores.

La solucion que estudia el Gobierno es la creacion de un Servicio Civil -
previsto en el articulo 30 de la Constitucién-, masculino y femenino,
voluntario pero no totalmente desinteresado pues, al contrario que el
voluntariado, se potenciaria con incentivos.

El Ejecutivo ya trabaja con un proyecto que, en su opinién, deberia
plasmarse en una ley aprobada por las Cortes Generales, a pesar de que la
mayoria de los sectores en los que se prestaria este servicio han sido
transferidos a las comunidades auténomas.

Las bases del Servicio Civil estan recogidas en un documento elaborado por
la Direccion General de Objecion de Conciencia, dependiente del Ministerio
de Justicia, y el Instituto de la Juventud, adscrito a Trabajo y Asuntos
Sociales.

El texto, todavia en fase de borrador, define a los futuros miembros de este
cuerpo civil (jévenes de 18 a 30 afios); los sectores en los que podran
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desarrollar su funcién (servicios sociales, organizaciones no
gubernamentales, proteccién civil, sanidad y educacion); el grado de
compromiso (15 horas semanales durante un minimo de seis meses) y, sobre
todo, los incentivos que lo haran atractivo.

Puesto que la remuneracion serd simbdlica, aunque se admite que habré que
pagarles bastante mas que las 1.500 pesetas mensuales que hoy perciben
soldados y objetores, el Servicio Civil atraera a sus futuros miembros
ofreciéndoles becas y otras ayudas para estudios; el reconocimiento de las
actividades realizados a efectos de curriculo académico o profesional;
facilidades para el acceso a la vivienda; preferencia para optar a un puesto
de trabajo en la Administracion o para la promocion interna si ya son
funcionarios; derecho a prestacién por desempleo y desgravaciones fiscales
aun por precisar, entre otras.

El Gobierno asegura que el futuro Servicio Civil no afectara al mercado de
trabajo, pues su idea es llegar donde "no lleguen ni las instituciones ni la
sociedad, facilitando aquellos servicios que, siendo necesarios, nadie esté
dispuesto a pagar". Lo dificil es definir cuando se da ese caso.

Los usuarios dan un notable alto a la prestacion

AI/M.G, Madrid

Pese a su fama, la prestacion social sustitutoria (PSS) tiene una alta
valoracion entre sus beneficiarios: 8,78 puntos sobre 10. Mas de la que
obtiene entre los responsables de las entidades (7,35) o los propios objetores
(7,13), segun el estudio de la Universidad Auténoma de Barcelona.

"El trato humano, a menudo también la relacion intergeneracional, o
simplemente, las tareas vinculadas al mero hecho de dar compaiiia, se
percibe como uno de los elementos mas favorables de la PSS", por parte de
sus beneficiarios, agrega el informe. El apoyo domiciliario a ancianos que
viven solos es, precisamente, uno de los servicios que la Direccion de
Objecion de Conciencia considera mas dificil mantener cuando desaparezca
la prestacion sustitutoria.

E1 59% de los objetores trabaja en las Administraciones Piiblicas (estatal,
autondmica o local) y el resto, en entidades privadas. El 53% presta
servicios sociales. Le siguen los que se dedican a la educacién y cultura,
medio ambiente, sanidad, proteccién civil y cooperacién internacional.

Los servicios dependientes de la Administracién son los mas alejados de la
demanda social, como se deduce del hecho de que mayoritariamente se
crearan para dar cumplimiento a la Ley de Objecidn.

Por el contrario, las entidades privadas subrayan que la llegada de los
objetores no les ha supuesto la instauracién de nuevos servicios, sino la
posibilidad de dar mayor regularidad y ampliar la extension de los que ya
venian prestando con anterioridad.

18.000 en Cruz Roja
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Entre las entidades més afectadas por la supresion de la PSS se encuentran
Cruz Roja, que emplea a unos 18.000 objetores, o la asociacion de ayuda al
discapacitado ANDE, con un millar. José Maria Palacios, responsable de
esta ultima, considera "absolutamente necesaria" una alternativa para evitar
que los puestos que actualmente se cubren con objetores desaparezcan.

Cruz Roja notara su ausencia, especialmente, en aquellos servicios que
funcionan las 24 horas del dia, como los de primeros auxilios en carretera,
seglin reconocio ayer el responsable de los objetores en Cruz Roja, José
Maria Benedicto. Pese a contar con alrededor de 160.000 voluntarios, la
mayoria de ellos solo pueden colaborar algunas horas a la semana y,
normalmente, fuera del horario laboral, lo que deja un notable vacio en los
servicios de guardia.

Para hacer frente al desafio que supondra la ausencia de objetores, Cruz
Roja estudia alternativas, desde el llamamiento a nuevos colectivos de
voluntarios, como amas de casa o jubilados, hasta la racionalizacién de los
servicios que actualmente presta, agrupandolos.
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Radiografia de la Prestacién Social Sustitutoria (PSS)
Tareas habituales que realiza el objetor

Titularidad de la entidad para realizarla

Admén. Central
10%

Ambito
Admén. ____privado
autonémica 41%
18%
Ambito local
31%

Distribucién de puestos concertados
por tipos de programas

Educacién Coop. Internacional

En % / Respuesta miltiple

Atencidn personalizada

Tareas de tipo
administrativo

Colaborar en campanas /
actuaciones puntuales

Dar informacidn
y cultura 1%
16%
Proteccion Servicios Realizar estudios o 11,9
civil sociales informes ’
9% 53% s
- Tareas de control " -
Medio Servicios planificacién Y ] 104
ambjiente et sanitarios
15% 10%
Destinatarios del programa Colectivos especificos con alguna problemaética
’ En % / Respuesta miiltiple
. Discapacitados fisicos Teetgq g
Poblacién o psiquicos il '
general Enfermo o
43,4% ‘
Personas con pocos recursos; .- :
Nifios / adolescentes "] 27,9
Colec’}@vos Tercera edad l 25,7
especificos ;
co% alguna Jévenes 24,3
problematica RO T
Inmigrantes =24 -9,.6 S
56,6% s “j‘“‘““‘] DA P
Mujeres 2l 4,4 Co
Cémo se prestard el actual servicio cuando no haya objetores
En % / Respuesta miiltiple” * -_Entidades . | Beneficlarlo ;| ‘Objetores .
Con voluntarlos ‘ 57,4 487 . 344
Contratando personal especlalizado 19,1 19,6 61,1
El serviclo no se podré atender, aunque serfa necesarlo 24,3 17,7 66 -
Lo deber4 resolver la Administracién 33,8 15,2 34,4
No se podrﬁ prestar, perp tampoco Importa demaslado . 44- 3.8 11,5 -

Fuente: Direccién Genera! de Objeccién de Conciencia / Universidad Auténoma de Barcelona-Oficina de Asuntos Sociales.
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Sindicatos y
oposicion critican
la propuesta de
un servicio civil

AMAYA IRIBAR, Madrid
El servicio civil, la alternativa
que maneja el Gobierno para
garantizar la supervivencia de
los servicios sociales que hoy de-
sempefian los objetores de con-
ciencia y que desapareceran con
el fin de la mili, disgusta a la
oposicién y a los sindicatos.
PSOE, Izquierda Unida (IU),
PNV y los sindicatos UGT y
CC OO critican la propuesta
porque, segin ellos, impide la
creacidn de puestos de trabajo y

favorece la precariedad del em-

pleo juvenil.

La mili desaparecera como
muy tarde en 2002. Y, con ella, lo
hara la prestacion social sustituto-
ria (PSS), incluido ese 25% de
puestos que hoy cubren objetores
y que, segin un estudio de la Uni-

‘versidad Auténoma de Barcelo-

na, son necesarios para la socie-
dad. - .

Los ministerios de Justicia y
Trabajo y Asuntos Sociales traba-
jan ya sobre el borrador de lo que
seria ese futuro servicio civil: for-
mado por jovenes, voluntario pe-
ro con un compromiso temporal,
masculino y femenino y cuyos
miembros recibieran como contra-
prestaciones prioridad para becas
de estudios, plazas de funcionario
O acceso a una vivienda social.

El Gobierno quiere pactar el

proyecto, amparado por la Cons-

titucion. Pero lo tendra dificil. El
primer escollo serdn los sindica-
tos. La ley prohibe que los pues-
tos de la PSS —111.000 jovenes
en estos momentos— encubran
puestos de trabajo. De hecho tan-

.to UGT como CC OO han pre-

sentado denuncias por esta situa-
cién. Por eso les molesta sobre-
manera que ahora que la mili to-
ca a su fin, el Gobierno dé cober-
tura legal a una situacion que

-consideran irregular. .

La responsable de Juventud
en UGT, Pilar Duce, asegura que
“al menos el 50%” de los desti-

_nos de la PSS encubren un pues-

to de trabajo”. “Estamos hablan-
do de mano de obra casi gratui-
ta”, asegura. José Luis Sanchez,
de CC OO, comparte esta opi-
nién: “Lo racional es aprovechar
el fin de la PSS para crear em-
pleo para la juventud, que tiene

-tasas de paro altisimas”.

Sl |\

Plan de empleo juvenil

El PSOE también es muy critico
con el proyecto y apuesta por imi-
tar al Gobierno socialista francés
con un plan de empleo juvenil en
los llamados “nuevos yacimien-
tos” —atencién a mayores, por
ejemplo—, explica el responsable
de Juventudes Socialistas y dipu-
tado, José Manuel Caballero.

‘Para Izquierda Unida, ade-
mas de un problema laboral, el
proyecto, si es que llega a debatir-
se, plantea un problema social
porque supone “un agravio”
para los voluntarios, que dedican
su tiempo de modo altruista sin
recibir incentivos, explica su por-
tavoz, Willy Meyer.

Otro tipo de criticas llegan
desde los bancos de los partidos
nacionalistas. CiU, que coincide
con el modelo gubernamental,
cree que el servicio civil debe ser
autondémico y, de hecho, ya lo
propuso en su ultimo programa
electoral: “Si tiene que haber le-
gislacién marco, tiene que ser

- muy genérica”, defiende su dipu-

tado Carles Campuzano.
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(PSS). El auge det PSS ha alcanzado cotas
insospechadas desde que esta opcién sc im-
plantara ¢n 1985, De apenas 12,170 perso-
nas quc solicitaron fa objecion de concien-
€ia ¢n ese ano s¢ paso a 124.669 ¢n septicm-
bre de 1999. Se caleula asimismo que el
30% de los jovencs que Hlegan a sortear en
Ly mnili jamds pisard un cuartel pues se libran

reclutas Es éste un fendmeno. el de la pres-
tacion social. que por su implantacion y des-
arrolio en Espada no tiene parangon cn
mngun pais de Europa. La mavor parte de
los pucstos de actividad ofrecidos para esta
alternativa a la mili se cnmarca dentro del
i ector de servicios sociales (48%). muy Iejos
de educacion o cultura (15%) o servicios sa-
nianos v proteceidn eivil (1 % cada uno).
Los objetores.en muchos casos. han veni-
dova realizar funciones propias de una per-
S0na con contrato laboral. Asi, segiin un in-
forme de Comisiones Obreras, ¢l 70% ha
acupado puestos de trabajo que podrian re-
convertirse ¢n empleo. Asimismo. muchas
organizaciones sociales sin dnimo de tucro,

desinteresada y obligatoria para quiencs cs-
capan de la mili como soporte de sus activi-
dades. El gran problema vendrd a partir de
diciembre del 2002. Asi, Cruz Roja, por
cjcmplo.ticne 18.000 objctores a su servicio,
v ya ha impulsado un comité técnico para
estudiar alternativas, que posiblemente sc
ccntrardn en la captacién de un mayor ni-
mero de voluntarios.

~aDiario

- Las alternativas a la prestacion social

1 Servicio Militar Obligatorio, popularmente conocido como
mili. tiene los dias contados A partir de diciembre del 2002
no habrd ningun soldado de reemplazo en los cuarteles Y
dospuds de esa fecha s¢ extingue también la alternativa que
cxistia hasta ahora a este modelo, la Prestacion Social Sustituloria

La Prestacion Social Sustitutoria ¢s muy valorada por los ciuda-
danos. Segun una encuesta del Centro de Investigaciones Sociolad-
gicas (CIS) correspondiente al mes de noviembre, el 51% de los
consultados percibe que las actividades realizadas por estas perso-
nas son “bastante bencficiosas™,y un 50% cree que los poderes pa-

blicos deberian adoptar medidas para ga-
rantizar la realizacion de funciones como
las cjercidas por los objetores una vez que
desaparczca la PSS.
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Servicio militar y objecion de
conciencia. I la presente obra el witor
ha tratado de exponer con gran claridad
el régimen juridico al que se encuentran
sometidos quieites son reconocidos cono
objetores v. consccuentemente, obligudos
al cumplinticnta de la prestacion social
sustinvoria. Una vbligacion que no serd
tal a partir de diciembre del 2002, cuando
desaparccerd la mili 'y la prestacion social

frto de la profesionalizacion de las
Juerzas armadas. Una iniciativa que
tendrd wn gran coste econdmico pero que
dard empleo a miles de jévenes.

Preci , ¢l Gobicrmo aboga por la
implantacion dc un scrvicio civil, algo que
cstd previsto en e} Articulo 30 de 1a Consti-
tucion, como respuesta a la desaparicion de

tudio, pero parcce que contemplaria uni se-
ric de bencficios sociales, sin contrapresta.
cidn ccondmica, como incentivos fiscales,
culturales o ayudas al transporte. Sin cm-
bargo, desde organizaciones como ci Con-
scjo de la Juventud o dos sindicatos se teme
que el servicio civit sélo contribuird a tener
mano de obra barata y s¢ perderd la opor-
tunidad de que ¢stos pucslos se reconvier-
tan cn empleo remunerado, sobre todo
cuando ¢l scgmento de la poblacion a que
irfa destinado, la juventud, estd especial-
mente azotada por ¢l paro.

En torno a los servicios sociales han sur-
gido innumerables pucstos de trabajo que
se agrupan en el denominado tereer sector.

actividades solidarias. Un ejemplo es la via
francesa,que ha destinado cuantiosos recur-
sos para ¢l desarrollo de estos nuevos cam-
pos Las autoridades espafiolas deberian to-
mar cjemplo y apostar por este sector como
dinamizador dc la cconomia, que, de paso,
sacaria del descmpleo a muchos jovenes Y
no continuar con una situacion que a veees
sélo fomenta la precariedad.

La objecion de conciencia al servicio
militar ante la jurisdiccion
coniencioso-administrativa. I2n este
estidio se han reflejade algunas de las
cuestiones furidicas que ha planteado
el ejercicio de un derecho tan actual
como es el de la objecion de conciencia
al servicio militar. Una gueiu muey tinil
para conocer lus derechos y deberes de
aquellas personas que eligen una
alternativa a la clisica ‘mili* y que
dedicen prestar su apoyo a proyvectos
sociales en lugar de cumplir esta
obligacion en el Ejército.

tor de las floristerias. Cada ciu-
dadano gasta una media de
28.6 euros (5.000 pesetas) por
afio en este concepto, mientras
en Suiza sc alcanzan los 119
curos (casi 14.000 pesetas).

265.000

millones de pesetas es la for-
tuna de Donald Trump segin
Forbes. Sin embargo, muchos
profesionales del sector inmo-
biliario sefialan que su patri-
monio real es menor, El mag-
nate pretende formalizar su

LJ

candidatura a la Casa Blanca.
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Helmut Kohl

Nuda de lo que s diga.
ninguna historia ncfasta so-
bre financiacion. ningdn si-
lencio presuntamente culpa-
ble podri acabar con la gran-
deza historica de Helmut
Kohl. La inmensa humanidad
del ex canciller aleman esta
viviendo una tortura moral
que no s¢ merece. Me produ-

por diversos motivos, como por cjemplo LomECcToR la objecion de conciencia. Adn no sc cono- ce repulsion obscrvar la ava-
médicos. u objctan antes de convertirse en SUBDIRECTORES cen los detalles por encontrarse en fasc cs- lancha de miserias que los

mediocres del mundo se em-
pedan cn arrojar contra un
hombre que hizo ¢l mejor de
los trabajos por fograr que
Europa. una Europa modcr-
na y con horizontes, tuviese
una oportunidad de futuro,
Nadie trabujé mis nime-
jor par esta Europa que hoy
empezamos a disfrutar. Twva
una sobria manera ¢
der el ricsgo poliico.no dud
en afrontar fas grandes erises
de su pais y de Europa con
una audacia creativa, innova-
dora y sicmpre cficaz. Le

ONG. instituciones piiblicas, colegios o cen- ADMINISTAACION COMERCIAL Estos nuevos yacimicntos de empleo han acusan de huber financiado
tros sanitarios sc han servido de esta labor "M'l;:iD‘('ETING dado trabajo a personas que antes hacfan de forma irregular ala CDU.
u laquere

Hizo exactamente lo mismo
que todos los demds gober-
Nantes ¥ 0POSItores curopeos
durante la década de o
ochenta. Todos se financia-
ron irregularmente. El hecho
de que a la inmensa mavorid
no fes hayan cogido no fes da
derecho a repartir basuracon
gosto distante v estrecha.

La masacre de KRohl ¢
otra de esas cimas. va repet-
tivas, del cinismao v L hapo-
cresian de L eseena publica
Loy medios de comumnicacion
contribuimos a ese baile de
nuiscaras otorgando v ne
do bulas de honestidad y
buen hacer, Menos mal gue
nadie se ha metido a tonde
en laaivestigacion de Tas b
nanzas arigivates de los me-
dios de comunicacion. (Re-
cucrdan ayuclio de  gue
quicn esté libre de pecado u-
re fa pruncra picdra?

Penodsta
EL MUNDO EN CIFRAS FLOR DE UN DIA
95.000 % Yoy 4 formAR 5
; ?
VN NVEVo PaRTIV0. ¢Que PSOE:
millones de pesetas’ mueve
anualmente en Espafia el sce- we FALTA FERNANDO JAUREGUI

Se va uno un par de dias
-perddn por la ausencia- v
se encuentra con més de lo
mismo, pero a mucha veloci-
dad. El PSOE. digo.quc pasa
del federalismo a la CEDA
de izquicrdas. scglin quién
proponga, quc ahora sucle
ser Maragall. Lo que hace
quc, con mala leche. los co-
lumnistas quc apucstan solo
a la orilla PP. digan. agotado
el tema Felipe. y por chin-
char a Almunia, que ahora ¢!
jefe es Don Pasqual. Pero es-
ta confusidn la facilitan los
sociatas. {No pueden aclarar
a los votantes por donde
quieren quc salga ¢l sol?
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Sindicatos como
CC 00 denuncian
que hasta el 70%

LA PRESTACION SOCIAL SUSTITUTORIA EN ESPARA

M EVOLUCION DE SOLICITUDES Y OF OBJETORES DE CONCIENGIA RECCHOCIDOS

Cruz Roja crea un comité urgente

o . 175.000
de las actividad -
cia atC | da tes Siete de cad|a 150.000
diez espanoles
que acualmente valoran 125.000
A positivamente
desempenan ‘OS la Prestacion 160.000
i 1 Saocial
objetorestendrian P 75,000
. una altemativa
QUE EStar alsenvicio 50.000
militar
remuneradas. « obligatorio por 40.000
laque han
. -optado desde 30.000
- SRS 1984 cientos
Madnd - D16 de miles de 20.000
La desaparicién de la Presta- {;’:::::nc?;’n 10.000
cion Social Sustitutoria (PSS) " prevista para '
—prevista para el 30 de diciembre - &1 2002 obliga 7.500
de 2002~ ha planteado un pro- - gl Gebiemo a ’
blema tanto para el Gobierno v buscar una $5.000
Ly organizaciones que nuls la uti- _ gltemativa
hzan, como para los sindicatos, . que, por e 2.500 4995
e v han rechazado el todavia 1985 1886 18987 1988 1939 1990 19971 1892 1933 1934 1995 1996 1997 1938 1999
i estudio Servicio Civil, la pri-
mera solucion en borrador pro- Servicio Civil, M OBJETORES EN ACTIVO M COMOQ VE LA PRESTACION SOCIAL SUSTITUTCRiA
pmiesta por la Direccion General Enporcente s
de- Objeccion de Conciencia. 150.000
Cruz Roja (CR). con 18.000 : 121.615  Muy positivamente EEE]15.7
nvl).joun-(‘s lcn mrlcns dcl- interven- 125.000 Pt S T
i social (avadas a discapacin- ’ tositivamente E3 01700 0
e inmmigrantes, persons i 100.000 s
res refugiados ateneion a toxico- Negativamente $3112.9
tunos) v de socorros v emergens 75.000 . -
s (red de primeros ausilios), s Muy negativamente (7] 2 8
s de las organizaciones que se 50.000

verid misafectada con L profesio-
uabizacion del senviciomilinar
“Elmimera de objetores es im-

¢ Un grupo \

25.000 | pqy 7810 1928
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portanie pero la dedicacién no es
la mivma que la del voluntario
porque en principio sélo estin
nueve meses con un horario de 35
horas semanales”, explica José Ma-
ria Benedicto, responsable de los
ohjetores de conciencia de CR.

Ademiis de estar al tanto de las
altemativas que estudia el Gobier-
no, CR va ha creado un comité tée-
nico para analizar las repercusio-
nes v altermarivas para que los co-
lectivos de los s¢ ocupan en la ac-
talidad los quee estin realizando la
PSS no queden desatendidos.

CR aceptaria ~igual que lo ha-
ce desde 1989 Ia PSS-a un nuevo
colectivo que realizase un Servi-
cio Civil como el que se empicza
a plantear desde el Ministerio de
Justicia, pero 1a comisién técnica
ya estd trabajando en “la raciona-
lizacién de tiempos presenciales
a lo estrictamente necesario,
priorizar determinados servicios
actuando en aquellos dmbitos
donde la presencia de CR sea
mds demandada, reagrupindose
por ejemplo los puestos de soco-
rro, haciendo llamadas de solida-

ridad a otros colectivos que pue-
den incorporarse como volunta-
rios (amas de casa, jubilados), fa-
cilitando a los voluntarios que ya
estin en la organizacién (hay
140.000) una mayor participa-
cién horaria™. En definitiva CR se
estd preparando para ser capaz
de aguantar el caso extremo que
les obligue a prescindir del traba-
jo de los objetores.

En la actualidad hay 127.615 jo-
venes que realizan la PSS en Espa-
fia. La labor que ha realizado esta
figura desde 1984 ha generado

una serie de ofertas que la socie-
dad necesita. La alternativa que
plantea el Gobiemo se centra en
un Servicio Civil voluntario que
deberd contemptar la Constitu-
cion yal que, a pesar de ser un bo-
rrador, ya le han salido enemigos.

Comisiones Qbreras (CCOO)
ya n A0 que PO \
“parche” al Senvicio Civil siempre
que suponga un puesto de traba-
jo menos. José Luis Sinchez, de
CCOO, considera que “entorno
a un 70% de los objetores han
ocupado puestos que podrian re-
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xara sustituir a los objetores

ocupado pucestos que podrian re-
convertirse cn empleo”. Y asegu-
ra que “esos pucstos, muchos de
ellos realizados en sectores de la
Administracién, son funciones
demandadas socialinente y que
\an a seguir necesitindose”.

CC QO propone una opcién
quc obligaria al Gobiermo a reco-
nocer la “irregularidad de estos
aios”, pcro que pennitifia “no se-
guir aumentando un error funda-
mcental con la tasa de desempleo
espaiiolis actual. “Porque parece
una broma trasladarle a jévenes
que hav son ohjetores que el Go-
hierno maiiana, en lugar de gene-
rar un plan de emipleo que favo-
Te7ca su insercidon en nuevos yaci-
micntos, le diga que a cambio de
transpornte gratuito pueden seguir
haciendo acciones de voluntaria-
do”. concluve Sinchez.

A la primera reunién del Eje-
uttivo con otras instituciones pa-
ra plantear las consecuencias de
1y desaparicion de la PSS tam-
bién asistié el Conscjo de la Ju-
venind de Fspana (CJE), que ya
hia erganizado (para el proximo
138 de febrero) un encuentro con
expertos de otros paises de la
Unién Europea para que trasla-
den sus experiencias y se anali-
cen las posibilidades del Servicio
Civil (aunque se asegura que ¢l
nimero de objctores de Espaiia
“es un fenémeno no comparable
a otros paises”™). Julio del Valle,
presidente del CJE cree que “¢l
dehate se estd planteando mal
porque al Estado le preocupa
quie va a desaparecer la mano de

obra barata que ¢s como se pue-
de calificar a los que realizan la
PSS, porque estin quitando es-
pacios que deberia estar cubrien-
do ¢l Estado™, Piden que las pla-
2as que cubren los objetores de
conciencia, que “son puestos de
trabajo”, se conviertan en un
plan de cmpleo que ayude a re-
ducir la tasa de desempleo juve-
nil =la mis alta de Europa- que
asciende al 32%.

/ Desde \J

1984 mas de
ochocientos mil
jovenes se han

declarado

o Objetores o

Del Valle también habla de es-
10s pucestos como los nuevos yaci-
micntos de empleo que se dan
en ¢l campo sociocultural, so-
cioeducativo de la atencién pri-
mana, el medio ambiente,... que
se han convertido en puestos de
trabajo cn Europa, pero que en
Espaiia, “al tener el parche de la
objecién de conciencia”, no se
han podido desarrollar.

Y coincide con CCOO al valo-
rar que el Servicio Civil entrard
“en clara competencia con las or-
ganizaciones no gubernamenta-
les (ONG) v las asociaciones”,

Por su parte, ¢l Ministerio de
Justicia desmiente que el 70% de
los objetores de conciencia des-
cmipeiien un puesto de trabajo
ya que “toda actividad podria
considerarse un trabajo que pue-
de ser remunerado y la PSS se
centra en prestar un servicio a la
sociedad”. Existe un grupo de
trabajo con representantes de los
ministerios competentes para va-
lorar la desaparicién de la PSS, y
7 se ha confeccionado un infor-
me quc incluye la creacién de un
Seracio Civil, pero no sc ha ade-
lantado mds informacién porque
no se producira ¢l cambio hasta
dentro de tres anos y, segiin se
nos informg, “resulta prematuro
responder a algunas de las pre-
guntas” que formulamos para
completar esta noticia,

Plan de empleo.

CCOO asegura que “seria mas
positivo que en lugar de planifi-
car incentivos fiscales para los
que hagan un servicio civil, el Go-
bierno estudiase la inversion en
un plan de empleo a varios aios™.
Y desde diversos sectores se ad-
vierte de que es contradictorio
que se haya potenciado durante
los dltimos tres aiios el volunta-
riado (que no sc puede relacio-
nar con beneficios no econémi-
cos pero si sociales, fiscales, ayu-
das al transoprte,...), y que ahora
se piense en un mecanismo que
puede crear un conflicto de com-
petencias y generar enfrenta-
mientos en lugar de necesario te-
jido social.

Objetores de
conciencia
entregan
manifiestos en
contra del servicio
militar y de los
ejéreitos a la
entrada del
Gobierno Mititar
de Zaragoza

El 85% de los
PSS, a favor del
Servicio Civil

La_Universidad Auténoma
de Barcelona {UAM) ha realiza-
do un estudio sobre a Presta-
ci6n Social Sustitutoria (PSS)
en el que se plantean como po-
sibles alternativas ante su des-
aparicién “la profesionalizacién
del servicio, el voluntariado, o
algln tipo de Servicio Civil™.

“E124% de los responsables

de las entidades en las que se
ha desarrollado PSS afirma que
no se podran mantener los ac-
tuales servicios, a pesar de que
sean necesanos, cuando des-
aparezca la figura del objetor”,
asegura Jordi Moird, airector
del informe encargado pot e
Ministerio de Justicia.
" "Por otra parte, Molrd resalta
que el Servicio Civil es ura me-
dida que el 85% de los PSS
censidera favorable.

Tanto fas entidades (135 en-
trevistas realizadas) a las que
se ha pedido opinion como fos
PSS (se entrevistd a €00 obje-
tores) coinciden en que no s&
puede imponer un Servicto Civil
obligatorio.

Por otro lado, el informe ase-
gura que entre los incentivos
para fomentar el Servicio Civil,
s6lo ef 17% de los encuestados
ponen en primer lugar la remu-
neracién econémica, frente al
88% que lo haria como practi-
cas {considerdndolo como algo
il para la insercién laboral).

£l 70% de las PSS se cen-
tran en atencion personalizada
a3 activos especificos, y dos de
cada tres responsables de en-
tidades consideran que algu-
nos de estos servicios podran
convertirse en actividades pro-
fesionales remuneradas. De
hecho el 12% de las entidades
consultadas empezaron a des-
arrollar programas a partir de
la incorporacion de los objeto-
res.

Por otro tado, sélo el 40% de
los objetores estaba interesado
en la labor de la PSS pero Jordi
Tolrs considera “positivo” que
el 20% de los objetores que ter-
minaron su PSS entre 1996 y
1998 pertenezcan en la actua-
lidad a una entidad de volunta-
riado.

Ademas, el 60% de los res-
ponsables de entidades creen
que cuando desaparezca la
PSS, las asociaciones de volun-
tariado son las que deben pres-
tar la mayoria de los servicios
vacantes, y se sefala que casi
la totalidad de esos servicios
que quedardn desatendidos
deberia continuarse.
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Las ONG en las préximas décadas

LAS ONG HAN CONSTITUIDO UNA RESPUESTA CIUDADANA ESPERANZADORA ANTE LA INCAPACIDAD DE LOS PODERES
PUBLICOS PARA LUCHAR EN TODOS LOS AMBITOS CONTRA LA INJUSTICIA Y LA DESIGUALDAD, PERO PARA DESARROLLAR SU
TRABAJQ EFICAZMENTE, DEBERAN SOSLAYAR SUS DIFERENCIAS E INCREMENTAR SU TRANSPARENCIA FINANCIERA E IDEOLOGICA

por josé Luis Fervando Lada e s

1 tacimienta Vel aseensa de las
ONC ha sido una de los hechae
ais sbwexatientes v esperanzulores
en Ly estrucira de b sociedad del
sihinw csane de siglo, Ea un pais
coma el nueure, por cjemple. oste sector poliv-
ca, econonuce s de wlidaidad genen un 6%
del PIB v da uikajo aproxinusckanente o un mi-
B de aaburiabon v o dos millones de solunte
sios, Este aimiple it nos pucde lar ws idea
de b casdionte suprrtancia que ki ONG tiee
nen en nueres socktlhades occdentdes, Por
0, e cierto uxxio, s latun nos rmplm a
txchoe Sin ertemza, preser comeo van a ser b
ONG en o sighy XN enuivabe o predecir of fis
oo, v kateanene del fiarn e quc no cs el
ente previnble. Por eve oo tratinms de hacer
warg deseriprnon del huturo, sino Irazar a gran-
dhes ragrew alninas tendenciasy desens,

Lat ONC. <in duda, han canalizado una
peasie importn
wacicdad. Han Gdn fa maveria de I weees b
it I vode it intaic

senvicio de Las suas swiadas wtopias ¢ idcaloy
de ta sxcicdad. En otras ocasiones hun nacido
«ome respucstas a las injusticias v violaciones
de an mundo sdvajemente insolidario ea

wmuchos exticenos. Al bien, lis ONG no
agotin —ui B lus pretendido— ef cadal s
e Lesociedud,
et sotidarichad Etente v difusa, que se
gl'll( e £ MOmMCenos p“ﬂ“la’(‘s
e extrena argeneia. Ahi enemos 1a respucs-
@ de muches cspadioles que, ante 1 tragedia
dod hueaciny Mk, s accralxn a b gramdes
ONG tumio Ls Cine Roja, UVniced o Clitas prara
entregar sus domatis, Condertos, maratones
iclevivivi, partichs de fithol... todes los we.
dion fucren ttilicudes pard animas a solidasiau-
s¢ con Ceatromndrica. Es evidente que wa
e Uene comw origen ol corudn fratcing
diteride de nmdin hombi o v mujersy. Lis
aragedine pristaates oo i dejunt insensibles:
1o el mtaann st asannin ks o
tnuados, que desaparecen come s
promeva e los medios de comunicacion,
Causilizar exton sentimientos primordiades v
convenirthw —in ahogarios ni manipularos—
e una salidandad sostenida v wstenible, ex
i de ke prissieres retos ske L QNG Pasar de
1o punteal a ke permanente, aceptando kos rie
mew peinonales v calectivos, las disdntas ident-
dades, dehe 1 a apuesta de futuro para mu
chas ONG. tiecesiria ¢ includible
satwa ale sensihil e de b sociedad: apuijo-

Ly impartante no serdi tanta {a captacion de
nuevas miembrac, sina la creacidn de una nue
va mentalidad v de unas roniextos cada vez
mas apias para Ly solidaridad. Las ONG dei f-
urra deberin abeir sus esmnitas v reglineans

pari swdmitir Ia pocibilidad de colaboraciones ¥
cmnpromisas i distints veliocidades y osihiti-
ebadex Cannsprosmisen, peor ofe jusne, alsolute
mente pensonabizudos v divenos. Exto hard ne-
coxaria fa com y colabnucin de ks me
dios de comunicacicin sccial, Fa accion e
nittria estd destinada al fracaso i o TN
s¢ centra en mediatizar las grandes crisis. Ei pa
pel que deberan desempeiar los miedios serd
contribwir a hacer posible wna wlidaridad mas
wntenible. FI pupel de la prensa cserita y audio-
visaal oy es fundamental. Lis medios de en-
ownicicion desempel una funcidn cada ves
s relevanie enesta area, pomue cokihoran
a L formuacion de Lyapinion prablicas Emaede
Lacion de ks tendencius sociules.

MAS ALLA DtL ANO 2000 @ José Luis Ferrands Lada e piasfenar de Filusolis y eoiogu
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Unos nifios supervivientes del huracin «Mitchs juegan en una aidea de £l Saivador.

146 ONC tendrin que ser también —3 riear
peey A destiempo— el recuerda peamanciie de
Lo waitne de lus ohitkdos, Necesarioneste s
rin Lo voz de s siv oz, Alguicn nos endii
que recotlar de vezen coando Gue:
® b Buzyladesh aeds de un ten
Davisn caivee e crpleo ¥ e o 6045 e Ty
ermprencdos exti en L miseria tod.

@ Que dde tos tres millones de maettos por
twherealosis en el mundo. ol 957 s encuenim
en puises ded tercer munda,

@ Que quinicntos milloncs de personas sen
vicrimas de enfermedades rapicales,

& Una Lomba de relojernia pesa hov wohre
s paises de! tereer mundo: i sida. En 100

e L po-

mas de 15 millones de adulins estaban infeewe
daw. de los cuales, & mitlonces estzban en Miica.

® Una cuarta pane de b hananidad o hoy
en cia analfabeta.

@ Eu Brasil. of 10% de ia poblacién mas rica
acapara ¢l 3% de la renta nacional.

@ En Costa de Marfid, los provectos para
promover b dak de madera desplazaton a miis
de cien mil pesonas v provocarai b destnics
«iin de ks bosques.

©® Lin desempleados e Loy paises industrie
lizados alcanzan ta cifra de 33 millones.

©® El pluner s¢ ot dia o dia detctionwondo.
ia desertizacion va imadicndo cspacios, of amua
s un reaso cada ver mmds cwcaso, esin desapa-
reciendn especics de inanera irceversihle,

1as ONG, en suma, seran portavoces pers
manentes ¥ constantes del drama que e es-
conde detrits de estas cifras sin rosteo. Fl ros
tro Jo ponen los hombres v myjeres de cstas

organizaciones que nas narran ¢! duro dia &
dia de una sacicdad globudizaeta, prenensa cin-
soliduria.

Toodor exter Beviard o las ONG v mavest (xe-
3 IR I ines contnnes, fas eles
w propios ¥ diferenciibs de eada organi
mdos plano ante
3 a diversidad es
l'lllll("_’l. Slepl’" I'l\ll‘ Pllf'd.'l (n’\\'l‘rliﬂf en
nexo de unidn, s menesier interactuar, por-
que vivimns en un munda que carece ya de
compartimicntos estancos, v tene un destino
comtin. Por cso of funuo paa por la constine
cién de plaaformas comvergentes v plurales. cn
fas que se claboren plans glotbes v conjuntos

para afrontar lus graves probkons. Abondar jos
graves problemas desde posturies complemen-
G ias serd un reio. Es verdud gur se necesitarin
frandes dusis de comaimxniv, de confuna,
de respete a b difercacia v aponung, 3 hos de
mas. Serd necesania la conmmnencia de un cicrio
ccumienismo ¥ mestzajc idecidgive. La causa
coimoca A ja exalacion de Ly diversidad, pere
en unidad de accidn v abjeinec. A la sociedad
cadit vez le vaa resultar miis diticil de entender
s wtumizac sitt comdinacion. Es evidente
que o} pluralismo s una gan fgues, que k
tenucion de la absorcion « ded provggunistmo
o5 penuanente, pero ks aulenticos protagonis
s por Jos que unu x CRuerd son Jus recepe
res de la avudany merecen Lopena.

En definitiva, fo que nes obligard a unimes
es ¢ dolor de In orres, Lac carencias de unns
derechos fundamenales. Tadas las personas
paricpamas de una miara dignidad inalicna

Jratias son de redacior arélics o Levante-EMV Fernando Bustamante (Republica Centroamer rana 00 L. Sarvadkyr, abnlt de 1999:

ble que nos hawe i tadoy iguaides. Laslucha para
que o] disliate eleative de esos dere

ikt univencl nos comvoco s amess
e Les eliterencias v s teindonic on

i también una maver clari-
e v imnspar 1anto en ¢l simbito finan-
ciera coma en ol idenldgico. Ta constiucidn
de platatornia necesiia e un amplin grado de
awenticidad. P e tanto hacia dentro come
hadia fuera, ¢l wrganizadion tendia gue ma-
nifestar de donde viene y hacis
donde cu tiene y ardinte pong, I
cho en auas palabira, Ta saciedad pide una cla-
vidad atsoluta colos specios tinancietos ¢

«Quien colabora con una ONG desea que el mundo cambie, suena
€on un nuevo proyecto de vida, y se compromete a apoyar caminos
alternativos para hacerlo viable y posible, Las ONG seran una reserva
moral para muchos hombres y mujeres.»

slvoldgicos. En elelinitva, integridind » nides

hacnte, ks QNG o pordrin obadar s
At s sUsolttuncnic Jevolucionasia v uld-
picie. Su oljetiveg es Gannhiar wn mado que oo
los gusta como el Quien culabaia conn ung
ONG desea que o mundo cambic, sucha con
un sueves proseots de sl y s compronicie a
apovar caminis alicrnatives para hacerlao \a-
ble y pexible, Este capital ético tendrd que ser
sicanpre abijero de teflexion v disceminmienta,
Las ONG st reserve maral pars otas
s hombres « ungers, Do ai ks nccesidad
de manienere a cualqiict complic-
dad o vomvivenans que anude su prostgio, So-
ACIIOS conum imatealo Mo ABCise Minguac
IDENEHEHY XTI ]
- Fovre ambun se en-
ton por lawalidez de un
in sempre Lis ONC

cucntra la ohain
provecio. Ahi estr
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