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1. INTRODUCCION

Comisiones Obreras ha sido un antiguo y firme valedor de la constitucién del nuevo
derecho subjetivo que recoge la recientemente aprobada Ley 39/2006, para la Auto-
nomia Personal y la Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia.

La cohesién social en general, y en particular la atencién a las personas dependien-
tes, ha sido para CC.OO. un instrumento estratégico en el desarrollo econémico y
social de nuestro pais. Hasta tal punto estamos comprometidos con esta idea que,
por primera vez, hemos promovido en la mesa del didlogo social con patronal y
Gobierno la discusién de esta materia al mismo nivel de importancia que tradicio-
nalmente otorgamos a cuestiones tales como la mejora del mercado de trabajo, la
competitividad de las empresas o el Sistema de Pensiones.

Laaccién protectoraalassituaciones de dependencia es unareivindicacion sindical his-
torica. Ya en los acuerdos de pensiones del Pacto de Toledo (1995) y en el Acuerdo de
Mejora de las Pensiones (2001) CC.OO. incluy6 una referencia explicita a la necesidad
de atender a este colectivo. Y el nuevo derecho subjetivo que recoge la Ley 39/2006,
comunmente llamada Ley de la Dependencia, es en buena medida fruto de los esfuer-
zos y resultados del didlogo social, y concretamente del acuerdo que en diciembre de
2005 suscribimos las organizaciones sindicales, empresariales y el Gobierno. Y cabe
considerarlo una conquista sindical histérica en la lucha por reforzar el modelo ptiblico
de proteccién social y la ampliaciéon y mejora del Estado de Bienestar.

La ley que ampara el nuevo derecho determina su ejercicio mediante la prestacion
preferente de servicios que se articulardn a través de la puesta en marcha del Sistema
estatal para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), que debe garanti-
zar los mismos criterios de acceso y las mismas prestaciones para todos los ciudada-
nos, independientemente de su lugar de residencia.

Puesto que estamos hablando de un sistema de proteccién social basado preferente-
mente en servicios de atencion y cuidado a personas, el empleo de los profesionales
encargados de prestar dichos servicios se configura como uno de los elementos fun-
damentales que vendra a conformar el nivel de la calidad del nuevo derecho.

La ley asi lo reconoce explicitamente en su articulo 35 y pone en relacién directa la
calidad de los servicios con la del empleo, asignando a los poderes ptblicos la obli-
gacion de velar por ambos a través del establecimiento de estandares esenciales de
calidad para todo el sistema.

De este modo, el proceso de acreditacién de empresas y entidades (publicas y pri-
vadas) que aspiren a gestionar los servicios del sistema resulta estratégico para ase-
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gurar la calidad tanto del nuevo empleo que se espera generar como del que ya vienen
prestando los servicios actualmente existentes.

En esta linea de trabajo, hemos de sefialar que la ley establece en materia de acredi-
tacién una atribucién competencial en dos planos. De unlado, el art. 34.2 regula que
el Consejo Territorial (en el que participan la Administracion central, CC.AA. y cor-
poraciones locales) establecera mediante acuerdo la fijaciéon de criterios comunes de
acreditacion de centros y servicios. Y de otro lado, el art. 11.1 determina que la com-
petencia dltima para regular y facilitar la acreditacion de centros y servicios corres-
ponde a las comunidades auténomas.

Asi pues, estamos frente a un escenario en el que el Consejo Territorial del SAAD
deberia establecer unos criterios de acreditacién bdsicos y comunes para todo el
Estado, y cada una de las CC.AA. deberia desarrollar sus respectivas reglamenta-
ciones de acreditacion incorporando, en todo caso, los citados criterios comunes
establecidos por el Consejo Territorial.

El objetivo del presente documento es, pues, el de establecer una serie de criterios
homogéneos paratodalaorganizacién de CC.OO. que nos permita afrontar, conlos
mismos objetivos y un mismo discurso, cuantos procesos pudiesen abrirse en las res-
pectivas Administraciones competentes en materia de acreditacion.
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2. QUE CRITERIOS DE EMPLEQ SE EXIGEN ACTUALMENTE PARA ACREDITAR
EMPRESAS Y E1NTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

Con el objeto de tener una imagen global de los elementos que inciden en el proceso
de acreditacion de empresas y entidades en la red de servicios publicos de atencién
aladependencia, y poder asi establecer un marco exacto en el que disefiar un plan de
trabajo sindical, podemos sefalar de forma esquemaética las siguientes conclusiones:

Amplia dispersién normativa

Los servicios de atencion a la dependencia que existen actualmente se han desarro-
llado, en gran medida, a partir de los servicios sociales de base de que disponen las
CC.AA.yayuntamientos. Puesto que éstos son una competencia transferida y se ha
carecido de un plan estratégico comun para su desarrollo en el conjunto del Estado,
en la actualidad nos encontramos con una amplia diversidad normativa en esta
materia que, ain poseyendo algunos planteamientos comunes, presenta amplias
diferencias entre CC.AA.

Se constata una implantacién desigual de los servicios de atencion a la dependencia.
Se aprecia con claridad cémo determinados servicios tienen un nivel de cobertura
muy superior a otros, destacando los servicios de centros residenciales y el de ayuda
a domicilio como los de mayor implantacién, seguidos muy de lejos por los relativa-
mente nuevos servicios de centros de dia. Al mismo tiempo, también entre las pro-
pias CC.AA. existen apreciables diferencias en cuanto al desarrollo que han alcan-
zado los diferentes servicios.

Condiciones minimas exigidas

Loégicamente, todo lo anterior ha influido en el desarrollo normativo que las CC.AA.
han hecho para regular estos servicios y, por ende, en el establecimiento de las con-
diciones minimas exigidas. A este respecto se aprecia una clara relacién entre el
grado de implantacién de los servicios y el nivel de requerimientos exigidos, de
modo que cuanto menor es el nivel de desarrollo de los servicios menos y mas laxa
regulacion existe para regularlos. El ejemplo més claro lo encontramos en los servi-
cios de centro de dia, para el que la mitad de las CC.AA. ni siquiera han establecido

1 Este apartado es un resumen de las conclusiones de un estudio més amplio y pormenorizado que, con
el titulo «Estudio de los criterios de empleo exigidos en la actualidad en la acreditaciéon de empresas y
entidades en conciertos de servicios de atencién a la dependencia», se realizé en mayo de 2006 por la
Secretaria Confederal de Politica Social. Se puede consultar el estudio completo en la web
www.ccoo.es/social
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normativas especificas. La excepcion podria considerarse en el servicio de ayuda a
domicilio que, pese a tener un nivel de implantacién amplio y estar regulado en casi
todaslas CC.AA., tiene un nivel muy bajo de condiciones minimas exigidas, segura-
mente debido a la imagen que las Administraciones han tenido del mismo enten-
diéndolo como un servicio de baja calidad que no precisa o no puede precisar mayor
atencion. Conmucho, el servicio méas regulado y con unnivel de requerimientos mas
alto es el de centros residenciales.

El proceso de autorizaciéon administrativa estd muy regulado en todos los servi-
cios.

Las condiciones minimas de funcionamiento estan muy ligadas a las condiciones
materiales: dotaciones e infraestructuras, dimensiones minimas de espacios, etc.; de
modo que, sibien con algunas diferencias concretas, podemos apreciar cierta homo-
geneidad entre todas las CC.AA. ala hora de establecer este tipo de condiciones.

Conforme se incluyen otros tipos de condiciones minimas (funcionales y de perso-
nal), éstas van perdiendo dimensién y homogeneidad entre CC.AA.

Condiciones minimas en materia de empleo

Las condiciones de personal exigidas a las empresas estan reguladas tinicamente
desde la perspectiva de la atencién al usuario (incluso esta afirmacién es discutible),
no teniendo nunca en cuenta ningdin elemento que haga referencia a la calidad del
empleo propiamente dicho.

De este modo, las condiciones minimas de empleo se limitan al establecimiento de
ratios de personal por plazas residenciales, la obligacién o no de disponer de perso-
nal de atencion sanitaria, y a algunas referencias mas bien genéricas al perfil profe-
sional de los directores de centros y gestores de servicios.

Si bien se han establecido dos férmulas de calcular las ratios de personal (sobre el
total de la plantilla y sobre el personal de atencién directa), todas las CC.AA. pre-
sentan ratios similares en los servicios de centros residenciales y centros de dia, sobre
todo cuando la proporcién se establece sobre el total de la plantilla.
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RATIOS MINIMAS DE PERSONAL QUE DEBEN CUMPLIR LOS CENTROS
RESIDENCIALES SEGUN CC.AA.

Comunidad Ratio de plantilla Ratio de atencion directa
Juténoma Plaz.as de Pl?za!s de Plaz.as de Pl?za!s de
validos asistidos validos asistidos
Andalucia 0,25 0,35
Aragoén 0,25 0,35
Asturias 0,30
Baleares 0,10 0,23
Canarias 0,25 0,35
Cantabria 0,15 0,35
Castilla-La Mancha 0,07 0,17
Castillay Leén* 0,06 0,10 / 0,20
Cataluna* 0,28/0,34 /0,42
C. Valenciana 0,25 0,35
Extremadura 0,05 0,14
Galicia 0,20 0,35
Madrid 0,25 0,35
Murcia
Navarra 0,10 0,35 / 0,40
Pais Vasco 0,25 0,45 0,29
La Rioja

* Castilla y Leén y Catalufia establecen diferentes ratios en funcion del grado de dependencia recono-
cido, estableciendo ratios mas altas conforme los grados de dependencias son més graves.

El servicio de ayuda a domicilio y el de teleasistencia son, con mucho, los menos
regulados en materia laboral, siendo, ademads, los tinicos que no establecen una ratio
de personal por usuario del servicio.

Como elementointeresante se ha de destacar que son variaslas CC.AA. que han esta-
blecido como condicién minima la existencia de personal de atencién médica enlos
centros residenciales y centros de dia. En este aspecto se hace referencia explicitaala
necesidad de cubrir los puestos de «médico» y «<ATS/DUE». Adicionalmente, para
los centros de dia algunas CC.AA. mencionan otros puestos tales como «terapeuta
ocupacional», «fisioterapeuta», «psicélogo» y «trabajador social».
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CC.AA. que Sirequieren una
asistencia minima de personal
médico y de enfermeria en los

centros residenciales

CC.AA. que NOrequieren una

asistencia minima de personal

médico y de enfermeria en los
centros residenciales

Aragén
Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluna
Islas Baleares (s6lo en asistidos)
Cantabria
Extremadura
Galicia (sélo en asistidos)
Navarra (s6lo en asistidos)
Murcia
Pais Valenciano
Pais Vasco

Andalucia
Asturias
Canarias

Madrid
La Rioja

El establecimiento de perfiles profesionales concretos sélo se refiere a los cargos de
direccioén de centros y de gestion del servicio y, salvo en el caso del personal sanita-
rio, casi nunca a los de prestacion directa del servicio.

CC.AA. que SIrequieren
formacion alos directores
de centros residenciales

CC.AA. que NOrequieren
formacion a los directores
de centros residenciales

Andalucia
Asturias
Islas Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leén
Cataluna
Navarra
Madrid
Murcia
Pais Valenciano

Aragén
Extremadura
Galicia
Pais Vasco
La Rioja
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Para el caso de los puestos de director de centro residencial y centro de dia, como
norma general, se establece una formacién minima requerida de grado medio y s6lo
una comunidad exige titulacién superior.

Para el caso del servicio de ayuda a domicilio, con cardcter general, se ha reservado
al «trabajador social» las labores de gestion del servicio. Del mismo modo, para la
prestacion directa se establecen perfiles poco definidos, como «auxiliares de ayuda
a domicilio», «trabajador familiar» o «personal auxiliar», pero siempre con una cua-
lificacion elemental enla que se suele exigir el graduado escolar o certificado de estu-
dios primarios y, a veces, alguna formacion especifica de caracter basico.

Para el servicio de teleasistencia no se ha establecido ningtin tipo de requisito.

Control de la calidad

A pesar de que esta es una cuestion esencial, la precariedad financiera con la que se
ha venido afrontando los servicios de atencién a la dependencia ha llevado a las
Administraciones a unalégica perversa de primarla reduccién de costes en favor del
incremento de actuaciones y coberturas, aceptando tacitamente una merma en la
calidad de los servicios. Esta situacién ha llevado a las Administraciones a la 16gica
de «pagar poco y vigilar poco» los servicios de atencién que se han «externalizado» en
la gestion concertada.

En la préctica, las Administraciones, mas alld de algunas timidas iniciativas, tan s6lo
tienen dos instrumentos de gestion ptblica del control de la calidad de los servicios: la
autorizacion administrativa y los servicios de inspeccion. El primero de ellos, como
hemos visto, suele limitarse a un control de las condiciones materiales y funcionales en
las que las empresas comienzan a prestar sus servicios de forma concertada con la Admi-
nistracion. Los servicios de inspeccion, por su parte, estin mas preocupados de perseguir
infracciones graves que de un seguimiento y control de la calidad en sentido amplio.

La realidad cotidiana nos muestra que el control y certificacion de la calidad de los
servicios viene dado por sistemas de certificacion privados, aunque siguiendo estan-
dares legalmente normalizados y empresas especializadas legalmente autorizadas
paraello.

El control y certificacion de la calidad por parte directa de las Administraciones
Publicas y responsables tltimas del servicio es, cuanto menos, muy escaso. Y desde
luego los criterios de calidad en el empleo, fuera de lo descrito anteriormente, estan
absolutamente ausentes.
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3. PROPUESTA SINDICAL DE CRITERIOS DE EMPLEO A EXIGIR EN LA
ACREDITACION DE EMPRESAS Y ENTIDADES

El primero de los pasos a los que deben enfrentarse las empresas y entidades presta-
doras de servicios es el de la acreditacion; esto es, el procedimiento por el que la
Administracién competente autoriza a una empresa a prestar los servicios.

Puesto que la acreditacion es el proceso que contiene, de una forma mas precisa y
pormenorizada, los requisitos basicos que con caracter general deben exigirse a las
empresas, es necesario que en el mismo se incluyan cuantas mas garantias de calidad
deempleo, procedimiento administrativo y de vigilancia y control de calidad, mejor.

Procedimiento administrativo para acreditacién y conciertos?

El cumplimiento de los procedimientos de autorizaciones administrativas, junto con
el desarrollo dela actividad inspectora y la aplicacién de la capacidad sancionadora,
permiten que las Administraciones autonémicas puedan garantizar a los ciudada-
nos que las empresas y entidades autorizadas cumplen las condiciones minimas de
calidad en la prestacion de servicios.

El primer y mds importante tramite es la «autorizacion administrativa». Mediante
este acto la Administracion competente verifica que una determinada actividad de
servicios se ajusta a lanormativa que le es de aplicacion. Con caracter general, pode-
mos sefialar tres fases en la tramitacion de la autorizacion administrativa para estos
servicios: la autorizacién previa, la autorizacién de funcionamiento y, finalmente, la
inscripcion en el registro de servicios sociales.

El establecimiento de «conciertos con los servicios ptblicos» suele hacerse a tra-
vés de concurso publico con aquellas empresas y entidades que, disponiendo de
autorizacion administrativa, concurren a un proceso selectivo generalmente
regulado mediante un pliego de condiciones publicado por la Administracién
competente.

De este modo, desde CC.OO. reclamamos que la regulacion de esta materia tenga en
cuenta las siguientes cuestiones a la hora de regular el Sistema Nacional de Depen-
dencia con caracter general en todo el Estado:

2Si bien la compra de servicios privados por parte de la Administracién para la provisién de los servi-
cios que contempla el SAAD puede adoptar diversas férmulas juridicas (conciertos, convenios de
colaboracién, cesién de gestion, etc.), en este documento nos referiremos a todas ellas bajo el enun-
ciado genérico de «conciertos». Ello se debe a que esta es la formula mas utilizada y, en todo caso, con
ella estamos englobando cualquier formula juridica que puedan emplear las Administraciones Publi-
cas para la provision de dichos servicios.
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Mantenimiento, con cardcter general, en todas las Administraciones Publicas de
los requisitos administrativos: autorizacion previa, autorizacion de funciona-
miento y registro, como pasos necesarios parala acreditacion de empresas y enti-
dades privadas.

Puesto que son en los que existe mayor ausencia de regulacién, hemos de vigilar
especialmente que los servicios de ayuda a domicilio y servicio de teleasistencia
se regulan con semejantes requisitos y garantias que el resto de servicios.

Establecer en cada comunidad auténoma un tnico pliego de condiciones de
caracter minimo para cada uno de los servicios. Y, ademas, establecer la obligato-
riedad de que dichos pliegos cumplan con el requisito de publicidad mediante su
publicacién en Boletines oficiales.

Garantizar la participacion sindical en la elaboracion de los pliegos de condi-
ciones.

Vigilar que en todos los pliegos de condiciones se incluyen referencias a la obliga-
cién legal existente para las empresas de que las condiciones laborales de sus tra-
bajadores estén reguladas por la norma legal vigente o por el convenio colectivo,
acuerdo de empresa o pacto de mejora que les sea de aplicacion. La importancia
de este tipo de referencias, aun suponiendo una reiteracién legal innecesaria,
radica en su valor didéctico ayudando a reforzar el papel sindical y de la negocia-
cién colectiva, «<normalizdndolo» en los procesos de acreditacion y conciertos.

Establecer la obligatoriedad de que existan registros ptiblicos de empresas y enti-
dades acreditadas y los conciertos que éstas tienen con los servicios publicos de
atencion a la dependencia.

Garantizar la participacion sindical en los procesos administrativos de concesion
y renovacion de los conciertos (tanto en el nivel autonémico como local).

Establecer la obligatoriedad de que, tanto en los procesos de renovacién de con-
ciertos como en el de los controles periddicos del cumplimiento de los requisitos,
sea preceptivo incluir un informe sobre el grado de cumplimiento de los criterios
de empleo exigidos.

Definir con claridad qué criterios de empleo (y con qué nivel de concrecién) se
deben regular en los distintos desarrollos normativos existentes (real decreto,
decreto, orden, pliego de condiciones, etc.).

Establecer el incumplimiento reiterado de los requisitos de empleo como causa de
infraccién grave y causa suficiente para la revocacién del concierto.
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* Independientemente de la titularidad de la empresa o la entidad (mercantil, de
iniciativa social, con o sin &nimo de lucro...), deben exigirse los mismos requisitos
de empleo para su acreditacion.

Sistema ptblico de control, seguimiento y evaluacién de calidad

Para garantizar el adecuado nivel de calidad de los servicios prestados, tan impor-
tante es el establecimiento de unas condiciones minimas exigibles a las empresas pri-
vadas como que los poderes ptblicos articulen unos sistemas eficaces que supervi-
sen su cumplimiento y midan la calidad de dichos servicios.

Ademas, como ya hemos visto, en el caso que nos ocupa tanto el acuerdo de didlogo
social como el proyecto de ley que ha sido remitido al Parlamento establecen con
meridiana claridad que el concepto de calidad que se utilizara tendrd cardcter integral
y debera aunar tanto las condiciones materiales y funcionales propias en las que se
prestanlos servicios comolas condiciones laborales de los profesionales que lohacen.

Para reforzar la utilidad y el trabajo efectivo de los sistemas de control, seguimiento
y evaluacion de calidad en los servicios de atencién a la dependencia, CC.OO. recla-
mara en los desarrollos normativos especificos:

¢ Crear instrumentos publicos y especificos de control, vigilancia y evaluacion del
grado de cumplimiento de los requisitos exigidos y la calidad delos servicios. Pro-
mover igualmente su aplicacion durante toda la duracién del concierto de forma
periddica, y no sélo al principio y al final de la actividad.

¢ Establecer como obligatorio un sistema de certificacion de calidad especifico para
los Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién de la Dependencia, elabo-
rado por los poderes ptiblicos. Igualmente, cabria hacer referencia a la necesidad
de incluir en el mismo los criterios con los que actualmente se estan trabajando en
el marco de la Unién Europea.

¢ Garantizar la participacion sindical en la definicién de criterios y normas de
calidad de los servicios, asi como en la elaboracién de instrumentos concretos.

* Reforzar el papel de la inspeccion de la Administracién. Regular la frecuencia
minima con la que el servicio de inspeccién competente debe realizar las inspec-
ciones a los centros y servicios, estableciendo una inspeccién al menos una vez al

afo?y visitas no programadas.

3 Lanormativa alemana recoge esta obligacién en el articulo 15 de la Ley de Residencias, de 7 de agosto
de 1974, modificada el 27 de diciembre de 2003.
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¢ Establecer mecanismos que permitan conocer los informes delos servicios deins-
peccion de la Administracion a los 6rganos de control y seguimiento del Sistema
Nacional de Dependencia, en sus respectivas instancias territoriales.

Estabilidad en el empleo

Sin duda, uno de los factores que determina en mayor medida la falta de calidad en
el empleo radica en los altos porcentajes de temporalidad en la contratacién. Puesto
que CC.OO. apuesta decididamente por devolver la causalidad a este tipo de for-
mulas contractuales, y los servicios del Sistema para la Autonomia y la Atencién de
la Dependencia nacen con vocacién inequivoca de estabilidad y permanencia en el
tiempo, CC.OO. defendera que se regule para las empresas y entidades que aspiren
a gestionar servicios publicos de este tipo:

¢ Las empresas homologadas para prestar los servicios en concierto con las Administra-
ciones Publicas deberan tener como actividad principal la del servicio que van a pres-
tar y deberan contar con una organizacién propia y estable, asi como con los medios
necesarios parael desarrollo desuactividad, en particular deberan contar con una plan-
tilla propia y estable, evitando asi la mera puesta a disposicion de los trabajadores.

¢ Igualmente, para los casos en que la provisién de los servicios del SAAD
suponga un cambio de la titularidad de la empresa adjudicataria, se arbitraran
las medidas que correspondan a fin de que el proceso de adjudicacion garantice
la subrogacion de las plantillas* que venian prestando dichos servicios, a cuyo
efecto se adoptaran las previsiones necesarias en los pliegos de condiciones.

Ratios de personal

En la l6gica de hacer que en el desarrollo normativo de la Ley de Dependencia las
condiciones «bésicas» que se regulan sean sindnimo de condiciones «suficientes» y
no s6lo de «minimas», como criterio general, CC.OO. defiende que ala hora de esta-
blecer ratios y estdndares generales, tanto en materia de empleo como de cualquier
otro tipo, han de establecerse utilizando los valores més altos que ya presentan las
comunidades auténomas para cada uno delos servicios. Se trata, pues, de establecer
valores «minimos-suficientes», tomando siempre como referencia aquellas expe-
riencias que son mejoresy, por tanto, garantes de una mejor y mas adecuada atenciéon
alos usuarios de los servicios.

4Pueden consultarse algunos ejemplos practicos de ello en el Anexo correspondiente de este docu-
mento.
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En esta linea, los ratios de personal son una de las cuestiones esenciales y mas direc-
tamente relacionadas conlas posibilidades de creacién de empleo delnuevo sistema.
CC.OO. defiende que en los desarrollos normativos oportunos se tengan en cuenta
las siguientes consideraciones:

* Establecimiento de ratios de personal en todos® los servicios que garanticen un
nivel de atencién adecuado. Como referencia se ha tomado la propuesta que hace
el Libro Blanco dela Dependencia, que sirvié debase para el cidlculo de que el SND
crearia aproximadamente 300.000 nuevos puestos de trabajo.

PROPUESTA DE RATIOS DE EMPLEO DEL LIBRO BLANCO DE LA DEPENDENCIA®

Servicio Ratios de plantilla
Total plazas | Plazas de validos | Plazas de asistidos
Centros residenciales 0,5 0,6
Centros de dia 0,35
Ayuda a domicilio* 0,7/051/ 0,21
Asistente personal 0,7
Teleasistencia 0,1

*En el caso del servicio de ayuda a domicilio se tienen en cuenta diferentes ratios en funcién de que el
grado de dependencia que tiene reconocido el usuario sea de gran dependencia, dependencia severa
o dependencia moderada.

¢ Establecimiento deratios de personal para cadaservicio teniendo en cuentael per-
fil y necesidades de los usuarios de los servicios y su grado de dependencia.

¢ Establecer ratios de personal diferenciando la plantilla que realiza funciones de
atenciénindirecta (celadores, limpieza, administracion, etc.) de la que realiza fun-
ciones de cuidado directo (gerocultores...).

Aun sélo de modo orientativo, cabe sefialar uno de los pocos ejemplos que pode-
mos encontrar en la legislacion espafiola como es el caso del Pais Valenciano, y,
mucho mas regulado, el ejemplo aleman’ cuyo modelo ha inspirado en buena
medida el disefio hecho en la Ley de Dependencia:

5 Actualmente, para los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia no tienen establecida ratios mini-
mas de personal.

6Libro Blanco de la Dependencia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004. Capitulo X «Genera-
cién de empleo y retornos sociales y econémicos derivados de la implantacién del Sistema Nacional
de Dependencia», p.22.

7Lanorma alemana que regula esta materia es el Decreto sobre Personal de Residencias (01/10/1993)
y modificacién del 22/06/1998. El ejemplo concreto corresponde ala normativa aplicada en el lander
de Renania del Norte-Westfalia.
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Perfil profesional Ratio de plantilla
Profesionales de &mbito
< | social o terapéutico 1 por cada 59,2 residentes (o fraccion)
Z | Administracién 1 por cada 35 residentes
2 | Bedeles 1 por cada 100 residentes
2 | Porteros 1 por cada 100 residentes
Cocinay limpieza 1 por cada 7,7 residentes
Lavanderia 1 por cada 38,5 residentes
o
<ZC Perfil profesional Ratio de plantilla
=
z Celadores® 1 por cada 8 residentes
= | Trabajadores de servicios
Z generales’ 1 por cada 10 residentes

Establecer ratios de personal para los servicios del SAAD ponderando los dmbi-
tos geogréficos rural y urbano, de forma que los primeros estén primados habida
cuenta de sumenor densidad de poblacién y los desplazamientos de personal que
elloamenudo conlleva.

Formacién y cualificacién de profesionales

La formacién de la mayoria de los profesionales de los servicios relacionados con la
atencion a la dependencia es de los aspectos menos desarrollados, especialmente en
aquellos que tienen que ver con las prestaciones mas novedosas y que no se encuen-
tran regulados en el ambito de las profesiones sociales y sanitarias.

La cualificacién y la formacion de los profesionales de los servicios incluidos en el
catalogo tienen que ver muy especialmente con la calidad del servicio que se presta,
porlo que debemos entenderla también como requisito de calidad del propio SAAD.

¢ Através del Sistema Nacional de Cualificaciones y la Formacién Profesional debe
establecerse un mapa de profesiones, y a partir de ahi definir los perfiles profesio-
nales vinculados a cada uno de los servicios de atencién a la dependencia, en las
familias profesionales de «sanidad» y «servicios socioculturales y ala comunidad».

Actualmente existen tres cualificaciones elaboradas por el INCUAL, de las que sélo
una esta publicada en el BOE:

8 Legislacién P. Valenciano, Orden de 6 de mayo de 2006 de centros especificos para enfermos menta-
les y centros de dia.
9 Centros de dia para personas mayores.
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* «Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio», cuyo perfil responde a las
necesidades del servicio de ayuda a domicilio (cubre la ocupacién, entre otras, de
auxiliar de ayuda a domicilio).

* «Atencion sociosanitaria a personas en instituciones sociales», cuyo perfil res-
ponde a las necesidades del servicio de atencién en centros de dia y de noche.

¢ Cuidados auxiliares de enfermeria y geriatria, cuyo perfil responde parcialmente
alas necesidades de los centros residenciales.

Por otra parte, la familia profesional de «Seguridad y Medio Ambiente» incluye la
cualificaciéon de «Teleoperaciones de gestién y coordinacién de emergencias», cuyo
perfil no se corresponde con las verdaderas necesidades del servicio de teleasisten-
cia y debera plantearse una nueva cualificacién de nivel II.

¢ Escompetencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la elaboracién de los
certificados de profesionalidad correspondientes a estas cualificaciones, necesa-
rios para la acreditacién de los profesionales de estos servicios.

¢ Enlas CC.AA. donde existan agencias de cualificaciones propias, deberdn parti-
cipar en la definicién de perfiles profesionales, la formacién necesaria y el sistema
de acreditacién de competencias.

¢ Establecidoslos perfiles profesionales y la formacién requerida, debera negociarse un
periodo transitorio que permita la formacién y adaptacién de las plantillas de em-
presas y entidades vinculadas en la actualidad a los servicios previstos en el SAAD.

Figura del «asistente personal» y similares

Se debe regular adecuadamente la figura del «asistente personal», diferenciandola
claramente dela figura de «cuidador informal». Mientras que esta tiltima se ha esta-
blecido como de caracter «excepcional» y ligada a los cuidados que pueden ofrecer
de manera no profesionalizada el entorno familiar méas cercano a la persona depen-
diente, el «asistente personal» es una figura estrictamente profesional que debe estar
sujeta a las normas laborales de aplicacién al conjunto de trabajadores y a los requi-
sitos formativos y de capacitacién profesional adecuados.

Otro tanto cabe decir de los trabajadores y trabajadoras que prestan sus servicios en
empresas y entidades de ayuda a domicilio. Hemos de hacer una llamada de aten-
ciénalhecho de quelas empresasy entidades que aspiren a gestionar este tipo de ser-
vicios deberan dar el tratamiento profesional que requieren sus plantillas, teniendo
en cuenta que en el nuevo Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
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elservicio deayudaa domicilio deberd ser una prestacién de «cuidados ala persona»
y no de «limpieza del hogar».

Asi, CC.0O0. defendera que se regule adecuadamente:

* Quelasempresasyentidades que aspiren a gestionar servicios tanto de «asistente
personal» como de ayuda a domicilio deberan incluir a sus plantillas en el Régi-
men General de cotizacién a la Seguridad Social, corrigiendo la actual tendencia a
hacerlo en el Régimen Especial de Empleadas de Hogar, ya que sus funciones
seran de «cuidado personal» y no de «limpieza del hogar».

Cuota de reserva

Aunque el proyecto de ley ya lo recoge en su disposicién adicional decimocuarta,
debemos establecer como un criterio mas paralas empresas y entidades que aspiren
a concertar con los servicios publicos del SAAD el cumplimiento efectivo de la
«cuota de reserva» del 2% de sus plantillas para trabajadores con discapacidad.

En este sentido, reclamamos que se tenga en cuenta la literalidad del articulo 38 de la
LISMI como condicién sine qua non para poder acceder al concierto con los servicios
publicos de atencién a la dependencia:

* Las empresas publicas y privadas que empleen un niimero de trabajadores que
exceda de 50 vendran obligadas a emplear un niimero de trabajadores minusvali-
dos no inferior al 2 por 100 de la plantilla.

Participacién sindical en el seguimiento y evaluacion global del sistema

Aligual que a nivel estatal se contempla la constitucion de un Comité Consultivo del
SAAD con participacién sindical, en el que, entre otras cuestiones, se hace un segui-
miento del cumplimiento de los criterios de empleo exigidos a las empresas y enti-
dades concertadas de servicios, se deben poner en marcha otros tantos 6rganos simi-

lares que hagan lo propio a nivel de las comunidades auténomas!?.

10Véase un ejemplo practico de ello en el anexo correspondiente de este documento.
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4. PROPUESTA SINDICAL DE CRITERIOS DE EMPLEO A EXIGIR EN LOS PLIEGOS
DE CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

Como yahemos mencionado anteriormente, el establecimiento de conciertos conlos
servicios publicos suele hacerse a través de concurso puiblico con aquellas empresas
y entidades que, disponiendo de la debida acreditacion, concurren a un proceso
selectivo generalmente regulado mediante un pliego de condiciones publicado por
la Administracién competente.

Los pliegos de condiciones son los documentos en los que la Administracién hace
constar las clausulas de un contrato o subasta a través del que se regulan los concier-
tos de los servicios con empresas o entidades privadas.

Puesto que todas las empresas que aspiren a concertar con la Administracion algin
tipo de servicio deben estar debidamente acreditadas, las propuestas sindicales en
este apartado se circunscribirdn a establecer aquellos requisitos que podrian «pri-
marse» en los procesos de elecciéon de empresas, entendiendo siempre que todas las

propuestas hechas en el apartado anterior han sido debidamente recogidas enlos sis-

temas de acreditacion!!.

Como ya hemos sefialado en el capitulo anterior, dentro de los procedimientos
administrativos que con caracter general deben establecerse enla definicién del
marco del Sistema para la Autonomia y Atencién de la Dependencia, ajuicio de
CC.OO0. deberia establecerse en cada comunidad auténoma un tinico pliego de
condiciones minimas para cada uno de los servicios. Del mismo modo, en la
elaboracion de dichos pliegos deberia asegurarse la participacion de los sindi-
catos. Y, ademads, deberia establecerse la obligatoriedad de que dichos pliegos
cumplan con el requisito de publicidad mediante su publicacién en Boletines
oficiales.

Estabilidad en el empleo
Como veiamos en el capitulo anterior, con el objetivo de premiar a las empresas que
promueven laestabilidad en el empleo, ya que con ello también se contribuye a mejo-

rar la calidad de los servicios:

¢ Enlos pliegos de condiciones se primard a las empresas con mayor porcentaje de
empleo indefinido en sus plantillas.

11Sj alguna de las propuestas del apartado anterior no ha sido recogida a la hora de establecer los
requisitos de acreditacién de empresas, en tiltima instancia deberemos incorporarlas en los pliegos
de condiciones con el objetivo de asegurar la calidad del empleo generado.
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* En los pliegos de condiciones se establecera la obligatoriedad de que cuando se
produzca un cambio en la empresa adjudicataria de la provision del servicio, la
nueva empresa adjudicataria se obligue a la subrogacion del personal'? que venia
prestando dicho servicio.

Cuota dereserva

En el &nimo de reforzar las posibilidades de creacién de empleo para el colectivo de
trabajadores con discapacidad que ofrece la puesta en marcha de este sistema, en los
pliegos de condiciones se primaré a las empresas que cumplan los siguientes requi-
sitos:

¢ Se primara a las empresas que hagan efectivo el cumplimiento de la cuota de
reserva establecida en la legislacion correspondiente a través de la contratacion
directa de personas con discapacidad.

¢ Seprimara a las empresas publicas y privadas que empleen un niimero de trabaja-
dores fijos superior al porcentaje del 2% del total dela plantilla que establece lalegis-
lacién como obligatorio. Igualmente, se primard a aquellas empresas que aun sin
estar obligadas por ley cuenten en su plantilla con trabajadores con discapacidad.

Figura del «asistente personal» y similares

Como ya menciondbamos con caracter general, en estos servicios (por tratarse de los
menos regulados enla actualidad) deberemos vigilar especialmente que en todos los
pliegos de condiciones se incluyan referencias a la obligacion legal existente para las
empresas de que las condiciones laborales de sus trabajadores estén reguladas por el
convenio colectivo que les sea de aplicacion. La importancia de este tipo de referen-
cias, aun suponiendo una reiteracion legal, radica en su valor didactico ayudando a
reforzar el papel sindical y de la negociacién colectiva, «normalizandolo» en los pro-
cesos de acreditacién y conciertos.

Formacién y cualificacion profesionales
Segun lo recogido en el capitulo anterior:

* Enlos pliegos de condiciones se primara a aquellas empresas que contemplen un
plan de formacién y cualificacién profesional para sus plantillas.

12 Pueden consultarse algunos ejemplos précticos de ello en el anexo correspondiente de este docu-
mento.
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Planes de igualdad

Como medida de promocién y refuerzo del recientemente aprobado anteproyecto
de Ley de Igualdad, CC.OO. defiende que en los desarrollos normativos oportunos
se tenga en cuenta:

¢ Primar enlos pliegos de condiciones a aquellas empresas que cuenten con un plan
deigualdad o acuerdos de conciliacién de la vida laboral y personal negociados
con la representacion sindical de sus plantillas.

Derechos sindicales y representacion colectiva

Como hemos venido mencionando con anterioridad, no debemos desdefiar el papel
didactico que supone la traslacion de determinadas parcelas de la normativa de
caracter general a espacios reguladores mas concretos, ya que elloayuda a que todos
los agentes implicados visualicen y recuerden los primeros ayudando a asentar, en
este caso, la «cultura sindical».

De este modo, CC.OO. defiende como util la traslacion a los desarrollos normativos
oportunos de referencias al cumplimiento en las empresas concertadas de los
derechos sindicales y de representacién colectiva recogidos en la Ley Organica de
Libertad Sindical, 11/1985, y en el Estatuto de los Trabajadores, y especialmente los
de afiliacién, fomento de elecciones sindicales y los relacionados con la negociacién
colectiva.
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ANEXO |
BUENAS PRACTICAS: PLIEGO DE CONDICIONES SERVICIO AYUDA A DOMICILIO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIO DE AYUDA ADOMICILIO DELAYUNTAMIENTO DE .........cccooovvivivinininnns

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de ayuda a domicilio para activi-
dades de atencién en el hogar y en el entorno comunitario (atenciéon doméstica y per-
sonal), en el término municipal de ..., , dirigido a grupos, familias o
personas que se encuentran en situacion de especial necesidad (falta de autonomia
personal, desestructuracién familiar, etc.) para prevenir situaciones de crisis o de
deterioro grave personal o familiar. Prestando en el propio hogar y entorno comuni-
tario atenciones de caracter social y habilitador.

ATENCIONES DE SERVICIOS Y CUIDADOS DE ATENCION PERSONAL

TAREAS

01. Ayuda para el aseo personal.

02. Ayuda para vestirse/desvestirse.

03. Servicio de vela-acompafiamiento nocturno.

04. Acompanamiento de dia para evitar el aislamiento.

05. Planificacién de la higiene familiar.

06. Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios andlogos.
07. Ayuda personal a usuarios que no puedan comer por si mismos.

ACTIVIDADES

Ayuda en los ejercicios de rehabilitacién, masajes no especializados.
Afeitado.

Aplicacion de cremas.

Lavado de cabeza.

Cortado de uiias de manos (siempre que no se trate de pacientes diabéticos).
Bafio (ayudar al bafio o bafiarlo).

Ducha (ayuda a la ducha o ducharlo).

Vestir.

Peinar.

Ayuda para levantarse.

Ayuda para acostarse.

Ayuda para moverse en casa.

Ayuda para sentarse.

Ensefiar tareas domésticas.

Ensefiar organizacién del hogar.
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ATENCIONES DE ACOMPANAMIENTO

TAREAS

08. Apoyos de caracter sociocomunitario.

09. Acompanamiento en visitas médicas y gestiones.
10. Apoyo en actividades de ocio.

ACTIVIDADES

Acompanamiento al médico.

Recogida de recetas (con el /la beneficiario/a o el / la auxiliar solo/a).

Compra de medicamentos (con el/la beneficiario/a o el/ la auxiliar solo/a).

Pasear.

Acompafiamiento a actividades fuera del hogar.

Otras actividades que tengan que ver con tareas de acompafamiento no especifi-

cadas en la relacién anterior.

Control de medicacion (sélo con prescripciéon médica).

¢ Dialogo con el/labeneficiario/a.

¢ Otras actividades que tengan que ver con servicios y cuidados de atencién, no
especificadas en la relacién anterior.

ATENCIONES DOMESTICAS

TAREAS

11. Suplencia o colaboracién en limpieza del hogar.

12. Suplencia o colaboracién en lavado, planchado de ropa, ordenacién y cosido
dentro del hogar.

13. Suplencia o colaboracién en lavado, planchado de ropa, ordenacién y cosido
fuera del hogar.

14. Suplencia o colaboracion en preparacion de comidas.

15. Pequefas reparaciones, pintura menor, reponer bombillas, arreglo de cortinas.

ACTIVIDADES

Fregado de suelos.
Limpieza de sanitarios.
Recogida de cocina.
Limpieza del polvo.
Poner lavadora.
Tender ropa.

Plancha de ropa.

Hacer camas.

Barrer suelos y alfombras.
Pasar aspiradora.
Pasar mopa.
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Compra de alimentos cotidianos con el beneficiario o el /1a auxiliar solo/a.
Compra de alimentos semanales con el beneficiario o el /la auxiliar solo/a.
Preparacion de comidas con el beneficiario o el /1a auxiliar solo/a.

Elaboracién de mentis con el beneficiario o el /la auxiliar solo/a.

Otras actividades que tengan que ver con atenciones domésticas no especificadas
en la relacién anterior.

ATENCIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE LA VIVIENDA (EXTRA)

TAREAS
1. Suplencia o colaboracién en limpieza del hogar.

ACTIVIDADES

Limpieza de cristales.

Fregado de persianas.

Limpieza de polvo de altos.

Limpieza y colocar armarios.

Limpieza patios/terrazas exteriores.

Limpieza o fregado de puertas.

Limpieza azulejos cocina.

Limpieza azulejos cuarto de bafio.

Limpieza armarios de cocina.

Cortinas (lavado/planchado).

Limpieza de ldmparas.

Limpiar polvo de las paredes.

Cristaleras terrazas (sin desmontarlas).

Otras actividades que tengan que ver con la limpieza extraordinaria de manteni-
miento no especificadas en la anterior relacion.

2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

2.A. El contratista designara de forma inmediata persona que actiie como delegado

suyo para organizar la ejecucion del contrato e interpretar y poner en préctica
las observaciones que, para el exacto cumplimiento del contrato, le fuesen for-
muladas por el Ayuntamiento.

2.B. Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que cau-

sen a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del presente contrato, El contratista garantizard, en todo caso, a la Administra-
cién toda la reclamacién de tercera persona fundada en la actividad de aquél.

2.C. Elcontrato se ejecutard ariesgo y ventura del contratista, con sujeciéon alas clau-

sulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién
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2.D.

2.E.

2.F.

2.G.

2.H.

dé la Administracion al contratista. No obstante, la reglamentacién del servicio
que pudiera estar vigente en cada momento, en cuanto disposicion de caracter
general, se superpondré a las cldusulas contractuales.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién contra-
tante o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclu-
siones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El 6rgano de contratacion, directamente o a través de la entidad que considere
mas idonea por su especializacion, tiene la facultad de establecer sistemas de
control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el
estricto cumplimiento de lo convenido.

El Ayuntamiento, en todo caso, tiene reservada la facultad de inspeccionar la
prestacion del servicio y adoptar las medidas necesarias para que la prestacion
del mismo se realice con arreglo a lo dispuesto en las normas legales y regla-
mentarias, cldusulas del contrato y directrices dictadas por el Ayuntamiento al
contratista parala organizacion y prestacion del servicio. Entre estas medidas se
incluye la potestad de imponer penalizaciones econémicas sobre el contratista.

En ningtin caso el contratista podra recibir contraprestacion alguna del benefi-
ciario en concepto de prestacion del servicio de ayuda a domicilio, niaun en con-
cepto de prestaciones adicionales o excepcionales realizadas, a favor del mismo
beneficiario, sobre las que hubieran sido acordadas con el Ayuntamiento.

El contratista vendra obligado a colaborar con el Ayuntamiento enlos procesos
de formacién de personal que gestione el Ayuntamiento, relacionados con la
atencion a personas mayores en general y de ayuda a domicilio en particular.

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

Los adjudicatarios quedaran obligados a ejecutar la prestaciéon de ayuda a domicilio,
ensu vertiente de ATENCIONES DOMESTICAS, ATENCIONES DE ACOMPANA-
MIENTO, ATENCIONES DE SERVICIOS Y CUIDADOS DE ATENCION PERSO-
NALY ATENCIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE LA VIVIENDA (EXTRA),
siguiendo las lineas generales de actuaciéon marcadas desde la Concejalia de Servi-
cios Sociales y Mujer, y en particular las siguientes:

3.A.

Atender a los beneficiarios en los dias y horas sefialados, independientemente
de la organizacién de su personal a efectos de descanso semanal, vacaciones,
enfermedad, horas sindicales, etc. Salvo situaciones excepcionales, y previa
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valoracién del trabajador/a social municipal correspondiente de la Concejalia,
serad siempre la misma persona la que atenderd al beneficiario, a fin de evitar
desajustes y desorientacion a este tiltimo.

3.B. La prestacion del servicio se ajustard al documento: «Condiciones y caracteristi-
cas de la prestacion» (Anexo n° 1), previamente aceptado por el beneficiario,
pudiendo ser modificado unilateralmente por la Concejalia.

3.C. Aplicar las directrices que les sean dadas desde la Concejalia de Servicios Socia-
les enlo que serefiere ala prestacién dela ayuda a domicilio anteriormente defi-
nida, a cada uno de los beneficiarios. La Concejalia supervisaré la prestacién y
comprobard si se ajusta a las directrices indicadas.

3.D.Cambiar de auxiliar de ayuda a domicilio, cuando éste no se adapte al perfil ade-
cuado o surja otra dificultad valorada por el trabajador/a social que realiza el
seguimiento del caso. No obstante, cualquier cambio de auxiliar de ayuda a
domicilio por parte de la empresa serd previamente autorizado por el trabaja-
dor/a social responsable del servicio de ayuda a domicilio de la Concejalia.

3.E. Acudir a las reuniones a las que se les convoque por parte del Ayuntamiento, a
fin de coordinar actuaciones, seguimiento de casos, directrices generales, etc.

3.F. Presentar memorial SEMESTRAL en el mes de julio del afio en curso, y MEMO-
RIAFINAL ANUAL de la actividad objeto del contrato en la tltima semana del
mes de enero del siguiente afio. Las memorias contendrén al menos: Grados de
Dependencia y sus dos niveles e intensidad de la atencién, segiin LEY DE
AUTONOMIA PERSONAL Y PROTECCION DE LA DEPENDENCIA y cuatro
TIPOS DE ATENCIONES, contemplados en este pliego.

3.G. En caso de que los adjudicatarios tengan parte de su personal en periodo de for-
macién y en précticas, estas tltimas se realizardn siempre en compafia de un
auxiliar de ayuda a domicilio con suficiente experiencia, previo consentimiento
dela Concejalia y del usuario.

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

El Ayuntamiento determinard, a través de la Concejalia de Servicios Sociales y Mujer:

4.A.Las personas beneficiarias del servicio (altas y bajas).

4.B. El namero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en cada
caso, individualmente para cada usuario.
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4.C. Las caracteristicas especificas que ha de tener la atencién a cada usuario.

4.D. Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso para garantizar el
mejor funcionamiento del servicio.

4.E. El perfil profesional adecuado de la auxiliar de ayuda a domicilio para la apli-
cacion de la prestacion.

4.F. El plazodeinicio dela prestacion del servicio por la entidad contratante no sera
superior a 2 dias, a partir del recibo de la orden de alta. La entidad comunicara
por escrito el comienzo de la prestacion del servicio al Ayuntamiento, quien lo
notificara al usuario. En caso de urgencia, el servicio habra de prestarse como
maximo dentro de las 24 horas posteriores a la notificacion.

4.G. La empresa contratante tendrad que notificar, a la vez que la fecha de inicio del
servicio, elnombre, apellidos y DNI del auxiliar.

4.H. Los técnicos responsables de la Concejalia podran supervisar al personal de la
empresa contratada que realiza el servicio, dicha supervision se realizard en
horas laborables que se abonarédn enla facturacion del mes correspondiente y el
coste serd el estipulado.

5.PRECIO DE LICITACION

Los precios unitarios méximos (IVA incluido) establecidos para el presente contrato
seran:

Servicios prestados en dias laborables .............cccoccoeiiiiiiiiinins XXXXX euros
Servicios prestados en dias festivos ..o XXXXX euros
Servicios prestados NOCLUINOS ........ccccvviviiiiiiiiiiniiiiiiiicces XXXXX euros

Tendran la consideracién de festivos tinicamente los dias sefialados en el calendario
laboral vigente. Asi mismo, se entiende por servicio nocturno el prestado entre las
22.00 horas hasta las 7.00 horas.

Los sdbados hasta las 22.00 h se consideran horas laborables.

Los licitadores podran cubrir el tipo de licitacion o bien mejorarlo a favor del Ayun-
tamiento contratante, consignando el precio a percibir porla contrata, conlas varian-
tes que estime oportunas y se ajusten a las condiciones facultativas.

La cuantia méxima del presente contrato es de:

XXXXXXX euros (XXXXXXE).
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Revisién de precios: En la revision de los precios unitarios (euro/hora) serdn crite-
rios a tener en cuenta el convenio del sector con relacién a los gastos de personal y
seguros sociales y el indice de precios al consumo (IPC) segtin los datos que facilite
el Instituto Nacional de Estadistica u organismo similar que pueda sustituirle en el
futuro, para los gastos materiales.

6. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del presente contrato serd de veinticuatro meses, pudiendo prorrogarse
por doce meses previo acuerdo expreso de las partes, suscrito con al menos 30 dias
deantelacion, respecto dela finalizacién de cada periodo y hasta un maximo de vein-
ticuatro mensualidades.

7.INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se iniciara a partir del dia siguiente de su firma.

8. REGIMEN DE PAGOS

El contratista facturard mensualmente, a nombre de cada usuario, la parte corres-
pondiente al usuario mediante transferencia bancaria a mes vencidoy a nombre
del Ayuntamiento la parte correspondiente designada de los servicios prestados,
realizandose el pago mediante transferencia bancaria, de acuerdo con la disponi-
bilidad de fondos de este Ayuntamiento y previa conformidad de la factura por
los Servicios Sociales. Junto con la factura deberan aportar todos los justificantes
documentales que en cada caso estime conveniente la Concejalia, en virtud del
poder de control sobre la prestacion de este servicio que se reserva a favor de la
misma, pudiendo paralizar la tramitacion del pago hasta que sea verificada la
adecuada prestacion del servicio y la procedencia del mismo. Especialmente,
junto con la primera factura que se presente, serd obligatorio acompafar los TC1
y TC2 relativos a los/las auxiliares de ayuda a domicilio afectos a la ejecuciéon de
este contrato.

9. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Eladjudicatario debera disponer desde el primer dia de comienzo ensu actividad de
una poliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros y siempre derivados de las prestaciones del servicio contra-
tado, durante el periodo de duracién del contrato.
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10. PERSONALY CONDICIONES LABORALES

10.A. El adjudicatario del servicio deberd contratar al personal necesario para aten-

der sus obligaciones, sefialadas enla descripcion del servicio, el cual dependera
exclusivamente de aquél y tendré los derechos y deberes inherentes a su cali-
dad de empresario debiendo cumplir las obligaciones en materia de Seguridad
Social y obligatoriamente debera ser firmante del convenio colectivo vigente
del sector, justificard ante el Ayuntamiento cuando asi se requiera la documen-
tacién de estar al corriente de pago de las cotizaciones presentando los mode-
los de TC1y TC2 de las cotizaciones satisfechas mensualmente.

El adjudicatario vendrd obligado a adscribir en su plantilla a los/as trabajado-
res/as de la empresa contratista saliente, excepto de aquellos que se manten-
gan en la anterior empresa adjudicataria del servicio.

10.B. En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberd mantener puntualmente

11.

informado a la Concejalia de Servicios Sociales y Mujer sobre la incidencia de
la misma en el desarrollo del servicio, y se acordaran con la Concejalia las aten-
ciones minimas.

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y PONDERACION

Los criterios objetivos que han de servir de base a la mesa de contratacién para for-
mular su propuesta de adjudicacién seran, por orden decreciente deimportancia, los
siguientes:

11.1. Criterio de adjudicacion n° 1: «Proyecto de trabajo»

Se valorara el proyecto de trabajo para la prestacion del servicio de ayuda a domici-
lio que la empresa presente, de acuerdo con los siguientes criterios:

a)

b)

Adecuacion del proyecto de trabajo a la realidad social, econémica y geografica
del municipiode ......cccoceviiiriiininiennn en linea con la actuacién de la Concejalia
de Servicios Sociales y Mujer del Ayuntamientode ...........cccooevevnneee. ,sirviendo
como referencia el Documento marco de la Ayuda a Domicilio. (Anexo 4).

Adecuacion dela organizacion de la empresa para la presentacion del servicio de
ayuda a domicilio asi como la cercania de los elementos de realizacién del
contrato, en su caso, estructura de la plantilla de ayuda a domicilio (coordinado-
ras con titulacién universitaria de grado medio en la rama sociosanitaria, prefe-
rentemente titulado/a en Trabajo Social, supervisoras, etc.), forma de cubrir
suplencias, etc.
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La puntuacién maxima de este criterio sera de 13 puntos destinado un maximo de 9
puntos al criterio a) y otro méximo de 4 puntos para el criterio b); puntuandose los
proyectos de trabajo segun la calificaciéon obtenida, respecto del criterio a) y criterio
b) individualmente, de acuerdo con el siguiente baremo:

Calificacion Puntuacion criterio a) Puntuacion criterio b)
Inadecuada ... 0,00 puntos ......cccceeeiriruenennnes 0,00 puntos
Satisfactoria .........c.cocoevevnnnne. 2,75 puntos ..., 1,75 puntos
Buena ......ccoeeveeeiieieeiieeen. 5,75 puntos .......ccoeeiiieieninnn 2,50 puntos
Excelente .......cccccooovviinnnnn. 9,00 puntos ......cceeiiiiiiinnn 4,00 puntos

11.2. Criterio de adjudicacion n° 2: «Porcentaje de trabajadores del servicio de ayuda a domi-
cilio con contrato indefinido en la plantilla de la empresa a 31 de diciembre de 2006».

A efectos de este criterio, se calculard el porcentaje de trabajadores del servicio de
ayuda a domicilio con contrato indefinido, ya sea ajornada completa o a tiempo par-
cial, enla plantilla de la empresa a 31 de diciembre de 2006, respecto del total de tra-
bajadores de aquélla, afectos a la ejecucion directa del servicio de ayuda a domicilio.

La puntuacién maxima de este criterio serd de 4 puntos, y ello de la siguiente forma:

1°. Seasignardn4 puntos allicitador (o licitadores, en caso deigualdad) que obtenga
el mayor porcentaje de contratos indefinidos.

2°. Seasignara al resto de licitadores la puntuacién proporcional que corresponda al
porcentaje obtenido de acuerdo con la siguiente férmula:

Porcentaje obtenido por el licitador

Puntuacién del licitador =4 x —
Valor del porcentaje mas elevado

La puntuacién obtenida con esta férmula no podra tener méds de dos decimales,
redondeandose el segundo decimal por exceso si el tercer decimal es igual o mayor
que seis, independientemente del valor del resto de decimales.

11.3. Criterio de adjudicacion n° 3: «Mayores retribuciones salariales por el servicio de ayuda
a domicilio que superen el convenio colectivo actual vigente del sector»

Se priorizara a aquellas empresas con retribuciones salariales mas elevadas, para
los trabajadores con categoria de auxiliar de ayuda a domicilio, tomando como
tales las bases de cotizacién por contingencias comunes, una vez normalizadas,
que por cada trabajador se reflejen en el modelo TC 2 de cotizacién de la Seguri-
dad Social; todo ello, respecto de las retribuciones del mes de diciembre de 2006.
Dicho computo se realizara para los trabajadores afectos a la ejecucion directa del
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servicio de ayuda a domicilio con contrato indefinido a jornada completa,
tomando para ellolos 10 dltimos trabajadores contratados antes del 1 de diciembre
de 2006 y que estuvieran en situacion de alta en la empresa durante el mes de
diciembre de 2006 de forma ininterrumpida.

Aefectos delo dispuesto en el parrafo anterior, se entenderan afectos a la ejecucion
directa del servicio de ayuda a domicilio, los trabajadores con categoria de auxiliar
de ayuda a domicilio (segtin art. XX del convenio colectivo vigente del sector).

Este criterio de adjudicaciéon no sera de aplicacién a empresas que a 31 de
diciembre de 2006 no cuenten en su plantilla con al menos 10 trabajadores/as con
contrato indefinido a jornada completa con las condiciones establecidas anterior-
mente.

La valoracion de este criterio se realizard conforme a la media aritmética resultante
de dividir el total de retribuciones correspondiente al total de los 10 trabajadores/as
computados por la empresa entre 10.

La puntuacién maxima de este criterio serd de 2 puntos, y ello de la siguiente forma:

1°. Se asignaran 2 puntos al licitador (o licitadores, en caso deigualdad) que obten-
gan la mayor media de retribuciones.

2°. Seasignara al resto de licitadores la puntuacién proporcional que correspondaa
lamedia aritmética deretribuciones obtenida, paralo que se aplicard la siguiente
féormula:

Puntuacién del licitador = 2x Valor de la media de retribuciones obtenida por el licitador
Valor de la media de retribuciones mas elevada

La puntuacién obtenida con esta férmula no podra tener méds de dos decimales,
redondeandose el segundo decimal por exceso si el tercer decimal es igual o mayor
que seis, independientemente del valor del resto de decimales.

11.4. Criterio de adjudicacion n° 4: «Compromisos especiales o mejoras»

Se valoraran los compromisos especiales o mejoras que el licitador presente sobre la
base del Servicio Social de atencién a personas mayores y otros colectivos definido
en el pliego, siendo la puntuacion méxima de 2 puntos, la valoracién sera por el con-
junto de compromisos especiales o mejoras presentadas. La valoracion se realizara
con el siguiente baremo:
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Calificacién Puntuacién
Inadecuada .................. 0,00 puntos
Satisfactoria .................. 0,33 puntos
Buena ... 1,66 puntos
Excelente ..........cc........ 3,00 puntos

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA PONDERACION DE LOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION

La documentacion que los licitadores voluntariamente deben aportar a efectos de
aplicar los criterios de adjudicacién, indicados en el punto 11 «CRITERIOS DE
ADJUDICACIONY» de estos pliegos, es el siguiente:

12.1. Criterio de adjudicacion n°1: « Proyecto de trabajo»

Se aportara proyecto de trabajo que contenga la organizacién de la empresa y su
planteamiento de trabajo en lo que a «Ayuda a domicilio» se refiere, de acuerdo con
el objeto de este contrato y de lo establecido para la valoracion de este criterio en el
punto 11 de estos pliegos.

Dicho proyecto estara firmado por el representante legal de la empresa.

12.2. Criterio de adjudicacién n° 2: «Porcentaje de trabajadores del servicio de ayuda a domicilio
con contrato indefinido en la plantilla de la empresa a 31 de diciembre de 2006»

Para la valoracion de este criterio, los licitadores presentaran una declaracién res-
ponsable, segtin modelo anexo 2, suscrita por el representante legal de la empresa
sobre el porcentaje de trabajadores del servicio de ayuda a domicilio con contrato
indefinido, ya sea a jornada completa o a tiempo parcial, respecto del total de traba-
jadores delaempresa, unosy otros afectos ala ejecucion directa del serviciodeayuda
a domicilio y referido a 31 de diciembre de 2006.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se entenderadn afectos a la ejecucion
directa del servicio deayuda a domicilio los trabajadores con categoria de auxiliar de
ayuda a domicilio (segtin art. XX del convenio colectivo vigente del sector).

12.3. Criterio deadjudicacion n° 3: «Mayores retribuciones salariales por el servicio de ayuda
a domicilio»

Se presentara declaracién responsable suscrita por el representante legal de la
empresa, segiin modelo anexo 3 A, acompanandose del anexo 3 B en el que se rela-
cionan los 10 ultimos trabajadores contratados con contrato indefinido a jornada
completa , antes del 1 de diciembre de 2006, con categoria profesional correspon-
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diente a auxiliar de ayuda a domicilio, y que estuvieran en situacién de alta durante
elmes de diciembre de 2006 prestando servicios ininterrumpidos y los cuales habran
servido debase de calculo alimporte de la retribucién media consignada enla decla-
raciéon responsable; para ello, se detallard el importe de las retribuciones brutas
devengadas por cada uno de dichos trabajadores durante el mes de diciembre de
2006, tomando a estos efectos la base de cotizacion dela Seguridad Social del periodo
correspondiente.

12.4. Criterio de adjudicacion n° 4: «Compromisos especiales o mejoras»

Se aportara documento expreso, exponiendo los compromisos especiales o mejoras
de forma clara y concisa y debera estar firmado por el representante legal de la
empresa.

13. DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

13.1. No se tendran en cuenta aquellos criterios de adjudicacién cuya documenta-
cién requerida no se presente o sea incompleta.

Asimismo, tampoco se valorardn aquellos criterios cuya documentacién apor-
tada, en su conjunto, resulte inconexa.

13.2. El 6rgano de contratacién podra solicitar del contratista durante la ejecucién
del contrato la documentacién que estime pertinente, a efectos de la compro-
bacién de lo declarado responsablemente, solicitando, cuando resulte necesa-
rio, los pertinentes informes de las autoridades competentes. No obstante,
dicha comprobacion podré realizarse independientemente de la documenta-
cién aportada a efectos de la licitacién y de las comprobaciones que hubieran
podido realizarse sobre la misma previamente a la adjudicacion.

14. RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1. Serén causas de resolucién del contrato, ademaés de las sefialadas en el articulo
111 y 167 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, las explicitamente contempladas en los apartados siguientes de este
punto 14, asi como el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las
obligaciones establecidas en estos mismos pliegos o en el de cldusulas admi-
nistrativas particulares, que podran dar lugar a que la Administracién acuerde
bien la resolucién o bien imponer la sancién que se establece en esta misma
cldusula.
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14.2. El 6rgano de contratacién podrd dar por finalizado el contrato por supresién o
imposibilidad de mantenimiento del servicio de ayuda a domicilio, como con-
secuencia de la extincién de la finalizacién de prérroga del convenio que
hubiera suscrito entre este Ayuntamiento y la Consejeria de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid por el cual se financia una parte del servicio de
ayuda a domicilio. Dicha circunstancia no dara derecho al contratista a la per-
cepcion de indemnizacién alguna.

14.3. Las infracciones del adjudicatario en la prestacion del servicio se calificardn
como faltas leves y graves, en funcién del grado de incumplimiento, segtn el
siguiente cuadro y penalidades que igualmente se indican, previo procedi-
miento en el que se dard audiencia al contratista:

FALTAS LEVES

a) Elretraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

b) Laligera incorreccién con los usuarios.

¢) Engeneral, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negli-
gencia o descuido excusable.

Seran sancionadas por la concejala del Area de Servicios Sociales y Mujer con
multas comprendidas entre 60,10€ y 601,01 € por falta y dia, y en su caso la deduc-
cién del costo del servicio no realizado.

FALTAS GRAVES

a) El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

b) Eltrato vejatorio al usuario.

¢) La falsedad o falsificacion de los servicios.

d) Engeneral, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario
y la comisién de tres faltas leves en el transcurso del afio.

e) Elnoguardareldebidosigilo delosasuntos que se conozcan enrazén del servicio
prestado y que perjudique al usuario o se utilice en provecho propio.

f) Lainfraccion por parte del adjudicatario de cualquiera de los articulos del pliego
de condiciones y que ajuicio del Ayuntamiento merezcan tal calificacion.

Seran sancionadas por la Alcaldia con multas comprendidas entre 601,01€ y 150,53 €
por falta y dia, y, en su caso, la deduccién del coste del servicio no realizado.
15. MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién podra modificar el contrato celebrado por razones de inte-
rés publico debido a necesidades nuevas o causas imprevistas, dentro de los limites
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y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en los articulos 59, 101 y 163 del
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refun-
dido dela Ley de Contratos de las Administraciones Ptblicas.

En particular, se daran tales circunstancias en caso de extincion o finalizacion de
prorroga del convenio que hubiera suscrito entre este Ayuntamiento y la Consejeria
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, o la que en el futuro la sustituya,
por el cual se financia una parte del servicio de ayuda a domicilio.

Subcontratacién
El contrato debera ser prestado directamente por el adjudicatario, por lo que no
podré subcontratarse para la realizacion total o parcial del mismo.

Del personal de ayuda a domicilio
El personal de ayuda a domicilio deberd estar en todo momento sujeto a las normas
de conducta, decoro y comportamiento que exige el puesto de trabajo.

El personal de ayuda a domicilio, obligatoriamente, comunicard al trabajador/ra
social que esté llevando a cabo el proceso de intervencién sobre el usuario del servi-
cio cualquier anomalia o incidencia que tenga lugar mientras realiza el servicio, para
queseasubsanada, corregida o simplemente conocida y advertida porla trabajadora
social.

El personal que aporte el adjudicatario para la realizacién del servicio de ayuda a
domicilio objeto de este contrato no genera ningtn tipo de derecho frente al
Ayuntamiento. Serd el contratista el que poseerd y mantendra los derechos y obli-
gaciones frente a su personal previsto por la legislacion laboral, de Seguridad
Social y Prevencion de Riesgos Laborales, sin que en ningtin caso el Ayuntamiento
resulte responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista y su personal,
aun cuando los despidos o medidas que el adjudicatario adoptase fuesen como
consecuencia de incumplimiento, interpretacion o estricta aplicacion de las clau-
sulas del contrato.

Igualmente, el contratista estard obligado a comunicar al Ayuntamiento, nombre
y apellidos, niimero del documento nacional de identidad y ndmero de afiliaciéon
ala Seguridad Social del personal que utilice en la realizacion del servicio.

16. JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DEL
EMPRESARIO

Lajustificacion de la solvencia econémica y financiera del empresario podra acredi-
tarse por uno o varios de los medios siguientes:
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a) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesio-
nales.

b) Tratdndose de personas juridicas, presentacion de las cuentas anuales o extracto
de las mismas.

¢) Unarelacién delos principales servicios o trabajos realizados en los tltimos cinco
anos que incluya importe, fecha y beneficiarios publicos o privados de los mis-
mos.

d) Declaracion que indique el promedio anual de personal con mencién, en su caso,
del grado de estabilidad en el empleo de los mismos y la plantilla del personal
directivo durante los tres tltimos afios.

e) Declaracion responsable de cumplir la obligacién establecida por el art. 38.1 dela

Ley13/1982 de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvélidos, en la que,
ademads, conste el nimero de trabajadores discapacitados, en los términos pre-
vistos en el art. 8.3 del Estatuto de los Trabajadores, o, en su caso, declaracion de
estar en posesion del certificado de excepcionalidad y cumplimiento de las medi-
das alternativas realizadas durante la vigencia de dicha certificacion.
La empresa propuesta para resultar adjudicataria deberd presentar antes de la
adjudicacion por el 6rgano de contratacion en el plazo de cinco dias habiles desde
la notificacién del requerimiento por parte del Ayuntamiento, el certificado de
empresa en el que conste el nimero de trabajadores en plantilla y copia basica de
los contratos celebrados con trabajadores discapacitados, asi como el certificado
de excepcionalidad a que se hace referencia en el parrafo anterior.

f) Declaraciéon del material, instalaciones y equipo técnico del que disponga el
empresario para la realizacién del contrato.

g) Certificacion de calidad del sistema de gestién en la Norma UNE-EN-ISO
9001:2.000.

De la unidad de especificaciones

El presente pliego de prescripciones técnicas formara parte indivisible del pliego de
cldusulas administrativas particulares, a los efectos de cldusulas contractuales, obli-
gaciones y derechos para ambas partes.
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ANEXON° 4
DOCUMENTO MARCO DE AYUDA ADOMICILIO
1. AYUDA ADOMICILIO

1.1. Definicién:

Llamamos ayuda a domicilio a la actuaciéon de la auxiliar de ayuda a domicilio en el
hogar y en el dambito comunitario, con la supervisién necesaria por parte del trabaja-
dor/a social. La definimos como una prestaciéon mas, que forma parte de una inter-
vencion social que puede ser de tratamiento, orientacién, apoyo, etc.

1.2. Funciones de la ayuda a domicilio:
La ayuda a domicilio desarrolla principalmente tres funciones, que comparte con la
mayor parte de las prestaciones utilizadas en la intervencién social:

— Funcién preventiva.
— Funcién asistencial y rehabilitadora.
— Funcién integradora.

1.3. Tareas de la ayuda a domicilio:

Enlaayuda a domicilio, las tareas son el instrumento bésico que permite desarrollar
las tres funciones que orientan esta prestacion. La mayor parte de las tareas se efec-
tian en el ambito doméstico, recibiendo otras fuera de éste.

Dentro del conjunto de tareas diferenciamos 4 bloques de atenciones:

ATENCIONES DOMESTICAS.

ATENCIONES DE ACOMPANAMIENTO.

ATENCIONES DE SERVICIOS Y CUIDADOS DE ATENCION.
ATENCIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE LA VIVIENDA ( EXTRA).

2. PERFILES DE LOS USUARIOS DE LA AYUDA A DOMICILIO

2.1. Personas mayores, discapacitados, enfermos mentales:

Reflejamos en este apartado las caracteristicas que han de reunir las personas mayo-
res, los discapacitados y los enfermos mentales, para que la ayuda a domicilio sea
respuesta adecuada a su situacion.

A. Personas sin familia y viven solas:
1. Personas con una autonomia reducida.
2. Personas con escasa autonomia.
3. Personas sin autonomia.
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B. Personas con familia, pero viviendo solas (en estos casos hay que considerar la
diferencia que supone vivir cerca o lejos de la familia).

1. Personas con una autonomia reducida y /o inadecuados e insuficientes apoyos
familiares.

2. Personas con escasa autonomia y /o inadecuados e insuficientes apoyos fami-
liares o cuando los apoyos familiares son adecuados, pero es necesario com-
pensar la sobrecarga de la familia.

3. Personas sin autonomia y /o inadecuados e insuficientes apoyos familiares.

C. Personas que conviven con hijos, otros familiares u otros apoyos.
— Los mismos epigrafes que en el apartado anterior.
— Lainsuficiencia de apoyos familiares puede ser debida a diversas causas, entre
otras:
¢ Dificultad o imposibilidad de la familia (distancia, trabajo, situaciéon fami-
liar, en definitiva dificultades en compatibilizar la vida familiar).
¢ Conflicto o malas relaciones familiares.
* Sobrecarga debida a los esfuerzos que la atencién a la persona suponen a la
familia.

2.2. Familia:

Recogemos en este apartado el grupo formado por el colectivo de familia con
hijos menores de edad, por las caracteristicas especiales que el mismo plantea,
ayuda a domicilio para conseguir el desarrollo y adquisicién de habilidades y
hébitos.

3. INTERVENCION A TRAVES DE LA AYUDA A DOMICILIO

Hablamos de intervencion «a través de la ayuda a domicilio», porque resaltamos su
caracter de prestacion.

Toda intervencién a través de laayuda a domicilio pasaria por diferentes momen-
tos:

3.1. Recepcién de la demanda:
¢ Explicar en qué consiste la prestacion.
¢ Explicar la implicacién de los hijos, en los casos de personas mayores, cuyos
hijos vivan o no con ellos.
¢ Dejar claro qué trabajador social va a concretar en qué términos se estableceran
las condiciones de la prestacion.

Enlarecepcion de la demanda, enmarcada por la firma del documento de solicitud,
conviene dejar claro que la posible concesién o delegacion de la prestacién, asi como
sus condiciones, van a estar en funcién de la valoracion que se va a tardar en deter-
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minar dicha valoracién. Es necesario que en dicha solicitud aparezcan otros familia-
res de referencia con sunombre, direccion y teléfono, sobre todo en el caso de las per-
sonas mayores, de tal forma que siempre tengamos localizados a los otros familiares
que pueden prestar cuidados.

3.2. Valoracion:

1. La valoracién implica conocimiento de las necesidades reales y de las necesida-

des sentidas por la persona.

La valoracién implica conocer las redes sociales de las personas.

3. Lavaloracién implica contrastacion en equipo.

4. Lavaloracién utiliza el criterio econémico con el objeto de distribucién y redistri-
bucién equitativa de los recursos.

N

3.3. Elaboracién de un proyecto de intervencién:

En general este proyecto secuenciard momentos tan importantes como la definicion
del problema o la participacién de la persona en su propio proyecto de intervencion,
que pueden ser:

A) Proyectos de intervencién que respondan a una necesidad concreta, puntual,
situaciones de crisis que corresponden a la «Poblacién que demanda los recursos
a partir de situaciones puntuales, situaciones de crisis, etc.».

B) Proyectos de intervencién que tengan un caracter de mantenimiento evitando
situaciones de crisis u desestructuraciones familiares, etc.

C) Proyectos de cambio hacia la autonomia personal a través de un proceso.
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ANEXON®°2

MODELO DE DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DEL PORCENTAJE
DE TRABAJADORES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO CON
CONTRATO INDEFINIDO EN LA PLANTILLA DE LA EMPRESA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2006.

D./D% con DNIN®: oo
Ennombre y representacion delaempresa ..........ccocooooviiiiiiiiinie,
ConCIF N’ .

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que, de acuerdo con el criterio de adju-
dicaciéon n° 3 de los Pliegos de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Ayuda a
Domicilio aprobados ensesién de .................... del Ayuntamiento de ........c....ccoeue....
defecha .....ccovniiiiii, , el nimero de trabajadores con categoria de
Auxiliar de Ayuda a Domicilio y contrato indefinidoes de ............c............. trabajadores,
respecto de un totalde ...................... trabajadores con categoria de auxiliar de
Ayuda a Domicilio, ambos datos referidos a la plantilla dela empresa a 31 de diciem-
bre de 2006.

Asimismo, y a tales efectos, se hace constar que conoce el Pliego de Prescripciones

Técnicas que sirve de base a la Convocatoria y que lo acepta incondicionalmente, en
NOMDIE ..cooviiiiiiiiiciiccae (propio o de la empresa que representa).

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXON°3 A
(En papel membreteado de la empresa).

MODELO DE DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DEL NIVEL DE RETRI-
BUCIONES SALARIALES ALOS AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO.

D/D% CONDNIL ..o,
Ennombre y representacion delaempresa ..........ccccoovviiiiiinine,
ConCIF N’ i

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD que, de acuerdo con el criterio de adju-
dicacién n° 5 de lo Pliegos de Prescripciones Técnicas para el Servicio de Ayuda a
Domicilio aprobados en sesiéon de .............. del Ayuntamientode .........ccccoeeerninnne
defecha ...

La retribucién salarial media de los auxiliares de Ayuda a Domicilio con contrato
indefinido a jornada completa, durante el mes de diciembre de 2006, asciende a

Asimismo, y a tales efectos, se hace constar que conoce el Pliego de Prescripciones Técni-
cas que sirve de base a la Convocatoria y que lo acepta incondicionalmente, en
NOMDIE ..o (propio o de la empresa que representa).

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il
BUENAS PRACTICAS: EJEMPLOS DE CLAUSULAS DE SUBROGACION

Clausulas paralos pliegos de condiciones

Alahora de establecer garantias de subrogacion para las plantillas, la férmula mas
generalizada consiste en la de establecer en los pliegos de condiciones para la adju-
dicacién de servicios formulas como la siguiente:

¢ Lanueva empresa adjudicataria se subrogara en la plantilla de trabajadores que
estaba prestando el servicio con la empresa contratista anterior.

Igualmente, existe una segunda posibilidad, si bien hemos de ser conscientes de que
plantea mayores dificultades a nivel juridico, administrativo y politico:

* Enelcasodequela Administracién asuma la gestién directa del servicio por haber
tinalizado la adjudicacién del mismo a una empresa, por falta de un nuevo con-
curso, o cualquier otra razén, dicha Administracion se hara cargo de la plantilla
que venia prestando el citado servicio.

Clausulas en convenios colectivos

En cualquier caso, la Ley de Contratos del Estado!3, que es la norma que regula la
concertacion delos servicios ptiblicos con empresas y entidades privadas, prevé que
en el caso de un cambio en la adjudicacién del servicio las nuevas empresas adjudi-
catarias vendran obligadas a subrogarse en la plantilla cuando asi lo establezca el
convenio colectivo de aplicacion.

Por ello, hemos de tener en cuenta que, ademés de las clausulas especificas que poda-
mos incluir en los pliegos de condiciones, uno de los instrumentos sindicales que
mejor pueden ayudarnos son los convenios colectivos. En este sentido sefialaremos
dos experiencias concretas. Una referida a uno de los convenios colectivos que son
aplicables a los servicios de atencion a la dependencia (IV Convenio Colectivo Marco
Estatal de Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion
de la Autonomia Personal), y otra referida a uno de los convenios de &mbito estatal que
mas exhaustivamente desarrolla esta materia (Acuerdo Marco Estatal del Sector de Lim-
pieza de Edificios y Locales).

13 Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Ptiblicas y Real Decreto 1098 /2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y disposi-
ciones que lo modifiquen.
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IV CONVENIO COLECTIVO MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE
ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES...1

Capitulo XII - Adscripcién y subrogacion

Articulo 60. Adscripcion del personal en las empresas, centros y servicios afectados
por el dmbito funcional de presente convenio.

Con el fin de mantener la estabilidad del personal en el empleo, conseguir la profesionaliza-
cién del sector y evitar en la medida de lo posible la proliferacién de contenciosos, ambas par-
tes acuerdan la siguiente regulacion:

1. Al término de la concesion de una contrata, el personal adscrito a la empresa saliente, de
manera exclusiva en dicha contrata, pasard a estar adscrito a la nueva empresa titular de la
contrata, quien se subrogard en todos los derechos y obligaciones que tuvieran reconocidos en
su anterior empresa, debiendo entregar al personal un documento en el que se refleje el reco-
nocimiento de los derechos de su anterior empresa, con mencion expresa al menos a la anti-
giiedad y categoria, dentro de los treinta dias siquientes a la subrogacion, siempre que se dé
alguno de los siguientes supuestos:

a) Personal en activo que venga prestando sus servicios para la empresa saliente con una
antigiiedad minima de tres meses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su contrato
de trabajo.

b) Personal que, en el momento del cambio de titularidad de la contrata, se encuentre en suspension
del contrato con derecho de reincorporacion (enfermos/as, accidentados/as, en excedencia, baja
maternal, en servicio militar o situacién andloga, etc.) y que rerina con anterioridad a la
suspension de su contrato de trabajo la antigiiedad minima establecida en el apartado a).

c) Personal que con contrato de sustitucion supla a alguno del personal mencionado en los
apartadosa) y b).

d) Personal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad contratante, se haya
incorporado al centro, como consecuencia de la ampliacién del contrato dentro de los 1ilti-
mos noventa dias.

(Y continta...)

141V Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencién a las Personas Dependientes y Desa-
rrollo dela Promocién de la Autonomia Personal, publicado en el BOE n° 185, de 4 de agosto de 2006.
Se cita inicamente una parte del articulo.
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ACUERDO MARCO ESTATAL DEL SECTOR DE LIMPIEZA
DE EDIFICIOS Y LOCALES™

Capitulo II- Subrogacion del personal
Articulo 10. Subrogacion del personal.

Al objeto de garantizar y contribuir al principio de estabilidad en el empleo, la subrogacion
del personal entre quienes se subroguen mediante cualquiera de las modalidades de
contratacion, de gestion de servicios piblicos o privados, contratos de arrendamiento de
servicios o de otro tipo, en una concreta actividad de las reguladas en el dmbito funcional
de este acuerdo marco sectorial, se llevard a cabo en los términos indicados en el presente
articulo.

En cualquier caso la relacién laboral entre la empresa saliente y los trabajadores sélo se extin-
gue en el momento en que se produzca de derecho la subrogacion del mismo a la nueva adju-
dicataria.

En lo sucesivo, el término «contrata» engloba con cardcter genérico cualquier modalidad de
contratacion, tanto piiblica como privada, e identifica una concreta actividad que pasa a ser
desempleada por una determinada empresa, sociedad u organismo piiblico.

No obstante lo indicado en el presente capitulo, como norma general, serdn vdlidos y de
aplicacién los pactos o acuerdos, individuales o colectivos de tentro de trabajo debi-
damente justificados, suscritos entre las empresas afectadas y los trabajadores, sus
respectivos representantes legales o con los sindicatos con representacion en el sector para
negociar segtin lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, siempre que se hayan
acordado con una antelacion de cuatro meses a la fecha cierta de subrogacion del
concesionario. Asimismo se mantendrdn los plazos establecidos en los convenios colec-
tivos de dmbito inferior, siempre y cuando respeten los contenidos minimos regulados en
el presente capitulo.

Lo establecido en el presente capitulo serd también de obligado cumplimiento a los trabajado-
res/as autonomos que tomen a su cargo un servicio de limpieza, incluso cuando con anterio-
ridad a ello no viniesen utilizando el servicio de otras personas.

(...)

11. Obligatoriedad: La subrogacion del personal, asi como los documentos a facilitar, opera-
rdn en todos los supuestos de subrogacion de contratas, partes, zonas o servicios que resulten
de la fragmentacion o division de las mismas, asi como en las agrupaciones que de aquéllas

15 Acuerdo Marco Estatal del Sector de Limpieza de Edificios y Locales, publicado en el BOE n° 220,
de 14 de septiembre de 2005. Se cita tinicamente una parte del articulo.
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puedan efectuarse, aun tratindose de las normales subrogaciones que se produzcan entre
empresas o entidades piiblicas o privadas que lleven a cabo la actividad de los correspondien-
tes servicios, y ello aun cuando la relacion juridica se establezca sélo entre quien adjudica el
servicio por un lado y la empresa que resulte adjudicataria por otro, siendo de aplicacion obli-
gatoria, en todo caso, la subrogacién de personal, en los términos indicados y ello con inde-
pendencia tanto de la aplicacion, en su caso, de lo previsto en el articulo 44 LET como de la
existencia por parte del empresario saliente de otras contratas ajenas a la que es objeto de
subrogacion.

(Y continda...)
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ANEXO Il

BUENAS PRACTICAS; MODELO DE PARTICIPACION DE LOS AGENTES SOCIALES
Y EL GOBIERNO AUTONOMO PARA EL DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA
LEY DE DEPENDENCIA

Cabe mencionar en este apartado lainiciativa que ha tenido el Gobierno autonémico
de Navarra que ha constituido dentro del Consejo Navarro de Bienestar Social dife-
rentes espacios de interlocucion y participacién con los agentes sociales para abor-
dar los correspondientes desarrollos reglamentarios y el seguimiento de la Ley para
la Autonomia Personal y la Atencién a las Personas en situacion de Dependencia.

Dicha propuesta se concreta en la constitucion de tres comisiones de trabajo diferen-
ciadas que retinen a diferentes participantes en funciéon de la materia que tratan.

De este modo, los agentes sociales (sindicatos y empresarios) y el Gobierno parti-
cipan en solitario en la Comisién dedicada ala Calidad del Empleo.

A los anteriores participantes se les unirdn representantes de empresas privadas
especificas del sector para trabajar en la Comisién de Autorizacién, Registro y
Homologacion de servicios.

Y junto a todos los anteriores, los representantes de las organizaciones de colectivos
afectados (personas con discapacidad, mayores, etc.) compondran la Comisién de
Seguimiento de la Cartera de Servicios.

. e ... Agentes que Funci dela Comisié
Materia especifica de la Comision g unciones de la Comisién
participan
Gobierno auténomo Informary proponer los indica-

dores minimos de calidad en el
Sindicatos mas repre- | empleo al objeto de la obten-
sentativos cién y el mantenimiento de la
acreditacién de las empresas.

Organizaciones empre-

Calidad del empleo sariales mas represen- | Informar y proponer los perfi-
P tativas les y competencias profesiona-

les que se consideren mas ido-
neos para el empleo del sector.

Proponer la realizacién de pla-
nes de formacion.

Seguimiento de la evolucién
del empleo en el sector.
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Autorizacién, registro y
homologacion de servicios

Sindicatos mas repre-
sentativos

Organizaciones empre-
sariales mas represen-
tativas

Entidades  iniciativa
privada de servicios
sociales

Agentes que . s
Materia especifica de la Comision . . Funciones de la Comisién
participan
Gobierno auténomo. | Informary proponerlosindica-

dores minimos necesarios para
la obtencién y el manteni-
miento de las acreditaciones,
salvo en los casos de calidad en
el empleo y realizar un segui-
miento del cumplimiento de
éstos.

Recibir informacién del Depar-
tamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud sobre las
acreditaciones concedidas y en
proceso de concesion.

Seguimiento de la cartera de servicios

Gobierno auténomo

Sindicatos mas repre-
sentativos

Organizaciones empre-
sariales mas represen-
tativas

Entidades  iniciativa
privada de servicios
sociales

Otras organizaciones
sociales (por determi-
nar)

Por determinar
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ANEXO IV

RESOLUCION DE LA COMISION EJECUTIVA DE LA CONFEDERACION SINDICAL
DE COMISIONES OBRERAS EN DEFENSA DE LA CALIDAD DEL EMPLEQ EN LOS
SERVICIOS DEL NUEVO SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y LA ATENCION

A LA DEPENDENCIA

La Confederacion Sindical de CC.OO. ha sido un antiguo y firme valedor de la cons-
titucion del nuevo derecho subjetivo que recoge la recientemente aprobada Ley
39/2006, para la Autonomia Personal y la Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia.

Este nuevo derecho es en buena medida fruto de los esfuerzos y resultados del Dié-
logo Social que ya incluyeron una referencia explicita en el Pacto de Toledo (1995), en
el Acuerdo de Mejora de las Pensiones (2001) y més recientemente en el Acuerdo
sobre la Accién Protectora a la Dependencia (diciembre de 2005). Y cabe, por tanto,
considerarlo una conquista sindical histérica en la lucha por reforzar el modelo
publico de proteccion social y la ampliacion y mejora del Estado de Bienestar.

La nueva ley ampara este nuevo derecho subjetivo y determina su ejercicio
mediante la prestacion preferentemente de servicios, que se articulardn a través
de la puesta en marcha de un sistema que garantice los mismos criterios de
acceso y unas prestaciones suficientes garantizadas para toda la ciudadania
independientemente de su lugar de residencia. Una vez aprobada la ley es el
momento de poner todo nuestro empefio en el desarrollo reglamentario para
consolidar la cohesion del sistema de proteccién y, por tanto, los derechos de la
ciudadania.

Los desarrollos reglamentarios de la ley, que se estdn acometiendo en estos momen-
tos, son tan importantes como la propia norma y por ello debemos trabajar para que
sus contenidos mantengan el espiritu con el que se fragué este nuevo derecho en el
marco del didlogo social y su posterior trdmite parlamentario.

Laley reconoce explicitamente en su articulo 351a relacion entre la calidad de los ser-
vicios y la calidad del empleo, asignando a los poderes ptblicos la obligacién de
velar por ambos a través del establecimiento de estdndares de calidad comunes para
todo el sistema. El proceso de acreditacion de empresas y entidades (tanto publicas
como privadas) que aspiren a gestionar los servicios es fundamental para garantizar
la calidad de las prestaciones que recibira la ciudadania.

La Confederacién Sindical de CC.OO., tal y como recoge el documento anexo a esta
resolucién, considera que los elementos fundamentales que garantizanla calidad de
los servicios y que deben regularse en este proceso de acreditacion son:
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¢ Estabilidad en el empleo.

Ratios de plantilla adecuados.

Formacién y cualificacién de profesionales.

Cumplimiento cuota de reserva del 2% para trabajadores con discapacidad.
Pliegos de condiciones tinicos por servicio y comunidad auténoma.

Evaluacion y seguimiento de la calidad, dotdndonos de mayores recursos de ins-
peccion.

¢ Garantfas administrativas en el procedimiento de acreditacion.

La ley establece en materia de acreditacién una atribucién competencial en dos pla-
nos. El primero, regulado en el articulo 34.2, otorgando al Consejo Territorial el esta-
blecimiento mediante acuerdo de la fijacién de criterios comunes de acreditacién de
centros y servicios para todo el sistema. El segundo, regulado en el articulo 11.1,
determina que la competencia tltima para regular y facilitar la acreditacién de cen-
tros y servicios corresponde a las comunidades auténomas.

La Confederacién Sindical de CC.OO. insta a todos los poderes ptblicos a garan-
tizar la cohesién y la calidad del sistema recogido en la Ley 39/2006 a través de la
negociacion de los reglamentos que avancen en sistemas de acreditaciéon comunes
que garanticen la cohesién del sistema y la calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania.

Esimprescindible que todas las Administraciones que participan en el Consejo Terri-
torial propicien en su ambito un espacio de interlocucién con los agentes sociales
(sindicatos y empresarios) capaz de tejer los consensos necesarios que permita un
desarrollo arménico de la ley, tal y como se ha hecho en el &mbito estatal.

Es en el Consejo Territorial donde todas las Administraciones responsables de los
desarrollos reglamentarios deberdn trabajar para conseguir un acuerdo que garan-
tice criterios comunes de acreditacion de centros y planes de calidad del Sistema
parala Autonomia y la Atencién ala Dependencia (SAAD).

Como muestra del inequivoco compromiso del conjunto de Comisiones Obreras con
la calidad del nuevo derecho y la calidad del empleo de los servicios, todas las orga-
nizaciones de la Confederacién Sindical de CC.OO. hardn suya esta resolucion e ini-
ciardn los pertinentes contactos con las respectivas Administraciones de su &mbito
en coordinacion con la Confederacion para trasmitirles nuestra posicién al respecto.

Madrid, 6 de marzo de 2007
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GLOSARIO

ACREDITACION

Autorizacién administrativa mediante la cual la Administracién competente veri-
fica que una determinada actividad de servicios se ajusta a la normativa que le es de
aplicacién y autoriza su funcionamiento.

CALIDAD

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten juzgar su valor,
superioridad o excelencia.

En el caso del empleo se han sefialado especialmente algunas condiciones como la esta-
bilidad en el empleo, las ratios de plantilla suficientes, formacién adecuada, etc.

DEPENDENCIA

Se considera que una persona estd en una situacion de dependencia cuando «de
forma permanente, por razones ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica,
intelectual o sensorial, precisa de la atencién de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria».

Las actividades bésicas de la vida diaria son: comer y beber, regulacién de los esfin-
teres, lavarse, cuidados corporales, vestirse y desvestirse, mantenimiento dela salud
(tomar medicacion, seguir dietas, etc.), transferencias corporales (levantarse, acos-
tarse, etc.) desplazarse dentro y fuera del hogar.

La ley establece tres grados de dependencia en funcién de la cantidad de ayuda que
una persona necesita a lo largo de un dia pararealizar alguna de las actividades basi-
cas de la vida diaria.

SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO

Es el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas depen-
dientes con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria. Son servicios relaciona-
dos conlaatencién delasnecesidades delhogar (limpieza, cocina, etc.) y servicios rela-
cionados con el cuidado personal (higiene, dar de comer, etc.).

SERVICIOS DE ATENCION
RESIDENCIAL

Centros que ofrecen servicios continuados de cuidado personal y sanitario. Puede
ser de cardcter permanente (cuando el centro se convierte en la residencia habitual
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de la persona) o temporal (estancias temporales, vacaciones, fines de semana, enfer-
medades o periodos de descanso de los cuidadores).

SERVICIO DE CENTRO
DE DiA/NOCHE

Es un servicio que ofrece una atencién integral durante el periodo diurno o noc-
turno a las personas dependientes, para mejorar o mantener el mejor nivel posible
de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores.

SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

Son las tecnologias de la comunicacion y dela informacion que dan respuestainme-
diata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

RATIO DEPLANTILLA

Proporcién de trabajadores que prestan un servicio respecto del niimero de benefi-
ciarios de dicho servicio.

El célculo de estas ratios puede hacerse como una proporcién de trabajadores, bien
sea de la plantilla total o del personal de atencién directa.

SERVICIO
DE PREVENCION

Tiene por finalidad prevenir la aparicién de enfermedades fisicas y mentales y de sus
secuelas, mediante el desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de
actuaciones de promocién de condiciones de vida saludables y programas preventivos.

RED DE CENTROS
Y SERVICIOS DEL SAAD

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) se configura
como una red de utilizacién publica que integra, de forma coordinada, centros y
servicios, publicos y privados.

La integraciéon en el SAAD de dichos centros y servicios no supone alteracion
alguna en el régimen juridico de su titularidad, administracion, gestiéon y depen-
dencia orgéanica (articulo 6.2 y 6.3 de la Ley de Dependencia).

SAAD (SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y
LA ATENCION A LA DEPENDENCIA)

El SAAD garantiza las condiciones bésicas y el contenido comun de la protecciéon
publica a las situaciones de dependencia; sirve de cauce para la colaboracién y par-
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ticipacién de las Administraciones Publicas; optimiza los recursos ptblicos y priva-
dos disponibles, y contribuye a la mejora de las condiciones de vida de los ciudada-
nos (articulo 6.1 de la Ley de Dependencia).

PLIEGO
DE CONDICIONES

Documento en el que la Administracién competente de un servicio (ayuntamientoy/o
comunidad auténoma) hace constar las clausulas de un contrato o subasta a través del
que se regulan los conciertos de dichos servicios con empresas o entidades privadas.





