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“Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la
Formacién (1995-1999)", es el cuarto titulo de la coleccion “Documentos e
Informes” que publica la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Esta
coleccion, al igual que la de “Estudios sobre Formacion Continua” y “Guias de
Buenas Practicas”, pretende impulsar la difusion de investigaciones y debates
sobre Formacion Profesional Continua.

La conviccidn de que la inversion en la formacién de los recursos humanos es,
quiza hoy mas que nunca, uno de los cimientos del desarrollo econdmico y social,
fue la base de los | Acuerdos Nacionales de Formacién Continua que firmaron los
interlocutores sociales y el Gobierno en 1992. Desde entonces, se ha avanzado
considerablemente en la construccién de una cultura formativa entre las empresas
y los trabajadores de nuestro pais.

La Formacién Continua ha ido consolidandose entre las empresas y los trabajado-
res de todos los territorios y sectores de actividad y hoy es materia habitual en la
negociacion colectiva. Paulatinamente también se ha convertido en uno de los ejes
de las estrategias de empleo y de competitividad de las empresas, hasta el punto
de que en 1998 paso a formar parte del Sistema Nacional de Formacion Profesional
junto a la Formacién Profesional Reglada y la Ocupacional.

La Formacién Continua, aunque afianzada, es un segmento todavia joven. Su apa-
ricion formal ha coincidido con un momento de profundos cambios en la Formacién
Profesional de nuestro pais. Estos cambios, aun por culminar, que quedaron reco-
gidos en la Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y la Formacion Profesional,
estan generando una profunda reflexidon en todos los agentes e instituciones vincu-
lados con la formacién.

En el caso de la Formacion Continua, y dada su juventud, la investigacion, la refle-
xién y el debate sobre aspectos como su papel en el Sistema Nacional de
Cualificaciones, sus metodologias, su calidad o cualquier otro factor que redunde
en su eficacia, son, con toda seguridad, algunas de las actividades mas interesan-
tes que puede fomentar la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo.




La coexistencia en Espafia de la Formacion Reglada, Ocupacional y Continua, ha
dado lugar a un conjunto de itinerarios y de Acciones formativas que, mas alla de
sus diferencias, comparten un objetivo comun: estimular a todos los ciudadanos a
capacitarse y a mejorar sus cualificaciones con vistas tanto a acceder o reincorpo-
rarse al mercado de trabajo como a reciclarse y actualizar sus conocimientos para
mantenerse en él.

Este cuarto titulo aborda la evaluacion de las Convocatorias de Acciones
Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacién publicadas y financiadas
por la Fundacién para la Formacién Continua -FORCEM- entre los afios 1995 y
1999. Se trata de un trabajo que se ha elaborado en el marco de las evaluaciones
que periddicamente realiza la Fundacion con un planteamiento de mejora perma-
nente de la Formacion Continua.

Esta evaluacion se disefié con un objetivo claro: ofrecer nuevas ideas, y aproxima-
ciones estratégicas que permitieran disponer de elementos que facilitaran la toma
de decisiones sobre convocatorias futuras.

Para ello, el trabajo profundiza en el conocimiento de las Acciones
Complementarias desde varias perspectivas: una de caracter interno, que analiza
los resultados de los proyectos financiados hasta el afio 1999 y otra, de caracter
externo que complementa la anterior, centrada en valorar la incidencia que ha teni-
do esta Iniciativa entre los trabajadores y empresarios. Finalmente, a través de con-
sultas a expertos y agentes de la Formacién Continua, el trabajo trata de configurar
y ofrecer una serie de conclusiones y recomendaciones orientadas al futuro.

Es preciso sefalar que los resultados y conclusiones de este estudio no constituyen
un pronunciamiento de la Fundacion sobre la materia. No obstante, la Fundacion
Tripartita para la Formacién en el Empleo considera que el documento crea un buen
marco para la reflexion y el debate que puede favorecer la eficacia de la Formacién
Continua.

Javier Ferrer Dufol
Vicepresidente de la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo
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El objetivo del presente trabajo es la evaluacion de las Convocatorias de FORCEM
para la realizacion de Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la
Formacion.

Este estudio analiza los Proyectos de Acciones Complementarias ejecutadas en
el periodo comprendido entre los afos 1995 y 1999.

La realizacion del estudio ha permitido extraer cuatro bloques de contenidos en
conexién con la metodologia a desarrollar para cada uno de ellos. Cada uno de
estos bloques ha sido recogido en los cuatro capitulos que, junto al capitulo final de
conclusiones y recomendaciones, completan este estudio.

Estos cuatro bloques, o capitulos, junto con las metodologias utilizadas en cada
caso, son los siguientes:

Resultados de las Convocatorias

En este primer capitulo se presentan los principales resultados de las
Convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la
Formacion desde 1995 hasta 1999 en relacion con la transferencia y el impacto de
las Acciones. Esta tarea contempla, entre otras, el analisis de las siguientes varia-
bles:

- Sectores de actividad a los que han ido dirigidas.
- Territorios en los cuales se han aplicado y su incidencia a escala local.
- Tipologia de entidades solicitantes; uso que de ellas han realizado los dife-




rentes Organismos solicitantes y colectivos implicados: empresas y trabaja-
dores; instituciones, Organizaciones sindicales y/o empresariales, centros
de formacion, etc.

- Tipologia de acciones atendiendo a su incidencia en el mercado de la forma-
cion.

Para realizar esta tarea del estudio, la principal herramienta metodologica utili-
zada ha sido la explotacion de la base de datos de FORCEM. Adicionalmente se
han consultado fuentes secundarias internas (FORCEM) y externas (solicitantes).

Evaluacion de las Acciones Complementarias a partir de las opiniones de los
participantes

La metodologia utilizada para en este bloque ha sido la realizacion de una encues-
ta telefébnica a una muestra integrada por 150 solicitantes de Acciones
Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion aprobadas durante el
periodo 1995 a 1999. Los objetivos de informacion perseguidos en este apartado
son:

- Conexion entre las Acciones Complementarias y los Planes de Formacion
Continua.

- Objetivos de las Acciones financiadas.

- Organizacion de las Acciones Complementarias.

- Financiacién de las Acciones Complementarias.

- Difusion de los resultados.

- La gestion por parte de FORCEM.

- Satisfaccion y Rentabilidad de las Acciones Complementarias.

Informe Cualitativo

En este informe cualitativo se recogen, de forma sintetizada y ordenada por temati-
cas, las opiniones y manifestaciones realizadas por un conjunto de integrantes del
sistema de Formacion Continua sobre diversos aspectos de las Acciones
Complementarias desarrolladas a través de las Convocatorias de FORCEM. La
aproximacion metodologica para este apartado se ha basado en la utilizacion de
técnicas cualitativas de discusion y entrevista grupal (Focused groups) y el poste-
rior analisis de contenidos de las opiniones expresadas.



Los resultados obtenidos a través de estas herramientas metodoldgicas se han
presentado en dos grandes apartados.

El primero se ocupa de las principales cuestiones relativas a la valoracién retros-
pectiva de caracter analitico y las propuestas de mejora de las Acciones
Complementarias financiadas por las sucesivas Convocatorias de FORCEM.

En el segundo apartado se han ofrecido las reflexiones y propuestas realizadas
por los diferentes informantes, desde una aproximacién prospectiva, sobre el futuro
de las Acciones Complementarias, tratando de ofrecer ideas para el desarrollo de
una aproximacion estratégica.

Estudio estratégico de las Acciones Complementarias

En este bloque se ha utilizado como metodologia de evaluacién el método DELPHI.
Este método permite realizar estudios de prospectiva a largo plazo, por lo que
resulta especialmente util en la planificacion estratégica.

Con ello se ha conseguido obtener una variedad de perspectivas que orientan
sobre el futuro de las Acciones Complementarias en Espaia, valorando su continui-
dad y la conveniencia de establecer modificaciones en su configuracion para hacer-
las mas eficaces y eficientes.

Esto permite, a partir de la identificacion de los problemas y las posibilidades de
actuacioén a largo plazo, la valoracion de las Acciones Complementarias desde una
perspectiva estratégica que puede orientar la configuracion de las futuras
Convocatorias y el diagndstico de las potenciales areas de desarrollo de las accio-
nes.

A continuacién se describen algunos de los principales aspectos que caracterizan
las Convocatorias realizadas por FORCEM durante el periodo comprendido entre
los anos 1995 y 1999 para la concesion de ayudas al desarrollo de Acciones
Complementarias y de Acompanamiento a la Formacién.




Los aspectos que se describiran a continuacion son:

- Marco general de las Convocatorias.

- Tipo de Acciones financiables.

- Criterios de prioridad y valoracién técnica.
- Solicitantes y Ambito de aplicacion.

La presentacion de las caracteristicas de los aspectos anteriores se realizara
agrupando las cinco Convocatorias consideradas en el periodo de estudio en dos
bloques. Por una lado, las Convocatorias de los afos 1995 y 1996, y por otro, las
Convocatorias de los anos 1997, 1998 y 1999.

Esta distincion en dos grupos se deriva del diferente marco al que se adscriben
las Convocatorias de ayudas para Acciones Complementarias.

Las Convocatorias de los afios 1995 y 1996 surgen como desarrollo del |
Acuerdo Nacional de Formacion Continua y del | Acuerdo Tripartito en materia de
Formacion Continua de los Trabajadores Ocupados.

La firma en el afo 1997 del Il Acuerdo Nacional de Formacién Continua y el Il
Acuerdo Tripartito de Formacién Continua establece el marco de referencia en el
que se desarrollan las Convocatorias de ese afio y posteriores.

Marco General de las Convocatorias

El | Acuerdo Nacional de Formacién Continua (BOE n°® 59, de 10 de marzo de
1993), complementado por el Acuerdo Tripartito en materia de Formacion Continua
de los Trabajadores Ocupados, articula en los ambitos de empresa y de sector, con
caracter general, el tratamiento de la Formacién Profesional como responsabilidad
de los agentes sociales.

A través de este Acuerdo se pretende el desarrollo de una serie de Acciones
que permitan proporcionar a los trabajadores y trabajadoras de nuestro pais un
mejor nivel de cualificacion necesario a fin de:



- Promover el desarrollo personal y profesional.

- Mejorar la competitividad de las empresas.

- Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnologicas.
- Propiciar el desarrollo de nuevas actividades economicas.

FORCEM, como ente paritario estatal de gestion de los Acuerdos, ha realizado,
desde su creacion en mayo de 1993, diversas Convocatorias de ayudas a la
Formacion Continua en las cuatro figuras de formacién recogidas en este | Acuerdo
Nacional (Planes Formativos de Empresa, Agrupados e Intersectoriales, asi como
Permisos Individuales de Formacion).

La concesidén de estas ayudas ha supuesto una contribucion importante a la
extension de la Formacion Continua en nuestro pais, en la medida que ha permitido
el acceso a la formacion a un gran numero de empresas y trabajadores, especial-
mente de las pymes.

Sin embargo, la extension de la Formacién Continua no tendra unos efectos tan
beneficiosos sobre el conjunto del tejido econémico, si no va aparejada al desarro-
llo de herramientas, para mejorar su calidad, en el marco de un sistema que posibi-
lite la anticipacion de los cambios en los entornos productivos.

Partiendo de las mismas premisas acerca de la importancia de la Formacién
Continua como herramienta de adaptacion a los cambios, y sobre la base de las
conclusiones apuntadas en el Libro Blanco de la Comision sobre Crecimiento,
Competitividad y Empleo, en 1993 se crea el Objetivo 4 de los Fondos
Estructurales, para facilitar la adaptacion de los trabajadores/as ocupados/as a las
mutaciones industriales y la evolucidn de los sistemas productivos.

El desarrollo de este nuevo Objetivo se centra en el apoyo a la realizacion, en
cada uno de los Estados Miembros, de acciones directas de formacién, asi como
en el desarrollo de todas aquellas acciones cuya finalidad sea la de mejorar el
Sistema de Formacion en su conjunto, propdsito que entronca directamente con los
planteamientos de los que se parte en el | Acuerdo Nacional de Formacion
Continua.




La responsabilidad de la programacion del Objetivo 4 en Espafa recae en FOR-
CEM (en tanto que ente paritario gestor, a nivel estatal, de los Acuerdos de
Formacion Continua) con un doble objetivo:

a) Reforzar la posibilidad de financiacion de las Acciones formativas llevadas a
cabo en el marco de los Acuerdos de Formacion Continua.

b) Desarrollar todas aquellas medidas complementarias para la puesta en mar-
cha de mecanismos que mejoren y extiendan la formacién (acciones de
apoyo a su realizacién, de orientacion, de asesoramiento y asistencia técni-
ca), asi como de mecanismos que permitan la constitucion de un sistema
eficaz de Formacion Continua (acciones de anticipacién, constitutivas del
sistema, en favor de una mejor adaptacién a los cambios y del desarrollo
innovador de la formacion).

La realizacion de estas Convocatorias tienen como finalidad la articulacion de
las acciones a desarrollar para el cumplimiento de este segundo obijetivo.

Tipo de Acciones financiables

Las acciones financiables en el marco de las Convocatorias de 1995 y 1996 res-
ponden a dos tipos diferenciados:

Acciones TIPO 1:

Acciones directamente vinculadas a la realizacion de Planes de Formacion cuya
finalidad sea la de generar herramientas y/o metodologias innovadoras. Para ello
han de cumplir las siguientes condiciones:

a) Tratarse de la creacidén de herramientas y/o metodologias asociadas a cual-
quiera de las etapas de un Plan de Formacion.

b) Han de ser innovadoras en el sentido de que introduzcan nuevos conceptos
o elementos en su disefio, en su desarrollo o en el ambito de aplicacién a
que se destinen.

c) No pueden ser financiadas como componente de un Plan de Formacién en
el marco de la Convocatoria de Ayudas a Planes de Formacion.



Dentro de este tipo de Acciones se contemplan entre otras:

- La generacién de herramientas de formacion multimedia.

- La creacion de metodologias formativas que incorporen tecnologias innova-
doras.

- La creacién de herramientas y/o metodologias para detectar e identificar
necesidades de formacion en las empresas.

- La generacién de metodologias para elaborar criterios de seleccion y valora-
cion ex-ante de Planes de Formacion.

- La creacién de herramientas y/o metodologias para la evaluacion ex-post de
Planes de Formacion.

- La creacion de metodologias para la medicion de impactos de la formacion
en la actividad empresarial.

- La creacién de metodologias de seguimiento y mejora de eficiencia de los
programas formativos.

- La experimentacion en un grupo reducido de participantes de las metodolo-
gias o herramientas, unicamente cuando esta experiencia piloto sea el
medio de validacion de la accidn.

Acciones TIPO 2:

Acciones relacionadas con la mejora de la calidad y eficacia del sistema de
Formacion Continua en su conjunto.

Dentro de esta categoria se contempla la realizacién de acciones clasificables
en tres grandes grupos:

A. Acciones de difusion e intercambio de experiencias en materia de
Formacién Continua:

Seran financiables todas aquéllas que tengan por objeto la reflexién, el inter-
cambio de experiencias y su difusién y que redunden, de forma demostrable, en la
mejora de la calidad y eficacia del sistema de Formacién Continua en el ambito sec-
torial y/o territorial.




Entre este tipo de Acciones destacan:

- La celebracién de seminarios y jornadas de reflexion e intercambio.

- La creacion de redes de cooperacion interempresarial que supongan una
respuesta coordinada frente a las mutaciones.

- La creacion de redes de informacidn sobre avances y posibilidades de apli-
caciones tecnoldgicas entre empresas, asi como, entre éstas y centros de
investigaciéon e innovacion tecnoldgica.

- La edicién de publicaciones destinadas a la difusion de experiencias sobre
Formacion Continua.

- El analisis de casos para su utilizacion como transferencia de experiencias
empresariales, relacionadas con Formacién Continua ante las mutaciones
industriales.

B. Acciones de Investigacion y Prospeccion, especialmente aquéllas cuya finali-
dad sea el desarrollo de mecanismos de anticipacion a los cambios en los sistemas
productivos, y sus repercusiones sobre la cualificacion de los trabajadores y la
organizacion del trabajo.

Entre este tipo de Acciones estarian:

- La elaboracion de estudios sectoriales y/o territoriales que recojan experien-
cias sobre mutaciones y su relacién con la Formacioén Continua.

- La elaboracién de estudios sobre la evolucion de los sistemas productivos y
su vinculacién con la Formacion Continua.

- La creacion de observatorios de empleo, mercados de trabajo y Formacion
Continua destinados a captar tendencias sectoriales y necesidades formati-
vas generadas por mutaciones o reestructuraciones.

- La creacion de sistemas de informacién sobre Formacion Continua.

- La creacion de bases de datos especializadas en materia de Formacion
Continua, evolucién de mercados de trabajo y del empleo.

- El desarrollo de estudios sectoriales vy territoriales relacionados con la antici-
pacion y efectos de la evolucidon e innovaciones tecnolégicas.

- La realizacion de estudios de evaluacion del impacto de la Formacion
Continua en el mercado de trabajo y el sistema productivo.




C. Otras Acciones destinadas a la mejora del sistema de Formacion Continua
y especialmente aquellas que favorezcan el acceso a la formacion por parte de las
empresas Yy colectivos con mas dificultades.

En este grupo de Acciones seran financiables todas aquellas que tengan como
objetivo demostrable el de mejorar el acceso a la formacion por parte de empresas
o colectivos con especiales dificultades, que no sean financiables en el marco de
las Convocatorias de Ayudas a Planes de Formacion.

Entre este tipo de Acciones estarian:

- La elaboracién de herramientas para la definicion de planes estratégicos en
materia de Recursos Humanos de las microempresas, pequeias y media-
nas empresas.

- La generacion de metodologias y/o herramientas destinadas a favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a la formacidn.

- La creacion de metodologias genéricas de formacion de formadores y gesto-
res.

- La creacion de productos formativos especificos para las pymes de forma
transversal.

Criterios de Prioridad y Valoracion Técnica

En consonancia con las prioridades establecidas para el desarrollo del Objetivo 4
de los Fondos Estructurales para todos los Estados Miembros de la Unién Europea
y en cumplimiento de los compromisos adquiridos por FORCEM como gestor de
este Objetivo en Espana, se dara prioridad a las Acciones en las que concurran
alguna de las siguientes condiciones:

a) Desarrollarse en alguna/s de las regiones espafolas pertenecientes al
Objetivo 1 de los Fondos Estructurales’ .

b) Estar destinadas a la mejora del acceso de las pequenas y medianas
empresas a la formacion.

c) Que dispongan de un impacto amplio sobre la construccién y desarrollo de

' Andalucia, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla y Leo6n, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta y Melilla.




las cualificaciones (integracién de la participacién de diversos actores socia-
les y econdmicos), de manera que apoyen la convergencia de esfuerzos.

d) Dimension multiterritorial del proyecto.

e) Que desarrollen productos de caracter transferible.

f) Contar con elementos que favorezcan y/o potencien la igualdad de oportuni-
dades de colectivos desfavorecidos (mujeres, mayores de 45 afios y trabaja-
dores de baja cualificacion entre otros), en el acceso a la formacion.

g) Dimension transnacional de la accion solicitada.

h) Acciones concertadas entre empresarios y la Representacion Legal de los
Trabajadores o entre organizaciones empresariales y sindicales.

i) Contemplar los criterios de prioridad establecidos por las Comisiones
Paritarias Sectoriales y que hayan sido publicados con antelacion suficiente,
de acuerdo a lo sefialado en el Art. 8 del Acuerdo Nacional de Formacién
Continua.

La seleccion de las solicitudes se realizara sobre la base de una Valoracién
Técnica, modulada por los criterios de prioridad antes mencionados, que contemple
los siguientes elementos:

a) Calidad y coherencia del proyecto, respecto a las estrategias del ambito en
que actua.

b) Caracter innovador.

c) Repercusion en el ambito de aplicacion correspondiente:

- Impacto directo a nivel cuantitativo (numero de beneficiarios directos de
la accién, numero de trabajadores del sector, territorio al que van dirigi-
das).

- Impacto de las Acciones propuestas medido en términos de alcance sec-
torial/territorial y temporal.

d) Efecto multiplicador demostrable sobre su ambito de aplicacién (demostra-
cion del uso previsible de los productos resultantes de las Acciones disefa-
das).

e) Coherencia de la/s accion/es a desarrollar con el Plan de Formacién en caso
de que el beneficiario sea de una accion del tipo 1.



Solicitantes y Ambito de Aplicacion.

Los solicitantes y el ambito de aplicacion vendran definidos en funcién del tipo de
accion para la que se solicita financiacion.

Para las Acciones Tipo 1, dada su vinculacion al desarrollo de Planes de
Formacién, podran ser solicitantes:

a) Empresas cuya formacion esté en fase de planificacion y tengan 200 o mas
trabajadores de plantilla. Asimismo podran serlo aquellas empresas de
menos de 200 trabajadores que justifiquen su necesidad por la singularidad
de sus necesidades, las peculiaridades del sector productivo en el que se
integran y/o su aislamiento geografico.

Se consideraran también como empresas, a los efectos de estas
Convocatorias, los grupos de empresas que presenten acciones vinculadas
a Planes de Formacion conjuntos, cuando se dé alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

- Cuando sean filiales de una empresa matriz.
- Cuando exista una direccién efectiva comun.
- Cuando consoliden sus balances con la entidad principal.

b) Empresas o solicitantes de Planes Agrupados que tengan ya un plan de for-
macion aprobado y que deseen mejorar e innovar algunos elementos de su
imparticién generando herramientas innovadoras de caracter transferible.

c) Organizaciones empresariales y/o sindicales, mas representativas, que
desarrollen acciones directamente vinculadas a la mejora de la calidad de la
formacion en su ambito de actuacion, con base en el articulo 10 del Acuerdo
Nacional de Formacién Continua.

Podran ser solicitantes de Acciones Tipo 2:

a) Organizaciones empresariales y/o sindicales, legalmente constituidas, tanto
a nivel nacional como sectorial y/o territorial.




b) Entidades publicas (con excepcion de las pertenecientes a las
Administraciones Publicas) o privadas, cuyo ambito de actuacién se encuen-
tre claramente vinculado a la vida productiva del conjunto de empresas del
sector y/o territorio donde se desenvuelve su actividad.

Marco General de las Convocatorias

El Acuerdo de Bases sobre Politica de Formacién Profesional, el Il Acuerdo
Nacional de Formacion Continua (ANFC, BOE de 1 de febrero de 1997), suscrito
por las organizaciones CC.00., CEOE, CEPYME, UGT y CIG, y el Il Acuerdo
Tripartito de Formacion Continua, suscrito entre el Gobierno y las organizaciones
anteriormente mencionadas, atribuyen a los interlocutores sociales, en correspon-
sabilidad con las Administraciones Publicas generales competentes, los aspectos
relativos a la organizacion y gestion de la Formacion Continua, a través de la
Comision Tripartita de Formacion Continua y del ente paritario estatal, denominado
Fundacién para la Formacion Continua (FORCEM), que se constituyo el 19 de
mayo de 1993.

En cumplimiento de estos Acuerdos se destinaran a la Formacion Continua los
fondos publicos contemplados en el Acuerdo Tripartito de Formacion Continua, en
los términos previstos en la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 7
de mayo de 1997, por la que se establecen las bases reguladoras y los criterios
para la concesion de ayudas de Formacion Continua con cargo a la financiacion
prevista en el Il Acuerdo Tripartito de Formacién Continua (BOE de 16 de mayo de
1997).

Estos fondos se ven incrementados con la aprobacién por la Comisién Europea,
para el periodo 1994-1999, de dos programas operativos en el marco del Objetivo 4
de los Fondos Estructurales.

Los objetivos estratégicos de estas ayudas, amparados por el Il ANFC, se orien-
tan hacia la adaptacion permanente y evolucion de las profesiones y del contenido
de los puestos de trabajo, de las mejoras de las competencias y cualificaciones
indispensables para fortalecer la situacién competitiva de las empresas y de su per-
sonal. Asimismo, han de cumplir una funcién de promocion social que permita a



muchos trabajadores evitar el estancamiento en su cualificacion profesional, asi
como una funcion preventiva para anticipar las posibles consecuencias negativas
de la realizacion del mercado interior europeo y para superar las dificultades que
deben afrontar los sectores y las empresas en curso de reestructuracion econdémica
o tecnoldgica.

Estos objetivos se concretan en la identificacion de las necesidades reales de
formacion asociadas al desarrollo de la competitividad de las empresas y la mejora
de la formacién individual de los trabajadores mediante tecnologias apoyadas en la
convergencia de esfuerzos y experiencias de los agentes econdmicos, sociales e
institucionales implicados. Todo ello garantizando la calidad y la transferencia de
los contenidos y metodologias entre empresas, mediante el intercambio y la coope-
racion entre éstas, lo que presupone la mejora de la calidad de la Formacion
Continua y de sus gestores.

A estos objetivos debe anadirse, como elemento de consideracion prioritaria, la
atencion a los colectivos definidos por el Fondo Social Europeo, como son los tra-
bajadores de las pequefias y medianas empresas, las mujeres y otros trabajadores
que sean mas vulnerables a las mutaciones industriales por su cualificacion inadap-
tada.

Partiendo de las mismas premisas acerca de la importancia de la Formacién
Continua como herramienta de adaptacion a los cambios, y sobre la base de las
conclusiones apuntadas en el Libro Blanco de la Comision sobre Crecimiento,
Competitividad y Empleo, en 1993 se crea el Objetivo 4 de los Fondos Estructurales
para facilitar la adaptacién de los trabajadores/as ocupados/as a las mutaciones
industriales y a la evolucion de los sistemas productivos.

El desarrollo de este objetivo se centra en el apoyo a la realizacion, en cada uno
de los Estados miembros, de acciones directas de formacién, asi como en el desa-
rrollo de todas aquellas acciones cuya finalidad sea la de mejorar el sistema de for-
macion en su conjunto, propdésito que entronca directamente con los planteamien-
tos de los que se parte en el || Acuerdo Nacional de Formacion Continua; que de
forma expresa incluye la posibilidad de financiacion de aquellas Medidas
Complementarias y de Acomparnamiento a la Formacion (titulo I, articulo 14), des-
tinadas a los colectivos incluidos en su Ambito Personal (titulo Il, articulo 3) y en su
disposicion adicional segunda.




Por otra parte, la experiencia acumulada por las organizaciones firmantes y la
propia FORCEM en los afos de vigencia del | Acuerdo se refleja en las
Convocatorias del afio 1997 y posteriores, en las que como principales novedades
se limita la convocatoria a un solo plazo. Se incorpora, asimismo, el procedimiento
de aprobacion de la financiacion por la Comision Tripartita de Formacion Continua y
la gestion de los pagos correspondientes por el INEM y se refuerza el protagonismo
de las Comisiones Paritarias. Todo ello como desarrollo de las nuevas funciones y
competencias atribuidas por el || Acuerdo Nacional de Formacién Continuay en el Il
Acuerdo Tripartito de Formacién Continua.

Tipo de Acciones Financiables

Estas Convocatorias tienen como finalidad financiar el desarrollo de medidas com-
plementarias para la puesta en marcha de mecanismos que mejoren y extiendan la
formacion (acciones de apoyo a su realizacion, de orientacion, de asesoramiento y
asistencia técnica), asi como de mecanismos que permitan la constitucién de un
sistema eficaz de Formacién Continua (acciones de anticipacion en favor de una
mejor adaptacion a los cambios y del desarrollo innovador de la formacion).

Las acciones financiables en el marco de estas Convocatorias responden a los
siguientes tipos:

1. Acciones de investigacion y prospeccion. Dirigidas a la mejora del sistema de
Formacién Continua en su conjunto, especialmente aquellas acciones cuya finali-
dad sea la anticipacion a los cambios en los sistemas productivos y sus repercusio-
nes sobre la cualificacion de los trabajadores y sus necesidades de formacion, y/o
la mejora de la competitividad de las empresas.

Entre este tipo de acciones estarian:

- Estudios sectoriales y/o territoriales de evolucion del sistema productivo y su
incidencia en las competencias profesionales y en los itinerarios formativos,
especialmente los dirigidos al desarrollo de un Sistema Nacional de
Cualificaciones.

- Estudios sectoriales y/o territoriales de necesidades de formacion.

- Estudios de necesidades de estructuras para la formacién en el sector y/o
territorio.



- Estudios de evaluacién de recursos para la formacion.

- Estudios sectoriales y/o territoriales de evaluacién y rentabilidad de la forma-
cion.

- Observatorios de evolucion del empleo y necesidades de formacion.

- Otras acciones de investigacion y prospeccion que contribuyan a la mejora
del sistema de Formacién Continua.

2. Acciones de difusion e intercambio de experiencias en materia de
Formacién Continua. Seran financiables todas aquellas acciones que tengan por
objeto la reflexion, el intercambio de experiencias y su difusién y que redunden, de
forma demostrable, en la mejora de la calidad y eficacia del sistema de Formacion
Continua en el ambito sectorial y/o territorial.

Entre este tipo de acciones, destacan:

- Jornadas y seminarios de intercambio de experiencias sobre Formacion
Continua.

- Edicion de publicaciones sobre Formacion Continua.

- Creacion de redes de cooperacion interempresarial para la Formacion
Continua.

- Creacion de sistemas telematicos de intercambio de informacién sobre
Formaciéon Continua.

- Otras acciones de difusion e intercambio de experiencias sobre Formacion
Continua.

3. Acciones dirigidas a la actuacién para la mejora de la formacioén, no finan-
ciables a través de la Convocatoria de Planes de Formacién. Se incluye en este
tipo de acciones la creacion o la adaptacion de metodologias y herramientas que
trasciendan un plan concreto de formacién, que contribuyan sustancialmente a la
mejora de la organizacion o ejecucion de la formacién en las empresas o en ambi-
tos sectoriales y/o territoriales, y que sean innovadoras (en el sentido de que intro-
duzcan nuevos conceptos o elementos en su disefio, en su desarrollo o en el ambi-
to de aplicacion a que se destinen):

- Creacion de metodologias y/o herramientas de deteccion de necesidades.
- Creacién de metodologias y/o herramientas de organizacién y planificacién.
- Creacion de productos formativos para la imparticion. La acciéon no puede




limitarse a trasponer los materiales de formacién existentes a otro soporte
(por ejemplo, a un CD-ROM) o a copiar dispositivos de formacion ya existen-
tes.

- Desarrollo de sistemas telematicos para impartir formacion.

- Creacion de metodologias y herramientas de evaluacion.

- La experimentacion en un grupo reducido de participantes de las metodolo-
gias o herramientas, unicamente cuando esta experiencia piloto sea el
medio de validacién de la accion.

- Desarrollo de ensayos a nivel empresarial o sectorial de los certificados de
profesionalidad.

- Metodologias para el analisis y auditorias de competencias profesionales en
la empresa.

- Creacion de otras metodologias o herramientas que contribuyan sustancial-
mente a la mejora del sistema de Formacién Continua.

Criterios de Prioridad y Valoracion Técnica

La seleccion de las solicitudes se realiza sobre la base de su puntuacion tras una
Valoracién Técnica que contempla los siguientes elementos:

- Criterios generales de prioridad. Se valorara el grado de adecuacion de las
propuestas a los siguientes criterios generales de prioridad, en consonancia
con los establecidos para el desarrollo del Objetivo 4 de los Fondos
Estructurales para todos los Estados miembros de la Unién Europea:

- Desarrollarse en algunas de las regiones espafnolas pertenecientes al
objetivo 1 de los Fondos Estructurales.

- Estar destinadas a la mejora del acceso de las pequefias y medianas
empresas a la formacion.

- Disponer de un impacto amplio sobre la construccion y desarrollo de las
cualificaciones (adaptacion a mutaciones industriales, cambios tecnoldgi-
cos, cambios en la organizacion del trabajo y construccion de nuevos
perfiles e itinerarios profesionales).

- Tener una dimension multisectorial y/o multiterritorial.

- - Contar con elementos que potencien la igualdad de oportunidades de

- colectivos desfavorecidos (mujeres, mayores de cuarenta y cinco anos y

trabajadores de baja cualificacion, entre otros) en el acceso a la forma-




cion.

- Tener una dimension transnacional.

- Acciones concertadas entre empresarios y la Representacion Legal de
los Trabajadores o entre organizaciones empresariales y sindicales (inte-
gracion de la participacién de diversos actores sociales y econdmicos).

- Que desarrollen productos de caracter transferible y comprometan la
difusion y extension de estos en los ambitos interesados.

- Criterios de prioridad del Sector o Territorio al que se dirige. Se valorara la
adecuacioén de las propuestas a las necesidades del ambito sectorial y terri-
torial al que se dirigen, en funcién de las prioridades establecidas por las
Comisiones Paritarias.

- Calidad y coherencia del proyecto, sus acciones y los productos finales
esperados. Se valorara el grado de calidad de las propuestas, que deberan
ser lo mas concretas posible, y la coherencia de sus acciones con los objeti-
vos planteados y resultados esperados.

- Impacto del proyecto, sus acciones y los productos finales. Se valorara la
repercusion del proyecto sobre la mejora y la extension del sistema de
Formacion Continua, teniendo en cuenta los trabajadores, colectivos y
empresas que seran beneficiarios directos de sus acciones y aquellos que
seran beneficiarios potenciales de las mismas.

Asimismo, se valorara el grado de transferibilidad de las acciones, su efecto
multiplicador, su caracter innovador y su alcance temporal.

Se valorara el compromiso de difusion y extension de los productos finales
en los ambitos en los que se presupone transferible.

Solicitantes y Ambito de Aplicacion

Podran ser solicitantes de las ayudas para el desarrollo de las Acciones
Complementarias en estas Convocatorias:

1. Organizaciones empresariales y/o sindicales, legalmente constituidas, tanto
a nivel nacional como sectorial y/o territorial.
2. Entidades publicas (con excepcion de las pertenecientes a las
Administraciones Publicas) o privadas, cuyo ambito de actuacién se encuen-
) . ) . 37
tre claramente vinculado a la vida productiva del conjunto de empresas del -
sector y/o territorio al que se dirigen sus acciones.




3. Empresas y Grupo de empresas.

Los proyectos financiados por estas Convocatorias podran estar destinados a
los colectivos beneficiarios finales incluidos en el || Acuerdo Nacional de Formacién
Continua, en su ambito personal: Trabajadores asalariados que satisfagan cuota de
Formacion Profesional, ademas de los colectivos que se recogen en su disposicion
adicional segunda.
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En este capitulo se presentan los principales resultados de las Convocatorias de
Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion desde 1995
hasta 1999 en relacién con la transferencia y el impacto de las Acciones. Esta tarea
contempla, entre otras, el analisis de las siguientes variables:

- Sectores de actividad a los que han ido dirigidas.

- Territorios en los cuales se han aplicado y su incidencia a escala local.

- Tipologia de entidades solicitantes; uso que de ellas han realizado los diferen-
tes Organismos solicitantes y colectivos implicados: empresas y trabajadores;
instituciones, Organizaciones sindicales y/o empresariales, centros de forma-
cion, etc.

- Tipologia de acciones atendiendo a su incidencia en el mercado de la forma-
cion.

El estudio abarca el periodo comprendido entre el afio 1995 y el afio 1999.

En esta parte del estudio se analizan los resultados de las Convocatorias de
Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion desde 1995
hasta 1999 en relacién con la transferencia y el impacto de las Acciones. Esta tarea
contempla, entre otras, el analisis de variables tales como los sectores de actividad
a los que han ido dirigidas, incidencia territorial, tipologia de solicitantes, tipologia
de acciones, etc.




Para realizar esta tarea del estudio, se han utilizado las siguientes herramientas
metodoldgicas:

- Explotacion de la base de datos de FORCEM. Constituye la principal fuente de
informacion para esta parte del estudio, y a ello dedicamos el siguiente epigra-
fe.

- Consulta de fuentes secundarias internas (FORCEM).

Informacion de Partida

El analisis de los resultados de las diferentes Acciones Complementarias acogidas
a la financiaciéon de FORCEM ha sido elaborado, fundamentalmente, a partir de la
informacion existente en la propia FORCEM, en su sistema de informacion. El equi-
po evaluador ha trabajado con parte de la informacion existente, partiendo de los
datos en formato plano, facilitados por los responsables de FORCEM.

Concretamente, FORCEM facilit6 para el analisis de las Acciones
Complementarias a los evaluadores una estructura de datos consistente en dos
ficheros en formato texto correspondiente a los datos de Expedientes y Acciones
que abarcan el periodo comprendido entre 1995 y 1999.

Los datos recogidos en las tablas suministradas por FORCEM fueron extraidos
el dia 19 de enero de 2001, fecha que dada su distancia del periodo final del estu-
dio (afio 1999) asegura, a priori, una estabilidad notable de la informacion.

La primera labor del equipo de evaluacion ha sido la transformacion de las
bases de datos aportadas por FORCEM a formato Microsoft Access (.mdb), con el
que poder construir un modelo relacional que facilita el tratamiento de los datos y
que garantiza en todo momento la coherencia en el tratamiento de cada uno de los
registros que componian las bases de datos, aspecto que no podia ser garantizado
con los ficheros recibidos.

La construccion del modelo de datos ha permitido detectar un conjunto de incon-
sistencias que reflejan, en algunos puntos, la debilidad del modelo l6gico existente
en FORCEM para el tratamiento de los datos en los afios analizados y los cambios



experimentados en el tratamiento de la informacion a lo largo de los afios objeto del
estudio (1995-1999).

En parte, la calidad de la informacién se ve degradada por esta falta de robustez
del modelo l6gico de datos.

Hemos de destacar la mejora en la calidad y fiabilidad de los datos aportados
por FORCEM correspondientes a los ultimos afios respecto a los primeros. No obs-
tante, aunque la calidad de los datos ha mejorado considerablemente y se aprecia
el proceso de mejora en el que esta inmerso FORCEM, el camino a recorrer aun es
importante.

Las facilidades que hoy nos ofrecen las tecnologias para Sistemas de
Informacién hacen que sea incomprensible la falta de integridad de algunos datos.

La utilizacién de un Sistema de Informacion apropiado deberia evitar que se
pudieran introducir datos no coherentes en campos que deben estar perfectamente
delimitados, como son los tipos de accion o de medida, o cualquier otro tipo de dato
que puede estar perfectamente acotado y que hace referencia a un modelo fijo y
predeterminado. De igual forma, el Sistema deberia rechazar automaticamente
cualquier elemento que no se correspondiera con los requisitos necesarios para ser
validado en cualquiera de las fases del proceso seguido por FORCEM para la con-
cesion de ayudas.

Deberia existir un filtro de la informacion introducida en las bases de datos de
FORCEM que, tras el analisis de la informacién suministrada al equipo evaluador,
hemos de concluir que no se aplicé, o no funcioné adecuadamente en determinados
casos. Este filtro deberia ser una aplicacion con un fuerte control de errores, que
aunque nunca va a poder asegurar la correccidén absoluta de los datos, al menos
debera asegurar que los datos introducidos son fiables, contrastando que estan
dentro de un rango aceptable (por ejemplo, en caso del Tipo de Medida o del Tipo
de Accion, esta aplicacion deberia comprobar que los caracteres introducidos
corresponden a un valor existente en el catalogo elaborado por FORCEM, vy si no,
no permitir seguir al usuario).

La aparicién de estas deficiencias disminuye la eficacia global en el tratamiento
de la informacion a realizar por FORCEM, y dificulta el proceso evaluador.




Todos estos aspectos hacen referencia al subproceso de captura de datos del
sistema de informacion de FORCEM, que no cuenta con todas las caracteristicas
de precision y exactitud que deberia tener, segun las tecnologias disponibles y la
importancia que tienen estas caracteristicas de los datos para la gestién y para la
evaluacion.

Tratamiento de los Datos

Las ausencias de un modelo de datos robusto y de un adecuado control de errores
introducen incertidumbre a la hora de asegurar su integridad.

En este sentido, y ligado al modelo de datos, el equipo evaluador echa en falta
un sistema de informacion integrado que permita la actualizacion de aquellos de
forma univoca, evitando las redundancias o errores que se producen al no respetar
las relaciones existentes y actualizar datos de forma independiente.

Ante la debilidad del modelo l6gico de datos que ha provocado la inconsistencia
de informacién, unida a la falta de informacion en algunos casos (por su no intro-
duccioén en las bases de datos), o la inexactitud de la misma, ha obligado al equipo
evaluador a analizar los datos con un tratamiento en ocasiones individualizado de
las tablas facilitadas por FORCEM, resultando imposible reproducir completamente
el modelo relacional que el equipo evaluador considera deberia soportar las estruc-
turas de datos manejadas por FORCEM.

El conocimiento de las limitaciones de los datos disponibles en los diferentes
estadios de evolucién de la informacion de la actividad de FORCEM ayudara a
comprender mejor los resultados obtenidos.

En este epigrafe se analizan los principales resultados de las Convocatorias de
Acciones Complementarias y de Acompanamiento a la Formacién desde 1995
hasta 1999. Este andlisis se ha desglosado en diversos apartados, que correspon-
den con los apartados siguientes:

-Datos Globales: Proyectos y Acciones Complementarias solicitadas y apro-
badas.



-Datos Financieros: Coste Presupuestado, Financiacion Aprobada vy
Financiacién Certificada de Proyectos y Acciones.

-Resultados segun Tipo de Entidad Solicitante.

-Resultados segun la Dimensién Territorial de Proyectos y Acciones.

-Resultados segun la Dimension Sectorial (Comisiones Paritarias).

-Resultados segun el Tipo de Medida correspondiente a la Accion
Complementaria.

-Resultados segun el Tipo de Accién Complementaria.

En estos apartados se presentan datos referentes a “Proyectos”, entendidos
como conjunto de Acciones Complementarias presentados en un expediente ante
FORCEM, y datos relativos a “Acciones Complementarias”, entendidas éstas como
cada una de las acciones individuales incluidas en un proyecto.

A continuacidn se presentan datos globales relativos a los Proyectos y Acciones
Complementarias solicitadas en el periodo 1995-1999. Estos datos globales hacen
referencia a aspectos tales como:

- Numero de Proyectos y Acciones Complementarias solicitados, aprobados y
denegados.

- Relacién entre los Proyectos presentados y la financiacién de los mismos
solicitantes en otras Convocatorias de Acciones Complementarias o de
Planes de Formacién.

- Numero de Acciones Complementarias que componen cada Proyecto.

En la siguiente tabla (Tabla 2-1) presentamos los datos globales relativos a
Proyectos o Expedientes solicitados y su situacion final de resolucion (aprobacion o
no aprobacion).




Tabla 2-1. Numero de Proyectos por Situacion Final de Resolucion.

Affo De Total Proyectos No %% Aprobados/
Convocatoria  Solicitades ‘ Apraobades Solicitades
15995 BOG 349 457 43,3
1996 1.537 329 1.208 21,4
1997 1.772 460 1.312 26,0
1998 2.346 0z 2.044 12,9
1999 1.975 283 1.6590 14,4
TOTAL B.436 1.725 6.711 20,4

Grafico 2-1. Evoluciéon Temporal del Numero de Proyectos por Situacion Final
de Resolucion.
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En este punto, indicar que como situaciones finales de Resolucion de los
Proyectos solicitados se han considerado dos posibilidades: Aprobado o No
Aprobado. Estas dos situaciones de resolucién difieren de las utilizadas por FOR-
CEM a lo largo del periodo objeto de analisis.

Concretamente, en las Convocatorias de los afios 1995 y 1996 se manejan dos
posibles situaciones finales de Resolucion: Proyectos Aprobados y Proyectos
Rechazados.



En la Convocatoria del afio 1997 aparece una nueva situacién de Resolucion a
afadir a las anteriores: Proyectos Archivados. Esta nueva situacion de resolucion
se aplica para calificar a los proyectos que registran alguna deficiencia de caracter
formal en el expediente presentado, y se produce con caracter previo a la valora-
cion.

Y en las Convocatorias de los afos 1998 y 1999 se afade un cuarto tipo de
situacién posible: Proyectos con Renuncia a la Ayuda Aprobada.

A efectos de homogeneizar la informacién correspondiente a las cinco
Convocatorias, y facilitar con ello su analisis, se ha decidido manejar dos situacio-
nes finales de Resoluciéon posibles de los Proyectos: Aprobados y No Aprobados.
Cuando procede, se han considerado como Proyectos Aprobados los proyectos
resueltos como Aprobados o con Renuncia a la Ayuda Aprobada. Se han considera-
do Proyectos No Aprobados los proyectos calificados como Denegados o
Archivados.

Esta agrupacion afecta cuantitativamente a un numero escaso de expedientes,
ya que los Proyectos que renunciaron a la ayuda aprobada fueron 2 en 1998 y 6 en
1999, mientras que los proyectos archivados fueron 21 en 1997, 56 en 1998 y 58 en
19909.

Respecto a los datos mostrados en la tabla, se puede observar un incremento
continuado del numero de proyectos solicitados hasta el afio 1998, desde los 806
proyectos de 1995 hasta los 2346 en 1998, y un descenso en la Convocatoria de
19909.

Sin embargo, al analizar el numero de proyectos aprobados en el periodo, no se
observa un incremento paralelo, sino el mantenimiento de este numero en una fran-
ja que oscila entre los 285 proyectos aprobados en 1999 y los 460 aprobados en
1997.

Igualmente, el porcentaje de proyectos aprobados sobre proyectos solicitados
sufre una tendencia a la baja a lo largo del periodo que se inicia con un 43,3% de
proyectos aprobados en 1995, desciende al entorno de 25% en los afios 1996 y
1997, y baja hasta valores cercanos al 14% en 1998 y 1999.




Evoluciones similares de los datos se observan si analizamos las Acciones con-
tenidas en los Proyectos anteriores. Estos datos se recogen en la Tabla 2-2.

Tabla 2-2. Namero de Acciones por Situacion Final de Resolucién.

Afio De Total Acciones sorobd No %o Aprobadas/
Convocatoria  Solicitadas Aprobadas Solicitadas
1995 2.608 Ba2 1.716 34,2
1986 3.830 B17 3.013 21,3
1997 4.234 10596 3.133 25,9
1998 5.334 715 4.623 134
1999 4440 oo 3.7/84 14,4
TOTAL 20.451 4.176 16.274 20,4

Grafico 2-2. Evoluciéon Temporal del Numero de Acciones por Situacién Final
de Resolucién.
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De manera similar al comportamiento de los Proyectos, el numero de Acciones
Complementarias solicitadas aumenta constantemente hasta 1998 para descender
en 1999, el numero de Acciones aprobadas se mantiene en una franja que tiene su
minimo en 1999 con 656 Acciones, y su maximo en 1997 con 1.096 Acciones, y el
porcentaje de Acciones aprobadas sobre las solicitadas mantiene una tendencia a
la baja a lo largo del periodo con un 34,2% de Acciones aprobadas en 1995, des-



ciende al entorno de 25% en los afios 1996 y 1997, y baja hasta valores cercanos al
14% en 1998 y 1999.

Estas tendencias se ven modificadas si se analizan exclusivamente las Acciones
Complementarias contenidas en Proyectos Aprobados (Tabla 2-3).

Tabla 2-3. Namero de Acciones en Proyectos Aprobados por Situacion Final
de Resolucion.

Afio De Total Acciones \orobad No % Aprobadas/
Convocatorla  Solicitadas Aprobadas Solicitadas
1995 1.147 B2 255 rra
1996 8931 817 114 7.8
1997 1.203 1.0 107 91,1
1998 A 715 ) 90,9
1999 733 L] Ir 89,2
TOTAL 4.801 4.176 625 87,0

En este caso, tanto el numero de Acciones presentadas en Proyectos aproba-
dos, como el de Acciones aprobadas en estos proyectos sigue una evolucion para-
lela, con valores maximos en la Convocatoria de 1997 para todos los indicadores de
la tabla. Destaca, asimismo, la leve fluctuacion que tiene el porcentaje de Acciones
aprobadas sobre presentadas en estos proyectos, que, salvo para el ano inicial, se
mantiene en valores que oscilan levemente en torno al 90%.

A continuacidn se muestran los valores obtenidos al analizar el numero de
Acciones Complementarias que compone cada uno de los Proyectos solicitados o
Proyectos aprobados. Para ello, se calculan una serie de estadisticos (Promedio,
Desviacion Estandar y Maximo) sobre el numero de Acciones presentadas por
Proyecto solicitado (Tabla 2-4) y por Proyecto aprobado (Tabla 2-5), y el numero de
Acciones aprobadas por Proyecto aprobado (Tabla 2-6).
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Tabla 2-4. Namero de Acciones Presentadas por Proyecto Solicitado.

1995 3 3,10 41

1997 2,39 2,15 44

Grafico 2-3. Evolucion Temporal del Promedio del Numero de Acciones
Presentadas por Proyecto Solicitado.
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Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

en el periodo 1995-99

Tabla 2-5. Numero de Acciones Presentadas por Proyecto Aprobado.

1995 329 3,29 41
1996 2,83 2,46 19
1997 2,62 3,00 A4
1998 261 302 45
19949 2,58 2,50 34
TOTAL 95-99 2,79 2,91 45

Tabla 2-6. Numero de Acciones Aprobadas por Proyecto Aprobado.

1995 2,56 2,92 41
1996 2,48 2,20 19
1997 2,38 2,63 35
1998 2,37 2,58
1999 2,30 2,24

TOTAL 95-99 2,42 2,55 41

En los tres casos (numero de Acciones presentadas por Proyecto solicitado, por
Proyecto aprobado, y numero de Acciones aprobadas por Proyecto aprobado) se
observa un compartimiento similar con una leve tendencia decreciente en el numero

de Acciones contenidas en los Proyectos Solicitados y Aprobados.

El numero medio de Acciones presentadas por Proyecto ha pasado de 3,24 en
1995 a 2,25 en 1999, el numero medio de Acciones presentadas por Proyecto apro-
bado ha descendido desde 3,29 en 1995 a 2,58 en 1999, y el numero medio de
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Acciones aprobadas por Proyecto aprobado ha disminuido de 2,56 en 1995 a 2,30
en 1999.

Asimismo, se observa una constante disminucion de la desviacion estandar a lo
largo de los afios en todos los valores.

Otro de los aspectos analizados ha sido el grado en el que los solicitantes de los
Proyectos han recibido ayudas en otras convocatorias de Planes de Formacion o
en otras convocatorias de Acciones Complementarias. Los datos obtenidos se
muestran en las siguientes tablas (Tabla 2-7 y Tabla 2-8).

Tabla 2-7. Numero de Proyectos segun la Recepciéon por el mismo solicitante
de Ayudas en otras Convocatorias de Planes de Formacion.

51 @06 836 197 1722 1575 349 1EE T 239 JBS 457 653 108 1483 1.650

NO 0 7 1575 G4 ] J 146 3 B3 a o 555 1194 56l 1]

TOTAL 806 1.53F 1772 2346 1975 349 330 460 302 285 457 L1208 1312 2.044 1.690

51 0 844 W99 T34 10D 100 BEE 12 TN 100 4323 218 401 138 144

NO 438 688 266 444 HXE 2048 208 mE Al

TOTAL 100 100 900 1060 1060 100 100 100 168 100 433 214 M6 129 144

En estas tablas se muestra la conexion entre las Acciones Complementarias y
los Planes de Formacién Continua.



En las Convocatorias de 1995 y 1999 los datos indican que el impacto de estas
acciones esta fuertemente vinculado a que sea desarrollada por el mismo solicitan-
te en relacion con un Plan de Formacion. En estas dos Convocatorias, los solicitan-
tes de Acciones Complementarias son en su totalidad ejecutores de Planes de
Formacion Continua.

En los afios 1996 y 1998 la tendencia se mantiene, aunque en porcentajes
menores, ya que en dichos afos el 54% y el 73%, respectivamente, de los percep-
tores de ayudas habian participado también a través de la financiacion de un Plan
de Formacién Continua. La Convocatoria de 1997 presenta una singularidad, al
invertirse la tendencia observada en el resto de anos.

Otros valores significativos muestran que el grado de aprobacion de Acciones
Complementarias es mayor en aquellos Proyectos que estan vinculados a Planes
de Formaciéon que en aquellos que no lo estan.

Globalmente, todos los datos anteriores permiten caracterizar a las Acciones
Complementarias por un alto grado de vinculacion con los Planes de Formacion, lo
cual responde al objetivo que se persigue con estas acciones: mejorar la eficacia de
las Acciones formativas.

Tabla 2-8. Numero de Proyectos segun la Recepcion por el mismo solicitante
de Ayudas en otras Convocatorias de Acciones Complementarias.

Solicitados Aprobados No Aprobadas

1595 1956 1937 1998 1993 1935 1996 1997 1995 1995 1935 1936 1937 1938 1259

-]

<1 u U U B35 16875 O L] U 44 285 U i 1 449] 1.6

NGO g06 1535 1772 1EBl1 O M9 9 460 258 0O 0 457 1.208 1312 1553 O

TOTAL BO6 1.537 1.772 2.346 1.975 349 329 460 302 285 457 1.208 1.312 2.044 1.690




%o Solicitados / Total Afie % Aprobados / Total Afic % Aprobados / Solicitados

1995 1996 1997 1998 1999 1995 1906 1997 1995 1999 1995 1996 1997 1998 1994

51 248 100 146 100 4.2 144

(i [} 100 100 100 772 100 100 100 BS54 433 214 260 142

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 43,3 214 260 129 144

Las tablas anteriores muestran la conexion entre la financiacion otorgada a las
Acciones Complementarias a lo largo del tiempo en relacién con las entidades soli-
citantes.

En las Convocatorias de 1995, 1996 y 1997 los datos indican que todos los
Proyectos de Acciones Complementarias solicitados y aprobados correspondian a
solicitantes que no habian tenido financiacion previa en convocatorias de este tipo.

En la Convocatoria de 1998 se mantiene esta tendencia, y un importante por-
centaje de Proyectos solicitados y aprobados corresponden a entidades solicitantes
que no habian contado con financiacion anterior en Convocatorias de Acciones
Complementarias.

La Convocatoria de 1999 presenta la singularidad de incluir exclusivamente
Proyectos presentados por entidades solicitantes que ya habian contado con finan-
ciacion previa en otras Convocatorias de Acciones Complementarias.

Este apartado recoge los datos relativos al proceso de financiacion de los
Proyectos y las Acciones Complementarias en el periodo 1995-1999.

Para ello, analizaremos los siguientes aspectos que conforman el citado proce-
so de financiacion:

- Coste Total Presupuestado de los Proyectos y de las Acciones
Complementarias.
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- Financiacion Aprobada de los Proyectos y Acciones Aprobados.
- Financiacion Certificada de los Proyectos y Acciones Aprobados.
- Financiacion Media por Proyecto Aprobado y Accién Aprobada.

En primer lugar, en la Tabla 2-9, se indican los datos relativos al coste total pre-
supuestado de los Proyectos solicitados, aprobados y no aprobados. En esta tabla
se realiza la misma matizacion ya realizada en el apartado anterior acerca de la
agrupacion de las situaciones finales de Resolucion utilizadas por FORCEM a lo
largo del periodo a dos categorias con el objeto de homogeneizar la labor de anali-
sis de los datos.

Tabla 2-9. Coste Total Presupuestado de los Proyectos por Situacion Final de
Resolucién.
en Millones de Pesetas.

Afo De Total Proyectos Proyectos Proyectos No %% Aprobados /
Convocatoria Solicitados Aprobados  Aprobados Solicitados

1995 25.715.1 14,667,5 11.047,6 57.0
1996 48,273 8 12.051,1 33.222.8 31,2
1997 51.362,9 16.967,7 34,395,1 33,0
1998 69.412,5 12.479.6 56.932,9 18,0
1999 B2.479,0 11.759.5 £0.719.5 18,8
TOTAL 257.243,3 70,9255  1B6.317,9 27,6
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Grafico 2-4. Evolucién Temporal del Coste Total Presupuestado de los
Proyectos por Situacion Final de Resolucion.
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Tabla 2-10. Coste Total Presupuestado de las Acciones por Situacion Final de
Resolucién.
en Millones de Pesetas.

1995 25.715,1 11.014,9 14.700,2 428
1906 48.273.8 13.847,7 34.426,1 28,7
1997 51.362,9 15.504,0 35.858,9 30,2
1998 69.412,5 11.626,0 57.786,56 16,7
1999 62.479,0 10.688,8 31.790,2 171
TOTAL 257.243,3 62.681,3 194.562,0 24.4




Grafico 2-5. Evolucion Temporal del Coste Total Presupuestado de las
Acciones por Situacion Final de Resolucién.
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El comportamiento durante el periodo 1995-1999 del Coste Presupuestado de
los Proyectos y Acciones Complementarias es similar al de otros parametros ya
analizados (p.ej., numero de proyectos y acciones solicitados). Se observa un incre-
mento hasta el ano 1998, para descender en 1999

El incremento es notable en el afio 1996 respecto a 1995 (88%) y en el ano 1998
respecto de 1997 (35%).

El coste presupuestado de los Proyectos y Acciones aprobados mantiene la
pauta ya observada en el numero de Proyectos y Acciones aprobados, con incre-
mentos leves hasta el afio 1997 y una disminucién en los afos 1998 y 1999.

Para el caso de los Proyectos, los valores se mantienen en un intervalo cuyo
maximo se encuentra en el afio 1997, con un coste total presupuestado de casi
17.000 millones de pesetas, y un minimo en el afio 1999 con 11.760 millones de
pesetas. Las variaciones de un afo a otro son leves, salvo la disminucion del afo
1998 respecto a 1997, que es de un 26,5%. Las Acciones Complementarias mantie-
nen el mismo comportamiento, aunque las variaciones interanuales tiene valores
algo mayores: incremento del 26% en el afio 1996 respecto a 1995, y disminucion
del 25% en 1998.




Respecto al porcentaje que supone el coste presupuestado de los Proyectos y
Acciones aprobados respecto del total de proyectos y acciones solicitados se vuel-
ve a observar una distribucion de los valores en tres escalones.

El primer escalén corresponde al afio 1995, donde se alcanza el maximo, con un
57%, en el caso de los Proyectos, y un 43% en las Acciones Complementarias; el
segundo recae en los afos 1996 y 1997, en los que el porcentaje en Proyectos se
mantiene en torno al 32%, y al 30% en Acciones; y finalmente, durante los afos
1998 y 1999, el porcentaje de coste aprobado sobre el total cae a valores cercanos
al 18% en los Proyectos, y al 17% en Acciones.

Tabla 2-11. Financiaciéon Aprobada de los Proyectos.
en Millones de Pesetas.

wove  rincndon 5 rnan s * 7 070t
Convecatoria Total Aprobada [/ Coste Presup. Total Aprobado
1995 6.275,3 24,4 428
1996 B.041,8 16,7 53,4
1997 9.976,1 19,4 58,8
1998 B.114,1 11,7 65,0
1999 6.981,3 11,2 59,4
TOTAL 39.388,7 15,3 55,5




Tabla 2-12. Financiaciéon Aprobada de las Acciones Complementarias.
en Millones de Pesetas.

Afio de Financiacién % Financ. Aprobada “;m m
Convocatoria Total Aprobada [/ Coste Presup. Total
Aprobado
1905 6.275.3 24,4 57,0
1996 8.041,8 16,7 58,1
1997 9.976,1 19,4 64,3
1998 8.114,1 11,7 59,8
1999 6.981,3 11,2 65,3
TOTAL 39.388,7 15,3 62,8

La Financiacion Aprobada para Proyectos y Acciones Complementarias mantie-
ne incrementos del 28% y 24% en los afos 1996 y 1997, respectivamente, 1o que
permite pasar de 6.275 millones de pesetas de financiacion aprobada en 1995 a
9.976 millones de pesetas en 1997, lo cual constituye el maximo del periodo.

El importe de esta Financiacion Aprobada desciende en 1998 un 19% y en 1999
el 14%.

El porcentaje que supone la Financiacion Aprobada respecto del Coste
Presupuestado del total de Proyectos y Acciones solicitados mantiene la distribu-
cion ya observada, con una disminucion constante desde el valor de 24% de 1995
hasta el 11% de 1999.

En cambio, al observar el porcentaje que representa la Financiacion Aprobada
sobre el Coste Presupuestado Aprobado, se muestra un incremento constante de
este valor desde el ano 1995, un 43%, hasta el afio 1998, 65%, con un leve descen-
so en el afo 1999, para los Proyectos Aprobados, y un incremento desde el 57% en
1995 al 70% en 1998, para las Acciones. Estos valores muestran que el efecto
experiencia se hace notar por parte de los solicitantes de ayudas para Acciones
Complementarias, ajustando sus solicitudes cada vez mas a los objetivos y criterios
establecidos por FORCEM.




Tabla 2-13. Financiacién Aprobada y Financiacién
Proyectos y Acciones Aprobados.
en Millones de Pesetas.

Certificada de

Ao De Financiacign Total Financiacian YeCertificada S
Convocatoria Aprobada Certificada Aprobada
1995 6.275,3 5.827,1 92,9
1996 80418 7.349.9 91,4
1997 2.976,1 9.162,7 91,8
1998 B.114,1 7.535,3 92,9
1999 6.981,3 6.538,2 93,7
TOTAL 39.388,7 36.413,2 92.4

los

Grafico 2-6. Evolucion Temporal de la Financiacion Aprobada y Financiacién

Certificada.
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Los valores de Financiacién Certificada en el periodo 1995-1999 siguen una

evolucion totalmente paralela a la ya comentada para la Financiacion Aprobada.

del 13% en 1999.

La Financiacion Certificada para Proyectos y Acciones Complementarias man-
tiene incrementos del 26% y 25% en los anos 1996 y 1997, respectivamente, lo que
permite pasar de 6.827 millones de pesetas de financiacion aprobada en 1995 a
ﬂ 9.163 millones de pesetas en 1997, con un posterior descenso del 18% en 1998, y



Son destacables los valores obtenidos en la columna que muestra el porcentaje
que supone la Financiacion Certificada sobre la Financiacién Aprobada, con valores
que oscilan entre el 91,4% de 1996 y el 93,7% de 1999.

Estos datos indican que el nivel de ejecucion de los Proyectos y Acciones fue
muy elevado, con valores que, excluyendo el afo inicial, mantienen un leve pero
constante incremento a lo largo del periodo analizado, con una media del 92,4%.

En las siguientes tablas —muy similares entre si- se recogen de manera sintetiza-
da los datos mostrados anteriormente acerca de las fases (Coste Presupuestado,
Financiacion Aprobada y Financiacién Certificada) que componen el proceso de
financiacion de los Proyectos (Tabla 2-14) y las Acciones Complementarias (Tabla
2-15).

Tabla 2-14. Datos-resumen del Proceso de Financiacion de los Proyectos
Aprobados.
en Millones de Pesetas.

Coste Total Financiacion % Aprobada Financiacion % Certificada

- Presup. Aprobada S Presup.  Certificada / Aprobada
1995 14.667,5 6.275.3 42,8 5.827,1 92,9
19496 15.051,1 B.041,E £3.4 734099 91,4
19497 165677 9.976,1 54,3 8.162,7 91,4
19498 12.479,6 B.114,1 65,0 7.535,3 92,9
194949 11./349.5 6.9681,3 59,4 6.538,2 93,7
TOTAL 709255 39.288.7 55,5 36.413,2 92,4




Tabla 2-15. Datos-resumen del Proceso de Financiacion de las Acciones
Complementarias Aprobadas.
en Millones de Pesetas.

Coste Total Financiacidn % Aprobada Financiacion %oCertificada

ol Prasup. Aprobada  / Presup.  Certificada / Aprobada
1995 11.014,9 6.275,.3 57,0 58271 92,9
1996 13.847,7 B.041E 81 73409 91,4
19497 15.504,0 0.976,1 64,3 8.162,7 91,8
1998 11.626,0 B.114,1 55,8 J.5353 92,9
1969 10.688,8 6.981,3 65,3 6,538,2 93,7
TOTAL 626813 39,3887 62,8 36.413,2 92,4

Grafico 2-7. Evolucion Temporal del Proceso de Financiaciéon de las Acciones
Complementarias Aprobadas.
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En las tablas siguientes se presentan datos medios de Financiacion Aprobada
(Tabla 2-16) y Financiacion Certificada (Tabla 2-17) por Proyecto y por Accion, lo
cual nos puede dar una idea de la eficiencia en el uso de recursos asignados, asi
como del volumen medio de recursos involucrados en cada proyecto y accion.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Tabla 2-16. Financiacion Aprobada Media por Proyecto y Accion
Complementaria.
en Millones de Pesetas.

1995 18,0 7,0
1996 24,4 9.8
1997 1,7 9,1
1998 26,9 11,3
1999 24,5 106
TOTAL 22,8 2.4

Grafico 2-8. Evolucion Temporal de la Financiacion Aprobada Media por
Proyecto y Accién Complementaria.
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Tabla 2-17. Financiacion Certificada Media por Proyecto y Accion
Complementaria.
en Millones de Pesetas.

Afio De Financiacion Certificada Financiacion Certificada
Convocatoria Media Por Proyecto Media Por Accidn

1995 16,7 6,5

1996 223 8.0

1997 19,9 B4

1998 25,0 10,5

1999 22,9 10,0
TOTAL 21,1 8,7

Grafico 2-9. Evolucién Temporal de la Financiacién Certificada Media por
Proyecto y Accion Complementaria.
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Los datos mostrados en las dos tablas anteriores muestran un comportamiento
similar en los cuatro casos —Financiacion Aprobada y Certificada para Proyectos y
Acciones-, con valores medios notablemente mas bajos para el afio inicial del perio-
do analizado, y una evolucion posterior en dientes de sierra, aunque con valores
que se mantienen en un margen relativamente estrecho.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

en el periodo 1995-99

Para finalizar el presente apartado, y a modo de sintesis de los datos generales
indicados en el apartado anterior y los datos financieros mostrados en éste, en la
siguiente tabla se recogen algunos de los principales resultados obtenidos en las

convocatorias de Acciones Complementarias en el periodo 1995-1999.

Tabla 2-18. Datos-resumen de las Acciones Complementarias realizadas en el

periodo 1995-1999.
en Millones de Pesetas.

1995 349 a92 6.275,3 7.0
1996 39 817 8.041.8 9.8
1997 450 1,006 9.976,1 9,1
1998 302 715 8.114,1 11,3
1999 285 £56 6.981,3 10,6
TOTAL 1.725 4.176 39.388,7 9,4

Tabla 2-19. Coste Medio Presupuestado de los Proyectos por Situacion Final

de Resolucion.
en Millones de Pesetas.

1995 319 42,0 24,2
1996 34 45,7 27,5
1997 28,0 36,9 26,4
1998 7 41,3 8,0
19949 3.7 41,3 30,1
TOTAL 95-99 30,5 41,1 27,8




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-20. Coste Medio Presupuestado de las Acciones Complementarias
por Situacién Final de Resolucién.
en Millones de Pesetas.

1995 9,9 12,3 8,6
1996 12,6 16,9 11,4
1997 12,1 14,1 11,4
1998 13,0 16,3 12,5
19949 14,1 18,3 13,7
TOTAL 95-99 12,6 15,0 12,0

Tabla 2-21. Datos-resumen del Proceso de Financiacion de los Proyectos
Aprobados. Promedios por Proyecto.
en Millones de Pesetas.

1905 42,0 18,0 429 16,7 92,8
1996 45,7 24,4 53,4 23 91,4
1997 35,9 21,7 58,8 19,9 91,7
1998 41,3 26,9 65,1 5,0 92,9
19494 413 24,5 9.3 219 93.5




Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

en el periodo 1995-99

Grafico 2-10. Evolucién Temporal del Proceso de Financiacién de los

Proyectos Aprobados. Promedios por Proyecto.
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Complementarias Aprobadas. Promedios por Accion.
en Millones de Pesetas.

1995 12,3 7.0 56,9 6,5 92,9
1996 16,9 9.8 58,0 9.0 91,8
1997 14,1 8,1 64,5 B4 42,3
1908 16,3 11,3 69,3 10,5 92,9
1999 16,3 10,6 65,0 10,0 94,3
TOTAL 15,0 9,4 62,7 8,7 92,6




Grafico 2-11. Evoluciéon Temporal del Proceso de Financiacion de las
Acciones Complementarias Aprobadas. Promedios por Accion.
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Este apartado recoge algunos datos que permiten analizar los principales resulta-
dos de las Convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompanamiento a la
Formacion desde 1995 hasta 1999 en funcion del Tipo de Entidad Solicitante de
estas ayudas.

Para el analisis de los datos obtenidos en este apartado, es importante sefalar
que la tipologia de entidades solicitantes ha sufrido variaciones a lo largo del perio-
do de estudio.

Asi, en las Convocatorias de 1995 y 1996, la tipologia utilizada de entidades
solicitantes de proyectos de Acciones Complementarias se determina a partir de la
tipologia de Planes de Formacién. De esta manera, encontramos como entidades
solicitantes de Acciones Complementarias las siguientes posibilidades:

- Solicitantes de Planes de Formacién Agrupados.
- Solicitantes de Planes de Formacién de Empresa.
- Solicitantes de Planes de Formacion Intersectoriales.

En los ainos posteriores, 1997 a 1999, esta tipologia varia, y contempla los siguien-
ﬂ tes tipos de entidades solicitantes:




Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

- Centros de formacion / consultoria.
- Empresa / Grupo de Empresa.

- Organizacion Empresarial.

- Organizacion Sindical.

En las tablas siguientes se muestran datos relativos al numero de Proyectos soli-
citados y aprobados en funcién del tipo de entidad solicitante y de la situacién final
de resolucién. Se ha simplificado la terminologia utilizada en estas tablas, y asi,
cuando se menciona “plan agrupado” o “plan intersectorial”, nos referimos a solici-
tantes de planes de formacion agrupados o intersectoriales.

Tabla 2-23. Proyectos solicitados por Tipo de Entidad Solicitante.

Formacian / 65 8 253 150 93 128

Grupo de 157 150 254 25 163 195 498 142 134 @83

Organizacion
B el s65 790 684 319 33,7 346

Organizacion
Sindical 261 478 498 14,7 M4 252

Entidades 484 699 423 570 377 600 455 4.2 M3 191

TOTAL ®06 1.537 1.772 2346 1.975 100 100 100 100 100




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-24. Proyectos aprobados por Tipo de Entidad Solicitante.

Plan

% 16 93 50
Agrupado
Centro
Formacion / P 15 32 237 203 221
Consultoria
Empresa |
Grupo de 43 15 37 10 10 114 135 215 28O0 153
Empresa
P cectorial 0 3
'-"!""""“‘““ - 167 106 107 98 684 577
"'""'""‘““- - 125 82 a8 13 385 398
‘"’“E Tt 237 28 103 79 37 M7 401 326 491 34D
5in Datos 622
TOTAL 349 329 460 302 285 457 1.208 1312 2.044 1.690
Plan Agrupade 159 4.9 BE 242
Centro
Formacién / 61 50 112 06 69 126
Consultoria
Empresa |
Grupo de 123 46 80 33 35 274 100 147 34 61
Empresa
M &9 %9
gﬁ,’;“““'ﬂﬁ'l' 63 351 375 26 134 156
o il 72 5 37 479 192 199
“‘“’E 1 679 906 224 262 130 490 426 2490 139 98
Sin Datos 0,0
TOTAL 100 100 100 100 100 433 214 260 129 144

Algunos aspectos resefables acerca de los datos contenidos en las tablas ante-
riores son:



El elevado numero de proyectos solicitados y aprobados clasificados bajo el epi-
grafe de “Otras Entidades”, lo que dificulta la labor de evaluacion, pudiendo llegar a
distorsionarla notablemente. Como ejemplo, en 1996, el 91% de los Proyectos apro-
bados corresponden a este tipo.

En la Convocatoria de 1995 aparecen Proyectos de Acciones Complementarias
presentados por solicitantes de Planes de Formacion Intersectoriales, lo cual no se
vuelve a repetir en el periodo de estudio. Es destacable en este caso, el elevado
porcentaje de Proyectos aprobados sobre solicitados (77%), que es el mas elevado
de todos los casos en el periodo de estudio.

La estructura de Proyectos solicitados y aprobados se mantiene aproximada-
mente constante en el periodo de estudio, aun teniendo en cuenta el cambio de
tipologia ya comentado.

Asi, para el numero de Proyectos solicitados en el periodo 1995-1996, se obser-
va un mayor numero de proyectos de solicitantes de Planes de Empresa o Grupo de
Empresas sobre los presentados por solicitantes de Planes Agrupados, mientras
que al analizar los proyectos aprobados esta situacion varia en sentido opuesto.

Durante el periodo 1997-1999, son las Organizaciones Empresariales las que
presentan un mayor numero de Proyectos, seguidas por las Organizaciones
Sindicales. Los numeros presentados por Empresas o Grupo de Empresas, y
Centros de Formacion y Consultorias son similares en este periodo.

Esta distribucion se mantiene al analizar el numero de proyectos aprobados, si
bien la distancia entre las Organizaciones Empresariales y Sindicales se acorta,
debido a la mayor tasa de proyectos aprobados sobre solicitados que presentan las
Organizaciones Sindicales, y se observa un mayor numero de proyectos aprobados
solicitados por Centros de Formacion y Consultorias, sobre los presentados por
Empresas o Grupo de Empresas, debido a la misma razén anterior -mayor tasa de
proyectos aprobados sobre solicitados-.

A continuacioén se indican datos relativos al nimero de Acciones en funcion del
tipo de entidad solicitante y de la situacion final de resolucion.




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-25. Acciones solicitadas por Tipo de Entidad Solicitante.

526 201 202 52

Formacion | 611 473 571 144 B89 129

Grupo de A3 417 R 554 = M7 1WEF 136 11,2 BOD

48 18

Grganizacian 1321 1727 1398 1,2 324 5

Entdades 1391 1709 948 1270 849 533 446 24 238 19,

Sin Datos 1.503 H.2

TOTAL 2.608 3.830 4.234 5338 4.440 100 100 1000 100 100

Tabla 2-26. Acciones aprobadas por Tipo de Entidad Solicitante.

Plan Agrupado 145 45 I 156

Cantro Formackan |

Congultoris 48 35 55 563 438 516
Empresa |

G de Em 136 20 &4 27 16 507 38E 513 571 338
Plan Intersectorial 45 3

Organizacion

E ral 30 217 219 ol 1510 1.1/
Organizacian

Sindical 411 257 8B 366 1013 980
Otras Entidades Se6 743 M3 179 FE O BIS 966 FIS 1091 771
Sin Datos 1.503

TOTAL B892 B17 1.096 715 656 1.716 3.013 F.138 4.62F 31.784
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Plan 163 55

276

224

Formacion /[
Consultoria

4.4

4.9

B4

T3

74

&6

Empresa |
Grupo de 152 35

58

38

2.4

2,2

70

r

4.5

4.5

Pian 5,0

934

Organizacidn

28

30,3

334

73

12,6

15,7

Drganizacion

Ir5

359

43,9

52,9

237

Entidades o0 304

194

25,0

11,5

40,7

435

1.5

14,1

§.2

TOTAL 100 100

Los datos contenidos en estas tablas permiten extrapolar las valoraciones reali-
zadas para los Proyectos a las Acciones.

La estructura de Proyectos Solicitados y Aprobados, y los porcentajes corres-
pondientes presentan el mismo patron que el senalado para el caso de los

Proyectos.

Asimismo, se han obtenido datos relativos al numero de Acciones contenidas en
Proyectos Aprobados en funcién del tipo de entidad solicitante y de la situacién final

de resolucion.

100

100

21,3

124

14,8




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-27. Acciones solicitadas en Proyectos Aprobados por Tipo de Entidad
Solicitante.

Pian 199 65 173 7.0

Grupo de 212 32 B1 M 2 185 34 67 43 30

Organizacion 3|F 243 240 22 309 327

|

310 36,5 361 42,3

i 681 #3436 183 93 602 BIE 196 240 127

TOTAL 1.147 931 1.203 7BY 733 100 100 2100 100 2100

Tabla 2-28. Acciones aprobadas en Proyectos Aprobados por Tipo de Entidad
Solicitante.

Plan Agrupado 145 45 54 20

Organizacién WO A7 219 7 0w

Organizacién 411 257 288 ® I 2

L G66 743 213 179 78 125 91 23 10 15

74
Sin Datos

TOTAL B92 B17 1096 715 656 255 114 107 72 77
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Plan Agrupade 163 55

72,9 69,2

Cantre
Formacicn | 4.4
Consultoria

4.9

8,4

BO,0

94,6

80,9

Empress |
Grupo de 152 35 58
Empresa

3n

24

b2 906 79,0

9.4

Plan
Intarsactorial 5.0

100

Organizacidn 328
Empresarial B

334

93.0

69,3

91,3

gmlntndﬁn 37,5

359

439

93,6

80,5

Oiras

Entidages 035 909 194

25,0

11,9

#1,9 891 90,3

Sin Datos

TOTAL i 100 100

100

100

77,8 E7,8 91,1

20,9

89,5

Algunos datos especialmente resefiables de estas ultimas tablas son:

El elevado numero de Acciones aprobadas en Proyectos solicitados por
Organizaciones Sindicales y Empresariales, superior a los porcentajes que presen-
tan otras entidades, tales como Centros de Formacién y Consultoria, o Empresas y

Grupo de Empresas.

Asimismo, destaca la falta de datos en la Convocatoria del afio 1996, en la que
el 91% de las Acciones aprobadas han sido clasificadas en la categoria de “Otras

Entidades”.
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FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-29. Coste Medio Presupuestado de los Proyectos por Tipo de Entidad
Solicitante.
en Millones de Pesetas.

Plan Agrupado 39,1 351 558 62,2

Consultors 284 26,7 32,8 M4 W5 B4

ﬂiwdelrimptu 40,0 337 308 285 30,7 E1@ 352 405 &1 304

Plan Intersectorial 735 EA,9

m 296 289 305 W00 400 371

e 2 353 353 415 490 s06

Otras Entidades 258 337 M4 278 189 294 454 46 16 424

Sin Datos 78

TOTAL 31,9 314 290 29,7 317 420 457 369 413 41,3
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Tabla 2-30. Financiacion Aprobada Media y Financiacién Certificada Media de
los Proyectos por Tipo de Entidad Solicitante.
en Millones de Pesetas.

Plan Agrupado 18,7 283 170 249

o o | 196 236 174 177 09 163
m!ﬂ“m 21,1 194 1?3 329 152 H4 152 152 314 12B
Plan Intersectorial 723 653

Mﬁ“ 220 56 211 203 240 199
e |0 127 321 255 300 30,0
Otras Entidades 149 245 155 216 225 139 226 148 203 213
Sin Datos

TOTAL 18,0 244 21,7 269 245 167 223 199 250 229




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-31. Coste Medio Presupuestado de las Acciones Complementarias
por Tipo de Entidad Solicitante.
en Millones de Pesetas.

Plan Agrupado 11,3 11,5 153 188

ERBD DOTERGA 123 122 145 172 1456 137
mgﬂlﬂﬂﬂ oF 12,1 134 137 141 172 178 171 218 144
Plan Intersectorial 313 19,8

e s 127 132 149 174 184 171
S 115 132 139 19 163 164
Otras Entidades 90 138 110 124 127 98 168 113 131 159
Sin Datos 11,5

ToTAL 99 12,6 12,1 130 141 12,3 169 141 163 163




Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

en el periodo 1995-99

Tabla 2-32. Financiacion Aprobada Media y Financiacién Certificada Media de

las Acciones Complementarias por Tipo de Entidad Solicitante.

en Millones de Pesetas.

Plan Agrupado 76 10,1 69 EBO

ek bkl 114 101 10, 103 89 95
mimm 7 10,1 100 122 95 64 79 B8 116 &
Plan Intersectorial 15 2 14,5

" el 102 125 103 94 11,7 97
g'ln;.':""“ 8BS 11,7 110 78 107 103
Otras Entidades 62 98 75 95 107 S8 90 72 90 101
Sin Datos

TOTAL 70 98 91 11,3 106 65 90 84 105 100

Otro aspecto analizado en este apartado ha sido el nimero de empresas que

han colaborado en cada uno de los proyectos solicitados.

Para analizar este punto se han obtenido una serie de estadisticos (Promedio,
Desviacion Estandar, Valor Maximo) de los Proyectos solicitados y aprobados en el
periodo de estudio. Los datos se muestran en la Tabla 2-33.




Tabla 2-33. Estadisticos sobre el Numero de Empresas Colaboradoras en
Proyectos.

Promedio Estindar Valor Maximo
Solicitados 0,58 asr B
1895  Aprobados 1,18 4,04 8
Mo Aprobadas 083 303 £
Solicitados 1,72 590 151
1996 Aprobados 248 4 .85 31
Mo Aprobadas 1,52 6,14 151
Solicitados 1,62 338 57
1997  Aprobados 233 4,40 57
Mo Aprobados 1.37 2492 4
Solicitadas 2,30 360 45
1998  Aprobados 3,25 4,32 29
Mo Aprobacdas 2,16 3,45 45
Solicitados 31z 4,63 i
19949 Aprobados 4,68 6,76
Mo Aprobados 2,86 4,10 57

A la vista de la tabla anterior, destaca el hecho de que el promedio de empresas
colaboradoras en Proyectos aprobados siempre supera al promedio de empresas
en Proyectos solicitados, y por tanto, también al de Proyectos no aprobados. Esto
parece indicar que uno de los objetivos que se ha primado es el establecimiento de
relaciones de colaboracion y cooperacion para la realizacion de las Acciones
Complementarias..



Esta valoracion se ve corroborada por la tendencia creciente que tiene este valor
promedio de empresas colaboradoras en Proyectos aprobados a lo largo del perio-
do, pasando de una media de 1,18 empresas en 1995 a 4,68 empresas en 1999.

El analisis de los resultados segun la dimension territorial se ha realizado mediante
tres vias:

- En primer lugar, obteniendo datos sobre los Proyectos solicitados y aproba-

dos en funcion de la provincia de la entidad solicitante.
Los datos obtenidos por esta via deben ser contemplados teniendo en cuen-
ta lo que se puede denominar como “efecto sede” de la entidad promotora de
la accion, que puede desvirtuar la verdadera dimension territorial de las
Acciones realizadas.

- Por otro lado, en funcién del ambito territorial expresado en cada una de las
Acciones, lo cual nos da una visidbn complementaria a la obtenida mediante
la via anterior, y en cierta medida mas real del alcance de las Acciones
Complementarias realizadas.

- En tercer y ultimo lugar, extrayendo aquellos proyectos solicitados a traves
de una Comision Paritaria Territorial. Esta alternativa tiene el inconveniente
de no contemplar la totalidad de los Proyectos solicitados.

En las tablas siguientes se muestran datos relativos al numero de Proyectos soli-
citados y aprobados en funcidn de la provincia en la que se situa la sede de la enti-
dad solicitante del proyecto.




Tabla 2-34. Proyectos solicitados segun la Provincia de la Entidad Solicitante.

Alava 3 4 1 5 7 0.4 0.3 0.1 0,2
——
Albacete F: 3 & 0.1 0.1 0.1
Alicante 18 ] 22 23 33 22 0.5 12 1.0 L7
T —
Almeria 4 4 16 i ] 2 0,7 0.1
Asturias 16 'g T 45 30 20 18 23 20 1
wila 2 1 .1 0.1
Badajoz 19 - 15 EE 35 42 12 L0 20 15 21
Baleares 14 ) 24 12 29 22 25 1.4 1.4 1.5
Baicelena 138 30 61 314 153 171 19 X4 134 128
Burgos i 2 4 5 3 0,1 0,1 0,2 0,2 0.3
Chceres 1 7 ] 10 0.1 0.4 0.4 0.5
Cadiz 2 5 ] i4 8 0,2 0,3 0,5 0.5 0,4
Cantabria 5 T 16 23 06 04 06 0.7 L2
————— —
Caste llon 2 E] 1ih i6 14 B2 B2 0.5 0,7 1.4
[ F] F] 0.1 0.1
Ciudad Real 3 4 5 ] g 0.4 3 0,3 0,4 0,5
Cardoba F] 3 13 15 ] 0.2 .5 0.7 0.8 0.5
———
Coruna {La) 15 22 31 52 47 1.5 1,4 1,7 22 24
Cugnca 2 3 0.1 0,2
——
Gerona 2 2 10 10 8 0,2 0,1 0.5 0.4 0.4
Granaia & 13 1 X g 0.7 0.3 0.7 0.9 0.5
Guadalajara 2 2 1 ] 1 0,2 0.1 0.1 0,2 0.1
Guigircoa g 20 14 15 12 11 13 0.8 0.8 0.5
Huelva i i [ 19 F] 0.1 .1 0,3 08 0.1
Huesca 1 3 11 12 & 0.1 0.2 0.6 0.5 0.3
Jaen F] [ 2 10 3 ] 4 0.1 0,4 0,2
Lean 2 3 4 E] 2 0.2 0.2 0.2 0.4 0.1
Lérida 1 7 [ 8 7 0,1 0.5 0.5 0.3 0.4
Liigi _ 5 J rd ] ] 0.4 0.3 0.4
Madrid 317 596 595 s 0 717 393 3I|E 336 3.5 353
Malaga 14 47 71 24 1,7 L7 21 30 L2
Melilla i 0.1
Murcia 14 1 B W] 11 1.7} 1.1 &4 1. &
e

Navarra 14 22 16 ] 14 1.7 1.4 0.9 0.4 0.7
— — —e
Cire nse 1 1 1 r £ i} 1 ik 1 g ol el
[
Palencia 1 1 1 0.1 0.0 0.1
Palmas [Las) - ] il F43 1 .5 .6 1.1 1.2 1.6
me_h-uedu 9 12 22 52 42 11 ] ] 22 zl
-Rlﬂll".l:l 2 ] & 1 0.3 0.3
Salamanca 3 1 3 4 0.4 0.1 0.1 0.2
Santa Cruz de — ~

- o - i7 i T £ 7 0T £
Tenerife 3 <] ¥, 1 1/ i~ 5 I S g
Segovia 3 3 & F] F] 0.4 B2 0.3 0.1 0,1
Sevilla 23 55 182 147 29 348 i 78% 7.4
Safia 1 1 2 0.1 0.1 0.1
— —
'['Irr:gnna ] 9 11 11 -] 1.2 b K 05 L
Teruel F] 5 2 4 3 .2 K] 0.1 0.2 0,2
— — —
Taleds = 2 14 P 40 1] 14 B 1L1% |
Valencia 43 &3 47 147 131 53 4.1 5.5 6.3 &1
Valladalid 16 M M 41 37 O 20 14 15 17 19
Vizeaya 25 6l EF 51 55 3.1 4.0 L5 32 28
Zamera i F F] 0.1 0.1 0.1
Taraguern 42 [ 74 102 89 5.2 4.2 4,2 4.3 4.5
Sin datos F — 2 731 i C 0l 31 0l
TOTAL 206 1.537 1772 1346 1975 100 104y 104y 100 10y




Tabla 2-35. Proyectos aprobados segun la Provincia de la Entidad Solicitante.

P
—

1995 _ 1996 1997 1995 1599 1995 1996 1997 1998 1999
Alava 1 3 2 F 4 1 r] 5
—
Albacebe 2 3 [
Alicante & 3 - 4 3 12 B i 15 1]
Alimeria 4 4 15 1
Asturias -] Fi 10 4 ’ 10 -] 31 L 23
e e —
Avila 2 1
Badajoz -] Fi 9 2 r i 1 Pl 23 25
— —_ —
Baleares 7 B 2 [ 7 11 33 2 B 22
Barcelons 2] &0 ) ] 26 F] 240 0 276
[
B g 1 1 1 1 2 3 4 4
Caceres z 1 i ' 1}
Cadiz 1 F] 3 1 5 ] 14 5
Cantabria 2 3 & 2 3 3 3 -] 11 20
—— —e
Castellon 1 4 L 1 1 3 12 15 18
Ceuta : r]
—
Ciudad Real 1 3 4 4 ] 9
Cardoba v a ¥ B 10 18 k]
——— e —
Caruna [La) 5 & 11 4 3 10 16 0 48 =4
CRIEiCa £ ]
Gerans 1 1 1 F 1 1 a 10 &
Gramada 1 2 2 g 13 11 20 a9
-—
GGiiadalajara F F] 1 4 1
Guiplizcoa i . 1 1 : 17 12 17 11
Huielva 1 ] 1 5 15 2
Huesca 1 . 1 F- 12 L)
Jaen 2 & 7] 10 3
Ll 1 B s P 1 -] v
Latnidla ] 1 1 i [:] 7 7
Lugo i 1 1 + i 3 ]
Madrid 150 148 193 91 106 157 k3 403 a ) E11
H:i|-'!ga L) . r 1 -] 11 ] o] Ll 14
Melilla 1
Murcia L] | Cl 3 5 el 13 41 6 26
Navarra & 3 3 4 5 B 19 13 5 o]
r—
Orense 1 1 1 2 2 2
Palencia 1 1 1
Palmas [Las) 2 3 5 5 B 3 & 15 22 25
JPontevedra F 3 £ 7 ¥ ] 14 45 i
Riaja {La) 2 2 2 4 4
Salamanen 1 2 3 1 3
Suwtn Cra de 1 3 4 3 2 8 3 13 14
Tenerife
Segovia 1 Fi 3 i r] ]
Sevilla E] 10 32 25 24 14 4 55 157 123
Soria 2 1 1
—
_T'a rragona 1 2 1 1 7 i 11 ]
Teruel 1 1 1 4 ] 4 3
Toledo 4 4 + [ 4 + FE T 20 22
Walencia 15 Fy | 32 25 16 4 43 &5 . 105
Wallsdalid 1 3 & 1 13 15 1 ] 30 24
Wizcaya 3 12 11 15 ) 19 +3 21 26 S
Lanvera 1 L 1 1 1
Larageza i3 2t 5 i 16 id 45 EEd £8 3
Sin datos 4 _ _ 7] 55 1
TOTAL 149 339 460 302 285 457 1208 1.312 2044 1.690




Alava

—
Albacete
Alicante 1 7% 09% 0.4% 13% 11 3330% 333% 010 174% 01%
—
Almeria
Astiirias L% 0% 2% 13% 25 3I75% T1th 4% BT I3 3%
—
wila
Badajoz L% 06% 20% 07% 25% 60,0% 115% J57% 5% 167%
Baleares 2.0% 1806 04% 200 2O 3000, 1E4% 830, 18BN M 1%
Barcelona 17.2%  18.7% 143% 126% 9.1% 435% 200% 183% 121% 10.3%
— — —
Burgos 0,3% 0.2%  0.3%  04%  100% 26 0% 20.0% 20,09
Chceres 0. 7% 23 1%
— —
Cadiz 3 0, 4% 1,0%  50,0% 25, (% 37 5%
Cantabria 06%  09% 09% 17% 11% 40.0% S0.0% 40.0% 3L3%  130%
— — — —
Castelldn 3 0.9%  0.3% 04% 50.0% 0% 6I%  51%
Caultn
—
Ciudad Real 0, 2% 20,0%
Cardoba 0,6% 0.6%  0.7% 100% 250%  23.1%
—
Coruna (La) 1,4% 18% 24% 1.3% 1,0% 33,3% 273% 355% 7.70% b4%
Cuencs
——
Gerona 0,3% 0,3%  0,2% 0,7% S00% S0.0% 10.0% 25 0%
Granada 0, 3% 0.4% 0. 7% 16, 7% 15.4% 9 1%
Guadalajara
Guipizcoa L7 09% 0.4% 0.3% 04% 66.7% 150% 143% 56% 5.3%
Huehva 0, 2% 16,74
Hugsca 0,3%  0.4% 33.3% 18.2%
Jaén 0,6% 100%:
Ledn J, 3% 7% 1.3% 33,3% F5.0% 34.9%
Lérida 0,4%  0.3% 25.0%  12,5%
Lugo = 0.3% 0.2% 0.3% _ 20.0%  14.3%  14.3%
Madrid 456%  450% 420% 30,01% 372% 50,5% 24.8% 3IL4% 123% 148%
Malaga 0. 5% 0% 15% 03% 5% 214% 48% 186% L4% 333%
Melilla 2% 100%
Murcia 1A% 1,£% 2U% L% 1.5% 30 T 2o 1% 13..0% 16, 1%
— =L _—
Mavarra T 09% 07% 13% LE% 420% 136% 1E8% J44% 357%
——— L -
Orense 1k 0.5%  0.2% i00% 100% 31 3%
Palencia
Palmas (Las) {85 08% 11% 176 21% 400% 333% 200% 1E25% 194%
Pantevedia 0.6% 09% 17% 13% 222% 350% 364% 135%
Rioja {La) 0,7% 0,7 3T 3% 33,7%
o ———
Salamanca i, 3% 0.7%  04% 100 55, 7% 35
— i
Euits Crux de 0,3% 0,7% 13% 11% 333% 50% 235% 17.6%
Temerife
Segavia 0,3% 33,3%
Sevilla T 6%k 0% F0% £3% S4% 39.1% 169% 358% 13 0% 16 1%
Soris 0 100%
—
Tarragona 0. 3% 0, 6% 0 2% B00% 222% %1%
Terwel 0.3% 0,3% 50,0% 20,0%
Toledo 1.1% 1,3% 09% 20% 1 4% 'S-E.l'.l'!-i- 148% 286% 231% 15, %
Valencia 5. 4% 54% 70% B3I% SA% #47% 333% 3I30% 170% 137%
———— - - - o - - - -
Valladolid 0,3% 09% 13% 36% 46% 63% 143% 231% J6B% 351%
WEECays L 7% 36% 24% 50% 37% 0% 197% 344% J94%  16.4%
— — . —
Zamora 3%  0,4% 50,0%  50,0%
Zatageia 5.4% B1% 33% 43% SE% 452% 30.8% 203% 127% 150%
Sin datos 1,3% 5., 5%
TOTAL 100%  100% 100% 100% 100% 43,3% 21,4% 26,0% 12,9% 14.4%

Los datos de las tablas hay que interpretarlos teniendo en cuenta el “efecto
sede” que se produce al considerar la provincia donde se situa la sede de la entidad

solicitante.

Madrid y Barcelona acumulan la mayor parte de los Proyectos Solicitados y
Aprobados, oscilando durante todos los afios entre el 45% y el 63% del total. Otras
provincias con fuerte concentracion de Proyectos a lo largo del periodo considerado
son: Valencia, Sevilla, Zaragoza, Vizcaya, Valladolid, Asturias, La Corufa,

Baleares, Murcia, Badajoz y Malaga.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Las siguientes tablas presentan los datos obtenidos al considerar el ambito terri-
torial en el que se desarrollan las Acciones solicitadas y aprobadas para el periodo
de estudio.

Tabla 2-36. Acciones solicitadas segiin su Ambito Territorial.

COMARCAL (53 B3 180 4B 2.2 22 3.0 1.1
FROVINCIAL 212 442 5231 206 595 104 88 45
AUTONOMICO B5E 1042 1477 1083 2270 214 272 348 3 BN
FLURIRREGIDNAL 354 400 1.433 B4 TS 323
NATIOHNAL 555 0T 1351 1880 W N3 DT Me Wa T2
3N DATOS 1485 1.516 456 3J05 151 S73 386 108 57 34

TOTAL GENERAL 2608 3,830 4234 5333 4440 100 100 100 100 100

Tabla 2-37. Acciones aprobadas segiin su Ambito Territorial.

COMARCAL ® 3 15 1 67 145 47
PROVINGIAL 44 B3 S0 10 158 358 473 196
AUTONOMICO 422 XM 41D 242 385 13 THE1 1067 1851 1.911
PLURIRREGIONAL 55 3@ 202 298 361 12N
HACIONAL 470 441 800 265 T2 B85 456 851 1815 247
SIN DATOS 20 12 1495 1408 455 306 130

TOTAL GENERAL B892 BT 1086 TI5 656 A1.TME 2043 3438 4633 ITR4




% Aprobadas / Total ARo % Aprobadas / Solicitadas

1995 1096 1997 1098 1R 1095 1RRE TOST  10RE 1O

LOCAL ge 15 06 7. 2.2 52 a.o
COMARCAL 20 28 21 02 183 333 G4 21
PROVINCIAL 54 TE6 TO 1,58 208 188 54 459
AUTONOMICD 473 356 T4 478 W7 TaR ETH ZFB 1TE 158
PLURIRREGHOMNAL 51 &6 DA 158 G4 14,1
MNACIFHAL S2.7r S40 4568 3IF1 110 847 4B IF0 1410 ZZ8
SIN DATOS 24 1.8 o0 1.3 0,0 0.0 - |
TOTAL GEMERAL 100 100 100 100 100 343 213 254 114 148

El analisis de las Acciones Complementarias a través del ambito territorial en el
que se desarrollan permite observar que tanto al considerar Acciones solicitadas
como aprobadas el mayor peso lo tienen las Acciones de ambito nacional y autono-
mico.

Sin embargo, la evolucién de las Acciones solicitadas y aprobadas en tanto en el
ambito autonémico como nacional han seguido evoluciones diferentes. Mientras
que las Acciones desarrolladas en un ambito autonémico han mantenido sus valo-
res con ligeras variaciones a lo largo del periodo de estudio, las Acciones desarro-
lladas en un ambito nacional han sufrido una disminucion constante tanto al consi-
derar las Acciones solicitadas como las aprobadas. Esta disminucién ha redundado
en favor de otras acciones, destacando aquellas que tienen caracter plurirregional
que pasan de ser inexistentes en 1995 y 1996, a superar a las de caracter nacional
en 1999.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion

en el periodo 1995-99

Tabla 2-38. Coste Medio Presupuestado de las Acciones Complementarias
segun su Ambito Territorial.

en Millones de Pesetas.

COMARCAL 1,7 10,2 100 107 108 122 148 T8
PROVINCIAL 73 10 111 122 125 140 115 153
AUTONOMICO 121 115 106 123 122 113 165 108 142 133
PLURIRREGIONAL 108 10,7 175 120 137 215
NACIONAL 143 1682 152 160 151 132 183 172 204 174
SIN DATOS T4 122 106 B1 119 a0 13.3
TOTAL GENERAL 88 126 121 130 141 123 188 141 183 163

Tabla 2-39. Financiacion Aprobada Media y Financiaciéon Certificada Media de
las Acciones Complementarias segiin su Ambito Territorial.

en Millones de Pesetas.

COMARCAL BE G4 124 T 83 B85 12D 70
PROVINCIAL g2 BE B8O B4 7.4 0.4 &2 9.0
AUTONOMICO G2 B4 T3 100 &1 D TH AT B4 84
PLURIRREGIINAL gg 111 128 82 102 121
HACIINAL 77 112 108 136 123 70 102 97 125 114
SIN DATOS 4.8 L] 14 4.6
TOTAL GEMERAL T &8 %1 113 106 &5 80 &4 105 100




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

A continuacion se muestran los datos relativos a los proyectos solicitados a tra-
vés de una Comision Paritaria Territorial, y no Sectorial. Como se ha indicado en la
introduccion de este apartado, los datos obtenidos no consideran la totalidad de los
proyectos.

Tabla 2-40. Proyectos solicitados a través de Comision Paritaria Territorial.

C.P.T. Andalucia 52 164 3oz 177 147 173 235 15,0
C.P.T. Aragtn 45 60 83 49 47 53
C.P.T. Asturias 9 7 34 25 22 B84 20 36 20 19
C.P.T. Balearas 3 13 17 25 27 28 ar 18 20 23
C.P.T.Canarias 27 38 47 28 30 40
C.P.T. Cantabria 1 2 7 17 2 08 06 07 13 18
C.P.T. Castilla-La Mancha B 10 40 40 23 20 32 34
C.P.T.Castillay Ledn 7 11 36 5 41 65 31 38 41 35
C.P.T. Cataluiia 43 120 200 205 201 402 333 221 162 171
C.P.T. Ceuta y Melilla IR o1 01 01
C.P.T. Extremadura 2 10 41 42 59 19 28 43 33 50
C.P.T. Galicia 13 23 B0 102 90 121 65 63 81 T8
C.P.T. La Rioja i 6 B 03 05 05
C.P.T. Madrid 12 765 @8 111 123 112 212 104 B8 104
C.P.T. Murcia 7 40 35 32 20 42 28 27
C.P.T. Navarra B 15 8 14 33 16 08 12
C.P.T. Pais Vasco 4 545G 36 43 47
C.P.T. Valencia 17 18 85 141 158 158 51 100 111 134
TOTAL 107 354 946 1265 1.178 100 100 100 100 100



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Tabla 2-41. Proyectos aprobados a través de Comisién Paritaria Territorial.

C.P.T. Andalucia 4 dd 28 35 43 1350 274 142
C.P.T. Aragan 4 G 7 42 G4 56
C.P.T. Asturias T 3 7 T L 27 22 15
C.P.T. Baleares 2 2 2 & 7 1 1 15 149 20
C.P.T. Canarias ] 2] a 21 A0 L]
C.P.T. Cantabria 3 3 3 1 1 4 14 19
CR.T. Castilla-La Mancha 2 ] 5 4 [ 13 s ]
C.P.T. Castilla y Leon 2 ] 18 14 & 10 28 34 27
C.P.T. Cataluna 21 22 432 27 21 22 L 167 1T& 180
C.P.T. Ceuta y Melilla 1 1 1

C.P.T. Extremadura g 4 ) F's 10 32 38 52
C.P.T. Galicia 5 & 21 g T & 15 39 a4 83
C.P.T. La Rioja 2 2 3 4 4

C.P.T. Madrid 8 15 17 18 16 4 B0 81 o5 107
C.P.T. Murcia 2 7 G 5 b 33 29 27
C.P.T. Navarra 3 3 4 5 5 12 4 9

C.P.T. Pais Vasco 10 16 13 24 ag 42
C.P.T. Valencia 5 3 28 27 18 12 15 67 114 138

TOTAL 45 6% 218 1B8 180 62 285 T8 1.077 988




CP.T. Andalucia 130 202 1458 194 173 HAE 493 19,8

C.P.T. Aragon 16 3 389 BT 100 114
CP.T. Asturias 44 14 32 16 38 222 143 HE6 120 B
CP.T. Baleares 44 2B 0B 3 3B 66T 154 116 240 258
C.P.T. Canarias 26 43 44 222 211 170
C.P.T. Cantabria 14 14 16 17 00 S00 429 1TE 136
C.P.T. Castilla-La Mancha 28 2B 27 22 250 ME 1EZ5 100
CP.T. Castilla y Ladn 44 14 3T &6 TA e 91 XI ME M0
C_P.T. Catalwna 487 M5 193 144 11,7 488 183 M1 132 104
CP.T. Ceuta y Melilla 05 1000 4.0 oo
CP.T. Extremadura 41 21 38 0.0 go XRoO 485 11,8
CP.T. Galicia i1 e B8 4B 3B 3&E5 348 350 47 7B
C.P.T. La Ricja 1.1 1.1 LT 1 T R & K
CP.T. Madridl 78 X7 7B &5 88 667 200 173 144 130
C.P.T. Murcia 2% 32 3@ 28 286 173 171 146
CP.T. Havarra 43 14 21 28 s M0 S00 AT
C_P.T. Pais Vasco 46 BH T2 M4 208 X6
C.P.T. Valencia mi1 43 128 144 06 294 1867 @5 181 120
TOTAL 106 100 100 100 100 4241 185 IZ0 148 153

El analisis a través de Comisiones Paritarias Territoriales muestra a Cataluia
como la Comunidad Autbnoma con mayor numero de Proyectos solicitados y apro-
bados, aunque en los afnos 1998 y 1999 es superada en proyectos aprobados por
Andalucia.

Destaca el caso de la Comisidn Paritaria Territorial de Madrid, que aun mante-
niendo un numero importante de proyectos, no alcanza el destacado liderazgo que
se observaba al obtener datos en funcion de la provincia de la entidad solicitante.

Otras Comisiones Paritarias Territoriales, ademas de las tres ya mencionadas,
con un peso importante en cuanto a proyectos tanto solicitados como aprobados
son Valencia y Galicia.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Tabla 2-42. Financiacion Aprobada Media de los Proyectos por Comision
Paritaria Territorial.
en Millones de Pesetas.

1995 1996 1987 1998 1999

C.P.T. Andalucia 20,7 19.5 233 155
C.P.T. Aragdn 8.1 218 157
C.P.T. Asturias 6.8 10,9 134 363 14,0
C.P.T. Baleares 12,7 27 9.6 11,5 112
G.P.T. Canarias 304 19.6 187
C.P.T. Cantabria 20.7 104 16,4 128
CP.T, Castillla-La Mancha 12,0 201 29.8 357
C.P.T. Casfilla y Lecn 5.1 382 107 13,7 151
C.P.T. Cataluia 100 2683 19.3 263 283
C.P.T. Ceuta v Malilla 57

C.P.T. Extrermadura 8.5 16,2 105
C.P.T. Galicia 4.5 221 27,2 1.3 3.6
C.P.T. La Rioja 129 117
C.P.T. Madrid 194 20,3 231 352 gt I
C.P.T. Murcha 1M1 10,r 13,4 122
C.P.T. Havarra 7.2 123 11,0 8.4
C.P.T. Pais Vasco a7 132 155
C.P.T. Valancia 8.8 22,9 14 6 15,6 187
MEDIA 18,0 244 1.7 26,9 245

El analisis de la dimensién sectorial de los Proyectos y Acciones Complementarias
se ha realizado, en funcion de la informacion suministrada por FORCEM, a partir de
la Comision Paritaria Sectorial. Para este analisis se han excluido los proyectos tra-
mitados a través de Comisiones Paritarias Territoriales. Tampoco se incluyen las
Acciones Complementarias realizadas por solicitantes de Planes de Formacién
Intersectoriales, lo cual afecta a la Convocatoria de 1995.

Al igual que ocurria al analizar la dimension territorial a través de las Comisiones
Paritarias Territoriales, en los resultados obtenidos a través de las Comisiones
Paritarias Sectoriales hay que tener en cuenta que no se maneja la totalidad de los




proyectos solicitados en cada convocatoria.

El numero de Comisiones Paritarias Sectoriales que han intervenido en las
Convocatorias de Acciones Complementarias a lo largo del periodo 1995-1999 ha
sido de 76. Dado lo elevado de este numero se han excluido de las tablas siguien-
tes las Comisiones Paritarias Sectoriales ante las que durante el periodo de estudio
se han solicitado menos de 25 proyectos o han tenido menos de 3 proyectos apro-
bados. Con ello, se excluyen de las tablas las 48 Comisiones Paritarias Sectoriales
que se indican a continuacion:

- Aguas.

- Alquiler de Vehiculos.

- Aparcamientos y Garajes.

- Asistencia y Educacion Infantil.

- Auto Escuelas.

- Cajas de Ahorro, Banca Publica y Agencias de Valores.

- Calzado.

- Casinos y Parques de Atracciones.

- Cementeras.

-Centros de Asistencia, Atencion, Rehabilitacion y Promocién de
Minusvalidos.

- Centros de Educacion Universitaria e Investigacion.

- Ceramica y Vidrio.

- Consultoras de Planificacion, Org. de Empresas y Contable.

- Curtido.

- Empresas de Publicidad.

- Empresas de Trabajo Temporal.

- Empresas del Juego de Bingo.

- Entidades de Financiacién y Arrendamiento Financiero.

- Entidades o Fundaciones de Interés Social.

- Estaciones de Servicio.

- Estiba y Desestiba.

- Exhibiciones Cinematograficas.

- Fabric. Calzado Artesano, Ortopedia y Reparacion.

- Frio Industrial.

- Gas y Derivados del Petroleo.

- Grandes Almacenes.

- Industria de Mataderos de Aves y Conejos.




- Industria del Corcho.

- Industrias del Tabaco.

- Industrias Fotogréaficas.

- Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos.

- Jardineria.

- Manip., Envasado, Comercio y Export. Citricos y Prod. Hortifr..
- Marina Mercante.

- Mediacion en Seguros Privados.

- Operadores de Servicios de Telecomunicaciones.

- Pastas, Papel y Carton.

- Perfumeria y Afines.

- Pesca.

- Prensa no Diaria.

- Prensa, Radio y Television.

- Produccion Audiovisual.

- Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.

- Recogida de Basura, Limpieza Viaria y Saneamiento Urbano.
- Tejas y Ladrillos.

- Transporte Aéreo.

- Transporte de Enfermos y Accidentados en Ambulancia.
- Transporte Maritimo.

Seguidamente se presentan los datos de los Proyectos solicitados y aprobados
para las 28 Comisiones Paritarias Sectoriales restantes, consideradas las mas sig-
nificativas.




Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 2-43. Proyectos solicitados a través de Comisiones Paritarias
Sectoriales.

?::L:miﬁ::au?ras 24 3% 228 65 75 48 41 59 104 140
Agencias de Viaje 7 11w 1w 7 14 13 21 18 13
Alimentacién y Bebidas 45 47 M 3@ 2/ 91 54 71 B2 43
Artes Graficas y Editoriales 16 20 14 21 12 a2 23 29 33 22
Banca 19 19 12 10 2 a8 2.2 el 1.6 0.4
Comercio T4 11 58 T3 T 148 127 124 1me 133
Construccion 2 35 2 38 20 54 40 55 B2 37
Derivados del Cemento 1 € 10 8 01 13 18 15

Emp. Ensenanza Priv.
sostenidas con Fondos Puab.

T 8 10 12 7 "Mooz 11 25 14 24

Edificios y Locales

Ensefianza Privada 1T 24 12 22 1= 3.4 28 25 as 34
Farmacia 2 8 4 & & 04 08 0.8 10 18
Hosteleria 51 126 36 a3 4 103 144 786 5.3 G4
Madera & 19 7 25 15 1.2 22 15 40 28
Metal ¢ 166 T4 101 T 159 190 155 161 1486
Mineria 5 & 5 5 10 o7 1.1 08 15
Pelugueria 5 14 5 T 1.0 16 1.1 1.1 0.5
Quimicas 18 # 23 5 19 32 47 48 40 38
$:r‘£:‘é':‘wpﬂ"'““ de 7 8 10 15 13 18
Sanidad " -] 1 13 -] 2.2 o7 23 21 1.5
Sector Eléctrico 7 17 & 8 8 1.4 18 1.3 1.3 18
Seguridad Privada 12 15 10 8 ] 24 17 21 14 15
muml:‘}z‘;:‘d“ 1 18 A 18 7 22 21 44 28 13
Servicios, Otros 13 20 15 13 3 2.6 23 3.2 21 62
Textil y de la Confeccion 12 7 13 14 13 24 31 27 22 24
Transporte - Otros 14 19 & [ 1 28 22 1.3 1.0 02
Z;“:::;‘::“ de Viajeros por 4 7 13 08 27 24
Tp:"c"p"'tlu deMercanclas ., 4, 42 45 18 20 47 25 24 34
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Actividades Agrarias,

Tabla 2-44. Proyectos aprobados a través de Comisiones Paritarias
Sectoriales.

Forestales y Pecuarias 8 15 15 14 12 15 21 13 5 &3
Agencias de Viaje 3 4 a 1 1 4 7 T ] ]
Alimentacion y Bebidas 12 12 10 1 33 24 38 7
Artes Graficas y Editoriales 8 5 5 3 8 16 15 7
Banca 10 1 3 ] 18 ] 10 2
Comercio 39 2 24 5 35 80 35 &5 &7
Construccion 14 1" 10 1 13 24 18 38 16
Derivados del Cementa 4 2 1 1 2 8 7
soswenidas con Fondos Pub. * to 35 38
o srimpiryteer ot B B R R
Ensefianza Privada 3 4 3 14 12 18 18
Farmacia 1 3 2 1 2 1 5 z 5 )
Hosteleria 3 22 T 5 4 28 104 2 25 30
Madera 5 L3 2 2 1 13 -1 23 15
Metal K3l 30 23 21 14 4B 136 &1 &0 54
Mineria 2 1 5 2 3 ) E] B
Pelugueria 4 1 2 1 1 1 13 3 6 &
Quimicas 10 2 L] | 3 8 32 15 2 L]
?::::E&h:dliﬂvadas de 4 " 3 8 5
Sanidad 1 1 3 10 5 8 13 8
Sector Eléctrico 3 2 2 2 1 15 4 5 7
Sequridad Privada 2 3 1 13 T 8 ]
mmr}i“;:‘d“ 4 3 3 7 15 18 18 7
Servicios, Otros 2 1 20 13 13 32
Textil y de la Confeccion 8 3 ] 18 10 13
Transporte - Otros 7 4 4 1 7 15 2 1
L':::::;“ RS eres piE = 1 z 7oz
Transportes de Mercancias > 5 5 s d 3 45 > 10 14

por Carretera




... Continuacioén
Tabla 2-44. Proyectos aprobados a través de Comisiones Paritarias
Sectoriales.

¥ Aprobados [ Total Afo %% Aprobados / Solicitados

1995 1996 1997 7998 1999 1995 1995 1997 1938 1999

Actividades Agrarias,

Forectales y Pacuartas 41 87 86 187 164 375 417 536 215 180
Agencias de Viaje 14 23 18 12 14 428 364 300 100 143
Alimentacion y Bebidas 55 68 64 12 123 287 255 284 26 346
Artes Graficas y Editoriales 37 28 32 71 68 500 250 357 286 417
Banca 4.5 0.6 1.8 528 3 25.0 0.0 0.0
Comercio 180 121 154 6.0 55 527 189 40,7 5.8 56
Construccion 65 64 64 12 55 58 4 85 26 200
Derivados del Cemento 28 24 1.4 0.0 887 200 125
eoanidas con Fomtos Pib, '8 06 12 4 00 220 M1 00
EL‘}E:?::? feLimpiezasde o5 05 08 27 167 100 83 00 182
Ensenanza Privada 1,4 23 16 175 18,7 0,0 13,6 0,0
Farmacia 05 17 13 12 27 S0 375 500 187 250
Hasteleria 10.E 12,7 45 B0 o 45 1 7.5 15,4 152 11,8
Macdera 23 35 13 24 833 356 285 60 00
Metal 143 173 147 250 192 392 181 M1 208 179
Mineria " 0E 0§ 32 24 T a0 167 1000 400 00
PE|1..II'.'|I..|EI"ia 1.8 0.6 1,3 1.2 1.4 80,0 7 40,0 14,3 33.3
Quimicas 46 52 51 36 41 625 220 ME 120 158
:::::2':':::"”““ s 25 5.5 571 00 400
Sanidad 05 06 18 81 187 273 00 00
Sector Eléctrico 1.4 1.2 1.3 3.6 1.4 42 49 11.8 33,3 75 12,5
Seguridad Privada 16 12 18 12 333 133 WO 114 00
ii‘g::’:;ﬁ:‘i‘:“d“ 18 17 19 %4 167 143 00 00
Servicios. Otros 2.8 1.3 14 482 00 133 00 30
Textil y de la Confeccién 2.6 52 1.8 5.0 00 333 29 35,7 0.0
Transporte - Otros 32 23 28 12 00 21 667 167 00
Transporte de Viajeros por . 14 0 00 ——

Carretera

Transportes de Mercancias - -
por Carretera 32 35 32 80 55 TOO0 145 M7 33 22

A partir de los datos anteriores se observa que tanto en Proyectos solicitados
como en Proyectos aprobados las Comisiones Paritarias Sectoriales con mayor
actividad se han mantenido de manera constante a lo largo del periodo de estudio.
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La Comision Paritaria Sectorial mas activa ha sido la del Metal, liderando el
nuamero de proyectos solicitados y proyectos aprobados en practicamente todas las
convocatorias. Solamente la Comisién Paritaria Sectorial de Comercio presenta
mas proyectos aprobados en las convocatorias de 1995 y 1997.

Ademas de las dos Comisiones Paritarias Sectoriales mencionadas, otras comi-
siones que presentan niveles de actividad destacables a lo largo de las diversas
convocatorias son: Actividades Agrarias, Forestales y Pecuarias; Hosteleria;
Alimentacion y Bebidas; Construccion; y Quimicas.

Tabla 2-45. Financiacion Aprobada Media de los Proyectos por Comision
Paritaria Sectorial.
en Millones de Pesetas.

1985 1808

Madia 18.0 Madia 4.4
Intarsactariales 728 Bector Elécinco 471
Minaria £%.1  Frig Indusinal 30
Grandes Almacenes 194  Construcciin asa
Emgresas de Limpiezas de Edicos y Locales 37.7 Farmaca 31.1
Consbruccion 288 Madera 00
Transparle - Oros 262 Marina Mercanle ZB5
fetal 26.1 Ensenanza Privada 26.7
Afencias e Viaje 233

Medigoadn en Seguros Prvadas 21.0

Ensafianza Privada 16.7




Media 21,7 Media 26,9 Media 24.5
Sanidad 502 Transporte - Ciros 63,2 ;:'ap'ljrf;;“ Vigjeros  gn0
Madera 486 Derivados del Cementa 62,8 LTE;‘:TE;LT*‘““ 56.2
Textl y de la Confeccidn 47,2 L Enseflanza Priv. 40 4 noipaqg 484

Sost. oon Fondos Pob.

1'?;;:;:;;”*” 434 Calzado 44,7 E’_‘iﬁ'ﬁ”ﬁﬁ::imr 40,7
Eﬁmlfmf‘““ ¥ 418 Industias Fotograficas 39,9 Almentacion y Bebidas 38,6
Sector Eléctrico 412 :,[‘f;:ﬁg:ﬁ“*’“”e 360 o O cametera 56
Hosteleria 33.1 :‘F"E et 358 Derivados del Cements  35.2
Construccion 35 Lr:;‘;ﬁ"::::r cameterg 250 E‘ﬂﬁgﬂ“” 340
Almentacion y Bebides 30,3 RCIvdades :;,E'E’gu';"ﬁas 337 Estaciones de Servicio 337
Transporte Aérag 302 e o ¥ o 338 Senvicios Otros 33,1
Industrias del Tabaco  27.4 Sector Elctrico 327 Agencias de Viaje 322
Tejas y Ladrillos 256 Hosteleria 326 Sector Elctrico 30,1
cme. Ensefanza B 263 Quimicas 203 Pesca 294
Transporie - Diros 238 Metal 28,8 Empresas de Publicidad 292
;‘:’Lﬂmﬁrm;‘ 231 Farmaca 27,8 Metal 28,5
il Segures o9 Hosteleria 274

Manip., Env., Com. y Exp. 25 0
Citricas y Prod. Homilr,

Comercio 2449

Las Acciones Complementarias financiadas por FORCEM pueden ser analizadas
en funcion del tipo de medida a la que se adscriben.

Las medidas son de tres tipos:

- Orientacién: Son fundamentalmente Acciones dirigidas a la creacién de




herramientas, metodologias o sistemas que incidan directamente en la mejo-
ra de la formacion de las Empresas o su ambito de aplicacion, y especial-
mente las dirigidas a las Pymes.

- Anticipacion: A los cambios del entorno, fundamentalmente mediante
Acciones de investigacion y prospeccion y el debate de necesidades.

- Asistencia Técnica: Son Acciones dirigidas a la creacion de estructuras de
apoyo a la Formacioén y a la difusién y evaluacion del sistema de Formacion
Continua.

Las tablas siguientes recogen datos de las Acciones Complementarias conteni-
das en los Proyectos, en relacion con el Tipo de Medida a la que pertenecen.

Tabla 2-46. Acciones solicitadas por Tipo de Medida (I).

Solicitadas % Solicitadas / Tofal Afio

THRS  TERRE  7RAT TERF  TROG  JRRF T8S6 TEET fRA@  7R08

ARG ipacion S0 1036 81 1806 1122 143 234 187 338 £53
Asistencia Técnica 441 9pg 231 M5 20 189 237 BB 410 45
Crientacion 20 BW VOT 1448 TR 107 18 187 215 178
Sin Datos 1.501 1.305 2505 2167 2325 576 341 582 406 524

TOTAL 2808 3830 4.234 B.3IE8 4440 100 104 1040 100 100

En esta tabla es resenable el elevado numero de Acciones de las que no cons-
tan datos acerca del Tipo de Medida a la que pertenecen. Como se observara a
continuacion en la Tabla 2-48, estas Acciones sin datos son practicamente en su
totalidad Acciones no aprobadas.

Este gran numero de Acciones sin datos provoca que los porcentajes que com-
ponen la segunda parte de la tabla, que deberian dibujar la estructura de las
Acciones Complementarias en funcién del Tipo de Medida, estén fuertemente des-
virtuados. Para corregir esto, se han recalculado estos porcentajes sin tener en
cuenta las Acciones de las que no se disponen datos. Los valores obtenidos son:




100

Tabla 2-47. Acciones solicitadas por Tipo de Medida (ll).

% Solicitadas / Tofal Afio
1883 1896 1857 - 1858
Anticipacion 248 43.0 457 57D 53.0
Asistencia Técnica i ] 36,0 134 8.8 s
Crientacian 133 21,8 405 362 374
TOTAL 100 100 100 100 100

Grafico 2-12. Evolucion Temporal de las Acciones solicitadas por Tipo de
Medida.

W

Pl Tl o il il

Estos datos muestran como las Acciones de Asistencia Técnica, las solicitadas
en mayor numero al comienzo del periodo de estudio, han sufrido un descenso pau-
latino. Esta disminucién es puede considerar como légica, una vez que a lo largo de
los afios se han creado las estructuras necesarias para apoyo y difusién del siste-
ma de Formacién Continua.

Asimismo se observa la consolidacion de un reparto de Acciones con un peso
mayor de las Acciones de Anticipacion sobre las de Orientacion.
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Tabla 2-48. Acciones aprobadas por Tipo de Medida.

Anticipacian 31 441 457 438 Jab TE G458 204 1370 TT3
Asistencia Técnica 388 187 180 33 T3 8% yaz oM 182 128
Origntacion £33 B8R 448 23T FlE 57 A1 2 "N BED
Sin Datos 1 7 2 1500 13505 F504 280 2333
TOTAL gz @17 108 TIS 656 1796 3003 A3 4623 3.TE4

Anticipacian 34459 5S40 453 B1,3 532 BOE 406 B2E 243 M
Asistancia

Técnk 401 228 137 4.6 111 1z HE E489 153 383
Cirigviac Ban 250 231 40% 331 L4 796 &Y B34 F0s 2932
Sin Datos Q.0 0.0 o1 1.0 a3 {11 ] 0.0 0.0 0.3 o
TOTAL 1040 100 100 100 1040 4 M3 269 134 148

Los datos de las Acciones Complementarias aprobadas segun el Tipo de Medida
al que pertenecen afianzan algunas apreciaciones ya realizadas.

Por un lado, la lI6gica disminucion de las Acciones de Asistencia Técnica una vez
qgue se han creado las estructuras necesarias para dar soporte y difusion al Sistema
de Formaciéon Continua. Este tipo de Acciones son especialmente necesarias al ini-
ciarse el funcionamiento del Sistema, y esto explica su mayor peso en la

Convocatoria de 1995, para ir decreciendo posteriormente.

Una vez superados los efectos transitorios provocados por el arranque del
Sistema de Formacion Continua, se observa un reparto de los recursos hacia las
Acciones de Anticipacion y Orientacion, con un peso mayor de las primeras sobre

las segundas.
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Esta estructura de Acciones Complementarias en funcién del Tipo de Medida se
refleja también en la siguiente tabla, en la que se recogen datos relativos a las
Acciones solicitadas y aprobadas englobadas exclusivamente en Proyectos apro-
bados.

Tabla 2-49. Acciones solicitadas y aprobadas en Proyectos Aprobados por
Tipo de Medida.

Sin considerar las Acciones de las que no se disponen datos:

Anticipacion 34,6 529 45,2 B1,5 53,6 4.9 54,0 45,4 61,9 534

i w1 M3 133 45 103 a1 29 137 47 12

Orientacibn 25,3 2.8 41,3 33,6 36,1 25,0 23,1 40,9 33,5 35,5
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Grafico 2-13. Evolucion Temporal de las Acciones aprobadas por Tipo de
Medida.
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Tabla 2-50. Coste Medio Presupuestado de las Acciones Complementarias por
Tipo de Medida.
en Millones de Pesetas.

Anticipacitn 1,0 11,7 145 136 146 113 140 147 161 164

Asistencia Técnica 11,5 130 11,7 100 109 98 190 104 79 104

Orientackin 19,0 174 138 147 151 180 219 148 178 1B1
Sin Datos F4 11,1 11,0 119 133 206 149 198
TOTAL 99 126 121 130 141 123 169 141 163 163
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Tabla 2-51. Financiacién Aprobada Media y Financiacién Certificada Media de
las Acciones Complementarias por Tipo de Medida.
en Millones de Pesetas.

Financiacion Aprobada Financiacion Certificada

1295 1996 1907 1908 1999 1995 1096 1997 1098 1999

Anticipacidn B8 78 95 114 109 63 T2 89 106 102

Asistencia Técnica 63 11,2 68 64 75 60 105 61 59 639

Orientaciin g6 132 94 121 11,3 78 11,7 &5 11,2 105
Sin Datos 147 B9 11,3 47 78 9.7
TOTAL 70 98 91 11,3 106 &5 90 B84 105 100

Grafico 2-14. Evoluciéon Temporal de la Financiacion Aprobada Media de las
Acciones Complementarias por Tipo de Medida.
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En este apartado se muestran datos de las Acciones Complementarias en funcion

de la tipologia establecida por FORCEM.

Para ello, se realizara la presentacion de los datos dividiendo el periodo de estu-
B dio —1995 a 1999- en dos partes, cuestiébn que no se habia producido, por no ser

necesaria, hasta este momento.
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En este caso, la tipologia utilizada para clasificar las Acciones Complementarias
utilizada en los afios 1995 y 1996 es sustancialmente diferente a la usada en el
periodo posterior —1997 a 1999-. De este modo, a continuacion se recogen datos
acerca del numero de Acciones solicitadas y aprobadas en funcién de la tipologia
utilizada en los afios 1995 y 1996 (Tabla 2-52 y Tabla 2-53), y posteriormente se
muestran los datos para la tipologia utilizada durante los afios 1997 a 1999 (Tabla
2-54 y Tabla 2-55).

Tabla 2-52. Acciones solicitadas por Tipo de Accion. Periodo 1995-96.

Solicitad: % Solicitadas /

Total Afic
1995 1996 1995 1996

Creacion Criterios Seleccion y Valoracion 16 0.4
Creacion Herramientas Deteecion Necesidades 53 71 20 1.9
Creacion Herramientas Evaluacion Ex-Post Plan Form. 32 38 12 1.0
Creacién Herramivntas Exp. Pilotoe 1 45 1.2
Creacion Herramientas Formac. De Formadores 18 0.7
Crencion Herramivntas Imparticisn 168 4.4
Creacion Herramientas Incorp. Nuevas Teon, ad 2.5
Creacien Herramientas Medicion Impacios 2 0.5
Creacion Herramientas Organizc.-PFlanificac. 1 80 71 69 1.9
Creacion Herramientas Seguimicnto Plan Formac, 34 41 13 1.1
Creacion Metodologins Criterios Sclece. o 02
Creacion Metodologins Deteccion Necesidades, 133 79 3.l 2.1
Creacion Metodologins Evaluacion Ex-Post Flan Form T4 54 b33 14
Creacion Metodologios Expericncin Piloto 1 46 12
Creachin Metodalogias Formae. De Formadores 68 X6
Creacion Metodologins Imparticiin 47 12
Creacion Metodologias Incorp. Nuevas Tecn. 48 13
Creacion Metodologias Medicion Im pactos 13 03
Crencion Metedologins Orpanic-Planificac. 1% 49 A 1.3
Creacion Metodologias Scguimicnto Plan Formac. 62 | XA 05
Desarrolle de Exp. Piloto de Caracter Innoy. 51 20
Difusion/Intercambio Exp.-Anilisis de Casos 40 1.0
Difusion/Intercambin r.\p.-f'r. Redes {'u-url. lrllvl.'n-rnlrr. 43 56 1.5 1.5
Difusion/Intercambio Exp.-Edicion de Publicaciones 107 208 4.1 54
Difusion/Intercombio Exp-lorn. Reflexion ¢ Intereambio 1640 T 6.1 104
Difusion/Intercambio Exp.-COiras 29 i | 1,1 1.9
Difusion, Intercambio Exp.-Seminarios 16 18% 6.3 4.9
Investigncion v Prospec.-Elnboracion de Estudios 358 656 13,7 17,1
Tnvestigaciion v Prospec.-Bases de Datos 41 125 1.5 33
Investigaciion ¥ Prospec.-Elab, @hservat, Farm. Cont. 37 6 14 2.0
Investigachon v Prospec. — Diras 5l L 20 23
Mejora Acceso Form.-Creac. Met, Igualdad Op. Acceso 52 1% 2.0 31
Mejora Acoess Form-Cr. Met. Genéricas Form. Formail. i T 23 1.9
Mejora Acoess Form-Cr, Met. Gencricas Form, Gestores 34 35 13 09
Mejora Accese Form-Cr, Prod, Form. especilicos Pymes 1 421 3.1 11.0
Mejora Acceso Form-Elabar, Herr, Def. Planes Estrateg, a4 25
Mejora Acoeso Form={0ras B 9% 187 F] 4.9
Sin Datos A6 fd 17,0 1.7

TOTAL GENERAL 2.608 330 10 100
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Tabla 2-53. Acciones aprobadas por Tipo de Accion. Periodo 1995-96.

Creacion Criterios Seleccion y Valoracion 16
Creacion Herramientas Deteccion Necesidades 13 4 i 67
Creacion Herramicntas Evaluacion Ex-Post Plan Form, 16 2 16 36
Creacion Herramicntas Exp. Piloto a | 42
Creacion Herramientas Formac, de Formadares o 9

Creacion Herramientas Imparticion 18 156
Creacion Herramicntas Incorp. Nuevas Teen. 13 ]|
Creacion Herramientas Medicion Impactos i |
Creacian Herramicnias Organie-Planificac. b 4 12 &7
Creacidn Herramientas Seguimiento Plan Formac, 13 2 21 g
Creacion Metodologias Criterios Selece, )
Creacion Metodologins Deteccion Necesidudes. 5 5 10 T4
Creacion Metodologios Evaluscion Ex-Post Plan Form 19 ] 35 44
Creacion Metodolsgias Expericncia Piloto 1 | 45
Creacion Hﬂﬂ'l.llillll;.illd Formac, de Formadores 13 35

Creacion Metodologins Imparticion 9 35
Creacion Metodologias Incorp. Nuevas Tecn. A%
Creacidn Metodologias Medicion Impacios 2 11
Creacian Metodologios Organiz -Planificas. 47 5 T2 4
Creacion Metadologias Seguimicnto Man Formac, 3 3 3% 18
Desarrollo de Exp. Piloto de Caracter Innoy. ] 43
Difusion/Intercambio Exp.-Analisis de Casos 0 34
Difusion/Intercambio Exp-Cr. Redes Coop. Interempr. 1% 18 15 38
Difusién/Intercambio Exp.-Ediciin de Publicaciones 34 k3 73 172
Difusicn/Intereambio Exp.-Jorn. Reflexion ¢ Intercambio T6 13 %4 282
Difusion/Intercambio Exp.-Otras 14 30 15 41
Difusion/Intercambio Exp.-Seminarios 9 40 T2 149
Investigacion ¥ Prospec.-Elaboracion de Estudios 150 162 168 494
Investigacion v Prospec-Bases de Datos 1% 27 23 I8
Investigacion ¥ Prospec.-Elab, Observat. Form. Cont. 23 18 14 58
Iavestipgacion v Prospec, — Ofras 28 17 23 0
Mejors Access Form.-Creac, Met, Igualdad Op. Acceso 14 iR ig 81
Mejora Accesd Form.-Cr Mol Gendricas Form. Formad, 13 12 48 62
Mejora Aceess Form.-Cr. Met Genéricas Form. Gestores ® 9 16 26
Mejora Access Form-Cr. Prod. Form, especificos Pymes 41 137 40 234
Mejors Access Form.-Elabor. Herr. Def. Plunes Estrateg, 18 T
Mejora Acceso Form.-Oiras 57 58 41 13%
Sin Duatos il i |
TOTAL GENERAL 592 817 1.716 s
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Creacion Criterios Seleccidn y Valoracion

Creackin Herramientas Deteccion Necesidades 1.7 0.5 83 5
Crencion Herramicntas Evaluscion Ex=Fost Plan Form. 18 0z 00 53
Creacion Herramientas Exp, Pilsto 04 o7
Crencion Herramientas Formae, de Formadores 1.i Y]

Creackn Herramientas Imparticion 2z 10,7
Creaciin Herramientas Incorp, Nuevas Teon, | 1 13,5
Creackin Herramientas Medicion Impactos

Creacion Herramientas Organie.-Planificac, 110 05 4 5.0
Creackin Herramicntas Scguimicnto Plan Formac 1.5 0z g2 45
Crenciom Metodelogus Criterios Selecc,

Creackin Metodelogias Deteeckin Necesidades. 13 056 188 6.3
Crencim Metodelogus Evaluaciin Ex-Post Plan Form 2.1 LR 257 93
Creackin Metodelogias Expericncia Piloto 0.1 12
Crencim Metodelogis Formac, de Formadores 1.5 1.1

Crencin Metodologins Imparticion 11 191
Creacim Metodologins Incorp. Mucvas Teen.

Crepcion Metodologins Medicion Impactos 02 154
Creaciom Metodalogias Organiz -Planificac. 53 06 5 102
Creackm Metodologias Seguimbento Plan Formac. 03 (1] 48 14.3
Desarrollo de Exp. Pilote de Caracter Innoy, 0% 1537
Difusitn/Intercambio Exp.-Analisis de Casos 0.7 150
Difusion/Intercumbin Exp-Cr. Hedes Cip, Inferempr. 20 22 41,9 321
Difusitn/Intercambic Exp.-Edicikm de Publicaciones 33 44 3lE 17.3
Difusion/Tmtercambio Exp-Jorm. Heflexion ¢ Intercam o 8.5 14.1 47.5 190
Difusieon/Intercumbie Exp.-Oiras 16 i? A3 423
Difusion/Tntercambio Exp.-Scminariss {153 4.9 56,1 1l.2
Investigacion v Prospec-Elaboracion de Estuiios .3 19.8 53,1 4.7
Tnvestigacion ¥ Prospec-Bases de Datos 10 i3 4149 116
Tavestigaciion v Prospec-Elal, Observat Form, Cont. 16 i (v 37
Tovestigacion v Frospec, = [iras | 21 4.9 1.5
Mejora Access Form.-Creac, Met. Igualdad Op, Acceso 1.5 4.7 264 B
Mejora Accese Form=Cr, Met, Genéricas Form, Formail, 1.5 1.5 21.% 16,2
Mejiru Access Form,-Cr, Met, Genericas Farm, Gestores 0,9 | 215 157
Mejora Access Form-Cr. Prod. Forme especificos Pymes 4.6 16,8 Sk 15
Mejira Accest Form.-Elabor, Herr, Def. Planes Estrateg, 22 19,1
Mejora Access Form.-Otras 6.4 7.1 58X 30
Sin Dhitis

TOTAL GENERAL Jisin [ L] M2 213

Las Acciones Complementarias de tipo “Investigacion y Prospec.-Elaboracion de
Estudios” son las que cuentan con mayor numero de proyectos solicitados y apro-
bados tanto en 1995 como en 1996.

Entre las mas solicitadas y aprobadas en ambos afios también destacan las
Acciones de los tipos “Difusion / Intercambio de Experiencias — Seminarios” y
“Difusion / Intercambio de Experiencias — Jornadas de Reflexion e Intercambio”.
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Ademas, en el ano 1995 se situan entre las mas solicitadas y aprobadas las
Acciones de tipo “Creacion Herramientas Organiz.-Planificac.” y en el afio 1996 las
Acciones de tipo “Mejora Acceso Form. - Creacién Productos Formacion especifi-

cos Pymes”.

Tabla 2-54. Acciones solicitadas por Tipo de Accién. Periodo 1997-99.

Solicitadas % Solicitadas /
Total Ao

1997 1998 199% 19897 1998 1999
Creacidn Metwdaol, v/ Hervam. Detece, Nec, 121 a9 A 2.9 1.7 1.9
Creaciom Metadol, v/o Herrmm, Organ, Plani 144 202 151 4.6 18 4.1
Creacidn Metodol, v/o Herram. de Evaluae, 137 143 1l 3.2 2.7 2.5
Crese. Productos Formatives para lmpart. T35 1.024 542 178 14,2 1900
Desare. De sist, Telensiticos para Impart 154 216 23 4.5 +.0F 4.0
Desarr. Ensayos a Nivel Empres. o Sect. 23 103 73 0.5 1.% 1.6
Desarr. Exper. Filoto para Valil, Metod. 17% | 4.2 LIRT]
?irl;.':'::ti'fl?lﬂ'::;'J‘i:'\lf]'li:-il:;bf::rt:.-lnlurcnl|1n.'s. o =4 o 1.2 Ll 14
IJ:'I'u\iI.Ilr.".lllll..'.ﬂ.':llllhltl- Exp. - 110 107 ) 6 2
Creac, Sist, Telemat, Tntercamb, Inform.
P
Il}i:11:1\::::::I::'HL:;::I::“ILI:.‘Il:il-.-n.imlr Exper. ol L T3 175 4.4 16.0
Difusion/ Intercambio Exp, = (iras 132 213 155 a.l EX 1] 4.2
Estuil, de Evalucion del Sistem. Prodoc. I 5% 1590 AT 1K 07 K3
Extul, Detece, de Meces idades Formaciin a1 b F90 450 12.3 11.2 13
Estul. Evaluac, v Rentabilil. de la Form Tl 115 134 1.7 2.2 1.1
Estuil. Evaluae, de Recursos para la Form, iR 58 0.9 1.1
Estuil. Necesidades Extruct. para la Form., 5 57 1.2 1.1
Metodalog, Para Amalisis v audin, Compet. 3 4 6l 0.7 1.2 1.4
Obseryat. de Exolue. Emples v Neces. Form 1| 107 i 1.9 2 1.5
Ohras Acciones divigidas a la Mejora Form, 164 2 202 39 4. 4.5
Otras Acciones e Investiz, v Prospece. 195 277 244 4.6 5.2 5.6
i [atos 1 0 14 (b1 1.3 [
TOTAL GENERAL 423 5338 4440 29 1.7 1.9



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Tabla 2-55. Acciones aprobadas por Tipo de Accién. Periodo 1997-99.

Creacsim Metodol. vio Herram. Delece. Nee, My H 1% w L | ik
Creaciim Vetodol, vio Herram., Organ, Flani 41 24 o 153 178 155
Creaciom Yetodol, vio Herram. de Evaluac. My e 20 1ix] 124 4l
Creae, Prodhictos Formaiioos para lmpart, 1 56 [[12] o4 50 ] TR
Mesarr. de Sist, Tebeniticos para Impan i3 23 29 136 1%1 14
Ihesarr, Ensayas a Nivel Empres, o Sect, 7 12 i3 Iis i 67
IMeswrr. Exper. Filista para Yalid. Metod. 44 135 |

DifusidnIntercambio FEp.-
Crene. e Hedes ©ooperne. Inferempres.

DMifusidnIntereambig Eap -
CUreac, sisl. Lelemat. Intercamb Inform.

o el B0 49 67 28 377 363
Jorvadia o Semiar de nercamb, Exper, 201126 a2 s s
IvifusismIniereambio Exp, — (hiras a7 3% a1 s 178 157
Esnwd, de Evoluciin del Sistem. Produc. a2 17 T2 w7 it 298
Estml. Detece. de Mecesilades Formaciin e 493 T 40 S03 386
Estwil, Evaluae. v Rentahillicl. de la Farm M 13 3 21 1) 7
Estml. Evaluae. de Hecursos para la Foerm. T 10 3l 48

Extml. secesic ades Estruct. para la Form. g L 41 =] |
Merodalog, para Andlisis v andit, Compet, q 1 i 3 53 55
CHservat, de Evolus, Empleo v Meces, Form 4 21 12 67 Hia 53
CHras Aeclones divigidas a la Mejora Form. 14 el 17 120 20 | &5
Crtrms Acciones de Investig. v Prospec. 35 il i3 140 iy 216
Sim Dhatns | L] 14
TOTAL GENER AL s TIA & L3 4623 RTRY

109




110

Creacidn Metodaol, vio Herram, Detece, Mec. 27 1.1 27 245 0.0 2.0
Creacion Metadol, vio Hervam., Organ. Flani 37 34 4.0 21,1 119 14,4
Creacidn Metodaol, vio Heream, de Evaluae, 33 21 3.0 26.3 10.5 18,00
Creac, Produetos Farmativos para Impart. 142 145 1x8 0.7 10,2 1)
Desarr. de sist, Telem:iticos para Tippart 3.0 ia 4.4 17.5 1.6 14.3
Dresarr. Ensayos a Nivel Empires. o Sect, (.15 1.7 0.9 304 11.7 8.2
Desair. Exper, Piloto para Valid, Metod. 4.0 2.6

Difusidn Tntere ambio Exp, -

Creac, de Redes Conperac, Inferempres, 10 7 L 224 o 12.9

Difusion/ Inter cambio Exp, -

) 33 i x5
Creac, Sist, Telemat. Intercamb. Inform, 2.1 = 209 13.0

Dfusion/ Intercambio Exp, - 73

Edicidn de Publicaciones 69 102 271 115 156

Drifusion Intercambio Exp, -

Jornailas o Seminar, de Intercamb, Exper, e . = e e L8
Difusiin/Intereambio Exp, — Otras 34 4.9 4.7 18.0 1.4 16.5
Estwil. e Evolucion del Sistem. Prodae, 57 101,85 1 1.0 3.0 214 1.5
Estuil. Detece. de Necesilades Formacion 10,9 13.0 0.7 129 15.6 15.4
Estud. Evaluac, v Rentabilil. de la Form 1.5 2.1 4.7 %2 130 115
Estuil. Evaluac, de Recursos para la Form, 0,5 14 1%.4 17.2

Estuid, Mecesilades Estruct. para la Form, 0.8 08 120 10.5
Metodalog. para Ansilisis v audit, Compet, 0.5 L3 0.9 9.0 17.2 0.8
Observat, de Evolue. Emples v Neces, Form 1.3 29 1.8 17.3 19.6 18.5
Oras Acciones divigidas a la Mejora Form, 4.0 3.4 2.6 208 ] B4
Diras Acciones de Investig. v Prospece. 5.0 4.3 50 3.2 11,2 13.3
Sim Datos

TOTAL GENERAL 1l 11 Tikin 259 134 14,8

Existe coincidencia en los tres afios —1997 a 1999- en cuanto a los tipos de
Acciones Complementarias mas solicitadas y aprobadas. Los tres tipos de
Acciones que destacan en cuanto a numero sobre el resto son:
“Difusion/Intercambio Experiencias - Jornadas o Seminarios de Intercambio de
Experiencias”, “Creacion de Productos Formativos para Imparticion” y “Estudios de
Deteccion de Necesidades Formacion”.



Resultados de las convocatorias de Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion
en el periodo 1995-99

Tabla 2-56. Financiacion Aprobada Media de los Proyectos por Tipo de
Accioén.
en Millones de Pesetas.

Tipos de Accion con financiacion aprobada por proyecto superior a la media por
convocatoria:

Media 7,0 Media 9,8

Desammollo de Exp. Piloto de Cardctar 434 Creacién Metodalogias Impartickn 335
Innere, J )
I"I-Ej:l-ra'ﬁ:;ﬁu Form.-Cr. Frod. Foam. 138 Mepora ACCeso Form. -Ciras 213
esped Pymes : g
Creacidn Herramientas Organiz. - 107 Creacidn Herramientas Incarp. Nuesas 18
Flanificac, " Teon. =
Mijora Acceso Form. -Ctras 9.8 Creacidn Metodalogias Debectidn 16,7
" Mecesidades '
ﬁw Form. -Craac. Met. 9,2 mm Organiz. - 128

Mejora ACcesD Form.-Cr, Met. Genénicas 9.0 Mejora ACceso Form.-Cr. Prod. Fonm, 129
Form. Gestones = especficos Pymes d

Investigacion v Prospec. -Elabaracion de 79 Creacitn Metodalogias Medicidn Impacto: 12,6

Estudics !
Creacion Herramientas Crganiz, - 12.2
Planificac, .
Mejpora Acceso Form.-Creac, Met, 12.0
Igualdad Op. Acceso !
Creacitn Herramientas Deteccidn 118
Mecesidades ;
Creacin Herramientas Imparticidn 11,7
DifusionfIntercambio Exp.-Cr. Redes 113
Coop. Interomgr . .

Majara Acceso Form.-Cr. Met. Gendricas 10
Fofm. Gestores A
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Media 9,1 Media 11,3 Media 10,6
Desarr, de Sist, (7.5 Desarr, de Sist 197 B Coae do P 16,8
Telembkices para Iimpart " Telematioos paca Trnpat r Cocperac, Interempres.
Drifusicmy Inkercamibio Difusitn/Intercamioio
Exp.- Creac. de Redes 17,5 Exp.- Creac. de Rades 174 ol E'Ii‘;jmsl . 158
Cooperac, Interempres, Cooperac, [nterempras, pad ’
Ofras Acciones dirgidas a 1.7 Creac. Productos 16.0 Ofras Acciones dirigidas a 155
la Majara Form. ** Farmativos para Impart. " la Mejora Form. g
Chservat. de Evoluc, 2.8 Estud, Ewalisac, de 4.6 Dh=saarr, e Sist, 4.8
Emplao v Neges. Form % Reoursos para la Fomm. ** Telematicos para Impart L
Creac. Productos 12,9 Creacion Metodal, vio 14.5 Creacicn Metadal. yio 14.3
Formativgs para Impart. Herram, de Evaluac. = Herram, Organ, Plani E
Creacitn Metodaol. yio 113 Estud. de Evolucidn del 131 Deecarr. Ensayos a Mivel 139
Hesram. Detecc. Mec. *~ Sistem. Produc. " Empres. o Sect. d
De=sars. Ensayas a Mivel 10,9 Estud. Evaluac, v 12,8 Estud. o Ewalucidn del 13.3
Empres. o Sect., * Rentabilid. de la Form Sistam. Produwc, :
Difusidn/Intercamibio Exp.
e S T 107 SO g7 ok B3
Int . Inform. hen-¥ :
Estud, Detece, e 10,4 Dixsarr. Ensayos o Ml 12,0 Creacicn Metadal. yio 1L8
Mecesidades Fommacion Empres, o Sect, Herram, Detect. Hec, X
CifusicnyIntercamiblo Exp. 0.3 Matodolog. para Andlisis y 114 Metodolog, para Andliss y 1LE
= [(itras * audit. Compet. " awdit. Compet. g
Creacidn Metodol. yjo o, | (Otras Acciones de 11,7 Creecidn Metodal. o 4, g
Hesfram. Organ. Fanl *% Investlg. y Prospecc. " Herram. de Evaluac. -
DifusitnIntercarmibio Exp. :
Creacidn Metedol. yio 95 -Creac. Sist Telemat 11 5 Otras Accienes de 11.4

Herram. die Evaluac. ™ Inwestig, v Prospecc.

Irtercamb. Infarm.

Estud, de Evolucan del 94 Estud, Detect, de 10,7
Sistem, Praduc, Mecsic aches Fommacion

A continuacion se destacan las principales conclusiones que se extraen del anali-
sis cuantitativo de los datos correspondientes a las Convocatorias de Acciones
Complementarias y de Acomparnamiento a la Formacion desde 1995 hasta 1999.

El niumero de Proyectos de Acciones Complementarias solicitados ha tenido
un incremento continuado, desde los 806 proyectos de 1995 hasta los 2.346 en
1998, y un descenso en la Convocatoria de 1999. En cambio, el analisis del nume-
ro de proyectos aprobados en el periodo revela que no se ha producido un incre-
mento paralelo, sino el mantenimiento de este numero en una franja que oscila
entre los 285 proyectos aprobados en 1999 y los 460 aprobados en 1997.



Evoluciones similares de los datos se observan si analizamos las Acciones
Complementarias contenidas en los Proyectos anteriores. EI numero de Acciones
solicitadas aumenta constantemente desde 1995 (2.608 acciones) hasta 1998
(5.338 acciones) para descender en 1999. El numero de Acciones aprobadas se
mantiene en una franja que tiene su minimo en 1999 con 656 acciones, y su maxi-
mo en 1997 con 1.096 acciones.

El porcentaje de proyectos aprobados sobre proyectos solicitados sufre una ten-
dencia a la baja a lo largo del periodo que se inicia con un 43,3% de proyectos apro-
bados en 1995, desciende al entorno de 25% en los afios 1996 y 1997, y baja hasta
valores cercanos al 14% en 1998 y 1999.

Respecto a los datos financieros, la Financiacion Aprobada para Proyectos y
Acciones Complementarias mantiene incrementos del 28% y 24% en los anos 1996
y 1997, respectivamente, lo que permite pasar de 6.275 millones de pesetas de
financiacién aprobada en 1995 a 9.976 millones de pesetas en 1997, lo cual consti-
tuye el maximo del periodo. El importe de esta Financiacién aprobada desciende en
1998 un 19% y en 1999 el 14%.

El porcentaje que supone la Financiacion Aprobada respecto del Coste
Presupuesto del total de Proyectos y Acciones solicitados mantiene una disminu-
cion constante desde el 24% de 1995 hasta el 11% de 1999. En cambio, al observar
el porcentaje que representa la Financiacion Aprobada sobre el Coste
Presupuestado de las Acciones aprobadas, se muestra un incremento constante de
este valor desde el ano 1995, un 57%, hasta el ano 1998, 70%, con un leve descen-
so en el afio 1999. Estos valores muestran que el efecto experiencia se hace notar
por parte de los solicitantes de ayudas para Acciones Complementarias, ajustando
sus solicitudes cada vez mas a los objetivos y criterios establecidos por FORCEM.

El porcentaje que supone la Financiacién Certificada sobre la Financiacion
Aprobada oscila entre el 91% de 1996 y el 94% de 1999.

En el periodo de estudio, el valor medio de la Financiaciéon Aprobada ha sido de
21,1 millones de ptas. para cada proyecto y de 8,7 millones de ptas. para cada
accion. Estos valores medios se han mantenido en margenes relativamente estre-
chos: entre 16,7 y 25,0 millones de ptas. para los proyectos, y entre 6,5y 10,5 millo-
nes de ptas. para las acciones. En ambos casos los minimos se producen en 1995
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y los maximos en 1998.

El analisis de los datos en funcion del tipo de entidad solicitante de las
Acciones Complementarias indica que, en el periodo 1995-1996, el numero de
Proyectos presentados por solicitantes de Planes de Formacion de Empresa o
Grupo de Empresas es superior a los presentados por solicitantes de Planes de
Formacion Agrupados, mientras que al analizar el numero de proyectos aprobados,
esta situacion varia en sentido opuesto. Durante el periodo 1997-1999, son las
Organizaciones Empresariales las que solicitan y obtienen aprobacion de un mayor
numero de Proyectos, seguidas por las Organizaciones Sindicales.

El analisis de los resultados segun la dimensién territorial se ha realizado
mediante tres vias complementarias: provincia de la entidad solicitante, ambito terri-
torial expresado en cada una de las Acciones y Comision Paritaria Territorial a tra-
vés de la cual se hace la solicitud.

En funcién de la provincia de la entidad solicitante, Madrid y Barcelona acumu-
lan la mayor parte de los Proyectos Solicitados y Aprobados, oscilando durante
todos los afos entre el 45% y el 63% del total. Los datos obtenidos por esta via
deben ser contemplados teniendo en cuenta lo que se puede denominar como
“efecto sede” de la entidad promotora de la accion, que puede desvirtuar la verda-
dera dimensién territorial de las Acciones realizadas.

El analisis de las Acciones Complementarias a través del ambito territorial en el
que se desarrollan revela el mayor peso que tienen las Acciones de ambito nacional
y autonémico. Sin embargo, la evolucién de las Acciones solicitadas y aprobadas,
tanto en el ambito autonédmico como nacional, han seguido evoluciones diferentes.
Mientras que las Acciones desarrolladas en un ambito autonémico han mantenido
sus valores a lo largo del periodo de estudio, las Acciones desarrolladas en un
ambito nacional han disminuido constantemente. Esta disminuciéon ha redundado
en favor de otras acciones, destacando aquellas que tienen caracter plurirregional,
que pasan de ser inexistentes en 1995 y 1996, a superar a las de caracter nacional
en 1999.

El analisis a través de Comisiones Paritarias Territoriales muestra a Cataluia
como la Comunidad Autbnoma con mayor numero de Proyectos solicitados y apro-
bados. Destaca el caso de la Comision Paritaria Territorial de Madrid, que aun man-



teniendo un numero importante de proyectos, no alcanza el destacado liderazgo
que se observaba al obtener datos en funcion de la provincia de la entidad solicitan-
te.

El andlisis de la dimensiéon sectorial de los Proyectos y Acciones
Complementarias se ha realizado a partir de la Comisién Paritaria Sectorial corres-
pondiente. A lo largo del periodo de estudio, la Comisién Paritaria Sectorial mas
activa ha sido la del Metal, liderando el numero de proyectos solicitados y proyectos
aprobados en practicamente todas las convocatorias. Solamente la Comision
Paritaria Sectorial de Comercio presenta mas proyectos aprobados en las
Convocatorias de 1995 y 1997. Otras Comisiones Paritarias Sectoriales que pre-
sentan niveles de actividad destacables a lo largo de las diversas Convocatorias
son: Actividades Agrarias, Forestales y Pecuarias; Hosteleria; Alimentacién y
Bebidas; Construccién; y Quimicas.

Los datos de las Acciones Complementarias aprobadas segun el tipo de medi-
da al que pertenecen afianzan algunas apreciaciones ya realizadas. Por un lado, la
l6gica disminucion de las Acciones de Asistencia Técnica una vez que se han crea-
do las estructuras necesarias para dar soporte y difusion al Sistema de Formacion
Continua. Este tipo de Acciones es especialmente necesario al iniciarse el funciona-
miento del Sistema, y esto explica su mayor peso en la Convocatoria de 1995, para
ir decreciendo posteriormente. Una vez superados los efectos transitorios provoca-
dos por el arranque del Sistema de Formaciéon Continua, se observa un reparto de
los recursos hacia las Acciones tanto de Anticipacion como de Orientacion, con un
peso mayor de las primeras sobre las segundas.

En cuanto al tipo de Accion Complementaria, durante los anos 1995 y 1996
las Acciones de “Investigacion y Prospeccion - Elaboracion de Estudios” son las que
cuentan con mayor numero de proyectos solicitados y aprobados. En estos dos
afios también destacan las Acciones de los tipos “Difusion / Intercambio de
Experiencias — Seminarios” y “Difusion / Intercambio de Experiencias - Jornadas de
Reflexién e Intercambio”. En el resto del periodo de estudio —afios 1997 a 1999- los
tipos de Acciones Complementarias mas solicitadas y aprobadas: “Difusion /
Intercambio de Experiencias - Jornadas o Seminarios de Intercambio de

Experiencias”, “Creacion de Productos Formativos para Imparticiéon” y “Estudios de
Deteccion de Necesidades Formacion”.
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Las principales recomendaciones se derivan del proceso metodoldgico segui-
do en este capitulo y estan vinculadas a las caracteristicas de la informacion en
poder de FORCEM relativa a Acciones Complementarias, que ha sido el punto de
partida para la realizacidén del analisis cuantitativo recogido en este capitulo.

En primer lugar, es resefable la posible confusién que se produce en algunas
ocasiones acerca de la terminologia utilizada. Este hecho se pone de manifiesto
en otras partes de este estudio, ligado a la complejidad manifestada acerca de las
convocatorias. A modo de ejemplo, conviene sefialar como el principal objeto de
este estudio, las “Acciones Complementarias”, puede ser entendido de diferentes
maneras en funcién del interlocutor o la fuente que se utilice. Una Accién
Complementaria puede ser un proyecto de Acciones Complementarias, es decir, un
expediente compuesto de Acciones individuales, a las que en ocasiones también se
referencia como Acciones Complementarias, que a su vez dan lugar a productos, a
los que también se puede aplicar ese término. Toda clarificacién en este sentido
sera positiva para todos los participantes en el proceso.

Otro de los aspectos observados va ligado a los cambios que se producen en
las diferentes convocatorias en los criterios de clasificacion de algunos aspectos
de las Acciones Complementarias. En el caso del presente estudio, que comprende
el periodo entre los afios 1995 y 1999, estos cambios normalmente estan relaciona-
dos con la transicion de los Primeros a los Segundos Acuerdos. Por ejemplo, la
tipologia de acciones, la tipologia de entidades solicitantes o las situaciones de
resolucion de un proyecto de Acciones Complementarias han sufrido cambios en el
periodo de estudio. Esto provoca una falta de homogeneidad al analizar la informa-
cion en periodos amplios, como puede ser el caso de este estudio. Aunque estos
cambios en los criterios en muchas ocasiones son necesarios como parte del pro-
ceso de mejora de la gestion de las Acciones Complementarias, no hay que desde-
Aar la dificultad que introduce en ciertas actividades, como la de evaluacion.

Asimismo, el proceso de tratamiento de los datos suministrados por FORCEM
ha permitido detectar un conjunto de inconsistencias y errores que reflejan, en algu-
nos puntos, la debilidad del modelo légico existente en FORCEM para el trata-
miento de los datos en los afios objeto del estudio (1995-1999).

A modo de ejemplo, es significativo que en la informacién suministrada por
FORCEM se produzcan circunstancias como la existencia de expedientes a los que



no corresponden acciones, uso de diversas tipologias —tipos de accién, Comisiones
Paritarias, entidades solicitantes- definidas de manera biunivoca como un codigo y
una denominacion, en las que un codigo conduce a multiples denominaciones y
viceversa.

La calidad de la informacién manejada en el proceso de evaluacion se ve
degradada por esta falta de robustez del modelo l6gico de datos, introduciendo
errores, imposibilitando o dificultando notablemente el analisis de ciertos aspectos
debido a la dificultad para extraer la informacion y, en definitiva, dificultando el pro-
ceso global de evaluacion.

A esta debilidad del modelo Iégico de datos que ha provocado la inconsistencia
de informacién, se ha unido en ocasiones la inexistencia de informacién en algu-
nos casos (por su no introduccion en las bases de datos), o la falta de utilidad de la
informacion en otros (clasificacion masiva de algunos aspectos bajo el epigrafe
“otros”; a modo de ejemplo, al analizar las Acciones Complementarias en funcion
del tipo de entidad solicitantes, se obtiene que en la Convocatoria del afio 1996 el
91% de las Acciones aprobadas han sido clasificadas en la categoria de “Otras
Entidades”).

Hemos de destacar la mejora en la calidad y fiabilidad de los datos aportados
por FORCEM correspondientes a los ultimos afos respecto a los primeros. No obs-
tante, aunque la calidad de los datos ha mejorado considerablemente y se aprecia
el proceso de mejora en el que esta inmersa FORCEM, el camino a recorrer aun es
importante. Las facilidades que hoy nos ofrecen las tecnologias para Sistemas de
Informacién hacen que sea incomprensible la falta de integridad de algunos datos.

La utilizacion de un sistema de informacién apropiado deberia evitar que se
pudieran introducir datos no coherentes en campos que deben estar perfectamente
delimitados, como son los tipos de accion o de medida, las Comisiones Paritarias, o
cualquier otro tipo de dato que puede estar perfectamente acotado y que hace refe-
rencia a un modelo fijo y predeterminado. De igual forma, el Sistema deberia recha-
zar automaticamente cualquier elemento que no se correspondiera con los requisi-
tos necesarios para ser validado en cualquiera de las fases del proceso seguido por
FORCEM.

La existencia de estas deficiencias disminuye la eficiencia global en el tratamien-
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to de la informacion a realizar por FORCEM, y dificulta el proceso evaluador.

Un elemento clave para la mejora de los aspectos indicados en los parrafos pre-
cedentes es la implantacién de un Sistema de Informacién integrado y global
que sirva de soporte a los procesos desarrollados por FORCEM.

Por una parte, Sistema de Informacién integrado para que, mediante la actuali-
zacion de los datos de forma univoca, se eviten las redundancias o errores, y que,
por tanto, la informacién manejada cuente con todas las caracteristicas de precision
y exactitud que deberia tener teniendo en cuenta las tecnologias disponibles y la
importancia que tienen estas caracteristicas de los datos para la gestién y para la
evaluacion.

Y por otra, Sistema de Informacién global para que considere la informacién
necesaria para desarrollar cada uno de los diferentes procesos que conforman la
actividad de FORCEM. En este sentido, y a modo de ejemplo, las posibilidades
detectadas de mejora en la cantidad y calidad de la informacion suministrada por
FORCEM para este estudio revelan la falta de consideracion en toda su amplitud de
una actividad de FORCEM, como es la de evaluacion. La definicién y desarrollo del
sistema de informacion de FORCEM desde una perspectiva global habria tenido en
cuenta las necesidades de esta actividad y habria solucionado una gran parte de
los aspectos anteriormente descritos.
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Evaluacion de las Acciones Complementarias y de
Acompanamiento a la Formacion, a partir de las opi-
niones de los participantes

Realizacion de una encuesta telefénica a una muestra integrada por 150 solicitan-
tes de Acciones Complementarias y de Acompanamiento a la Formacion aprobadas
durante el periodo 1995 a 1999. Del universo de la poblacion total de solicitantes
con datos completos facilitada por FORCEM se extrajo la muestra mediante un pro-
cedimiento aleatorio.

La distribucion de la muestra por convocatorias ha sido la siguiente:

Tabla 3-1. Distribucion de la Muestra por Convocatorias.

1295 80 7
1996 154 20
1997 179 38
1998 235 a6
1999 198 39
TOTAL B46 150

El margen de error para el total de la poblacion es del 7,4% para medias y tota-
les con un intervalo de confianza del 95%. No obstante, hay que considerar que
mientras en la muestra se han evitado las duplicaciones a entidades que participan
en diversas convocatorias, los datos de totales recogen estas duplicaciones. Si se
tienen en cuenta las duplicaciones, el margen de error para el total de la poblacion
se reduce al 5,9%.
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El tratamiento estadistico de los datos se ha realizado mediante el paquete esta-
distico SPSS.10. Se ha realizado un analisis diferenciado por cada Convocatoria
respecto a las diferentes preguntas, recogiéndose en el texto los casos en que se
alcanza una relacion significativa con un nivel del 95% o superior.

En general, se observa que existe una alta tasa de repeticion en los solicitantes de
proyectos de Acciones Complementarias. En efecto, los 150 entrevistados asegu-
ran haber participado en las distintas convocatorias 399 veces, lo que se traduce en
una participacion media de 2,66 veces por organizacion. Casi todos ellos, participan
también en Planes de Formacion incluso en mayor medida, habiendo obtenido pla-
nes formativos en 514 ocasiones, lo que da un promedio de 3,42 veces en las cinco
convocatorias analizadas.

Tabla 3-2. Participacion en las convocatorias de FORCEM.

Aceidn Cﬂnﬂm:n:rh Flan de Formacion
Convocatonia

Nimero de % Total Nimero de % Total
1995 42 28,0 2 1.3
1996 il 40,7 1] 573
1987 ] 03,3 |18 787
1998 104 69,3 124 827
1999 w7 6T 124 BLT

Las tasas de repeticion son crecientes, y se estabilizan en torno a los dos tercios
en Acciones Complementarias y al 80% en los Planes de Formacion. Se puede afir-
mar que los solicitantes de las Acciones Complementarias tienden a volverlo a ser
en el tiempo y son en gran parte beneficiarios de Planes de Formacion.



Los objetivos de las Acciones Complementarias se analizan a través de las res-
puestas de los participantes, solicitdndoles que clasifiquen el tipo de accion en el
que participaron.

Tabla 3-3. Clasificacion de las Acciones Complementarias financiadas.

Tipe Nomero De %

Respuestas
Anticipacidn. 63 42,0
Orientacion y Asesoramiento. 98 65,3
Asistencia Técnica. a8 32,0

La mayoria de las Acciones financiadas son de Orientacion y Asesoramiento
(65%), seguidas de Anticipacién (42%) y de Asistencia Técnica (32%). Es posible la
respuesta multiple, por lo que la suma supera el 100%.

El porcentaje de medidas de Anticipacion es decreciente en el tiempo con un
nivel de significacion del 96%. En efecto, mientras que las medidas de Anticipacién
suponian el 85% del total en 1995, este porcentaje desciende cada afio hasta el
28,2% en 1999. También se producen cambios significativos en las Acciones de
Asistencia Técnica, que caen en 1999 hasta el 7,7% frente a una media del periodo
del 32%.

Se pregunta también respecto a los trabajadores a los que se dirige la accién
cofinanciada. La respuesta muestra que se dirigen a los trabajadores de cualquier
empresa mas que a los trabajadores de la empresa u organizacién realizadora de la
accién (66% frente a 34%), mientras que estan repartidas casi por igual entre la
totalidad de los trabajadores y algunos colectivos especificos. Es interesante sefa-
lar como existe un objetivo de caracter general, que trasciende a la propia organiza-
cion o empresa promotora, con unas limitaciones que luego se exponen en el pro-
ceso de difusion y diseminacion de los resultados de la accién.
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Tabla 3-4. Trabajadores a los que se dirige la Accién financiada.

Todos los trabajadores en general. 49 32,7
Tados los trabajadores de mi empresa, 27 18,0
size - sl A3.3
trabajadores. '
Algunos colectivos especificos de
4 16,0

trabajadores de mi empresa.

En cuanto al tipo de empresas a las que se dirige la accion cofinanciada respon-
de a pautas similares a las de los trabajadores. En la mayoria de los casos (50,7%)
va dirigida a todas las empresas en general, en el 30,7% a algunas empresas con-
cretas y tan sélo en el 18,7% de los casos a la empresa u organizacion que realiza
la Accién Complementaria.

Tabla 3-5. Empresas a las que se dirige la Accion financiada.

Empresa participante, 2B 18,7
Todas las empresas en general, 76 50,7
Algunas empresas concretas, 46 30,7

Los efectos de la Accion Complementaria se analiza mediante una escala Likert
en la que los entrevistados valoran los diferentes aspectos de la Accion
Complementaria en la que participaron, como se recoge en la Tabla 3-6.



Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion, a partir de las
opiniones de los participantes

Tabla 3-6. Efectos producidos por la Accion Complementaria.

Nada Poco Regular Bastant Mucho

Transferencia a los planes de la

: 0,7% 53% 260% 56,7% 10,7%
empresa; organizacion. N

Transferencia hacia otros planes
(diferentes de los de la 7.3% 53% 260% 533% 4,0%
organizacion | empresa).

Sobre los diferentes aspectos de la

formacion;
a. Analisis de necesidades. 27 40% 213% 52,0% 18.7%
b. Disefio de la formacion. 13% 2,7% 9.3% 66,/ 18.7%
¢. Imparticion de la ensefianza, 1.3% 4% 140% 67,3% 12.0%
d. Gestion de la formacion. 13% 60% 227 560% 133%
&, Evaluacion de la formacidn. 208 2,0%  24.0% 580% 10.7%

L

Sobre la formacion continua de su

i : 1 3%  2,0% 20,0% 593% 167%
organizacion |/ empresa an su conjunto,

En general, la transferencia hacia los planes de la empresa / organizaciéon y
hacia otros planes ajenos ha sido intensa. Las respuestas mucho y bastante son
mayoritarias. El impacto de la transferencia ha sido mayor hacia los planes de la
propia organizacion que hacia otros planes, ya que en el 7,3% de los casos no ha
tenido ningun impacto, debido posiblemente al caracter confidencial de la accion. El
analisis dinamico muestra que la transferencia hacia los planes de la propia empre-
sa / organizacion era mayor en los primeros afios, produciéndose un fuerte descen-
so en las ultimas convocatorias.

En los diferentes aspectos de la formacion se puede decir que el impacto ha sido
importante en todos los aspectos analizados. El mayor impacto se produce en el
disefio de la formacion (mucho y bastante suman el 85,4% de las respuestas). El
perfeccionamiento de la imparticion de las enseflanzas como consecuencia de las
Acciones realizadas, también alcanza una valoracion similar (79,3% mucho y bas-
tante).
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El analisis de las necesidades aparece con una valoracion algo mas baja. Sin
embargo, en este caso el andlisis de tabulacion cruzada con las convocatorias
muestra diferencias significativas al 99% de probabilidad a lo largo del tiempo, en el
sentido de una acusada menor importancia del analisis de necesidades a lo largo
del tiempo. Mientras que en las dos primeras convocatorias ocupaba un papel fun-
damental, en las siguientes el analisis de necesidades fue cediendo protagonismo a
otras actuaciones.

La gestion de la formacion y la evaluacion de la formacion, aunque muestran
resultados un poco inferiores, también obtienen una alta valoracion. El impacto
sobre la gestion de la formacidn se muestra significativamente decreciente a lo
largo del tiempo.

Como valoracion global de sintesis se pregunta por el efecto de la accién finan-
ciada sobre la Formacion Continua en su conjunto, obteniéndose valoraciones de
mucho y bastante del 76%, sin que se observen diferencias significativas entre las
distintas convocatorias.

En la mayoria de los casos (80%) la Accion Complementaria afecta a varias empre-
sas u organizaciones, frente a un 20% de los casos, en los que es presentada y
realizada por una sola empresa u organizacion.

En los casos en que afecta a varias empresas y organizaciones, la actuacion del
responsable de la accion resulta fundamental: en el 78% de los casos es el respon-
sable de la accidén quien logra la adhesion de los restantes participantes, mientras
que en tan sélo el 22% son las empresas y las organizaciones las que proponen al
responsable la realizacién de la accién. Como se puede apreciar, la actuacion de
las organizaciones resulta determinante para el impulso y la realizacion de la
Accién Complementaria.

La evolucion temporal indica que, con un nivel de significacion del 99%, se
puede afirmar que el porcentaje de propuestas por parte de las empresas y organi-
zaciones va aumentando en el tiempo, pasando del 7% al 57%, mientras que en
sentido contrario decrece el papel impulsor del organizador que convence a las
empresas y organizaciones del interés del proyecto.



Se investiga también cual ha sido el papel de las otras empresas y organizacio-
nes participantes, mostrando en el 66,7% de los casos un papel activo en la defini-
cion de los objetivos y la ejecucion de la accion, mientras que en el 25,8% de los
casos tan solo participaron en aquellas Acciones que se les solicitd, y en el 7,5% de
las respuestas se limitaron a recibir los resultados de la accion.

La cofinanciacién por parte de FORCEM de la Accién Complementaria resulta fun-
damental. En la gran mayoria de los casos (80%) no se habria realizado la accion
en ausencia de cofinanciacion. Este dato es una prueba del fuerte impacto que
tiene la actuacién de FORCEM, pero también arroja algunas dudas respecto a la
utilidad real percibida por parte del solicitante, ya que si la Accidn es tan importante
para sus actividades formativas, tal vez hubiera cabido esperar un mayor esfuerzo
financiero por su parte. En efecto, sélo en un 15,3% de los casos se hubiera realiza-
do la Accién con un menor presupuesto y en un 4,7% se hubiera realizado de todas
maneras.

Tabla 3-7. Importancia de la Cofinanciacion.

Nimero de %
respuestas
Sin cofinanciacion no se habria realizado la 190 80 0%
accion. ) il ok
Habriamos realizado la accién de la misma 7 4.7%
forma, adn sin cofinanciacian. !
Habri lizado la ign de fo
dioramaos realiza AT Chon ae ria 73 l:‘-,:'l':-'c

mas restringida (con menos presupuesto).

La evoluciéon temporal de la cofinanciacion muestra diferencias estadisticamente
significativas: el porcentaje de los que sin cofinanciacion no habrian realizado la
accion se incrementa hasta el 94,9% en 1999, siendo decrecientes los porcentajes
que afirman habrian realizado la accién incluso sin cofinanciacion o que la habrian
realizado con menor presupuesto.

La estructura promedio de la financiacion de las Acciones muestra el papel fun-
damental de la cofinanciacion. La aportacion de FORCEM supone como promedio
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el 82% de la financiacion total del proyecto, alcanzando en muchos de ellos (40,7%)
la totalidad de los gastos. En estos casos no existe cofinanciacion y tan sélo hay
una financiacion exclusiva por parte de FORCEM.

La aportacion de la empresa u organizacién responsable es del 16,94% de la
financiacion total. Sin embargo, en el 46% de los casos esta aportacion se declara
que es nula, es decir, que la empresa u organizacion realizadora de la Accién no
aporta ninguna contribucion. La aportacion supera el 25% del presupuesto en el
24,7% de los casos y el 50% en el 8% de los casos. Estos datos revelan la reducida
aportacion de la empresa u organizacion que realiza la accion y muestra el riesgo
de financiar Acciones en las que no se encuentra excesivamente implicada la orga-
nizacion promotora y cuya finalidad es mas obtener financiacion u ocupacién para
las estructuras existentes.

Las aportaciones provenientes de otros organismos e instituciones tienen un
valor mas bien simbdlico, ya que tan sélo suponen como promedio global el 0,8%
de la financiacion total. Tan solo el 6% de los proyectos tienen esta financiacion y
en los casos de mayor aportacion llega al 20%.

Tabla 3-8. Estructura Financiera Media de las Acciones Complementarias.

Financiada por: %

FORCEM-F.5.E. B2,26
Efmprésa u organizacion résponsable, 16,94
Okros organismos. (), 80

Para conseguir el impacto deseado con la Acciéon Complementaria de mejorar la
Formacion Continua es un requisito fundamental lograr la mayor difusion posible de
los resultados obtenidos. Por ello, se pregunta en la encuesta cuales han sido las
actuaciones realizadas para conseguir esta difusion.

Tan sélo en un 2% de los casos se menciona que los resultados son confiden-
ciales y que no se han divulgado fuera de la empresa u organizacion realizadora.



En estos casos, que son muy reducidos, cabe plantearse la Iégica de cofinanciar
con fondos publicos Acciones que no van a redundar en la mejora de la Formacion
Continua del conjunto del sistema.

Un 30,7% de los casos mencionan que la difusién se ha realizado de forma res-
tringida a los miembros de la organizacion y a quien lo solicite. En estos casos la
difusion arroja dudas, ya que dificilmente se va a solicitar una informacion que no se
conoce si existe. Por otra parte, esta respuesta pudiera estar encubriendo una difu-
sion restringida a la empresa u organizacion, con lo que no se estarian alcanzando
los objetivos de impacto deseados.

La difusion a través de seminarios, jornadas, etc. y de publicaciones son las for-
mas mas utilizadas. También en este caso conviene matizar, ya que el objetivo de
algunas de las Acciones cofinanciadas era la organizacién de seminarios y jornadas
o la realizacion de alguna publicacion.

Tabla 3-9. Actuaciones realizadas para dar a conocer los resultados de la
Accion Complementaria.

ACTUACION %

Minguna, se trata de informacidon confidencial y
estratégica.

2.0

r

Difusidn restringida a miembros de la organizacion

30,7
¥ a guien lo solicite. '
Difusion a través de publicacidn, 49,3
Difusidn a través de semina rios, jornadas, sbc. 533

Nota: pueden existir respuestas multiples, por lo que la suma es superior al 100%.

En la encuesta se pregunta a los beneficiarios a qué tipo de Accién formativa se
han aplicado los resultados obtenidos en la Accion Complementaria. En la Tabla 3-
10 se puede observar que en la mayoria de los casos (64%) su destinatario ha sido
un Plan Agrupado. Esta respuesta es logica si se tiene en cuenta que la mayoria de
los responsables de Acciones Complementarias también lo son de Planes
Agrupados; es decir, estan aplicando las Acciones a sus propios Planes. Este dato
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hay que analizarlo en conexion con los resultados de las evaluaciones de los
Planes de Formacién que muestran que los Planes Agrupados e intersectoriales
son menos eficaces y eficientes que los Planes de Empresa y en consecuencia,
mas susceptibles de mejorar, aunque también cabria plantearse que se estan asig-
nando los recursos en Acciones de menor rendimiento.

Es también destacable el 6% de las respuestas que opinan que la Accién
Complementaria no ha tenido ninguna repercusion en concreto.

El analisis de tabulacion cruzada con las diferentes convocatorias muestra dife-
rencias significativas en el descenso de la repercusiéon en Planes de Empresa que
caen desde el 57% en 1995 al 10% en 1999, y en sentido contrario la evolucién
creciente de la repercusion en Planes Intersectoriales creciente hasta el 37% en
1998, aunque posteriormente cae en 1999.

Tabla 3-10. Traslado de los Resultados obtenidos en las Acciones
Complementarias.

Los resultados obtenidos se han trasladado

posteriormente a: =

Plan de Formacidn de Empresa. 28,7
Plan Agrupada. 64,0
Plan Intersectorial, 22,7
Acciones formativas no encuadradas en Planes, 6,0
Minguna repercusion en concreto. i, 0

Nota: pueden existir respuestas multiples, por lo que la suma es superior al 100%.

La percepcidon que los beneficiarios tienen de la gestion de FORCEM se explora
mediante valoraciones en escalas Likert de las diferentes etapas de la gestion. En
general, los beneficiarios se muestran bastante satisfechos, con la excepcién de la
agilidad en la resolucién de la concesion y el procedimiento de valoracion y aproba-
cion que lo califican de regular.



Tabla 3-11. Satisfaccion con la Gestion de FORCEM.

Nada Poco Regular Bastant Mucho

Las convocatorias realizadas. a7 101, 253 520 10

Informacién y orientacién ante

2.7 8,7 20,0 o7 14,0
consultas planteadas,

Documentacidn requerida para la

g 1.3 11,3 k¥ 353 G, 5
solicitud. !

Agilidad en la resolucién de la

concesion.

8,7 24,0 36,0 253 i,0

Procedimiento de valoracion y

. &7 133 38,0 3
aprobacion.

L

6,7

wm

Agilidad en el pago de la

4.0 5a 227 553 127
subvencion.

Procedimiento de acreditacion da

4,7 9 427
la acchén, " 3.3 M7 2, #,0

Divulgacion de los resultados. 12,7 113 273 +0,7 7.3

Los aspectos mas destacados son la agilidad en el pago de la subvencién y la
informacion y orientacidon ante las consultas planteadas, que alcanzan las mayores
valoraciones con un 68% muy o bastante satisfechos. Por el contrario, los aspectos
peor valorados son la agilidad en la resolucion de la concesién con un 32% poco o
nada satisfechos y la divulgacion de los resultados con un 24% poco o nada satisfe-
chos.

El analisis de tabulacidn cruzada respecto a las convocatorias muestra las
siguientes pautas de valoracion: se incrementa en el tiempo la valoracién de las
convocatorias realizadas, asi como la agilidad en la resolucién de la concesién y el
procedimiento de valoracion y aprobacion; por el contrario, disminuye con el tiempo
la valoracidn de aspectos tales como la documentacion requerida para la solicitud,
el procedimiento de acreditacion de la accion y la divulgacién de los resultados.

La realizacion de un analisis factorial en componentes principales permite identi-
ficar cuales de estos elementos de la gestion de FORCEM se perciben de manera-
conjunta, formando un mismo factor. Se pueden identificar, como se muestra en la
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matriz de componentes adjunta, tres factores principales que explican un 63% de la
variaciéon. El primero, que explica el 36,3% de la dispersion, esta formado por las
variables agilidad en la resolucion de la concesion, procedimiento de valoracion y
aprobacion, informacion y orientacion ante las consultas planteadas, las convocato-
rias realizadas y la divulgacion de los resultados. Estas variables parecen recoger
la eficacia en el funcionamiento interno de FORCEM. El segundo factor, formado
por la documentacion exigida para la solicitud y la agilidad en el pago de la subven-
cion, explica el 14,5% de la varianza, y refleja las relaciones entre la organizacion y
los solicitantes. Por ultimo, el tercer factor que explica el 12,5% de la variacién, esta
correlacionado con el procedimiento de acreditacion de la accion.

Tabla 3-12. Satisfaccion con la Gestion de FORCEM. Matriz de Componentes
del Analisis Factorial.

COMPONENTE
1 ] 3
Convocatorias. 0,650 -0,163 -0,485
Informacién y Orientacién. 0,709 0,153 0,144
Documentacién, 0,157 0,835 0,071
Agilidad. 0,761 0,032 0,146
Valoracidn y Aprobacion. 0,742 0214 0,251
Pago de la Subvencion. 0,350 0,542 0,205
Acreditacion. 0,572 0,031 0,604
Divulgacian, 0,617 -0,.278 0,500

Método de extraccion: Analisis de componentes principales,
a 3 componentes extraidos



Un indicador subjetivo de la eficiencia de los fondos asignados a la realizacién de
las Acciones Complementarias se obtiene mediante una pregunta comparativa de la
rentabilidad frente a la Formacion Continua. La respuesta mayoritaria (44,7%) se
inclina por una rentabilidad similar, mientras el 38% considera que su rentabilidad
es superior y el 17,3% inferior. Hay que tener en cuenta que los entrevistados son
beneficiarios de este tipo de acciones, por lo que existira I6gicamente un sesgo
favorable a una mayor valoracion.

Tabla 3-13. Rentabilidad de los Fondos asignados a la Accién
Complementaria comparandolos con la Inversion en Formacién Continua.

Numero de %
respuestas
Superior a7 38,0
Igual 67 44,7
Inferior 26 17,3

Existen diferencias estadisticamente significativas al 95% en la valoracién tem-
poral. Mientras que en 1995 se percibia como menos rentable la inversidn en
Acciones Complementarias, la situaciéon va cambiando, incrementandose la valora-
cion en el tiempo. Asi, en 1995 un 42% manifestaba que la rentabilidad de los fon-
dos empleados en Acciones Complementarias era inferior a los utilizados en
Formacion Continua.

Como indicador también subjetivo se valora el grado de satisfaccion por la parti-
cipacion en la Convocatoria de Acciones de Acompanamiento. Este indicador hay
que valorarlo desde la perspectiva de que participan tan soélo los adjudicatarios de
proyectos, y que altos niveles de satisfaccion no necesariamente coinciden con un
alto grado de eficiencia en la asignacion de los fondos. Las respuestas muestran un
alto grado de satisfaccion: un 86% muy o bastante satisfechos frente a un 5,3%
poco satisfechos. No existen diferencias significativas por convocatorias.
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Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion financiadas por
FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999

Tabla 3-14. Satisfaccion con la Participacién en la Convocatoria de Acciones
de Acompanamiento de FORCEM.

Respuestas

Porcentajes 0 5.3 7 54,0 32,0

La realizacion de un modelo explicativo de la satisfaccion mediante una regre-

sion de los diferentes aspectos de la gestion de FORCEM arroja los siguientes
resultados:

Tabla 3-15. Modelo Explicativo de la Satisfaccion Percibida (ANOVA).

1 Regresion 17,272 B 2,159 4,152 0,000
Residual 73322 141 0,520
TOTAL 00,593 149

a) Variables predictoras: (Constante), Divulgacién, Documentacion, Pago

Subvencion, Convocatorias, Acreditacion, Agilidad, Informacion-Orientacién,
Valoracién-Aprobacion.

b) Variable dependiente: Satisfaccion.



Evaluacion de las Acciones Complementarias y de Acompafamiento a la Formacion, a partir de las
opiniones de los participantes

Coeficientes

1 (Constante) 0,610 0,290 2,102 0,037
Convacatorias 0,234 0,085 0,253 2,740 0,007
Inform, -Crientac. 0,021 0,080 0,025 0,267 0,789
Documentackin 0,049 0,065 0,061 0,760 0,449
Agilidad -0,042 0,074 0,056 0,564 0,574
Valorackin-Aprob, 0,170 0,07 0,215 2,153 0033
Pago Subwvencidn 0,110 0,068 0,128 1,618 0,108
Acreditacidn -0,072 0,071 -0,089 1,018 0,310
Divulgacién 0,047 0,061 0,070 0,774 0,440

a) Variable dependiente: Satisfaccion.

Como se puede apreciar las variables que influyen en mayor medida en la satis-
faccion percibida por los beneficiarios de las ayudas son las convocatorias realiza-
das y el procedimiento de valoracion y aprobacion de las acciones.

Los solicitantes de proyectos de Acciones Complementarias tienden a ser los mis-
mos en las distintas convocatorias, repitiendo en torno a los dos tercios en Acciones
Complementarias, y son también en un 80% responsables de planes de formacion
financiados por FORCEM. Se puede afirmar que los solicitantes de las Acciones
Complementarias tienden a volverlo a ser en el tiempo y son en gran parte benefi-
ciarios de Planes de Formacion.

Los proyectos de Acciones financiados evolucionan en el periodo analizado
1995-99, disminuyendo las medidas de anticipacion y asistencia técnica en benefi-
cio de las de orientacion y asesoramiento. En la mayoria de los casos, los destina-
tarios de las Acciones son los trabajadores y las empresas en general, frente a obje-
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tivos de grupos mas concretos.

Las Acciones Complementarias se han transferido en mayor medida hacia la
propia organizacion que hacia otras organizaciones y/o empresas. En general, su
impacto ha sido notable en todos los aspectos de la formacién analizados, desta-
cando el disefio de la formacion y el perfeccionamiento de la imparticion de las
ensefanzas.

Por lo general, la Accion Complementaria afecta mayoritariamente a varias
empresas y organizaciones, partiendo la iniciativa del responsable de la accién que
logra la adhesion de los otros participantes, si bien en las convocatorias mas
recientes va cayendo el papel impulsor del organizador.

La cofinanciacion por parte de FORCEM de la Accion Complementaria resulta
fundamental. En la gran mayoria de los casos (80%) no se habria realizado la
accion en ausencia de cofinanciacion. Este dato es una prueba del fuerte impacto
que tiene la cofinanciacion y que se refuerza e incrementa con el transcurso del
tiempo. Como promedio FORCEM financia el 82% del presupuesto global de las
Acciones. Estos datos indican una fuerte dependencia y la posibilidad de financiar
proyectos que los propios demandantes no hubieran considerado interesantes de
no ser por el acceso a la financiacion externa.

La difusion de los resultados de las Acciones debe incrementarse, ya que apare-
ce muy vinculada a la organizacion o empresa solicitante. Es importante sefalar
que la evolucién temporal en el periodo estudiado muestra un descenso en la reper-
cusion en Planes de Empresa en beneficio de Planes Agrupados e Intersectoriales.

La percepcion que los beneficiarios tienen de la gestion de FORCEM indica que,
en general, se muestran bastante satisfechos con la excepcién de la agilidad en la
resolucion de la concesion y el procedimiento de valoracidén y aprobacién que lo
califican de regular. La evolucion temporal en el periodo analizado indica que se
incrementa en el tiempo la valoracidon de las convocatorias realizadas, asi como la
agilidad en la resolucién de la concesion y el procedimiento de valoracion y aproba-
cion. Por el contrario, disminuye con el tiempo la valoracién de aspectos tales como
la documentacién requerida para la solicitud, el procedimiento de acreditacion de la
accion y la divulgacion de los resultados.

La eficiencia de los fondos asignados a la realizacibn de las Acciones



Complementarias se evalua comparando su rentabilidad frente a la inversién en
Formacion Continua. La respuesta mayoritaria (44,7%) se inclina por una rentabili-
dad similar. Mientras que en 1995 se percibia como menos rentable la inversion en
Acciones Complementarias, la situacion ha cambiado incrementandose la valora-
cion con el tiempo.

El grado de satisfaccion por la participacion en la Convocatoria de Acciones de
Acompafnamiento muestra una alta valoracion: un 86% muy o bastante satisfechos
frente a un 5,3% poco satisfechos.
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En el estudio de las convocatorias realizadas sobre Acciones Complementarias a la
formacion financiadas a través de FORCEM, se ha considerado conveniente reali-
zar diversos acercamientos metodologicos para tratar de obtener informacién lo
mas detallada posible y que recogiera los diferentes puntos de vista de los diversos
agentes y destinatarios del sistema de Formacion Continua, en especial los relacio-
nados con las actuaciones referidas a las Acciones Complementarias. De este
modo, se han analizado los datos disponibles de las convocatorias y las realizacio-
nes, se han obtenido las valoraciones y opiniones de los grupos relevantes median-
te técnicas de encuesta asi como juicios y valoraciones expertas mediante la técni-
ca Delphi. También se han obtenido las valoraciones y andlisis prospectivo de los
diferentes colectivos relevantes a partir de técnicas cualitativas de discusion y
entrevista grupal (Focused groups) y el posterior analisis de contenidos de las opi-
niones expresadas. Esta parte del informe presenta los resultados obtenidos desde
esta ultima aproximacion.

Asi, el presente informe pretende reflejar de una manera estructurada y sistema-
tica las opiniones de diferentes integrantes del sistema de formacién, para ofrecer
una visién general que represente los diferentes puntos de vista existentes, tanto en
sus aspectos coincidentes como discrepantes, pero de forma integrada y no como
una mera enumeracion de opiniones aisladas. Se pretende reflejar las diferentes
perspectivas y al mismo tiempo ofrecer un analisis que permita obtener la perspecti-
va de situacion a la que se ha llegado en relacibn con las Acciones de
Acompafiamiento a la Formacion Continua.

141




142

Uno de los acercamientos seguido ha consistido en recoger y analizar las opiniones
y valoraciones sobre diferentes aspectos relacionados con las Acciones
Complementarias (las convocatorias que las auspician, el proceso seguido desde la
presentacion de solicitudes hasta la entrega de resultados y su posterior utilizacion,
la valoracion general sobre los cambios que ha supuesto para el sistema de forma-
cion, la aparicion de las Acciones Complementarias, etc.) de un buen numero de
integrantes del sistema de formacion: miembros de Comisiones Paritarias
Sectoriales y Territoriales solicitantes y promotores de Acciones Complementarias
de los diferentes tipos (elaboracion de productos formativos, creacion de metodolo-
gias y herramientas, valoracion del impacto de la formacion, evaluacion del sistema
productivo, Acciones de intercambio de experiencias y difusion de resultados),
representantes de las organizaciones firmantes de los Acuerdos Nacionales de
Formacion Continua (patronos de la Fundacion), técnicos de diferentes departa-
mentos de la Fundacion, miembros de la Administracion relacionados con FOR-
CEM, y expertos en formacion externos a la Fundacién.

Para ello, se ha planificado la realizacién de diversas sesiones de trabajo en
grupos y entrevistas mediante la utilizacion del método de discusién focalizada
sobre diferentes aspectos relacionados con la tematica de las Acciones
Complementarias, donde bajo la forma de grupos de discusion focalizada (denomi-
nacion que recibe esta técnica en la bibliografia especializada), se fueron tratando
las diferentes cuestiones de interés.

Los grupos de discusion focalizada consisten en reunir a un grupo de personas
para que discutan sobre una serie de cuestiones objeto de estudio y que estan rela-
cionadas entre si. En estas sesiones de discusion, las cuestiones se plantean de
manera abierta y genérica y los diferentes participantes van alternando sus opinio-
nes sin turno prefijado. Bajo la coordinacion de un moderador, que se encarga de
establecer las transiciones entre las diferentes cuestiones, el propio grupo desarro-
lla la dinamica de la discusion. Se trata de discusiones semiestructuradas, puesto
que solo se cuenta con un esquema general acerca de los puntos mas destacados
a tratar, pero no se realizan preguntas concretas, no hay un turno de palabra riguro-
so 0 una duracion establecida para cada participante, ni unas reglas estrictas de
funcionamiento. Es el propio grupo el que va determinando la evolucién de la discu-
sion, y el moderador tiene como principal papel establecer el momento en que una



cuestiéon se considera suficientemente debatida y conviene pasar a tratar otro
aspecto. Por lo general, los participantes conocian con antelacion el guién o esque-
ma general de los puntos a tratar, si bien no era necesario tratarlos todos o de dedi-
car un tiempo minimo a cada uno de ellos. Todas las reuniones se realizaron en un
clima de franca y abierta participacidn y los participantes pudieron expresarse con
libertad.

Las sesiones de trabajo planificadas se estructuraron teniendo en cuenta los
principales objetivos del estudio y, por tanto, se distinguieron sesiones de caracter
analitico y de caracter prospectivo. Los grupos de discusion analiticos tenian como
finalidad obtener informacion relevante para determinar la valoracion del conoci-
miento y la percepcion de las Acciones Complementarias por parte de sus destina-
tarios y analizar su incidencia sobre los Planes de Formacion. También se pretendia
explorar las sugerencias y propuestas sobre posibles lineas estratégicas de desa-
rrollo de las Acciones Complementarias en los proximos acuerdos, aunque este ulti-
mo aspecto no era objetivo primordial de estas sesiones. Por el contrario, en los
grupos de discusion estratégicos o prospectivos este ultimo aspecto mencionado
era el objetivo prioritario y de forma complementaria se trataba de obtener también
la valoracion que los participantes hacian de las actuaciones realizadas en las con-
vocatorias objeto de estudio.

Los cinco grupos analiticos se organizaron de forma que en cada uno se anali-
zara predominantemente un tipo de Acciones de las que se han desarrollado en las
convocatorias y predominantemente estaban compuestos por promotores y en su
caso técnicos que han desarrollado las Acciones Complementarias y por represen-
tantes legales de los trabajadores en las Acciones Complementarias que se han
realizado en las empresas. Los nueve grupos de discusion y entrevistas grupales
orientados hacia un analisis prospectivo contemplaban la participacion de miembros
de los 6rganos de gobierno, direccion y unidades técnicas, agentes sociales rele-
vantes, miembros del INEM y expertos de reconocido prestigio en el ambito de la
Formacion Continua.

Asi pues, se han realizado catorce sesiones de trabajo en las que se recogio la
informacion relevante que constituye la base del presente informe. De ellas, siete
han sido sesiones de trabajo en grupo con diferentes integrantes del sistema de for-
macion, que contaron con unos quince invitados a cada una de ellas (la asistencia
final estuvo entre los 8 y los 16 invitados). A cada una de las sesiones se invitd a
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diferentes personas con un mismo papel en el sistema de formacién. Cinco de ellas
estuvieron formadas por solicitantes de un tipo concreto de Acciones
Complementarias en alguna de las convocatorias realizadas hasta ahora. Al mar-
gen de que los asistentes hubieran solicitado Acciones de otros tipos, a cada reu-
nién asistieron solicitantes del mismo tipo de acciones. Cada una de estas cinco
sesiones se realizO con solicitantes de los siguientes tipos de Acciones
Complementarias:

- Elaboracion de productos formativos.

- Creacion de metodologias y herramientas.

- Valoracion del impacto de la formacion.

- Evaluacién del sistema productivo.

- Acciones de intercambio de experiencias y difusién de resultados.

Ademas, se realizaron otras dos sesiones con integrantes de diferentes
Comisiones Paritarias Sectoriales y Territoriales, con un enfoque mas prospectivo.

Junto a estas siete sesiones grupales de discusién focalizada, se realizaron
otras siete sesiones de trabajo con un numero de participantes mucho mas reduci-
do, pero siguiendo la misma técnica. Si bien se trata practicamente de entrevistas
individuales o de pequefo grupo, en la redaccion de este informe se utilizara la
misma denominacién para referirse tanto a éstas ultimas como las sesiones de dis-
cusion en grupos mas grandes. Las entrevistas realizadas tuvieron como partici-
pantes a integrantes del sistema FORCEM en distintos niveles y departamentos. En
la redaccion del presente informe se hace referencia a ellos como “integrantes del
sistema técnico de FORCEM”, “niveles técnicos de FORCEM” o “integrantes del
subsistema FORCEM”. También participaron en algunas de las sesiones personas
relacionadas con el Patronato de FORCEM, la Gerencia, el Departamento de
Analisis y Planificacién, la Direccion de Comisiones Paritarias, la asistencia técnica
del INEM y expertos externos.

Una vez recogidas las opiniones y comentarios realizados en cada una de las
catorce sesiones de discusion, se analizé en profundidad el contenido de las sesio-
nes y se procedié a categorizar la informacién en distintos apartados, por lo gene-
ral, relativos a los diferentes puntos del esquema general presentado a los partici-
pantes. Esos contenidos fueron estructurados y agrupados por miembros del
equipo evaluador, y posteriormente sintetizados en las paginas que vienen a conti-
nuacion. Se ha procurado respetar siempre que ha sido posible las propias pala-



bras empleadas por los participantes en las sesiones de discusion.

En esta parte vamos a presentar predominantemente la informacion que hemos
obtenido mediante la aproximacion metodoldgica cualitativa que acabamos de des-
cribir sobre el andlisis y las valoraciones que acerca de las Acciones
Complementarias han realizado los diferentes agentes y colectivos que directamen-
te han tenido que ver con ellas durante las diferentes convocatorias (profesionales
de diversos departamentos de FORCEM, solicitantes de los cinco tipos de Acciones
Complementarias, miembros de Comisiones Paritarias Sectoriales y Territoriales,
agentes sociales pertenecientes a las organizaciones presentes en el Patronato de
la Fundacién, expertos del INEM, y expertos externos a FORCEM) sobre las cues-
tiones que se desprenden de los objetivos del estudio y que tienen que ver basica-
mente con la valoracién del conocimiento y la percepcion que sobre las Acciones
Complementarias tienen las empresas y los trabajadores y con el analisis de la
influencia en la Convocatoria de Planes de Formacion.

Presentaremos en primer lugar la valoracidn general sobre las Acciones
Complementarias y de Acompafiamiento realizada por los diferentes grupos de
informantes en sus diferentes vertientes relacionadas con sus resultados e impacto,
evolucion a lo largo de todo el periodo, etc. En una segunda parte ofrecemos los
principales resultados de la valoracion del proceso de solicitud, aprobacién, segui-
miento y certificacion de las Acciones Complementarias.

Todos los entrevistados han realizado valoraciones generales muy positivas acerca
de las Acciones Complementarias. En términos generales, los participantes sefalan
el gran impulso que ha recibido la Formacion Continua en nuestro pais, y el papel
que han jugado en ese desarrollo las Acciones Complementarias. Al margen de los
matices que se expresan, el comentario practicamente unanime sefala que las
Acciones Complementarias han permitido desarrollar toda una serie de iniciativas
muy interesantes relacionadas con la formacion, que de otra manera no se hubieran
podido realizar.
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Por una parte, los solicitantes de Acciones Complementarias destacan la impor-
tancia de haber tenido la oportunidad de llevar a cabo iniciativas que consideran
importantes para la mejora y la innovacion en el ambito de la Formacion Continua.
Se sefiala ademas que las Acciones Complementarias suponen la unica oportuni-
dad para realizar esas actuaciones. Del mismo modo, los agentes sociales y las
organizaciones de caracter sectorial destacan el papel innovador que han jugado
las Acciones Complementarias en el desarrollo de la formacién de sus sectores.
Asi, los participantes en las sesiones de discusion con solicitantes y promotores de
Acciones Complementarias destacaron el papel de estas Acciones en la planifica-
cion, gestion e imparticion de la Formacién Continua, y en particular mencionaron la
relevancia de las Acciones de evaluaciéon del sistema productivo como un instru-
mento clave para definir la formacién a realizar.

Cabe sefalar, asimismo, que una gran parte del valor que tienen las Acciones
Complementarias puede atribuirse a su caracter experimental o de “investigacion”.
Numerosos participantes utilizaron esta denominacion de “investigacion” para refe-
rirse a los objetivos que deben perseguir las Acciones Complementarias. En esta
linea se destacé la posibilidad que las Convocatorias de Acciones
Complementarias han brindado para poner en marcha diferentes iniciativas que de
otra forma no hubieran tenido lugar.

Otros valores atribuidos a las Acciones Complementarias residen en mejorar el
conocimiento de sectores poco desarrollados respecto a la formacion (por ejemplo,
sector agrario, audiovisual, artes escénicas, etc.), la estructuracién y articulacion de
organizaciones sectoriales como resultado de Acciones Complementarias concre-
tas, y la posibilidad de guiar a la Formacion Continua desarrollada (establecer crite-
rios de prioridad, dejar de actuar de manera reactiva, e incluso, mejorar el dialogo
social y establecer actuaciones conjuntas en el seno de los diferentes sectores).
Asi, se resaltoé que las Acciones Complementarias han contribuido a poner de mani-
fiesto la importancia que la gestion de la formacién tiene sobre los resultados de la
propia formacion y sobre la calidad de las Acciones formativas desarrolladas, y que
ello ha permitido que diferentes organizaciones comiencen a dedicar un gran inte-
rés y esfuerzo en la Formacion Continua. De forma paralela, las Acciones
Complementarias se valoran como el elemento que ha permitido aumentar de
manera significativa la calidad de las Acciones formativas y el propio conocimiento
de los sectores productivos.



Esta valoracidon positiva estd generalizada entre los diferentes miembros del
Sistema de Formacion, y se extiende a diferentes tipos de Acciones
Complementarias. Se constata la necesidad que existe entre los sectores producti-
vos de contar con esta oportunidad, y del valor que tiene la posibilidad de llevar a
cabo las diferentes iniciativas recogidas por las convocatorias.

No obstante, junto a esta valoracion general se han sefialado dos tipos de mati-
zaciones. Por una parte, cuando se valoran los resultados concretos obtenidos por
las Acciones Complementarias, la evaluacién que se hace del impacto que han teni-
do presenta diferentes situaciones. Por otra parte, tras sefalar la importancia de las
acciones, se sefialan algunos elementos de las convocatorias, del proceso de desa-
rrollo y del propio Sistema de Formacion que condicionan y reducen ese impacto.
Veamos cada uno de estos puntos.

Principales efectos de las Acciones Complementarias

En las paginas anteriores se ha realizado una valoracion general de las Acciones
Complementarias, con especial incidencia en el impacto que han tenido sobre el
conjunto del Sistema de Formacion. A continuacion queremos recoger algunos
comentarios realizados en las sesiones de discusion relativos a distintos efectos
concretos que las diferentes convocatorias de Acciones Complementarias han pro-
ducido, si bien algunos de ellos ya han sido mencionados. Los distintos tipos de
efectos se analizaran distinguiendo:

- Los niveles de transferencia de las Acciones Complementarias.

- Los diferentes objetivos pretendidos por las convocatorias (calidad de la for-
macion, innovacion, valor estratégico).

- Los efectos sobre diferentes aspectos del proceso de formacion (analisis de
necesidades, disefio de la formacién, imparticion, gestion del proceso, eva-
luacion).

- Los diversos efectos de destacado interés, como el aumento de la cualifica-
cion de los trabajadores, los sistemas de certificacion de la formacién y el
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la formacion.

- Algunos efectos colaterales que han resultado de interés y relevancia.
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Transferencia de los Resultados

En las sesiones de discusion, al tratar el grado de transferencia de los resultados
de las Acciones Complementarias, se ha distinguido con claridad entre la transfe-
rencia de las Acciones Complementarias a las Acciones formativas de los propios
solicitantes, que se puede decir que es muy alta a juzgar por las opiniones de los
asistentes a las sesiones de discusion, y la transferencia a las Acciones de otros
solicitantes y al conjunto del Sistema de Formacion.

Como se ha senalado en las sesiones de discusion focalizada, este nivel de
transferencia de resultados ha sido sensiblemente menor, y existe una cierta dis-
crepancia entre los diferentes subsistemas de formacion. Por una parte, los solici-
tantes de Acciones, y en especial los pertenecientes a organizaciones sociales,
destacan la importancia de que se produzca transferencia interna, de manera que
el criterio fundamental para evaluar las Acciones Complementarias es que finalicen
en productos, estudios o herramientas que sean posteriormente utilizadas por los
solicitantes en el desarrollo y realizacion de Acciones formativas posteriores. Para
estos agentes sociales, la transferencia generalizada es una forma muy deseable
de optimizar recursos, pero no es un requisito basico. Para ellos, lo fundamental es
lograr la transferencia, mas alla de los items incluidos en la valoracion de los pro-
yectos. Por otra parte, los integrantes del nivel técnico de FORCEM y de otros seg-
mentos del Sistema de Formacioén (podriamos denominarles “técnicos” frente a los
anteriores, “solicitantes”), consideran que la verdadera finalidad de las Acciones
Complementarias radica en conseguir el progreso del sistema en su conjunto, y que
no basta tener en cuenta las contribuciones de las Acciones Complementarias
desde la 6ptica exclusiva de los solicitantes de un plan. Para estos participantes, no
basta con el uso de los resultados de las Acciones Complementarias, sino que se
requiere que estas Acciones produzcan un avance significativo en el conjunto del
Sistema de Formacion.

Objetivos pretendidos en las Convocatorias
Respecto a los diferentes objetivos manifestados en las Convocatorias de las

Acciones Complementarias, también se han realizado algunos comentarios en
paginas anteriores, en los que ahora profundizaremos.



Los diferentes asistentes a las sesiones de discusion corroboran que la calidad
de las Acciones Complementarias y de los proyectos solicitados se ha incremen-
tado notablemente en los afios en que vienen funcionando las convocatorias de
FORCEM. Respecto al efecto que las Acciones desarrolladas han tenido sobre la
calidad de la Formacion Continua que se viene desarrollando en los sectores pro-
ductivos del pais, resulta dificil estimar con exactitud cual ha sido ese efecto. En
general, se considera que las Acciones Complementarias han sido un instrumento
para delimitar con mayor precision las necesidades formativas a cubrir, para desa-
rrollar instrumentos que faciliten y mejoren la formacion (en especial, metodologias
de gestidon de la formacion, de evaluacion y de deteccién de necesidades), y sobre
todo para desarrollar productos formativos especificos para numerosos colectivos y
sectores. Sin duda, la valoracion general es que las Acciones Complementarias
contribuyen sin duda a mejorar la formacion, pero resulta dificil responder con preci-
sion si se ha producido una mejora global (y en qué medida se ha dado) en la cali-
dad de la Formacion Continua. En cualquier caso, los participantes si manifiestan
percibir que la calidad de la formacidén es ahora mayor que la de hace unos anos, en
especial en algunos sectores, pero -como es natural- se detectan diferencias en
cuanto al grado de madurez que ha alcanzado el Sistema de Formacion en distintos
sectores, territorios, colectivos de trabajadores, etc.

En cuanto a la innovacién de la formacidn, los comentarios fueron mucho mas
rotundos. El caracter experimental de muchas de las Acciones Complementarias ha
contribuido sin ninguna duda a aumentar el caracter innovador de mucha formacion,
tanto por lo que se refiere a acercar a colectivos alejados tradicionalmente de ella,
como por lo que se refiere a la generacion de productos y herramientas innovadoras
en formacién, innovadoras en sus contenidos y en los soportes en los que se pre-
senta (video, soporte informatico y multimedia, acceso remoto por Internet, etc.).

A pesar del reconocimiento unanime de que ciertas innovaciones en materia for-
mativa se han producido gracias a las Acciones Complementarias, ciertas opiniones
matizan que el grado en que se solicitan Acciones innovadoras se ha reducido, pro-
duciéndose cada vez proyectos mas homogéneos, lo que sin duda puede desembo-
car en que la propia formacion realizada pierda también algo de su potencial inno-
vador. Incluso hay quien sefala que el caracter innovador de las Acciones
Complementarias no se esta valorando correctamente, llegando a ironizar sobre la
actual situacién en la que “no resulta posible que en este momento tengamos 2000
solicitudes de productos innovadores”. Por el contrario, algunos de los participantes
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insistieron en que ya de por si resulta innovador que se realicen Acciones
Complementarias en determinados sectores o hacia determinados colectivos.
Algun participante llego a considerar que las Acciones realmente innovadoras no
han trascendido al conjunto del sistema, sino que han resultado accesibles s6lo
para los propios solicitantes.

Por lo que respecta al caracter estratégico de la formacién, sin duda cierto
tipo de Acciones han contribuido a ello en gran medida: las Acciones
Complementarias destinadas al estudio de los sectores productivos, a la deteccién
de necesidades de formacion y al estudio de las barreras en el acceso a la forma-
cion. Este elemento es uno de los que con mayor rotundidad viene manifestandose
respecto al papel de las Acciones Complementarias. Se trata de uno de los elemen-
tos que mas ayuda a priorizar la formacion en los respectivos sectores.

Ahora bien, que las Acciones Complementarias hayan ayudado a hacer que la
formacion sea mas estratégica no supone en modo alguno que los integrantes del
Sistema de Formacion estén contentos con la situacion actual. Como ya se ha
sefalado en paginas anteriores, algunos de los participantes (en especial los mas
préoximos al funcionamiento paritario del sistema de la formacion) echan en falta la
existencia de criterios de prioridad mas claros y precisos, tanto en lo que respecta a
las convocatorias de Acciones Complementarias como de las propias Acciones for-
mativas. Al mismo tiempo, se viene sefialando que ciertas disfunciones en el siste-
ma impiden que la propia formacién que se realiza tenga caracter verdaderamente
estratégico (plazos, formacién “de oferta”, sistemas de valoracion técnica, solicitan-
tes ajenos al sector, falta de seguimiento de las Acciones y los planes, recortes en
la financiacion, falta de difusion de los estudios de necesidades, y un largo etcéte-
ra).

Numerosos participantes en las sesiones de discusidn sefialaron que, gracias a
las Acciones Complementarias, se consigue escapar en muchas ocasiones a una
formacion meramente reactiva, se puede reflexionar acerca de los procesos de for-
macion y aprendizaje, de la gestién de la formacion y se pueden plantear cambios
para ajustar la formacion a las necesidades. Sin embargo, también se sefala que
una gran parte de la Formacion Continua que se realiza no siempre responde a
unas necesidades estratégicas, ni de los sectores productivos, ni de las propias
empresas, ni de los trabajadores.



A partir de las opiniones de los participantes, se puede concluir que las Acciones
Complementarias constituyen un elemento que afiade valor estratégico a la forma-
cion, pero también se sefala que es necesario lograr un mayor desarrollo en la
Formacion Continua. Los participantes sefialan que la aportaciéon de las Acciones
Complementarias debe ser aun mayor, ya que aun existe un alto porcentaje de
Acciones formativas que no tienen valor estratégico.

Aspectos del Proceso Formativo

Otro aspecto sobre el que conviene detallar los efectos de las Acciones
Complementarias se refiere a los diferentes elementos del proceso de la formacion.

Asi, por ejemplo, se ha comentado que las Acciones destinadas a detectar
necesidades y prioridades de formacién han sido bastante numerosas, al igual
que las encaminadas a elaborar herramientas y metodologias de apoyo al proce-
so (sobre todo, gestidon de la formacion y en menor medida, sistemas de apoyo al
disefio de la formacion). Por el contrario, se ha mencionado que el numero de
Acciones realizadas sobre la evaluacién de la formacién ha sido mucho menor, al
igual que el estudio de las variables que afectan a los procesos de aprendizaje,
motivacién y asimilacion de la Formacion Continua.

También es cierto que, incluso en las fases del proceso de formacion mas aten-
didas por las Acciones Complementarias, la situaciéon es manifiestamente mejora-
ble. Por una parte, los resultados de las Acciones Complementarias no siempre
gozan de la suficiente difusion, y aun menos de transferencia a la formacion. Por
otra parte, en algunos de los elementos mencionados se ha producido una prolifera-
cion de resultados dispares que no siempre suponen un progreso real. Por ejemplo,
han proliferado las metodologias de gestion de la formacion, pero en cambio no se
ha producido la necesaria depuracion de las mismas, por lo que conviven un gran
nuamero de metodologias de diferente validez, no siempre comparables entre si; y
por ello no se ha generado un conocimiento sistematizado y extendido por todo el
sistema de la formacién acerca de cuales son las metodologias mas potentes, mas
flexibles o mas adecuadas. Mas adelante, cuando se trate la cuestion de hacia
donde deberian dirigirse a partir de ahora las Acciones Complementarias, volvera a
examinarse el proceso de formacion para sefalar cuales son los elementos que, a
juicio de los participantes, presentan una mayor necesidad de profundizar en ellos.
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Otros Efectos Relevantes

Ademas de valorar los efectos de las Acciones Complementarias a partir de los
objetivos de las mismas, de su contribucion al proceso formativo y al grado de
transferencia, conviene mencionar los efectos que han producido respecto a tres
criterios que estan implicitos en los objetivos de los Acuerdos Nacionales de
Formacion Continua: su contribucion a la cualificacion de los trabajadores, su con-
tribucion respecto a la certificacion de la formacion, y su contribucion a la aplicacion
de las nuevas tecnologias sobre la formacién .

La contribucion de las Acciones Complementarias sobre la cualificacion de los
trabajadores se produce indirectamente a través de las Acciones formativas que
se nutren de ellas. Aunque la Formacién Continua trata de responder a distintas
expectativas de diferentes audiencias (empresarios, trabajadores, agentes socia-
les, etc.) la mejora de la cualificacion de los trabajadores es una de las mas impor-
tantes, aunque no la unica (otras son el desarrollo personal, la empleabilidad, la
promocién laboral, el reciclaje, la competitividad de las empresas y su capacidad de
adaptacioén ante los cambios del entorno, etc.). Sin embargo, pocos comentarios en
las sesiones de discusion trataron esta cuestion.

En cambio, se dedicé bastante tiempo a resaltar la importancia de establecer
un sistema de certificaciéon de la formaciéon que recogiera tanto la Formacion
Continua recibida como la posesion de un determinado grado de cualificacion por
parte de los trabajadores, aunque se hubiera alcanzado sin una formacion explicita-
mente dirigida a ello. Al mismo tiempo, numerosos participantes sefalaron que las
Acciones Complementarias deberian contemplar de manera prioritaria las iniciati-
vas destinadas a desarrollar ese sistema de certificacion. Ese sistema constituye
uno de los principales retos de la Formacion Continua en la actualidad, y por ello los
asistentes sefialaron la conveniencia de unificar esfuerzos para que las Acciones
formativas puedan integrarse en ese Sistema de Formacion.

Hasta el momento presente, los mayores esfuerzos parecen haberse centrado
en la deteccion de necesidades formativas y en la elaboracion de itinerarios forma-
tivos para diversos sectores. Por el contrario, los aspectos en los que mayor avance
se precisa, parecen ser los relativos a los mecanismos de comprobacion de los
conocimientos, habilidades y competencias disponibles por parte de los trabajado-
res, la convalidacién de Acciones formativas a partir de la experiencia profesional y



la integracién en un mismo sistema de certificaciones de los diferentes subsistemas
de Formacién Continua (Formacion Profesional reglada, Formacién Profesional
ocupacional y la Formacion Continua propiamente dicha). También se sefiala que el
sistema de certificacion debe contemplar toda una serie de implicaciones (retribu-
ciones, promociones, etc.) que de no existir pueden limitar la validez del sistema de
certificaciones. Asi pues, a juicio de los participantes, las Acciones
Complementarias han jugado algun papel respecto al avance en el sistema de certi-
ficaciones, pero estan llamadas a aumentar la importancia que tienen en la conse-
cucién del mismo. Paralelamente, se mencionaron algunos desajustes en el proce-
so relativos a las diferentes perspectivas que tienen sobre este punto los diferentes
actores: la Administracion (el INEM principalmente), los agentes sociales (en
muchas ocasiones con los sindicatos y los representantes empresariales defendien-
do posturas poco coincidentes), la propia Fundacion o el resto de agentes del
Sistema de Formacion (formadores, expertos, etc.).

También se constata un cierto efecto de las Acciones Complementarias sobre el
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la formacion, en
especial las de nuevos instrumentos formativos con soporte informatico. Sin embar-
go, también se sefala que las nuevas tecnologias tienen enormes potencialidades
que apenas han sido exploradas por estudios financiados con los fondos para las
Acciones Complementarias. Estas insuficiencias deberian ser corregidas en futuras
convocatorias, con unas actuaciones mas decididas en este campo.

Efectos Colaterales

Finalmente, conviene mencionar otros efectos de las Acciones Complementarias
que no han sido pretendidos explicitamente. Los principales efectos colaterales que
han tenido las Acciones Complementarias, segun las opiniones recogidas, pueden
centrarse en dos: la creacion de estructuras que han permitido delimitar y articular
sectores o subsectores productivos que hasta ese momento se encontraban disper-
sos e incluso sin una conciencia clara de su existencia, y el fortalecimiento de un
Sistema de Formacién, especialmente en su vertiente de mercado de formacion.

Respecto al primer aspecto, diversas Acciones Complementarias han permitido
estudiar sectores muy ajenos a la formacién, en los que en muchos casos falta-
ba cualquier tipo de estructura que articulara el sector. Desde la mera deteccion de
necesidades, hasta la cuantificacion por primera vez del numero de empresas y de
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integrantes de un sector, pasando por la creacion de asociaciones y redes de cola-
boracion, por la cristalizacion de un cierto espiritu de colectivo profesional, la siste-
matizacién de contactos entre profesionales o el intercambio de experiencias, las
Acciones Complementarias han contribuido en muchos casos (especialmente en
los sectores o colectivos mas dispersos y con menor tradicion formativa) a clarificar
y fortalecer la identificacion de sectores y la creacion de estructuras que los verte-
bren en el futuro.

Sin embargo, uno de los efectos mas claros de las Acciones Complementarias
ha sido el fortalecimiento del Sistema de Formacién en su conjunto, que si bien
puede considerarse como un medio necesario para la mejora de la formacion, no
esta claramente explicitado en las convocatorias. Las Acciones Complementarias
han contribuido de manera muy destacada a la consolidacién de un gran numero de
agentes de formacién, que han conseguido una experiencia y una capacitacién,
tanto en términos de formacion como de conocimiento del sistema productivo, que
probablemente no se hubiera conseguido sélo con Acciones formativas. Al incorpo-
rar al Sistema de Formacion una financiacion importante destinada a realizar inicia-
tivas novedosas, innovadoras, etc. se ha financiado un proceso de aprendizaje y
cualificacion, que ha resultado en un sistema formativo de mayor madurez y prepa-
racion. Numerosos participantes en las sesiones de discusion resaltaron que en la
actualidad existe una gran oferta de agencias de formacion con niveles de prepara-
cion y cualificacion muy elevados, que ofrecen al sistema muchas garantias acerca
de su grado de profesionalidad, y que todo ello se viene reflejando en la progresion
observada en la calidad de las propias solicitudes y de los proyectos realizados. De
alguna manera, FORCEM ha contribuido a desarrollar un Sistema de Formacién
que ha ganado en experiencia y garantiza unos resultados que hace unos pocos
afos parecian muy lejanos. FORCEM ha financiado el “know-how” de un buen
numero de agencias de formacion y de expertos. Asi pues, uno de los aspectos
mas destacados por los participantes en las sesiones de discusion fue el desarrollo
alcanzado por el sector de la formacion. Se ha desarrollado un subsector de con-
sultoria de formacion, con experiencia y capacitacién, que puede hacer posible en
el futuro que las empresas y las organizaciones sociales recurran a ellas en caso
de descender la financiacién publica de la formacién.

Finalmente, las Acciones Complementarias han permitido que las relaciones
entre distintos agentes sociales se hayan diversificado, sobrepasando la
mera negociacién colectiva o la propia formacion para abarcar otros aspectos en



los que las posturas resultan menos enfrentadas. En otras palabras, las Acciones
Complementarias han supuesto una oportunidad para que los diferentes agentes
sociales colaboren, establezcan relaciones mas distendidas, reflexionen en torno a
la situacion de los sectores, elaboren planes de actuacién conjuntos, etc. Junto a la
mejora del clima de dialogo social y la consolidacién de unas relaciones mas disten-
didas en ciertos sectores entre los agentes sociales, se ha logrado un cierto acerca-
miento de posturas que posteriormente se hace extensible a otras cuestiones. Ello
ha permitido encarar ciertos temas desde otra perspectiva, mas cooperativa.

Aunque la mayor parte de estos efectos no pretendidos explicitamente por las
convocatorias de Acciones Complementarias han recogido valoraciones positivas,
también se recogio algun comentario critico a esta situacion. Si bien se han obteni-
do algunos aspectos muy interesantes, el coste que ello ha supuesto ha podido
ser demasiado elevado, puesto que los efectos pretendidos no han sido todo lo
buenos que cabria esperar. Por ello, alguno de los participantes reclamé la necesi-
dad de obtener resultados concretos de las Acciones Complementarias, puesto que
ya no puede justificarse dedicar tantos recursos unicamente para lograr los resulta-
dos intangibles que se han comentado.

Evoluciéon de los Resultados: Etapas o Periodos en la Financiacion de
Acciones Complementarias

Un aspecto de interés al realizar una valoracion de las convocatorias de Acciones
Complementarias a la formacidn consiste en analizar la evolucién de las mismas,
tanto respecto a su funcionamiento como a sus resultados. Por ello, en las sesiones
de discusién se planted a los diferentes grupos de participantes que comentasen la
posible existencia de diferentes etapas en el periodo que es objeto de evaluacion.

Los participantes en la sesion de beneficiarios de Acciones para la creacion de
metodologias y herramientas, distinguieron una primera etapa, en la que la preocu-
pacion fundamental era dar a conocer las Acciones Complementarias, estimular la
participacién de las empresas, dando nuevas oportunidades para crear herramien-
tas. En un segundo periodo el objetivo principal ha consistido en la utilizacion y
transferencia de los resultados. De estos comentarios se deriva la necesidad de
realizar una reflexion en el momento actual para examinar qué es lo que se ha
logrado y conocer con detalle con qué resultados se cuentan. Al comentar la evolu-
cion de las convocatorias, también se hizo referencia a la evolucion del tipo de soli-
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citudes. A juicio de alguno de los participantes, hasta el momento se han desarro-
llado suficientes Acciones de determinados tipos, como estudios de necesidades, y
comienza a ser mas necesaria la realizacidon de otros tipos, como el desarrollo de
herramientas.

En la sesion con solicitantes de Acciones de evaluacion del sistema productivo
también se valoro la evolucion de las convocatorias. A juicio de los asistentes, los
estudios realizados en los primeros afios tuvieron una mayor repercusion (proba-
blemente debido a la ausencia de estudios previos). La rentabilidad de los produc-
tos se ha ido reduciendo con el paso del tiempo. No obstante, algun participante
también sefald que se habia producido un cambio de tendencia, predominando al
principio los estudios de necesidades y creciendo posteriormente las Acciones
dedicadas al desarrollo de herramientas y metodologias.

En la sesién con miembros de Comisiones Paritarias Sectoriales también se
sefald que los contenidos de las Acciones habian variado con el tiempo. En las pri-
meras Convocatorias primaron fundamentalmente los estudios de necesidades.
Posteriormente, en las Convocatorias de 1997 y 1998 primaron las herramientas,
incluso en exceso, segun la opinidon de algunos participantes. Segun sefialaron
algunos, los técnicos encargados de la valoracion de Acciones favorecieron las
Acciones sobre nuevas tecnologias de la informacion, todo lo que sonase a “vir-
tual”’, los soportes innovadores como el CD, etc. Por sus comentarios, parece que
en las ultimas convocatorias se trata de favorecer la realizacion de estudios sobre
colectivos muy concretos y sobre las barreras para el acceso a la formacién.

En las entrevistas con miembros de los niveles técnicos de FORCEM, también
se realizaron comentarios sobre la evolucién de las convocatorias. En temas de
difusion, por ejemplo, con el paso del tiempo se ha ido reduciendo la financiacion
destinada a la propia difusion del sistema, y se ha ido limitando la financiacion que
se concedia para la difusion de productos. En cuanto al caracter innovador de las
acciones, la pérdida paulatina del caracter innovador de las solicitudes ha sido
puesta de manifiesto por diferentes entrevistados. También se comento la evolu-
cion seguida por la financiacion. En las primeras convocatorias se financiaba casi
todo lo solicitado. En 1997 cambia el tipo de financiacién (desde partidas fijas por
tipo de Acciones solicitadas hacia una financiacién segun el porcentaje de solicitu-
des). En la actualidad, se observa una tendencia a financiar sélo determinados
tipos de Acciones segun su necesidad o el sector al que atienden. También se



menciond que los contenidos de las Acciones Complementarias han ido variando
en algunos temas (predominio los primeros afios de temas de prevencion de ries-
gos laborales; durante 1998 y 1999 se incrementaron las Acciones sobre el euro),
mientras que otros contenidos han suscitado un interés continuo desde el principio
(medio ambiente, incidencia de nuevas tecnologias, ...).

Otras voces indican que, mas que hablar de etapas diferenciadas, se puede
hablar de una evolucidn mas o menos continuada, en la que uno de los elementos
principales ha sido el aumento del recelo y de las exigencias de control por parte de
las instituciones. Asi, se sefala que durante los primeros Acuerdos existio mas flexi-
bilidad, mientras que en los segundos Acuerdos, con la entrada de la
Administracion, se dio una mayor desconfianza y se fue restringiendo en algunos
sentidos el tipo de Acciones que se podian solicitar (competencias de la
Administracion, duplicidades, etc.). Otros participantes inciden en esta idea, sefa-
lando que las primeras convocatorias tenian un caracter mucho mas abierto, mien-
tras que en los ultimos afos se ha ido cerrando la Convocatoria estrechando los
margenes de lo que puede solicitarse, llevando a una cierta rigidez ante la descon-
fianza hacia los posibles excesos o disfunciones que una Convocatoria excesiva-
mente abierta podia provocar. También se afirma que lo que puede haber cambiado
desde 1998 es un cierto enfoque hacia una mayor complementariedad entre los
proyectos financiados y los existentes y hacia una mejora en los mecanismos de
evaluacion de proyectos y de control del grado de calidad de los proyectos financia-
dos.

Impacto de las Acciones Complementarias

Se constata que en una Convocatoria tan amplia como la de las Acciones
Complementarias, los resultados no pueden ser uniformes. Por ello, diferentes par-
ticipantes sefialan que aunque en general las convocatorias han sido una herra-
mienta trascendental para la formacion, las Acciones Complementarias concretas
que se han desarrollado han variado segun los casos en cuanto a valor y utilidad e
impacto. Asi, se destaca que se han obtenido resultados muy estimables, con
Acciones Complementarias muy destacadas, junto a otros resultados de Acciones
que han sido poco difundidas o poco utilizadas. También se sefala que la contribu-
cion de las Acciones Complementarias ha sido mayor en cuanto a conocimientos de
los sectores productivos que sobre el propio progreso de las Acciones formativas.
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El principal matiz respecto a la valoracion de las Acciones Complementarias
hace referencia de manera muy rotunda al impacto que las Acciones desarrolladas
han tenido directamente sobre la formacién. Como se ha visto, todos los participan-
tes destacan el valor de las Acciones Complementarias, aunque bastantes de ellos
hubieran deseado que los resultados tuvieran un impacto mas directo sobre el esta-
do de la formacion en el sector. Una parte importante de la valoracion positiva se
relaciona con la existencia de una serie de efectos que podrian considerarse cola-
terales, como ya se ha mencionado. En cambio, el impacto directo sobre la
Formacién Continua resulta mas dificil de identificar, en parte por las propias carac-
teristicas de las Acciones Complementarias, que son proyectos abiertos y experi-
mentales. En consecuencia, no siempre resulta facil aplicar directamente los resul-
tados de las Acciones Complementarias, por mas que convenga incrementar ese
impacto directo.

Por otra parte, también se constata por algunos informantes un descenso paula-
tino del caracter innovador de las Acciones Complementarias que se han venido
realizando. Se ha detectado un mayor avance en los estudios de necesidades y el
analisis de los sectores productivos, mientras que en otras areas como la elabora-
cion de metodologias el caracter innovador de las Acciones Complementarias ha
sido considerablemente menor. Asimismo, diversos participantes observaron que el
caracter innovador se ha ido reduciendo progresivamente, de manera que se ha
reducido la variedad de los proyectos. Los resultados de las convocatorias han ido
senalando qué tipos de Acciones resultaban aprobadas, de forma que las solicitu-
des posteriores se han ido adaptando a esos resultados, produciéndose una cre-
ciente homogeneidad entre proyectos. Esta tendencia hacia la estandarizacién de
las solicitudes ha reducido el valor estratégico de los productos conseguidos, y
como consecuencia el impacto sobre la calidad de la formacion. Se valoran de
forma muy positiva los productos obtenidos, pero resulta mas dificil valorar la cali-
dad de la formacién que resulta de estas acciones.

De las valoraciones anteriores se desprende que las principales aportaciones
que se atribuyen a las convocatorias de Acciones Complementarias tienen que ver
con los efectos inducidos sobre las Acciones de formacidn y su caracter experimen-
tal e investigador. De todos modos, el impacto que han tenido sobre la calidad, la
innovacion y su caracter estratégico para la Formacion Continua es muy dificil de
valorar a corto plazo. Numerosos participantes en las sesiones de trabajo grupal
han mencionado ejemplos concretos de la utilidad de distintos tipos de Acciones



Complementarias, si bien se distingue claramente entre el uso de los mismos y su
importancia para un agente o nivel concreto del sistema de Formacion Continua, y
el impacto sobre el conjunto del sistema formativo.

En la sesion de trabajo con solicitantes de Acciones Complementarias para
desarrollar productos formativos, las opiniones generalizadas hacian referencia a
la enorme utilidad y conveniencia de los productos formativos desarrollados y a su
directa utilizacion por parte de los solicitantes en sus propias Acciones formativas.
En general, este tipo de Acciones Complementarias se dedica a la elaboracién de
materiales formativos de los que existe una gran carencia, ya por la necesidad de
innovar en los materiales, por la falta de estructuracion del sector, por la inexisten-
cia de directrices para crear los materiales necesarios, o por la necesidad de gene-
rar materiales que permitan un acceso a la formacion a personas con dificultades
para ello (metodologia on-line, productos con autoevaluacion,...). En todos los
casos se destaca la aportacién que han supuesto las Acciones Complementarias, si
bien se menciona mas el uso propio que el impacto sobre el sistema.

En la sesion de trabajo con solicitantes de Acciones de evaluaciéon del sistema
productivo, quiza las mas numerosas en solicitudes y concesiones de financiacion
de todas las convocatorias, se destaca el importante papel que han jugado estos
estudios en numerosos sectores. Ademas del valor intrinseco de los estudios reali-
zados, se destaca la labor de estructuracion del sector, la generacion de iniciativas
de colaboracion entre agentes sociales y el efecto de arrastre que pueden haber
tenido sobre los sectores (difundir la importancia de la formacion, generar expectati-
vas de mejora, desarrollar contactos, detectar necesidades y potencialidades, etc.).
Una vez mas, se destaca el valor directo de las Acciones por encima de su impacto.
Quienes han desarrollado Acciones de este tipo sefialan, sin ninguna duda, su utili-
dad, al margen del impacto y la eficacia que este tipo de Acciones haya podido
tener en el conjunto de las convocatorias sobre el sistema de Formacién en su con-
junto. No obstante, existen diferentes opiniones sobre la validez de los estudios.
Algunos participantes senalan que los estudios han sido mucho mas utiles y de
mayor calidad, cuanto mas “pegados al terreno”. Los estudios de necesidades de
formacion y estudios de evaluacion del sistema productivo resultan de mayor inte-
rés cuanto mayor es su nivel de concrecion. En otros casos, se critica la considera-
cion de sector (a efectos de estos estudios) como resultado del nivel de negociacion
colectiva: no siempre se puede equiparar un sector a la existencia de una Comision
Paritaria Sectorial. Esto es particularmente relevante en sectores excesivamente
grandes y con multiples sub-sectores. Estas cuestiones han reducido sustancial-
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mente el valor de los estudios de estas caracteristicas, puesto que no se pueden
hacer estudios de necesidades rigurosos y Uutiles en sectores excesivamente
amplios y heterogéneos (como ejemplo, se sefalo el sector Metal, donde probable-
mente los estudios de necesidades serian mucho mas interesantes si se centrasen
en determinados subsectores).

Admitiendo la necesidad de concrecién, otros participantes insisten en la necesi-
dad de disponer de una cierta vision global a la hora de plantearse los estudios. Se
sefala que, en algunos sectores, la negociacién colectiva ha llevado al sector a una
segmentacion excesiva, y que el sector debe tener claro lo que se debe hacer, pero
en ocasiones conviene tener una vision mas amplia que el propio sector.

Por lo general se considera que son los sectores con una situacion de partida
mas deficitaria en cuestiones formativas los que en mayor medida se han beneficia-
do de los estudios de necesidades y, en términos globales, de todos los tipos de
Acciones Complementarias. Los sectores mas maduros cuentan con un mayor
numero de estudios y con una mayor variedad de recursos formativos, por lo que
incluso se puede haber producido un menor aprovechamiento de las convocatorias
de FORCEM al haberse realizado estudios menos necesarios. En los sectores mas
pequefos, menos estructurados o con menor tradicion formativa, las Acciones
Complementarias han supuesto una herramienta muy valiosa y, en muchos casos,
la primera vez en la que se producian estudios de este tipo.

En el caso de la creaciéon de metodologias y herramientas, las opiniones son
similares a las ya sefaladas para los tipos de Acciones anteriores. Los solicitantes
de las mismas hacen hincapié en la necesidad que tenian de este tipo de Acciones
y en la dificultad de realizarlas fuera del marco de las convocatorias de FORCEM.
Especialmente, este tipo de Acciones ha supuesto la posibilidad de “cerrar el circu-
lo de la formacion”, creando metodologias de planificacion, gestion y/o evaluacion
de la formacion, y en especial potenciando el caracter creativo e innovador de las
mismas. Sin embargo, resulta dificil para los participantes valorar el conjunto de
Acciones y la eficiencia de las mismas. Se valora la utilidad de la propia Accion
Complementaria, mas que el impacto que el conjunto de herramientas y metodolo-
gias generadas pueden haber tenido sobre el conjunto del sistema de Formacion.

En cuanto a las Acciones de difusion e intercambio de experiencias, la propia
evolucion de las convocatorias y las condiciones de concesién han supuesto algu-



nas limitaciones. Este tipo de acciones, vinculadas a la difusién, se ha visto someti-
do a limitaciones crecientes, y los solicitantes de las mismas son partidarios de que
se les conceda una mayor importancia, mas facilidades para su desarrollo y una
mayor financiacion. En general, se destaca que sean precisamente las Acciones de
difusién las que mas sufren los recortes temporales y presupuestarios a que se ven
sometidas las solicitudes de Acciones Complementarias.

Por ultimo, un elemento en el que no parece haberse avanzado mucho es el de
los estudios sobre la rentabilidad de la formacién y sobre las barreras de acceso
a la formacién por parte de sectores y colectivos. En estos aspectos se ha echado
en falta una mayor realizacion y difusion.

Asi pues, cabe constatar dos puntos de vista relativamente diferenciados res-
pecto al impacto de las Acciones Complementarias. Por una parte, los solicitantes y
otros integrantes del sistema de Formacién consideran que el impacto de las
Acciones Complementarias esta en su utilizacion por quienes las realizan. Las
Acciones Complementarias deben responder, desde esta perspectiva, a las necesi-
dades concretas de los solicitantes, y deben realizarse con el objeto de que éstos
las utilicen después tan ampliamente como sea posible, y si ello es factible sean
transferidas a otros agentes del sector o0 a otros sectores. Por otra parte, los respon-
sables de la planificacion del sistema (técnicos y directivos de FORCEM principal-
mente), consideran que no basta con que las Acciones Complementarias sean utili-
zadas por los solicitantes, sino que deben contribuir a que “el sistema de Formacion
avance”, que contribuyan a la mejora de la calidad de la formacion, que potencien la
innovacién y que generen un desarrollo mas alla de los beneficios directos obteni-
dos por el propio solicitante. Esta diferencia de objetivos podria explicar que la valo-
racion de las Acciones Complementarias que realizan los solicitantes sea mas posi-
tiva en términos generales que la que realizan los técnicos, directivos y niveles
superiores del sistema FORCEM.

En sintesis, la valoracion de las Acciones Complementarias de los distintos tipos
es considerada muy positiva de forma unanime, si bien la valoracién del impacto
que han tenido sobre la calidad, innovacién y caracter estratégico de la Formacion
Continua resulta mas matizada, tanto por la dificultad de realizar una evaluacién de
impacto a corto plazo, como por la existencia de resultados heterogéneos y de
diversos factores que limitan el alcance del impacto de las acciones. Los factores
limitadores seran analizados de forma mas detallada en el siguiente apartado.
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Limitaciones al Impacto de las Acciones Complementarias

Sin duda, el aspecto que mas controversia levanta respecto a las Acciones
Complementarias se centra en el binomio formado por la difusién y la transferencia
de las Acciones Complementarias. Especialmente los integrantes del sistema de
Formacion (agentes sociales, solicitantes y beneficiarios) sefialan las dificultades
que el propio sistema impone para favorecer la difusion de los resultados consegui-
dos por las Acciones Complementarias, y la incidencia negativa que esa falta de
difusion tiene sobre el impacto de las acciones.

Las propias Comisiones Paritarias (tanto las Sectoriales como las Territoriales)
se lamentan de no tener un conocimiento directo y completo de los resultados de
las acciones. Una vez realizada la aprobacién de las Acciones Complementarias,
los miembros de las Comisiones Paritarias no reciben los resultados de las accio-
nes, ni tienen una informacion sobre el desarrollo de las mismas. En consecuencia,
no tienen un conocimiento de primera mano acerca de la calidad de las Acciones
desarrolladas, ni reciben retroalimentacion acerca de la situacion del sector. De
forma generalizada, cada miembro de las Paritarias sélo conoce directamente los
resultados de aquellas Acciones vinculadas a su propia organizacion, y no en todos
los casos (por ejemplo, sobre lo realizado en otros territorios). Se llega a plantear
que las propias paritarias dispongan de ejemplares de las Acciones
Complementarias, con objeto de utilizarlos para establecer criterios de prioridad y
también para reorientar si es necesario la concesion de nuevas acciones.

Asimismo, se realizan comentarios generalizados acerca de la dificultad para
evitar la financiacién de Acciones Complementarias que no suponen ningun avance
para el sistema puesto que ya se han realizado.

Al parecer, los mecanismos existentes no permiten garantizar que los solicitan-
tes concentren sus proyectos en aspectos novedosos puesto que resulta muy dificil
conocer lo que ya ha sido realizado en convocatorias anteriores por otros solicitan-
tes. Las propias Comisiones Paritarias no parecen tener la seguridad de rechazar
Acciones que ya han sido financiadas con anterioridad, ni tampoco de impedir que
se financien Acciones nuevas ante la creencia de que ya han sido realizadas. Por
parte de los solicitantes, la falta de conocimiento de las Acciones realizadas con
anterioridad lleva a que muchas de las solicitudes sean denegadas con el argumen-
to de haber sido financiadas con anterioridad. Después de un gran esfuerzo, estos



solicitantes no obtienen ningun resultado, y su desilusion es mayor puesto que no
vislumbran la posibilidad de conocer de antemano esta informacion.

Sin embargo, la escasa difusion que tienen los resultados de las Acciones
Complementarias en opinion de la gran mayoria de entrevistados tiene como con-
secuencia mas negativa la reduccién del impacto de las propias acciones. Como se
ha comentado previamente, los dos objetivos principales de las Acciones
Complementarias (ya sea su utilidad, como mencionan los solicitantes, ya sea el
impacto en innovacion y caracter estratégico sefialado por los niveles de planifica-
cion del sistema FORCEM) pasan ineludiblemente por la difusion de los resultados
de las acciones. La opinién generalizada es que a los resultados de las Acciones
Complementarias solo tienen acceso los propios solicitantes, que son los unicos
que estan en condiciones de utilizar esos resultados ya sea para la realizacion de
Acciones formativas posteriores o para la realizacion de Acciones Complementarias
adicionales. De esta forma, se dificulta tanto la utilizacién de estudios, recursos for-
mativos, herramientas y metodologias valiosas y de calidad, que estando disponi-
bles y habiéndose desarrollado con fondos publicos tienen un uso muy limitado. En
consecuencia, las carencias que cada Accion Complementaria pretende cubrir no
desaparecen mas que en una pequefa parte, de modo que los agentes sociales
continuan en muchos casos expresando las mismas demandas y solicitando nue-
vas Acciones Complementarias con objeto de cubrir esas demandas. Ademas, el
desconocimiento de los avances obtenidos por otros solicitantes impide el progreso
del sistema y reduce el impacto que las Acciones Complementarias tienen sobre la
Formacion Continua y sobre la situacion de los sectores productivos.

Esta falta de retroalimentacion es, sin ninguna duda, el factor que mas dificulta el
aprendizaje y el progreso, especialmente en los sectores menos maduros respecto
de la Formacion Continua. Por ello, diversas voces sefialan que por parte de FOR-
CEM que se analicen y comparen los resultados de las Acciones Complementarias,
con el objeto de detectar las que resulten de mayor utilidad y posteriormente difun-
dirlas como ejemplo de “buenas practicas”.

La falta de difusién de los resultados de las Acciones Complementarias presen-
ta, por tanto, numerosas disfunciones:

- No orienta al sector, ni las decisiones que regulan el desarrollo y evolucion
de la formacion en los sectores, al menos en la medida en que deberian.
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- Provoca que se repitan solicitudes muy similares, evitando que el sistema
evolucione basandose en el conocimiento de lo que ya se ha logrado, con el
fin de responder a nuevas demandas que pretende cubrir.

- Causa desilusion, malestar y derroche de energias, ya que muchos solicitan-
tes ven que su esfuerzo no se ve recompensado, sin que existan mecanis-
mos para evitarlo.

- Se dificulta que los integrantes del sistema de Formacién puedan aprove-
char los avances aportados por otros, y se reduce el grado de cobertura de
las necesidades formativas del sistema productivo.

- Se disminuye la utilizacion, y por tanto, la eficiencia de los recursos dedica-
dos a las Acciones Complementarias.

- El necesario desarrollo y progresiéon del sistema de Formacion se ve seria-
mente obstaculizado.

Todas estas disfunciones inciden sobre los dos criterios considerados para valo-
rar las Convocatorias de Acciones Complementarias: si las Acciones
Complementarias deben ser un instrumento de mejora de la formacion, deberian
ser utilizadas en mayor medida por los integrantes del sistema y deberian contribuir
al progreso del sistema. Es dificil usar lo que no se conoce, y es dificil que ello con-
tribuya al progreso del sistema.

Si bien la falta de difusién y de transferencia de las Acciones Complementarias
es, sin lugar a dudas, la principal dificultad sefalada en las sesiones de discusion
realizadas, las razones por las que se produce esa falta de difusiéon son muy varia-
das y resulta dificil establecer cual es el papel que cada una de ellas juega aislada-
mente. Por ello, aunque las demandas de los participantes respecto a este punto
fueron muy numerosas, no resulta facil vislumbrar la manera de solucionar el pro-
blema.

Como se ha senalado, el propio proceso seguido por FORCEM en el tratamien-
to de las Acciones contribuye a reducir la difusion de los resultados. Por ello, una de
las primeras Acciones que se demandan consiste en llevar de nuevo a las
Comisiones Paritarias las Acciones Complementarias, una vez realizadas. Aunque
en las ultimas convocatorias se han dado pasos en esta direccién, los mapas de
productos sectoriales se han mostrado como un mecanismo insuficiente para cono-
cer con detalle qué es lo que se ha conseguido en cada sector o territorio.



En segundo lugar, también las condiciones de concesion de las Acciones contri-
buyen a la falta de difusion. Diversos participantes sefialaron que los plazos tan bre-
ves que resultan finalmente para realizar las acciones, y de modo complementario,
la reduccién de la financiacion concedida respecto de la solicitada, favorecen la eli-
minacion de las Acciones de difusion de los planes aprobados. El escaso periodo
temporal que habitualmente queda para realizar las Acciones lleva a que sean pre-
cisamente las Acciones de difusién (las ultimas en orden) las que se queden por
hacer. Igualmente, las Acciones que con mayor facilidad sufren los efectos de la
reduccién de fondos son las Acciones de difusion.

En tercer lugar, existe una opinién unanime para que el propio sistema FORCEM
facilite el conocimiento de los resultados de las Acciones Complementarias. Aunque
se reconocen los pasos dados en los ultimos anos, se reclama que FORCEM dis-
ponga de los resultados de las acciones (sean estudios, productos o metodologias)
y establezca mecanismos para difundir su contenido. En esta linea, por ejemplo, las
Comisiones Paritarias se han expresado a favor de la posibilidad de solicitar ciertas
Acciones actuando la propia Comision Paritaria como solicitante, como una via para
que ciertas Acciones tengan una difusion inmediata y total en el sector. Ademas, en
alguna ocasion se menciona directamente la necesidad de que la Comision
Paritaria solicite un proyecto de Accion Complementaria para realizar un estudio
exhaustivo de las Acciones Complementarias desarrolladas en un sector o incluso
la demanda por parte de las Paritarias de competencias (naturalmente acompana-
das de los recursos necesarios para llevarlo a cabo) para sistematizar las Acciones
Complementarias desarrolladas. En el mismo sentido cabe entender las demandas
de que FORCEM disponga de ejemplares de cada Accion Complementaria (lo que
en opinién de algunos participantes no esta garantizado: el solicitante entrega un
informe de lo realizado, pero al parecer ciertas Acciones no concluyen con un pro-
ducto entregado), que exista un procedimiento de consulta de todos esos resulta-
dos (a modo de “biblioteca de recursos” que permita el acceso de los interesados) y
que exista un buen mecanismo para informar a todo el sistema formativo acerca de
las Acciones desarrolladas.

Aunque se destaca el avance que ha supuesto la elaboracion del catalogo de
productos de Acciones Complementarias y la posibilidad de acceder a él a través de
la pagina web de FORCEM, la opinidn generalizada de los participantes es que este
catalogo resulta aun muy limitado para llegar a conocer con detalle el contenido de
las Acciones Complementarias realizadas. Por un lado, se considera que deberia
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incluir mucha mas informacion de cada una de las acciones (el titulo resulta poco
descriptivo respecto al contenido real). Por otro lado, los procedimientos para
detectar aquellas Acciones que puedan resultar de interés a un determinado agente
del sistema de Formacioén resultan de muy poca utilidad (a los solicitantes les resul-
ta realmente dificil saber si un determinado tipo de accion ha sido llevado a cabo
previamente por otros solicitantes).

Pero las demandas de mejorar la difusion han llegado mucho mas lejos. Algunos
participantes senalan que deberia ser la propia FORCEM la que dedicara recursos
propios a elaborar instrumentos de difusion de las acciones, e incluso difundir algu-
nas de ellas. En unos casos, se mencionan ciertas Acciones que por su relevancia
conviene que lleguen a todo el Sistema Formativo (por ejemplo, ciertos estudios
sectoriales, ciertas herramientas o metodologias). En otros, se propone que FOR-
CEM difundiese o “publicase” una seleccion de Acciones formativas, aquellas que
en opinion de los expertos tengan una mayor calidad, constituyan ejemplos de inno-
vacion o tengan un cierto caracter de excelencia, valor ejemplificador o guia y
modelo a seguir. En cualquier caso, son repetidas las manifestaciones de que sea
FORCEM la que tome la iniciativa en la difusién de las acciones, y también los
comentarios acerca de la falta de una estructura adecuada que favorezca la difu-
sion. Se sugiere que FORCEM se encargue de difundir los resultados de las
Acciones Complementarias, que se difundan mejor las propias publicaciones reali-
zadas con los fondos de FORCEM, y que se elabore un sistema de informacion y
difusién que incluya todos los proyectos realizados.

Paralelamente, se menciona otro problema que dificulta la utilizacion de los
resultados de las acciones. Cuando finalmente se logra detectar una Accion
Complementaria ya realizada que resulta interesante para un determinado integran-
te del sistema formativo, el procedimiento para conseguir esa accion resulta arduo
y a menudo infructuoso.

Aqui se tropieza con dificultades de caracter legal, pero que afectan también a
una cuestion de principios sobre las Acciones Complementarias. De la controversia
suscitada en las sesiones de discusidn, se desprende que no esta claro cual es el
caracter de las Acciones Complementarias financiadas por FORCEM. Las voces
que reclaman su caracter publico (en cuanto a las posibilidades de acceder al
mismo) son muy numerosas. Aunque se tiene claro que la propiedad intelectual de
las Acciones corresponde a los solicitantes que la han desarrollado, el hecho de



estar financiadas con fondos publicos constituye, a juicio de una mayoria de partici-
pantes, un argumento decisivo para que el contenido de esas Acciones tenga una
difusién y un acceso publico. A ello parece contribuir el hecho de que no esta permi-
tido realizar un uso comercial de los resultados por parte de sus promotores. Sin
embargo, cuando se solicita de FORCEM alguna de las Acciones realizadas, sélo
se concede el contacto con el solicitante de la accion. La obtencién final o no de los
productos de las Acciones queda bajo el criterio de quienes han desarrollado la
accion, y aqui se aprecia una casuistica muy variada: desde quienes dan las mayo-
res facilidades, quienes acceden a proporcionarlos al coste de la difusion (precio del
soporte y envio), quienes son mas reticentes a facilitar los resultados, quienes pre-
tenden obtener un beneficio comercial, quienes dejan pasar el tiempo sin responder
a la solicitud, o simplemente no responden a estas solicitudes, etc. Entre los partici-
pantes mismos, se manifestaron diversas posiciones: quienes tratan de favorecer la
maxima difusion, incluso a costa de sufragar con fondos propios la reproduccion (en
general los agentes sociales que cuentan con una estructura mayor que lo permite),
quienes estan de acuerdo en favorecerla pero demandan que sea FORCEM la que
dote de los recursos para que el propio solicitante lo difunda, quienes indican que
todo el proceso deberia quedar en manos de FORCEM (que es el depositario de la
accion, la que decide sobre la difusion y la financia) y quienes manifiestan sus
reservas a que otros agentes se beneficien de un esfuerzo particular realizado por
ellos. En cualquier caso, el tema de los derechos de propiedad parece ser un asun-
to no resuelto todavia de manera satisfactoria y que esta contribuyendo a las dificul-
tades en la difusion de las Acciones Complementarias.

En las sesiones de discusion se mencionaron también otros factores del proceso
que pueden influir en la falta de difusion y sobre todo de transferencia de las accio-
nes. Uno de los mas mencionados tiene que ver con las dificultades que las propias
convocatorias y el proceso de seleccion imponen sobre la continuidad de los pro-
yectos. En primer lugar, se menciona la restriccion de las convocatorias para solici-
tar proyectos de caracter anual. Diversos participantes sefialaron la conveniencia
de permitir solicitudes plurianuales que permitan llevar a cabo Acciones de mayor
complejidad y continuidad. Ello aseguraria que los propios resultados de las
Acciones Complementarias fueran retroalimentando las siguientes fases del proyec-
to. En la misma linea se sefala que la continuidad de las Acciones tiene un peso
nulo en la valoracion. Incluso se llega a sefalar que resulta mas facil obtener una
aprobacién para un nuevo proyecto que para una accion que suponga la continui-
dad (y por consiguiente la mejora y el progreso) de un proyecto anterior.
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A juicio de los participantes, se ve que la posibilidad de dar continuidad a las
diversas Acciones Complementarias ayudaria a mejorar la transferencia de los
resultados al profundizar en diferentes aspectos del proyecto y al ir incorporando
los resultados previos. Evitar la continuidad supone restar utilidad a las Acciones
Complementarias.

Desde los niveles técnicos de FORCEM también se sefiala que la propia utiliza-
cion de los resultados de las Acciones Complementarias es un elemento que no se
tiene en cuenta en la valoracion de las Acciones formativas. Por tanto, el propio sis-
tema no esta favoreciendo que los resultados de las Acciones Complementarias se
transfieran a la propia formacion. Este elemento limita (al menos no estimula cuan-
do podria hacerlo) la transferencia y utilizacion de las Acciones Complementarias.

En alguna ocasion, se menciona igualmente que ciertos tipos de solicitantes
pueden tener mas dificultades para desarrollar una adecuada difusion y posterior
transferencia de las Acciones a la formacion. En ese sentido parece indicarse que
cuanta mayor es la vinculacion que los solicitantes de Acciones Complementarias
tienen con el sector productivo sobre el que desean realizar los proyectos, mas facil
resulta posteriormente transferir los resultados a las Acciones formativas.

Por ultimo, entre los motivos que pueden limitar la difusiéon de las acciones,
desde el propio proceso de las convocatorias, puede mencionarse la limitacion de
la difusién unicamente a las Acciones de la propia convocatoria. Se elimina la posi-
bilidad de dedicar Acciones Complementarias a difundir los resultados de Acciones
anteriores.

Sin embargo no son sélo variables y aspectos del proceso de las convocatorias
las que pueden limitar la difusién y transferencia. En alguna ocasién también se han
mencionado razones derivadas del propio contenido de las Acciones
Complementarias, y que tienen que ver con algunos aspectos de la valoracién de
los resultados comentados anteriormente. En concreto se alude a la propia falta de
interés que determinadas Acciones pueden suponer para los diferentes solicitantes
de Acciones formativas. De este modo, se considera que las Acciones que son inte-
resantes se acaban utilizando en la formaciéon desarrollada posteriormente, mien-
tras que aquellas Acciones que acaban quedandose en la estanteria del solicitante,
tienen un menor interés para otros beneficiarios de la formacion, y esta razén con-
tribuye junto a otras mencionadas en su falta de difusién. En particular, son los téc-



nicos del sistema quienes con mayor frecuencia aluden a estas razones, mientras
que los solicitantes de las Acciones Complementarias sitian como principales cau-
sas de la falta de difusion y transferencia de los resultados a variables de las convo-
catorias y del sistema FORCEM, mas que a las propias acciones.

Este asunto tiene que ver con un cierto debate acerca de cudles son las
Acciones mas interesantes desde el punto de vista de la formacion. Por lo general,
los solicitantes de Acciones Complementarias estan mucho mas interesados en las
realidades mas cercanas a su sector respectivo y a su propia realidad. Las
Acciones Complementarias mas especificas son las que tienen unas mayores posi-
bilidades de repercutir directamente en las posteriores Acciones formativas de estos
mismos solicitantes o de otros agentes sociales de su sector. Sin embargo, estos
mismos solicitantes parecen percibir que son los proyectos de Acciones
Complementarias de caracter mas genérico, mas integrador o que pueden ser apli-
cables a un mayor numero de sectores, los que cuentan con mayores valoraciones
por parte de los técnicos. En opinidn de un participante en las sesiones de discu-
sion, las convocatorias pueden inducir a solicitar proyectos de Acciones muy com-
plejos, muy ambiciosos y con unas pretensiones muy generales y extensas. En opi-
nion de diversos participantes de este nivel, ese caracter genérico, aunque pueda
aumentar las posibilidades de transferencia a otros sectores, resta aplicabilidad y
utilidad a la hora de utilizarlo en la propia formacién concreta del sector. Por el con-
trario, y como ya hemos visto en los comentarios referidos a la valoracion global de
las Acciones Complementarias, desde los niveles técnicos del sistema FORCEM se
prefieren aquellas Acciones que pueden tener un mayor impacto sobre la forma-
cion, en especial aquellas que favorezcan la innovacion, la calidad y su caracter
estratégico, pero que incidan en un nivel mas genérico sobre el sistema de
Formacién. En otras palabras, parecen decantarse por aquellas Acciones que pre-
sentan un caracter mas general y son capaces de interesar a un mayor numero de
integrantes y no sélo al propio solicitante de la Accion Complementaria.

Hasta aqui se ha reflexionado acerca de una de las principales condiciones limi-
tadoras del impacto de las Acciones Complementarias, relacionada con las dificulta-
des para la difusion y la transferencia de los resultados. Aunque ésta fue una de las
principales limitaciones aparecidas en las sesiones de discusién, conviene mencio-
nar otros aspectos limitadores que aunque ocuparon un tiempo mucho menor en el
debate también resultan destacables.
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Una de las razones que obtuvieron un mayor consenso fue la referida a los pla-
zos de realizacion de las Acciones Complementarias. Por su propio caracter, las
Acciones Complementarias son especialmente enemigas de la precipitacion, la
prisa y el recorte en el tiempo necesario para su ejecucion. El hecho de tener que
realizar Acciones Complementarias que tienen un caracter innovador o al menos no
programado, con un cierto grado de incertidumbre respecto a los resultados, de
manera mas rapida de lo previsto, con seguridad afecta al grado de reflexiéon y de
preparacion con el que se realizan, lo cual probablemente afecte a la calidad de los
resultados. En opinion de los participantes, las Acciones Complementarias, que se
planifican para ser realizadas en un plazo amplio, no pueden verse reducidas por
cuestidon de los plazos de resolucion a cuatro o cinco meses.

Otro de los aspectos, que ya ha sido comentado, tiene que ver con la posibilidad
de solicitar proyectos plurianuales. Ademas de favorecer las posibilidades de difu-
sion y de transferencia de las acciones, permitiria poner en marcha Acciones
Complementarias que por su complejidad no son susceptibles de ser realizadas en
una sola convocatoria. Las solicitudes de caracter plurianual favorecerian la conti-
nuidad de las Acciones y permitirian desarrollar Acciones mas sistematicas e inte-
gradas, permitiendo cerrar un circulo completo (por ejemplo de evaluacién de nece-
sidades, establecimiento de metodologias y herramientas, desarrollo de productos
formativos y evaluacion de la formacién).

Por otra parte, aunque se destaca el incremento de la financiacion destinada a
Formacion Continua en los ultimos anos, en las sesiones de discusion también se
menciond la necesidad de incrementar el volumen de financiacion. Aunque en la
actualidad reciban Formacién Continua cada afio mas de un milléon cuatrocientos
mil trabajadores, se senala que el objetivo deberia ser el de llevar la Formacion
Continua hasta el total de los doce millones de trabajadores de nuestro pais. En el
caso concreto de las Acciones Complementarias, ello tiene que ver con el estudio
de las barreras que tienen muchos trabajadores para acceder a la formacion, y tam-
bién con la posibilidad de financiar un numero mayor de Acciones
Complementarias, en un momento en que se rechazan muchas solicitudes de gran
calidad ante la imposibilidad de financiarlas.

Por ultimo, queremos destacar un debate generado en las sesiones de discu-
sion que, mas que tratar sobre las limitaciones al impacto, tiene que ver con las
posibilidades de mejorar la calidad de la Formacién Continua a través de las



Acciones Complementarias. Se trata del caracter mas o menos abierto de las con-
vocatorias, de manera que se pueda solicitar cualquier tipo de Accion
Complementaria o, por el contrario, que las propias convocatorias establezcan una
serie de prioridades acerca de las Acciones Complementarias. Quienes defienden
el caracter completamente abierto de las convocatorias destacan las posibilidades
que ello tiene de que se soliciten proyectos innovadores. Por lo general, se trata de
los niveles técnicos de FORCEM (que como ya se ha mencionado, destacan como
prioridad de las Acciones Complementarias, la innovacion del sistema por encima
de la utilizacion de Acciones concretas) y algunos beneficiarios de acciones, por lo
general los menos directamente relacionados con los agentes sociales (por ejem-
plo, empresas o consultoras de formacién). En esta linea se insiste por ejemplo, en
la necesidad de experimentar a través de las Acciones Complementarias, o en la
conveniencia de que FORCEM permita desarrollar Acciones Complementarias que
no tengan garantias de éxito, pero permitan el aprendizaje a través del proceso, es
decir, que permita que se desarrollen Acciones de un cierto riesgo e incertidumbre,
incluso en las ocasiones en que no tienen éxito. Esa financiacion de experiencias
sin éxito se ve como una condicidn para que los solicitantes se arriesguen a llevar a
cabo Acciones novedosas, realmente innovadoras, y por tanto se contribuya al pro-
greso del sistema en su conjunto.

Por el contrario, una gran parte de los solicitantes de Acciones
Complementarias, y en general los mas directamente vinculados a los agentes
sociales, consideran que en el momento actual, las propias convocatorias deberian
delimitar cuales son las Acciones Complementarias mas interesantes, establecien-
do prioridades acerca de cuales son las Acciones a financiar. Estos participantes
destacan asi la conveniencia de no derrochar esfuerzos (en tanto que los solicitan-
tes tienen una orientacion acerca de lo que se persigue, y no dedican su tiempo a
Acciones menos priorizadas) y por supuesto de aprovechar de manera mas eficien-
te los recursos econdmicos. Como se puede observar, desde esta posicion se
subordina la innovacion a través de las Acciones Complementarias a la satisfaccion
de las necesidades mas acuciantes. El unico problema en este caso es determinar
quiénes deberian establecer los tipos de Acciones priorizadas en cada
Convocatoria y el procedimiento para establecer esas prioridades.
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En las sesiones de discusion se realizaron numerosos comentarios acerca de las
diferentes fases del proceso de realizacién de las Acciones Complementarias,
desde la propia Convocatoria y establecimiento de objetivos, criterios y prioridades,
pasando por la fase de valoracion y concesion, las de seguimiento y control, la
entrega de resultados a FORCEM, hasta la fase de diseminacion de resultados y de
evaluacion de las convocatorias.

Convocatoria

Respecto a la convocatoria, se realizaron diversos comentarios destacables. En pri-
mer lugar, se demanda una mayor claridad en las convocatorias a efectos de clarifi-
car qué Acciones Complementarias son financiables y cuales no lo son. Las dificul-
tades que el sistema FORCEM tiene para responder a las alegaciones y recursos
se consideran un indicador de esta falta de claridad de las convocatorias y de los
requisitos y criterios de valoracion de los proyectos. Incluso se ha llegado a sugerir
la creacion de un glosario de términos, con el fin de asegurar que la comprension
de las convocatorias es total y que todos los integrantes del sistema de Formacion
entienden lo mismo al referirse a cada uno de los conceptos.

En segundo lugar, como se ha comentado previamente, las convocatorias debe-
rian garantizar que el plazo resultante para realizar las Acciones Complementarias
sea suficiente. Desde que se realiza la Convocatoria hasta que se resuelve la con-
cesion, pasa un tiempo que restringe los plazos de realizacion de las Acciones a
extremos impropios dada la naturaleza de los proyectos. La calidad de la realiza-
cion, asi como la propia difusion de los resultados, se ven afectados por los plazos
que se establecen en las convocatorias.

En tercer lugar, diversas aportaciones sefialaron algunas innovaciones que
deberian ser incorporadas a las convocatorias. Por un lado, se insiste en la conve-
niencia de que las propias convocatorias permitan o incluso favorezcan la solicitud
de Acciones plurianuales, con objeto de dar continuidad a proyectos de largo alcan-
ce y gran complejidad que no se ajustan a la estructura anual de las convocatorias.
Por otra parte, se insiste en la conveniencia de que las convocatorias favorezcan la
creacion de redes de colaboracion y apoyo entre solicitantes, que potencien la exis-



tencia de “partners” en la realizacion de proyectos que, en lugar de fomentar la com-
petencia entre agentes de formacion, se dirijan a potenciar la complementariedad y
la cooperacion, e incluso que incluyan la transnacionalidad de las acciones.

Finalmente, diversas opiniones pusieron de manifiesto la existencia de dos
temas de discusion relacionados entre si, sobre los que existen posturas divergen-
tes entre los integrantes del sistema de Formacion. La primera de ellas tiene que
ver con el caracter mas o menos cerrado de las convocatorias, con el grado de flexi-
bilidad que se permite, en definitiva, con el grado en que se favorece que se solicite
cualquier tipo de proyecto, o si por el contrario conviene establecer limitaciones res-
pecto a lo que se pide. En un caso, se pretende favorecer que cualquier tipo de
accion pueda acogerse a la Convocatoria con objeto de potenciar el caracter inno-
vador de las acciones, y con ello contribuir al desarrollo del sistema por la via de la
diversidad, evitando la excesiva homogeneizacion, y por ello el conformismo o los
proyectos rutinarios o convencionales. La segunda de ellas tiene que ver con la pri-
macia de Acciones de caracter mas genérico o abstracto frente a los proyectos mas
especificos y concretos. En el fondo de estas cuestiones subyace una cuestion de
principios o de filosofia de las convocatorias, ya mencionada: por un lado, la aplica-
bilidad de las Acciones Complementarias, su utilidad respecto a la formacion se ve
favorecida en estudios concretos sobre necesidades y colectivos especificos, ayu-
dados por criterios restrictivos acerca de las Acciones mas deseables; por otro lado,
el impacto sobre el sistema de Formacién es mayor cuanto mas genéricos (y gene-
ralizables) son los proyectos, cuando tienen un caracter mas amplio, y cuanto
mayor es la flexibilidad de la Convocatoria que permite plantear proyectos mas
innovadores. Ante este debate entre aplicabilidad e impacto como objetivos ultimos
de las convocatorias, podemos encontrar posiciones enfrentadas, si bien los inte-
grantes de las Comisiones Paritarias son mas proclives a la primera y se encuen-
tran mas partidarios de la segunda entre los niveles técnicos y de planificacion del
sistema, junto con algunas agencias y consultoras de formacion.

Prioridades y Criterios

El segundo elemento del proceso tiene que ver con las prioridades y criterios de
concesion de las Acciones Complementarias. Sobre este punto también se realiza-
ron numerosos comentarios en las sesiones de discusion. En primer lugar conviene
destacar que los criterios especificos de caracter sectorial tienen un peso mucho
menor de lo que consideran conveniente muchos participantes. En general, se pien-
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sa que los criterios generales de las convocatorias dejan un margen muy reducido a
las prioridades de actuacion sectorial. De hecho, se llega a plantear la conveniencia
del sistema actual de determinacion de criterios, en los que predomina la conside-
racion de un gran numero de criterios que han sido preestablecidos. Esta prolifera-
cion de criterios diferentes, que persigue atender a diferentes y variadas necesida-
des lleva a que los solicitantes, pretendiendo recibir una buena valoracion, formulen
sus solicitudes de forma que se alejen de sus verdaderas necesidades.

También se menciona que en ocasiones se establecen demasiados criterios de
prioridad, y que ciertos elementos de impacto realmente dificultan llegar a las ver-
daderas necesidades de formacién del sector (especialmente algunos criterios
generales relacionados con los colectivos destinatarios de la formacion, el tamano
del sector, etc.). En ocasiones, los propios procesos de valoracion de las acciones,
en sectores con grandes necesidades formativas, llevan al intento de no excluir nin-
gun subsector, colectivo o tipo de formacién, lo que redunda en que realmente no
se establezcan prioridades, sino que todo pueda caber. Esta contradiccion se pone
de manifiesto cuando diversos participantes indican la necesidad de establecer
unas prioridades mucho mas marcadas, de manera que en cada sector se pueda
establecer cuales son las Acciones mas necesarias, restringiendo el resto, y selec-
cionando cada afo un tipo de Acciones o de colectivos preferentes. Sé6lo de esta
manera, se afirma, se puede favorecer la realizacién de los proyectos que se consi-
deran mas necesarios. En opinién de alguno de los participantes, en cada
Convocatoria no se puede atender a todo, ni se pueden contentar a todos los inte-
resados En resumen, los participantes mencionan, como elementos que introducen
distorsion en las valoraciones, la existencia de un excesivo numero de criterios, la
pretensién de atender a todos los sectores, colectivos y agentes, o el escaso peso
de las verdaderas prioridades del sector (a partir de la participacion de los agentes
sectoriales). En consecuencia, se propone la restriccion de las convocatorias, de
manera que se preste especial atencién a unas pocas lineas de actuacion, verda-
deramente priorizadas, en detrimento de otras lineas que quedarian relegadas a
convocatorias posteriores, o que se consideren menos prioritarias en cada convo-
catoria. Esta opcidn permitiria discriminar mas por lineas de actuacion que por pro-
yectos concretos.

Sin embargo, aunque se pretende que los criterios deben orientar hacia las
Acciones mas necesarias, también existe una creencia implicita y generalizada de
que debe haber un cierto criterio de reparto entre sectores y subsectores, sin dejar



completamente desatendido a algun colectivo. Por tanto, se ve claramente que
existe una cierta contradiccion entre querer acercar las Acciones Complementarias
a todos los colectivos posibles y al mismo tiempo establecer unos criterios de priori-
dad mucho mas marcados que orienten las Acciones concedidas hacia las areas de
mayor necesidad. En ocasiones, el argumento de reparto va vinculado con la recla-
macién de un mayor peso de los criterios sectoriales en la valoracion de los proyec-
tos. De esta forma, se reclaman mas competencias para las Comisiones Paritarias y
para otros érganos de actuacion sectorial.

En la misma linea, la existencia de criterios excesivamente rigidos se ve en oca-
siones como un riesgo que puede discriminar a los sectores mas desfavorecidos.
Algunos participantes entienden que cuanto mas restringida sea la convocatoria,
mas facil resultara que los sectores desfavorecidos queden excluidos.

Un tercer aspecto relacionado con los criterios de prioridad tiene que ver con la
difusion y transferencia de resultados, y se refiere a la falta de retroalimentacion de
los resultados alcanzados a los 6rganos responsables de establecer las prioridades.
Especialmente los asistentes relacionados mas directamente con las Comisiones
Paritarias y los 6rganos de estructuracion sectorial, sefialan que los resultados de
las propias Acciones Complementarias no son conocidos a nivel paritario y secto-
rial-territorial. EI conocimiento de esos resultados es necesario para definir los crite-
rios de prioridad de las convocatorias siguientes. Si se desconoce en qué se ha
avanzado y las Acciones que han dejado de ser necesarias, resulta dificil limitar
solicitudes por haberse realizado, y especialmente en el tema de estudios de evolu-
cion sectorial o de otro tipo, los resultados no permiten orientar los criterios hacia las
necesidades mas perentorias. Este hecho limita tanto el establecimiento de criterios
de las Acciones Complementarias como el de las Acciones formativas. Este hecho
es especialmente grave por cuanto las Acciones Complementarias son vistas en
ocasiones como una via de formacion y asesoramiento de las Comisiones
Paritarias. En la misma linea, incluso existen voces que reclaman que las propias
Comisiones Paritarias puedan ser solicitantes de Acciones Complementarias nece-
sarias para poder desarrollar su labor con mayor calidad.

Otro elemento que no contribuye precisamente a orientar las Acciones
Complementarias hacia lo que resultaria verdaderamente necesario, tiene que ver
con la rigidez de los criterios y las dificultades de los solicitantes para incluir en las
convocatorias aquello que necesitan, en funciéon de lo que resulta financiable y lo
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que no lo es. Como resultado, las Acciones Complementarias responden solamen-
te en parte a los verdaderos objetivos y necesidades de los solicitantes, y en parte a
las caracteristicas y criterios de la convocatoria, a los requisitos establecidos para
obtener buena valoracién y por tanto financiacion. No obstante, también se aprecia
aqui una cierta contradiccion. Por una parte, muchos de los asistentes sefialaban la
conveniencia de que existan unos criterios de prioridad muy marcados: por contra,
una buena parte de los asistentes (en ocasiones incluso los mismos que antes)
sefialan que las solicitudes no responden por completo a las necesidades de los
solicitantes, dando por supuesto que estas necesidades (segun un modelo de
Acciones formativas “de demanda”) son el verdadero objeto de las convocatorias.
Esta controversia supone un nuevo episodio en la dicotomia “convocatorias de ofer-
ta vs. de demanda” (flexibilidad vs. limitacion). En este sentido, muchas de las
Acciones Complementarias solicitadas son vistas como una via para recoger fon-
dos complementarios, pero constituyen Acciones que no se llevarian a cabo sin la
posibilidad de financiarlas a través de FORCEM. Por ello, son numerosas las
Acciones que no se plantean un verdadero compromiso de utilizacion posterior de
los resultados. Y esta desviacion de las solicitudes de su verdadero propésito pare-
ce deberse, al menos en parte, a los propios criterios establecidos en las convoca-
torias.

En definitiva, parece que el punto de equilibrio entre priorizar los tipos de solici-
tudes (es decir, orientar y limitar lo que cabe en la convocatoria) y permitir una cier-
ta flexibilidad (dar suficiente libertad para que los solicitantes puedan solicitar aque-
llo que de verdad les interesa) resulta realmente dificil de establecer.

El tema de los criterios de prioridad se complica ademas al considerar el doble
nivel entre criterios sectoriales y territoriales (triple nivel si incluimos los criterios
generales de cada convocatoria). En opinidn de los integrantes territoriales del sis-
tema de Formacion, las Comisiones Paritarias Territoriales (CPT’s) consideran que
su papel no esta claramente definido, y suelen quejarse de la rigidez de los criterios
generales y sectoriales y la escasa capacidad compensatoria que los criterios terri-
toriales pueden ejercer. Por ejemplo, dado que las CPT’s informan un porcentaje
muy reducido de solicitudes, las territoriales disponen de una informacion muy ses-
gada acerca de las Acciones Complementarias que se han realizado en el sector
con influencia en su territorio. Ademas, en ciertos territorios, dada la situacion mas
desfavorable respecto a la formacidn, los criterios territoriales tienen que compen-
sar carencias en todos los ambitos por lo que incluyen a todos los sectores y colec-



tivos como prioridad, lo que en la practica supone que se establecen orientaciones
acerca de cuales son las Acciones preferentes que se deberian llevar a cabo. Los
propios miembros de las CPT’s manifiestan sentir una importante ambigtedad res-
pecto a su papel: por un lado destacan la importancia de los criterios territoriales
como mecanismo compensador de las realidades productivas de cada territorio,
pero por otro, se percibe a las CPT’s con una funcién claramente subsidiaria de las
Comisones Paritarias Sectoriales (CPS) al encargarse de aquellas cuestiones que
no tienen adecuada cobertura en éstas ultimas.

En sintesis, parece haber un cierto consenso acerca del caracter predominante-
mente sectorial que deben tener las Acciones Complementarias (y la formacion en
general) y el papel subsidiario y compensatorio, pero también importante, de los cri-
terios territoriales. El problema parece ser que, en la practica, resulta muy dificil arti-
cular la coordinacién de ambos tipos de criterios de forma que se consiga orientar
realmente las Acciones Complementarias en la direccion mas correcta.

Valoracion Técnica

El tercer elemento del proceso tiene que ver con la valoracion técnica de los proyec-
tos, y su consiguiente aprobacion o rechazo. Desde las primeras convocatorias de
FORCEM se ha venido senalando la conveniencia de dotar de mayor claridad a los
procesos de valoracién, para que no quede cuestionada la objetividad de la evalua-
cion. Por ello, se ha reclamado la difusion de los criterios de valoracion, se ha aludi-
do a una cierta opacidad durante la valoracién de planes, y se ha solicitado que los
criterios de valoracién fuesen lo mas objetivos y cuantificables posible. En el caso
de las Acciones Complementarias, donde la valoracién resulta mas compleja por el
caracter mas “experimental” de muchas de las acciones, se producen una serie de
situaciones que fueron muy comentadas en las sesiones de discusion. Asimismo,
se alude a la dificultad inherente para dotar de objetividad al proceso de aprobacion,
por cuanto se parte de analisis cualitativos.

Una opinién muy extendida es que la aprobacion de las Acciones esta basada
en muchas ocasiones mas en criterios de calidad formal de la solicitud que en la
adecuacioén, conveniencia, interés o utilidad de los objetivos propuestos. Esta queja
se acompana de otra relativa al gran numero de solicitudes que a juicio de los asis-
tentes tienen suficiente calidad para haber sido aprobadas. En la propia opinién de
los participantes, al mantenerse constante la financiacion y mejorar de forma conti-
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nua la calidad de proyectos y solicitudes, cada vez el liston esta mas alto. Otro de
los comentarios mas repetidos estriba en el excesivo peso que pueden tener algu-
nos criterios muy generales en la valoracién final, como puede ser la importancia
del sector en que se realiza, el tamafio del colectivo afectado, etc. En la parte nega-
tiva, se sefala que ciertos colectivos, por tamafio y especificidad se estan margi-
nando en cuanto a aprobacién de Acciones Complementarias, aunque la propia
especificidad del sector requiera productos o estudios muy particulares.

Uno de los comentarios mas criticos radica en la valoracion técnica tan diferente
que pueden obtener proyectos muy similares a los ojos de las Comisiones
Paritarias, de modo que unos obtienen puntuaciones muy superiores a otros de los
que apenas difieren en cuanto a calidad formal y a interés para un determinado
sector. Se llega a comentar, incluso, que en funcién del evaluador del proyecto la
puntuacion obtenida puede presentar grandes diferencias. No se trata tanto de una
critica a los evaluadores, como a la metodologia que no segmenta los procesos de
valoraciéon. Una demanda muy repetida consiste en delimitar los procesos de valo-
racion por sectores, de manera que las mismas personas valoren los proyectos de
cada sector, encaminando los procesos de valoracion hacia una especializacion
sectorial. En concreto, se considera que el apoyo técnico (especializado sectorial-
mente) tiene un peso muy reducido en el proceso de valoracion, mientras que los
técnicos encargados de la valoracién no tienen la suficiente especializacién secto-
rial para valorar la adecuacion de las Acciones a cada sector, ni la propia evolucién
del mismo. Por ello, no resulta extrafo que la calidad formal de las solicitudes sea
un factor de gran importancia en el resultado final. Los asistentes mencionaron que
los técnicos no pueden tener capacidad para evaluarlo todo, por lo que deberian
especializarse por sectores y territorios. En alguna ocasidén se reprocha también
una cierta falta de capacidad metodoldgica y de conocimientos sobre Formacién
Profesional y especialmente sobre investigacién (una vez mas se manifiesta el
caracter experimentador que los integrantes del sistema le dan a las Acciones
Complementarias).

Alguno de los asistentes se refirid6 también a ese caracter experimental de las
Acciones para sefialar que la valoracion no acepta matices, margenes de error o
imprecisiones.

Como ya se ha sefalado anteriormente, una buena parte de los participantes no
comparte que la valoracion técnica de los proyectos no considere la transferencia y



aplicabilidad de sus resultados (es decir, el compromiso de utilizacién posterior), ni
contemple la continuidad de proyectos o la propia experiencia en convocatorias
anteriores. De la misma manera, la imposibilidad de conocer cuales son las
Acciones ya realizadas, o el hecho de acceder sélo al titulo y un resumen escasa-
mente descriptivo, producen el rechazo de numerosas solicitudes, hecho que se
valora muy negativamente. En muchas ocasiones los solicitantes ven rechazados
sus proyectos sin poder hacer nada al respecto o cuando la similitud o solapamien-
to entre proyectos es dudosa o solamente parcial. También se menciona expresa-
mente que muchas Acciones ya realizadas deberian actualizarse o complementar-
se, ya que pueden haber quedado superadas (tanto en lo referente a estudios como
a herramientas o productos concretos). Por tanto, aunque en general se esta de
acuerdo en que las convocatorias deberian rentabilizar los recursos al maximo evi-
tando duplicidades, existe un cierto descontento por la manera en que este criterio
de rechazo (no financiar Acciones ya realizadas) es aplicado en la practica. Se
sefala que en ocasiones se financian cosas similares a otras ya realizadas, pero
con nombres diferentes, mientras que si la denominacién es similar, se rechazan
aunque existan diferencias sustanciales. Otro de los criterios de rechazo que resul-
ta chocante para los participantes en las sesiones de discusion es el de calidad
insuficiente para obtener financiacion. En relacion con ello también se produjo algun
comentario disconforme, porque la diferenciada situacion de los sectores no sea
tenida en cuenta en el proceso de valoracion. En este sentido se reivindicaba la
potenciacion de los sectores mas débiles respecto a la formacion.

Otro asunto relacionado con la valoracién de las Acciones Complementarias es
la consideracion de los diferentes resultados a los que puede dar lugar el proyecto.
De hecho, en las sesiones de discusién se mencionaron diferentes criterios de
impacto que podrian o deberian tenerse en cuenta a la hora de valorar técnicamen-
te las Acciones solicitadas. A pesar de ello, los participantes son conscientes de las
dificultades que tiene incluir estos criterios en la valoracion de planes. Cabria distin-
guir la calidad del proyecto de la calidad de los resultados. Convendria dar un
mayor peso a la aplicabilidad y transferencia de los resultados, estableciendo com-
promisos de difusion y utilizacion, en especial su uso en posteriores Acciones for-
mativas. Pero ademas se mencionan criterios de valoracion, como la repercusiéon
de la Accion Complementaria, la capacidad de creacion de empleo, la mejora en el
acceso a la formacion, etc.

También se formularon algunos comentarios sobre al papel que juega el INEM

179




180

en el proceso de valoracion: por una parte, hace el proceso mas complejo por cuan-
to afade un nivel mas a la valoracion; por otra, impone ciertas rigideces y ciertas
limitaciones al sistema de valoracion propiciadas por los recelos propios de la
Administracion y la existencia de criticas exdgenas hacia el funcionamiento de
FORCEM por parte de diferentes grupos de informantes.

En otro orden de cosas, se sefala por parte de algunos informantes que en oca-
siones se produce un solapamiento de funciones y confusion de competencias
entre la propia Administracion y los solicitantes de Acciones Complementarias (y de
hecho se han tenido que rechazar un cierto niumero de Acciones porque se solapan
con estudios del propio INEM, como por ejemplo los Observatorios).

Finalmente, un elemento que suscitd numerosos comentarios en las sesiones
de discusion hace referencia a la parquedad en la comunicacion de los rechazos o
denegacion de las solicitudes. Tras el notable esfuerzo que supone presentar solici-
tudes de Acciones Complementarias, los solicitantes requieren una justificacion
mas detallada de los motivos del rechazo. La brevedad de los comentarios en la
actualidad produce un apreciable desencanto y sentimientos de impotencia por
parte de los solicitantes, y ademas impide un proceso de aprendizaje y mejora que
resultarian de gran interés para el desarrollo del sistema y conducirian a esfuerzos
mas eficaces por parte de los solicitantes. En la actualidad resulta dificil entender
los verdaderos motivos por los que FORCEM rechaza algunos proyectos, impidien-
do asi que los solicitantes puedan realizar proyectos mas ajustados (en convenien-
cia, interés y aplicabilidad) a las necesidades del sistema productivo y a las carac-
teristicas y requisitos, en convocatorias futuras. A veces, incluso se requiere una
informacion mas detallada en el caso de las aprobaciones. A juicio de algunos asis-
tentes, a veces resulta dificil estar seguro de que el proyecto aprobado es entendi-
do de igual manera por los solicitantes y por los propios técnicos, dadas las carac-
teristicas de las Acciones Complementarias y su caracter abierto e incierto.

Ahondando en este aspecto, muchos de los participantes echan en falta un ele-
mento del proceso situado entre la valoracion y aprobacion de las Acciones y la
posterior entrega y certificacién de los resultados. Paralelamente a un informe mas
detallado de aprobacion o de rechazo, los integrantes del sistema de Formacién
consideran que deberia darse un proceso de seguimiento de la realizacion de la
accion. Este proceso de seguimiento deberia centrarse en el contenido de las
Acciones y proyectos mas que en los requisitos de finalizacion. El objetivo de este



proceso de seguimiento no es tanto controlar que se cumple con los criterios forma-
les (por ejemplo, numero de participantes en unas jornadas, adecuacién de gastos
al presupuesto) sino centrarse en la consecucion de los objetivos del proyecto. Se
trata mas de un proceso de asesoramiento y ajuste entre lo que se pretendia reali-
zar por parte del solicitante y lo que se aprueba realizar por parte de FORCEM, con
un componente de flexibilidad y negociacion muy destacado. Se trata de acercar
posturas, de analizar el desarrollo adecuado del proyecto, la aparicién de dificulta-
des o imprevistos y el modo de superarlos, la adaptacion del proyecto a las circuns-
tancias concretas en las que se realiza. Cuando se habla de negociacion o de flexi-
bilidad no significa en ningun caso que, una vez aprobada una cierta financiacion,
ésta pueda justificarse de cualquier manera. La finalidad fundamental de este segui-
miento es maximizar la calidad en la realizacion del proyecto, entendida como logro
de los objetivos ultimos del proyecto, mas que como cumplimiento de requisitos for-
males. Se demanda una relacién de asesoramiento y acompafamiento, mas que
una actuacion fiscalizadora de control. En este sentido, la inflexibilidad o la rigidez
en la aplicacién de criterios se considera una caracteristica intrinsecamente negati-
va, mientras que la posibilidad de flexibilizar y ajustar los contenidos de las
Acciones Complementarias con el fin de lograr los objetivos de forma adecuada se
considera un factor positivo en si mismo. Se trata, por tanto, de priorizar los verda-
deros objetivos de los proyectos solicitados, por encima de los compromisos forma-
les de realizacion.

Los participantes sefialaban el contraste existente entre el detallado proceso
seguido para verificar la justificacion de gastos y de cumplimiento de requisitos for-
males por parte de FORCEM vy la practica ausencia de interés en comprobar el
correcto desarrollo de los proyectos desde el punto de vista de sus objetivos. En las
ultimas convocatorias se han realizado algunas visitas de seguimiento, pero los pla-
zos de aprobacion de los proyectos solicitados y de finalizacion de los Acciones
Complementarias previstas han provocado que el seguimiento se realice muchas
veces cuando el producto debe estar practicamente finalizado. En la misma linea se
sugiere la posibilidad de negociar y ajustar el desarrollo de los proyectos.

Entrega de Resultados

En cuanto a la entrega de resultados de las Acciones Complementarias, los comen-
tarios realizados en las sesiones de discusion han sido ya mencionados anterior-
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mente, por cuanto tienen que ver con la disponibilidad de los resultados. En primer
lugar, tras de las demoras en los procesos de aprobacién, los asistentes menciona-
ban que la entrega de resultados deberia realizarse no a fecha fija, sino respetando
el periodo establecido para la realizacion de las acciones. La entrega deberia retra-
sarse de manera paralela al retraso en las aprobaciones para permitir que las
Acciones Complementarias se desarrollen con el tiempo necesario para garantizar
su calidad.

En segundo lugar se coment6 que, dada la variedad y diferentes caracteristicas
de las Acciones Complementarias, la entrega de resultados no siempre se hace de
manera que se pueda entender lo realizado en la Accion Complementaria. En
general, los productos, metodologias y herramientas se describen en un informe
final, pero no siempre quedan a disposicion de FORCEM. Como se ha visto ante-
riormente, se reclama la existencia de un “banco de recursos”, de un archivo donde
queden registrados (y a disposicion de los interesados) ejemplares de todos los
proyectos realizados. Hasta el momento, la entrega de resultados no ha garantiza-
do la posibilidad de consulta de los mismos, puesto que el sistema de entrega y
archivo de los diferentes tipos de productos posibles (desde informes o documenta-
cion hasta maquinas) no ha sido efectivo. Por ejemplo, no se pueden consultar los
productos anteriores al aino 1999. No obstante se menciond en las sesiones de dis-
cusion que, en el caso de las Acciones Complementarias destinadas a la creacién
de metodologias, la evaluacion de los resultados no siempre puede hacerse a la
vista de un determinado producto final, sino que puede ser necesaria la visita a la
propia empresa solicitante para comprobar su funcionamiento.

El comentario anterior refleja la necesidad expresada por un gran numero de
asistentes de que los resultados de las Acciones Complementarias deben ser anali-
zados no solo desde el punto de vista del cumplimiento del proyecto, sino desde la
calidad de los resultados, probando incluso los productos, metodologias o herra-
mientas. Al igual que en el caso del seguimiento y control durante la realizacion de
las acciones, los participantes en las sesiones consideran que, tras la entrega de
los resultados, FORCEM hace una evaluacion muy detallada de los aspectos for-
males del desarrollo del proyecto (cumplimiento de propuestas, tamafo de las
muestras de estudio o participantes, gastos, etc.), pero echan en falta un estudio
detallado de los resultados desde el punto de vista de su calidad intrinseca, su fun-
cionamiento, su aplicabilidad, etc.



En particular, se critico también que las propias Comisiones Paritarias no dispon-
gan de los resultados de las Acciones Complementarias y que no tengan conoci-
miento de lo ocurrido después de la aprobacidn. En las Paritarias, sus integrantes
apenas suelen conocer las Acciones realizadas por las propias organizaciones. Sin
embargo se considera que es esencial tener un conocimiento detallado tanto de las
Acciones concretas realizadas (para poder valorar posteriormente otras solicitudes
de los mismos solicitantes) como de las Acciones Complementarias desarrolladas
en el conjunto del sector, medio imprescindible para conocer la evolucion del sector
y orientar criterios de prioridad y aprobacién de Acciones en préximas convocato-
rias. Las Paritarias reclaman un papel, no sélo en la aprobacién, sino también tras la
entrega de resultados, para comprobar que realmente la accidén se ajusta a los pro-
positos planteados y que ha conseguido lo que se esperaba. Se destaca que esta
evaluacion no deberia tener efectos penalizadores, dado el caracter experimenta-
dor de las Acciones Complementarias: no se trata de “castigar” (por ejemplo, redu-
ciendo financiacién) a las Acciones que no han conseguido plenamente los objeti-
vos planteados, sino conocer el grado de calidad de los productos, a fin de apoyar
la toma de decisiones posteriores. Aunque los “mapas de productos” por sectores
son un elemento que contribuye a que los miembros de las Paritarias (y otros inte-
grantes del sistema) conozcan qué es lo que se ha hecho, se reclama que los pro-
pios productos estén a disposicion de las Paritarias. Como reflejo de la necesidad
expresada de que las Comisiones Paritarias cuenten con retroalimentacion de las
propias acciones, se sefiald la conveniencia de realizar en cada uno de los sectores
sesiones de discusion como las realizadas para la elaboracién del presente informe.

Finalmente, después de la entrega de los productos, queda pendiente determi-
nar la propiedad de los mismos. Se constata una controversia acerca de los dere-
chos de propiedad de las Acciones Complementarias. Mientras que esta claro que
la propiedad intelectual compete a los solicitantes y realizadores de la accién, el
problema fundamental radica en el tema de los derechos de explotacion. Las convo-
catorias prohiben expresamente comercializar los productos de las acciones (a
pesar de que alguno de los participantes asegurd que ello se produce en algunas
ocasiones). Para muchas personas, las Acciones Complementarias realizadas con
dinero publico deberian quedar a disposicion publica de todos los interesados. En
cambio, algunos asistentes mencionan diferentes desventajas. En primer lugar, al
no estar permitida la comercializacion y no ser financiada en muchos casos la difu-
sion de los productos, se impide la transferencia y utilizacion de los resultados,
puesto que el solicitante no tiene medios para facilitar su difusién, y tampoco lo
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hace la estructura de FORCEM. Otras veces, ese caracter publico de los resultados
impide que se pongan en marcha ciertas Acciones que serian de gran interés, pero
que sus potenciales solicitantes consideran que no resulta practico embarcarse en
ese tipo de proyectos. Se trata de casos en los que se puede beneficiar a la compe-
tencia, o donde el esfuerzo a realizar es demasiado grande para no obtener com-
pensaciones. En sintesis, priorizar la difusion frente a la explotacién de los produc-
tos puede haber reducido el numero de proyectos de caracter innovador.

Al mismo tiempo se sefiala que, aunque en teoria se ha avanzado en la clarifica-
cion de los derechos de propiedad, en la practica siguen existiendo barreras y
malentendidos sobre este asunto. Incluso se menciona que, a pesar de estar esta-
blecida la cesion de los derechos, en la practica, tras la entrega de resultados, no
se firman casi nunca los contratos de cesion de derechos, por lo que formalmente
no estan cedidos.

Como puede verse, la entrega de resultados no consigue garantizar adecuada-
mente distintos aspectos de gran importancia de cara a la transferencia de los
resultados: el asunto de la propiedad de los derechos, que afecta de manera muy
destacada a la difusién y utilizacion de los resultados, y la evaluacion de los pro-
ductos.

Evaluacioén

El ultimo paso del proceso de las Acciones Complementarias hace referencia preci-
samente a la evaluacion final y la valoracién de los resultados. Como se acaba de
indicar, los participantes en las sesiones de discusion sefialan que seria convenien-
te que se realizara una valoracion final de los resultados, tanto por parte del siste-
ma técnico de FORCEM como por parte de las Comisiones Paritarias, con objeto
de obtener retroalimentacién acerca de las Acciones y orientar las decisiones pos-
teriores. Se pretende que, junto a la justificacion econdmica de las Acciones y la
certificacion de los requisitos de la Convocatoria, se contemple también el analisis y
evaluacion de la calidad de los resultados, que se echan en falta de forma casi una-
nime.

Una cuestion fundamental en este punto consiste en los criterios que deberian
tenerse en cuenta para realizar la evaluacion de las Acciones finalizadas. En las
sesiones de discusion se mencionaron diversos criterios de evaluacién. El mas



basico consiste en evaluar el resultado a partir de los objetivos propuestos, es decir,
analizar si la Accion Complementaria ha conseguido lo que se proponia. A pesar de
ser el criterio mas basico, diversos participantes sehalan que, de llevarse a cabo de
forma seria, constituiria un avance importante en la evaluacién de las Acciones
Complementarias. En segundo lugar se menciona la evaluacion de la calidad de lo
realizado, de los productos en si mismos. Pero incluso se plantea que las Acciones
Complementarias deben ser evaluadas por criterios de impacto: transferencia, utili-
zacion, grado en que influyen en la formacion posterior, etc. En este caso, sin
embargo, se reconoce que para ello hace falta un plazo de tiempo mas amplio, que
ciertos criterios no se pueden valorar inmediatamente después de la entrega. Sélo
asi se podria constatar, sobre el terreno y no solo sobre el papel, que las Acciones
Complementarias han tenido transferencia a la formacion.

Sintesis

Puede verse que en las sesiones de discusion se analizaron detalladamente las
diferentes fases del proceso de concesion de las Acciones Complementarias, con
una gran variedad de opiniones sobre los distintos temas tratados. Respecto de las
convocatorias, cabe destacar que los asistentes reclamaron una mayor claridad en
las mismas, el mantenimiento de los plazos previstos y la necesidad de evitar recor-
tes en el tiempo dedicado a la realizacién de las Acciones para no deteriorar su cali-
dad, la inclusién en las convocatorias de la posibilidad de llevar a cabo proyectos
plurianuales y transnacionales y la conveniencia de favorecer la colaboracion y coo-
peracion entre partes (por ejemplo, la inclusién de “partners”) interesadas en pro-
yectos comunes. Al mismo tiempo se comentd la posibilidad de que en cada
Convocatoria se limitasen las solicitudes a unos pocos tipos de Acciones que recibi-
rian la mayor prioridad, alterandose los tipos de Acciones en convocatorias sucesi-
vas.

Respecto al establecimiento de criterios de prioridad, los comentarios de los
asistentes pusieron de manifiesto la dificultad de encontrar un equilibrio entre priori-
zar una serie de Acciones que se consideren fundamentales para los sectores y
territorios y la necesidad de estimular la solicitud de Acciones innovadoras y estraté-
gicas. Frente a las criticas por la aplicacion rigida de criterios de prioridad y el esca-
SO peso que en ocasiones tienen los criterios sectoriales y las propias Comisiones
Paritarias, también se producen demandas de una mayor claridad en el estableci-
miento de prioridades (y por tanto la existencia de limitaciones mas claras respecto
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al tipo de solicitudes que presentar). Al mismo tiempo se expreso con rotundidad la
necesidad de que los propios resultados de las Acciones Complementarias revier-
tan y retroalimenten la reformulacion de criterios de prioridad en el futuro.

En relacidon con la valoracion técnica de las solicitudes, los comentarios mas
destacados se refieren a las exigencias de una mayor claridad en los criterios de
valoracion y en el conjunto del proceso (evitar que el proceso sea percibido como
falto de informacion o como informacion a la que no se tiene acceso), las demandas
de una mayor objetivacion de las valoraciones y, en concreto, la conveniencia de
lograr una especializacion sectorial de los técnicos encargados de valorar las accio-
nes, la atribucién de un peso excesivo segun los participantes a la calidad formal de
los proyectos y solicitudes, y la necesidad de realizar resoluciones mucho mas
detalladas y explicitas, tanto si son favorables, como sobre todo, en los casos en
que se rechazan. También cabe destacar que los rechazos de Acciones por haber
sido realizadas previamente Acciones similares son dificiles de aceptar y de enten-
der por parte de los solicitantes.

Una fase del proceso de concesion que en la actualidad no se realiza y que fue
muy demandada hace referencia al establecimiento de un seguimiento de las
Acciones mientras se estan realizando. Ademas de permitir valorar si la accion que
se realiza va en el sentido atribuido en el momento de la aceptacién, ello podria
permitir reajustes de las Acciones en funcién de imprevistos o para mejorar su reali-
zacion y constituirian una herramienta de apoyo y asesoramiento que los solicitan-
tes consideran muy valiosa de cara al resultado final de los proyectos. Se hizo
mucho hincapié en que deberia tratarse de un procedimiento de negociacion y
supervision relacionado con los objetivos y finalidades, y no un instrumento de con-
trol que en general se considera suficientemente correcto en cuanto a cuestiones
formales y de procedimiento (por ejemplo, control econémico, requisitos de realiza-
cion, etc.).

Por lo que respecta a la entrega de los resultados de las Acciones
Complementarias se destacd que, en las actuales circunstancias, esa entrega no
garantiza la consulta posterior de las acciones, por cuanto no siempre se entrega
un ejemplar del resultado, no existe un catalogo, archivo o “biblioteca” de recursos,
y en ocasiones el informe final no siempre permite hacerse cargo de lo que ha
logrado la Accién Complementaria. Asimismo, parece no estar completamente
resuelta, al menos en la practica, la cuestion de los derechos de propiedad de los



resultados, tema sobre el que existe un gran debate en el sistema de Formacion.
También se destaca que la informacion disponible para la posterior difusién, trans-
ferencia y utilizacién de las Acciones no suele ser suficiente. Asi pues, si bien los
procesos de certificacion de la formacion se pueden considerar correctos, la entre-
ga de resultados no tiene resuelta ni garantizada la posterior difusion y transferencia
de las Acciones Complementarias, cuando ésta es una de las principales finalida-
des del sistema.

Finalmente, por lo que respecta a la evaluacioén de los resultados de las accio-
nes, parece haber una opinion bastante generalizada de que esa evaluacion no se
hace de cada producto. Al mismo tiempo, existe una cierta controversia acerca de
cuales deberian ser los criterios que la orientasen: mientras algunos asistentes
mencionan exclusivamente la calidad técnica de los productos realizados (centran-
dose asi en los objetivos estrictos de las solicitudes), otros consideran que las
Acciones Complementarias deberian evaluarse teniendo en cuenta también otros
criterios, como su aplicabilidad o el impacto de los mismos. En cualquier caso, exis-
te unanimidad acerca de la dificultad de realizar esa evaluacion, pero también acer-
ca de la necesidad de realizarla.

Uno de los objetivos del presente trabajo es la realizacion de un diagnéstico sobre
las potenciales areas de desarrollo de las Acciones Complementarias a partir de los
resultados alcanzados. El analisis de esas posibles areas de desarrollo requiere,
por una parte, ver los logros conseguidos en las lineas seguidas anteriormente
(objetivo de la primera parte de este trabajo) y analizar los cambios en el entorno,
con el fin de ver las nuevas demandas y las implicaciones que esos cambios tienen
sobre la Formacion Continua, y como esas nuevas demandas requieren nuevos
desarrollos en las Acciones Complementarias, para que la formacion que se tenga
que impartir esté a la altura de las circunstancias y acorde con las demandas.

Ademas, el ejercicio de prospectiva y de analisis de futuro que se requiere en un
fendmeno de la complejidad del que nos ocupa y en el que intervienen un gran
numero de agentes requiere, ademas, la participacion y la consideracion de las opi-
niones de todos ellos. La elaboracidon de las lineas de actuacién de las Acciones
Complementarias debe construirse sobre un diagnodstico que contemple las diver-
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sas perspectivas de los diferentes agentes sociales.

En el presente apartado ofrecemos una serie de informaciones que suponen
aportaciones relevantes en esa direccion. A partir de la informacidn obtenida en las
sesiones de trabajo realizadas se presentan una serie de cambios identificados en
el sistema productivo que resultan relevantes para la Formacion Continua, analiza-
mos sus implicaciones para esa formacién y extraemos propuestas orientadoras de
las lineas de desarrollo de las Acciones Complementarias en los ambitos de actua-
cion, en los procesos de funcionamiento y en los aspectos mas basicos y generales
de su filosofia.

En los apartados anteriores hemos evaluado los logros y realizaciones conseguidos
en materia de Formacién Continua gracias a las Acciones Complementarias reali-
zadas en el marco de las convocatorias desarrolladas. También hemos descrito las
principales caracteristicas de las mismas y diversas sugerencias de mejora para
futuras ediciones. Con el presente apartado iniciamos el abordaje de una serie de
cuestiones que nos han de permitir ofrecer luz acerca de las principales lineas
estratégicas y nuevos retos que deberian atender las futuras convocatorias de
Acciones Complementarias. En el presente estudio hemos prestado especial aten-
cion a obtener los puntos de vista de los diferentes agentes del sistema acerca de
esta cuestion y, para ello, hemos abordado en primer lugar el analisis de las trans-
formaciones del sistema productivo, uno de los elementos fundamentales del entor-
no en el que se desarrolla la Formacién Continua y al que ésta ha de tener en cuen-
ta si ha de resultar util en la cualificacién y empleabilidad de los trabajadores y en la
competitividad de las empresas. Con el fin de contribuir al caracter estratégicoy a la
calidad de la Formacién, las Acciones Complementarias han de apoyar determina-
dos desarrollos e innovaciones en la misma que, teniendo en cuenta los cambios
en el entorno y las nuevas demandas que ese entorno, la hagan actual y capaz de
responder a los nuevos retos.

En este contexto, una de las cuestiones abordadas con detenimiento en las
sesiones, en especial las orientadas a realizar un analisis prospectivo de las
Acciones Complementarias, tiene que ver con la aparicion de una serie de cambios
y transformaciones del sistema productivo que con una gran probabilidad van a
afectar a la Formacién Continua, planteandole nuevas exigencias.



En estas sesiones se enumeraron y detallaron una serie de cambios y transfor-
maciones que afectan al sistema productivo, a los trabajos y ocupaciones y a las
propias empresas. Ademas, se mencionaron los grandes retos y tendencias de futu-
ro que pueden afectar a la propia formacion, sus contenidos y los procesos implica-
dos en la misma. Todo ello, con la mirada puesta en las implicaciones que todos
estos aspectos pueden tener sobre las Acciones Complementarias a desarrollar en
el futuro inmediato. Estos comentarios se recogieron en las diferentes sesiones de
discusion, aunque fueron objeto de analisis mas detenido y sistematico en aquellas
sesiones orientadas al analisis prospectivo del sistema y, en especial, en las sesio-
nes con miembros del subsistema técnico de FORCEM.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacioén y la Formacién Continua

Uno de los temas abordados hace referencia a la incorporacion de las nuevas tec-
nologias de la informacion al mundo laboral y las implicaciones que ello puede tener
sobre el trabajo y los trabajadores. Por una parte se sefialé que las nuevas tecnolo-
gias estan cambiando los puestos de trabajo, lo que requiere preparar a los traba-
jadores para afrontar los cambios, y por otra que hace falta preparar a los traba-
jadores en el manejo de esas nuevas tecnologias, ya que su utilizacién va a ser
requerida en un buen numero de trabajos y permitira abrir nuevos campos y hori-
zontes en el mundo de la Formacién Continua.

En este ultimo sentido se apuntaron las limitaciones en el uso de esas nuevas
tecnologias en los colectivos de mas de 45 afos. En algunas ocasiones se planted
que la pretension de que esos colectivos accedan a la Formaciéon Continua de
manera generalizada a través de las nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion es una batalla perdida, aunque otros piensan que no.

El manejo de nuevas tecnologias requiere una capacitacion que puede resultar
muy dificil cuando se carece de una formacion basica. Esto implica cambios, ya que
la formacién basica se ha visto bastante limitada en la Formacién Continua y en
especial en las convocatorias de FORCEM. También se senal6 que las nuevas tec-
nologias abren puertas, pero también generan riesgos importantes habida cuenta
que el tejido productivo espanol esta formado sobre todo por pymes.
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En este contexto, un tema que recibié una atencién considerable fue la incorpo-
racién de las nuevas tecnologias de la informaciéon a la propia Formacién
Continua. A juicio de diversos asistentes a las sesiones de discusion, el papel de
las nuevas tecnologias en la formacion va a ser fundamental para responder a algu-
nos de los retos que la Formacién Continua tiene planteados (por ejemplo, el tema
del acceso a la formacién, la posibilidad de ampliar horarios o de autoevaluar la
propia formacién por parte de los trabajadores), pero al mismo tiempo introduce
una serie de requisitos para acceder a esa formacioén (disponer de un equipo deter-
minado y de unos conocimientos basicos en el manejo de esas nuevas tecnologi-
as). Si bien abre el acceso a productos de calidad, innovadores, etc. también es
cierto que hace necesario aprender a usarlos. Se menciond la necesidad, por ejem-
plo, de las plataformas tecnoldgicas que permitan el acceso de las pymes a la for-
macion, pero insistiendo en la necesidad de intermediarios, puesto que las propias
pymes no van a ser capaces de generarlas por si mismas. Esto resalta la importan-
cia de desarrollar plataformas tecnoldgicas para minimizar el riesgo de obsolescen-
cia de las pymes. Otros aspectos muy destacados en este sentido mencionan la
importancia que la teleformacién y la formacién on-line van a ir cobrando en
nuestro pais. En este sentido, las Acciones Complementarias van a ser un elemen-
to fundamental, como medio de preparar el mercado para atender las enormes
necesidades que se estan generando en ese terreno.

Dinamismo de las Transformaciones en el Mundo Laboral: Nuevas
Ocupaciones y Nuevas Demandas de Cualificacion

En parte debido a la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
en parte a los cambios en los mercados y en las demandas de los consumidores, la
innovacion de productos y las transformaciones en los sistemas de trabajo, algunas
ocupaciones estan desapareciendo, mientras que otras se modifican sustancial-
mente y aparecen nuevos tipos de trabajo. Todo ello supone un alto grado de dina-
mismo en el entorno laboral, 1o que constituye un reto para el sistema de Formacién
Continua: se debe estar permanentemente atento a la transformacion de las
demandas del trabajo para determinar las necesidades de formacion de los trabaja-
dores (aquellos que desempefian ocupaciones nuevas y los que han visto transfor-
mados sus puestos). El andlisis de esos cambios debe ser permanente y, por tanto,
la Formacién Continua debe estar en constante evolucion.

Esta continua transformacion de los puestos de trabajo es, entre otras razones,



la causa por la cual los trabajadores van a estar sometidos en el futuro a procesos
de aprendizaje continuo. Estas necesidades de Formacion Continuada a lo largo
de toda la vida laboral tienen diversas implicaciones. En primer lugar, concede una
mayor importancia de la que ha tenido hasta ahora, a la formacién de las personas
a lo largo de toda su vida y sin limitarse a los periodos de infancia y adolescencia.
Esto requerira en adelante la necesidad de analizar y comprender los procesos de
aprendizaje implicados en la formacion de adultos. En segundo lugar, este proceso
concede una mayor responsabilidad al trabajador sobre su propia formacion,
puesto que sera uno mismo quien debera determinar las diferentes etapas que
debera seguir en el proceso y quien debera determinar las metas que se plantea.
En tercer lugar, plantea la necesidad de estudiar con detenimiento y de manera
constante los diferentes perfiles profesionales existentes en cada sector de activi-
dad, entendidos como una superacién del concepto de “puesto de trabajo”. Los dife-
rentes aspectos mencionados conllevan la progresiva desaparicion de los pues-
tos de trabajo como agrupaciones de tareas y conocimientos mas o menos fijos y
estables, asi como la aparicion de trayectorias laborales mas flexibles. Uno de los
retos del conjunto del sistema de Formacién y de las Acciones Complementarias en
particular, consiste en determinar cuales son y como evolucionan los diferentes per-
files profesionales existentes en cada grupo ocupacional. Paralelamente, las
demandas para una formacion permanente y continuada a lo largo de todo el ciclo
vital refuerzan la importancia que tendran en el futuro ciertos tipos de formacion,
como la formacion a distancia, la teleformacioén o la formacion on-line, ya menciona-
das. Como consecuencia, el objetivo debe ser llevar Formacion Continua a una
mayor proporciéon de trabajadores (no so6lo a uno o dos millones), y extender esa
formacion a los hogares y las ciudades pequenas.

A su vez, las razones comentadas sefalan dos retos de enorme trascendencia
para el sistema de Formacion: la certificacion de la Formacién Continua, unida a la
existencia de perfiles o trayectorias profesionales, y la necesidad de sistemas de
orientacion e informacién que guien a los trabajadores en sus esfuerzos por identifi-
car cuales son los perfiles profesionales a obtener y las vias para formarse adecua-
damente en esos perfiles (qué formacion requieren, qué medios e instrumentos
necesitan para obtenerla, donde pueden conseguir esos recursos formativos, etc.).
Estos dos aspectos, muy relacionados entre si, fueron mencionados por diferentes
participantes, que sefalaron su gran importancia y los trataron con cierto detalle.
Por su trascendencia sobre la direccion que debe tomar la formacion y las Acciones
Complementarias se comentara con detalle en el proximo apartado.
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Cambios Demograficos e Inmigracién

Otro aspecto cambiante en el entorno laboral tiene que ver con la evolucion demo-
grafica. Por una parte se sefald la carencia de trabajadores para ciertos puestos de
trabajo. El propio desarrollo de nuestra sociedad motiva que ciertos trabajos no se
deseen realizar por parte de los trabajadores nacionales, pero existen otros traba-
jos para los cuales falta mano de obra cualificada, sin que ello sea explicable por la
baja cualificacion de los trabajos, sino por la falta de personal bien formado para
cubrir las necesidades del mercado laboral (por ejemplo, cierto tipo de trabajadores
informaticos). Algunos de estos trabajos han comenzado a cubrirse a través de tra-
bajadores inmigrantes. Por otra parte se sefialo en las sesiones de discusion que si
no entra en el mercado de trabajo un importante contingente de trabajadores jove-
nes, quiza sea necesario extender en unos anos la vida laboral de los trabajadores
actuales. En consecuencia, ambos elementos conllevan nuevas necesidades for-
mativas, que tienen que ver con la formacion de trabajadores inmigrantes y con la
necesidad de extender la formacion a colectivos de trabajadores de cada vez
mayor edad y durante mas afios de su vida. Una vez mas, esto implica la necesidad
de profundizar en los procesos de aprendizaje de la Formacién Continua como un
objetivo legitimo e importante de las Acciones Complementarias y la necesidad de
incorporar estos elementos en los Planes de Formacion. Una de las consecuencias,
como ya se ha comentado, es que un numero importante de trabajadores de edad
cada vez mayor tendran que estar familiarizados y formados en relacion con las
Nuevas Tecnologias de la Informacion. En cuanto a la formacién de inmigrantes, se
trata ya de una prioridad para ciertos agentes sociales (especialmente los sindica-
tos), quienes sefalan que cada vez tendra mayor importancia. Para ciertas tareas
laborales ya resulta dificil encontrar trabajadores espafoles dispuestos a realizar-
las, por lo que se recurre a trabajadores inmigrantes que cada vez mas deben
acceder a la formacion necesaria para cumplir adecuadamente con los requeri-
mientos de esos trabajos. Dentro de las propuestas realizadas en las sesiones de
discusién, se llegd a proponer que FORCEM tenga un papel activo en la formacién
de trabajadores inmigrantes, incluso en su pais de origen. No obstante, hay voces
que senalan que no deberia haber diferencias en la consideracion de estos trabaja-
dores, respecto a otros colectivos que forman los estratos menos cualificados y
mas desfavorecidos de la poblacion activa, y que su formacion deberia seguir las
mismas orientaciones.



En sintesis, los cambios demograficos y el elevado numero de inmigrantes en
nuestro mercado laboral ponen de manifiesto la importancia que este colectivo debe
tener desde el punto de vista de la Formacién Continua. Por ello se plantea la nece-
sidad de establecer “planes de choque” para favorecer la integracion de inmigran-
tes, que incluya el incremento del nivel cultural, el conocimiento del idioma y la
capacitacién profesional. También se plantea la posibilidad de llevar Planes de
Formacion a los paises de origen de los inmigrantes. Ademas, el progresivo enveje-
cimiento de la poblacién puede extender la Formacion Continua a edades mas
avanzadas. Por ultimo, estas iniciativas deberian acompafarse de un mejor conoci-
miento de los procesos de aprendizaje y de formacién que tienen lugar en situacio-
nes especificas (poblacion inmigrante, trabajadores de edad avanzada, etc.).

Incorporacion de la Mujer al Mundo del Trabajo

También tiene que ver con la evolucion demografica y social la incorporacion
masiva de la mujer al mercado laboral. Sin embargo, por lo que respecta a la for-
macion, la situacion suele presentar una peculiaridad importante. Una gran parte de
las mujeres que se incorporan al mercado laboral cuentan con una buena forma-
cion, en general superior a la de la mayoria de varones, al menos en cuanto a for-
macion basica. El reto en este caso estriba en no desaprovechar el potencial huma-
no y formativo de este colectivo. Dado que muchas mujeres acceden a puestos de
trabajo para los que estan sobrecualificadas, el sistema productivo tiene que enfren-
tarse a un enorme derroche, no sélo de potencial humano, sino también respecto a
los recursos econdmicos que se han destinado a la preparacion y cualificacion de
estas mujeres.

Un Mercado Laboral Dual

Este asunto de la evolucion demografica de la poblacion activa esta muy ligado a
otro de los aspectos que se comentaron respecto a las transformaciones del siste-
ma productivo: las consecuencias de los procesos de globalizacion y de la incorpo-
racion de nuevas tecnologias sobre las empresas y los trabajadores, y en concreto
la aparicion de un mercado laboral dual. Diversos cambios que se anticipan,
como la reestructuracion de los sectores productivos, los procesos de fusion
entre empresas, la competitividad que puede llevar a las empresas menos compe-
titivas a procesos de crisis, asi como la propia evolucién de los puestos de trabajo,
parecen estar impulsando una evolucion del mercado laboral hacia una dicotomia
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cada vez mas contrastada: por una parte, parece aumentar el numero de puestos
de cierta cualificacion y disminuye el de trabajos no cualificados, pero por otra se
produce cada vez un mayor distanciamiento entre los ocupantes de ambos tipos de
trabajo.

El mercado laboral primario estaria formado por los trabajadores que ocupan
trabajos cualificados y a los que las empresas tienen interés en retener y asentar.
En ocasiones, pueden escasear los trabajadores del mercado primario para ocupar
determinados puestos en ciertos sectores. En este mercado primario, las priorida-
des de formacién se centran en las necesidades de las empresas, en anticiparse a
los cambios... Es importante realizar analisis sectoriales de las empresas punteras
para tratar de anticipar por donde se van a producir las transformaciones producti-
vas y los retos del sector, tratando asi de estimular a las empresas que estan
menos avanzadas en la direccion de las empresas lideres.

Por el contrario, el mercado laboral secundario esta formado por trabajadores
poco cualificados, a quienes las empresas no tienen interés en retener, sino que los
tratan desde una posicion instrumentalista. Estos trabajadores cada vez estaran
mas excluidos del mercado laboral primario, a no ser que se establezcan politicas
compensatorias que eviten esa exclusion. Son trabajadores excedentes del sistema
productivo, en ocasiones a la espera de que llegue la jubilacion, con grandes caren-
cias formativas que motivan que sélo una pequenfa parte de este mercado sea recu-
perable para el mercado primario. Las carencias alcanzan a niveles basicos de for-
macion, que dificultan a estos trabajadores el manejarse con el procesamiento de la
informacion (requisito para su inclusién en el mercado primario).

Algunos de los asistentes a las sesiones de discusion convinieron en que existe
un gran reto por tratar de recuperar a este colectivo de trabajadores, a través de
politicas activas de discriminacion positiva que traten de compensar su desfavora-
ble posicion. Sin embargo, aunque se reclama enérgicamente la prioridad que tiene
esta funcion, se reconoce que la respuesta es de caracter politico y se mantiene
una cierta incertidumbre acerca de qué organismos e instituciones tienen las princi-
pales competencias sobre esta cuestion, sin pretender que sea FORCEM quien
deba recibir todo el peso. No obstante, se trata de un enorme reto al que tiene que
enfrentarse el sistema de Formacion en su conjunto, pero inexcusable: no se pue-
den dejar fuera del sistema productivo y formativo a un gran colectivo de trabajado-
res que han sustentado el desarrollo del "estado del bienestar".



Una consecuencia de esta polarizacion del mercado de trabajo tiene que ver con
el posicionamiento de los agentes sociales en la formacion de cada uno de los
colectivos. Asi, mientras que el mercado primario de trabajo puede ser liderado por
las asociaciones empresariales en union con sindicatos y Administracion, la regula-
cion de la formacion destinada al mercado secundario de trabajo compete mas a la
Administracion (que defiende los intereses generales) y a los sindicatos (que repre-
sentan también a estos trabajadores), mientras que las asociaciones empresariales
han cedido la iniciativa sobre este asunto a otros agentes sociales. Del mismo
modo, la formacién del mercado primario debe tener un énfasis predominantemente
sectorial, mientras que en el mercado secundario los criterios de actuacion sectorial
deben ser matizados y corregidos territorialmente, puesto que la situacién de los
territorios tendra prioridad a la hora de determinar los colectivos excluidos del mer-
cado primario y las posibilidades de reinsercion en ese mercado en cada uno de los
territorios. Estas actuaciones deberian tener en cuenta que los cambios sociales
que se estan produciendo presentan implicaciones relevantes (por ejemplo, respec-
to a la reformulacién de los colectivos considerados como mas desfavorecidos),
deberian atender de forma prioritaria a los diferentes perfiles profesionales, debe-
rian combatir la exclusion de ciertos colectivos de la Formacion Continua y, por ulti-
mo, deberian atender mas a la formacion en el propio puesto de trabajo.

Sintesis

En sintesis, los principales cambios, transformaciones y retos del sistema producti-
vo que fueron mencionados en las sesiones de discusion pueden concretarse en los
siguientes puntos:

- La incorporacion de nuevas tecnologias supone una profunda transforma-
cion de los propios procesos y medios de Formacion Continua, a la vez que
implica preparar a los trabajadores para el cambio continuo en la esfera labo-
ral y capacitarlos para el manejo de nuevas tecnologias.

- La progresiva globalizacion socioeconomica y la incorporacion de nuevas
tecnologias provoca un creciente dinamismo en el entorno laboral, que se
ve reflejado principalmente en la necesidad de aprendizaje continuo por
parte de los trabajadores, el aumento de su propia responsabilidad sobre su
formacion laboral y profesional, la progresiva desaparicion de los puestos de
trabajo como conceptos fijos y estables y su sustitucion por los perfiles o iti-
nerarios profesionales.
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- La evolucion demografica de nuestra sociedad puede conllevar un retraso
en la edad de jubilacién y prolongar la edad en la que se debe recibir forma-
cion mas alla de lo que estamos acostumbrados a ver en la actualidad, al
tiempo en que se produce la incorporacion de trabajadores inmigrantes, pro-
cedentes de otros paises y culturas, que llegan con niveles de formacion
diferentes a los de los trabajadores locales.

- La incorporacion masiva de las mujeres al mundo laboral requiere nuevas
formas y estrategias formativas que potencien dicha incorporacién sin discri-
minaciones.

- La consolidacion de un mercado laboral dual, constituido por un “mercado
primario” formado por un gran numero de puestos bastante cualificados
(cuyos ocupantes seran retenidos por las empresas) y un creciente nimero
de trabajadores del “mercado secundario” cada vez mas lejos de poder inte-
grarse en el anterior y en claro riesgo de exclusion laboral y social.

Las diversas transformaciones comentadas en el apartado anterior, junto con otros
retos de la Formacion Continua, presentan importantes implicaciones sobre el siste-
ma de formacion, las directrices que deberia seguir en el futuro y las prioridades a
las que deberian atender las Acciones a emprender para responder con eficacia a
esos retos. Algunas de estas implicaciones fueron tratadas en las sesiones de dis-
cusion y se comentan a continuacion.

Estudio de los Procesos de Aprendizaje

Un tema de gran interés hace referencia al estudio de los procesos de aprendi-
zaje que tienen lugar en la Formacién Continua. La exigencia de una formacién per-
manente y a lo largo de toda la vida requiere profundizar en la comprension de los
procesos de aprendizaje en edades adultas (hasta ahora realizada esporadicamen-
te). Estas exigencias son todavia mayores si tomamos en consideracién la apari-
cion de un mercado laboral dual, ya mencionada anteriormente.

De hecho, diversos participantes en las sesiones de trabajo han apuntado la
prioridad que deberian tener en las Acciones Complementarias los proyectos desti-
nados a analizar los procesos implicados en la Formacién Continua de adultos, a
estudiar la existencia de barreras en el acceso a la formacién y a elaborar medidas



que favorezcan el acceso de los trabajadores, especialmente los menos cualifica-
dos, a la Formacion Continua.

En este punto destacamos tres elementos. En primer lugar, el papel de los for-
madores en este proceso, mas cerca del dinamizador de la formacién y el aprendi-
zaje que del profesor tradicional de la formacion reglada, como consecuencia de los
grandes conocimientos practicos y la experiencia que tiene el “alumno de la
Formacion Continua. En segundo lugar, la importancia de motivar a los trabajadores
para que se incorporen a la Formacién Continua, a pesar de las barreras que favo-
recen que la formacion vaya principalmente a los trabajadores que ya estan mas
cualificados. La utilidad de la formaciéon para su progreso personal y profesional,
muy vinculada a la certificacion de la formacion recibida, resulta un elemento crucial
para vencer esas barreras de acceso. Finalmente, destaca la aparicion de metodo-
logias que favorezcan la incorporacion a la formacién, mediante la formacién a dis-
tancia, la teleformacién y la formacién on-line.

La Formacion a Distancia y su Adecuacion al Aprendizaje Adulto

Por lo que respecta a la formaciéon a distancia en relacion con los procesos de
aprendizaje de los trabajadores, existen opiniones para todos los gustos, desde el
entusiasmo por las posibilidades que ofrece para quien esté interesado en formar-
se, evitando un buen numero de limitaciones de la formacién presencial, hasta la
desconfianza y el descrédito mas absoluto al dejar exclusivamente en manos del
propio trabajador el control del aprendizaje y el ritmo del propio proceso formativo.

Dos son las principales limitaciones de la formacién a distancia que se han sefia-
lado: la alta tasa de abandonos en el proceso o en ocasiones la continuacién pero a
un ritmo muy lento de aprendizaje y muy disperso en cuanto al tiempo, y la falta de
garantias que en muchas ocasiones se tiene del éxito en el proceso. En cualquier
caso, no debe desestimarse por sus enormes posibilidades, pero requiere que se
realice un gran trabajo para garantizar su éxito, la calidad de los materiales, el inte-
rés de cara a los trabajadores, etc. Es por ello por lo que se destaca la necesidad de
investigar sobre esta modalidad de la formacién, mas alla de la creacion de materia-
les de calidad.
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Garantias de Calidad de la Formacion Continua

Una tercera implicacion que fue ampliamente abordada en las sesiones de discu-
sion tiene que ver con la necesidad de garantizar la calidad en la Formacion
Continua. Tras una fase donde lo importante ha sido comenzar a caminar en temas
de formacién, interesar a empresas y trabajadores, poner en marcha un sistema
apenas desarrollado y difundir una cultura de formacion, en la actualidad se desta-
ca la importancia de ofrecer garantias de calidad de la Formacion Continua. Asi, se
habla de la necesidad de normalizar los mecanismos formativos, de garantizar
estandares de calidad tanto en los productos y materiales formativos, como en los
agentes encargados de la formacion, de determinar estandares de calidad en cada
uno de los sectores, de avanzar en la cualificacion de los formadores, etc.

Otros aspectos mencionados en este punto tienen que ver con la necesidad de
vincular la formacioén con la practica profesional y el puesto de trabajo concreto,
especialmente en el sector industrial, de desarrollar entornos laborales simulados
que permitan reproducir el puesto de trabajo en situaciones reales para aplicar la
formacion, etc.

Un tercer aspecto tiene que ver con la necesidad de incrementar la formaciéon de
demanda en lugar de la formacién de oferta. Diversos participantes sefialaron que
en muchas ocasiones se tiende a solicitar Acciones (tanto formativas como
Complementarias) en funcion de lo que resulta facil, lo que es claramente financia-
ble, o se siguen dinamicas continuistas en las que se tiende a repetir Acciones que
han sido previamente aprobadas. En concreto, el tema de la dicotomia entre forma-
cién de oferta y formacion de demanda se tratara con mayor detalle mas adelante.

En sintesis, los participantes en las sesiones de discusion consideran que existe
una oferta excesiva de formacién genérica, junto a una escasez de formacion espe-
cifica para el puesto, quiza como consecuencia del rapido crecimiento del sector. Al
mismo tiempo, se percibe una gran necesidad de orientacién acerca de las verda-
deras necesidades formativas y a la forma de conseguir cubrir esas demandas.
Finalmente, se considera que la homologacion y el establecimiento de estandares
de formacion en cada sector constituyen temas prioritarios respecto a la calidad de
la formacion.



La Certificacion de las Cualificaciones y la Formacion Continua

La certificacion de las cualificaciones y de la Formacién Continua es vista como el
reto principal al que se enfrenta en la actualidad el sistema de Formacion y una de
las principales prioridades de las Acciones Complementarias. La visidbn compartida
sobre este punto es muy clara. Se sefala que las Acciones encaminadas a conse-
guir un sistema de certificaciones deben contar con la maxima prioridad en los crite-
rios de valoracion de las Acciones Complementarias, se insiste en la articulacion de
un Sistema Nacional de Certificaciones, se recalca la importancia de estudiar proce-
dimientos y arbitrar medidas que permitan establecer itinerarios profesionales y que
permitan a los trabajadores demostrar su cualificacién. Las intervenciones relacio-
nadas con este punto fueron muy numerosas.

En primer lugar, se destaca la importancia que la certificacion de la formacion
juega de cara a motivar a los trabajadores para formarse. En muchas ocasiones se
ha mencionado que la formacién para el puesto de trabajo interesa fundamental-
mente a las empresas. Por el contrario, los sindicatos siempre han insistido en la
necesidad de que la Formacién Continua tenga un valor para el propio trabajador.
En ese sentido han tratado de incluir en la Formacién Continua aquella relacionada
con el propio desarrollo personal de los trabajadores. Sin embargo, nada resulta tan
interesante para los trabajadores como poder acreditar la formacion recibida, de
manera que tenga valor en su trayectoria profesional. De hecho se insiste, especial-
mente desde los sindicatos, en la necesidad de que la certificacion de la formacién
esté integrada en los mecanismos de negociacion laboral, que permita la movilidad
laboral, la promocién, etc.

En segundo lugar, un sistema de certificacion de la formacion es imprescindible
como consecuencia del dinamismo del entorno laboral, la desaparicién de los pues-
tos de trabajo y la aparicion de los perfiles profesionales y los itinerarios como los
principales referentes del desempefio laboral. En la misma direccion apunta el
desarrollo de las competencias profesionales y de la “gestién de/por competencias”.
El sistema de certificaciones no puede limitarse a establecer el numero de horas de
formacion que debe realizar un trabajador en ciertas tematicas para poder acreditar
su capacitacion profesional. Como se detallé en las sesiones de discusion, se trata
de integrar en el mismo sistema los diferentes perfiles profesionales que competen
a una familia ocupacional, establecer las competencias minimas de los diferentes
niveles, establecer los mecanismos para acreditar la posesion de tales competen-
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cias, y los requisitos minimos para acceder a esas competencias cuando no se
poseen. Ello implica relacionar las Acciones formativas, la experiencia profesional y
la demostracion del dominio profesional que suponen. Precisamente uno de los
ambitos de estudio prioritarios es establecer los mecanismos de acreditacion de las
competencias profesionales, que claramente no pueden ni deben reducirse a los
mecanismos de la Formacion Reglada, como son los examenes.

Otro de los asuntos pendientes es el de establecer las equivalencias entre la
experiencia profesional y diversas unidades formativas en los diferentes itinerarios
profesionales. En definitiva, se pretende que exista para cada sector un catalogo de
ocupaciones, que se determinen niveles profesionales y se establezca un sistema
modular de conocimientos y competencias, y que exista una acreditacion de la
capacitacion del trabajador, ya sea que haya accedido a través de Acciones forma-
tivas como por su experiencia laboral. En todo este proceso el papel de los sectores
productivos es fundamental. Asi pues, la definicion del titulo profesional debe tener
en cuenta el titulo de partida, la experiencia laboral con la que cuenta el trabajador
y la demostracion de sus capacidades y aptitudes. El problema estriba en determi-
nar quién y como debe realizar la evaluacion de estos componentes.

Un tercer aspecto relacionado con la certificacion de la formacién tiene que ver
con las exigencias de conectar e interrelacionar los tres subsistemas de Formacion
Profesional: la Formacion Profesional Reglada, la Formacion Ocupacional y la lla-
mada Formacion Continua. En las sesiones de discusion se sefald que la acredita-
cion de la formacion deberia tener incluso un reconocimiento del sistema educativo,
si bien se percibe un rechazo a esta idea desde la Administracion educativa. Sin
embargo, parece claro que la distincion entre Formacion Ocupacional y Formacion
Continua tiende a difuminarse: ambos tipos deberian converger, si bien en la actua-
lidad se mantienen barreras entre una y otra que no se ajustan a la realidad produc-
tiva. Los objetivos de la Formacién Profesional son comunes, y la diferenciacion
rigida entre Acciones formativas dirigidas a desempleados y otras dirigidas a traba-
jadores empleados tiene muchas desventajas y resulta poco eficiente. Los partici-
pantes en las sesiones de discusion se mostraron partidarios de establecer puentes
entre los diferentes subsistemas, puentes que se vinculan con la certificacion de la
cualificacion profesional. Los diferentes subsistemas deberian estar relacionados a
la hora de determinar las vias por las que los trabajadores acceden a determinados
perfiles profesionales. Sin embargo, el tema de la certificacidn y las relaciones entre
los subsistemas de la Formacion Profesional parece encontrar con numerosas difi-



cultades motivadas por las diferentes perspectivas o “filosofias” que los agentes
implicados mantienen respecto a ello (en especial diferentes niveles de la
Administracion, pero también agentes sociales empresariales y sindicales).
Principalmente, las discrepancias se centran en la cuestién de las competencias:
quién debe ser el agente que marque las directrices y coordine el proceso. Los dife-
rentes puntos de vista han llevado a que ciertas Acciones Complementarias relacio-
nadas con los perfiles profesionales, con observatorios ocupacionales y con el sis-
tema de acreditacion de la formacidn hayan sido rechazadas, ante los recelos de la
administracion laboral, que considera que son redundantes (respecto a iniciativas
ya desarrolladas) y sobre las que prefiere retener la responsabilidad de su desarro-
llo.

En cualquier caso, hay unanimidad en dos cuestiones basicas entre los partici-
pantes en las sesiones de discusion. Tanto los integrantes del subsistema técnico
(técnicos de FORCEM, representantes de la Administracion, expertos) como los
participantes vinculados a los solicitantes y agentes sociales, consideran que el sis-
tema de certificacion y cualificacion de la formacién es un asunto prioritario. Por
ello, deberia concentrarse una buena parte de los recursos (humanos y economi-
cos) en Acciones destinadas a estudiar, elaborar y desarrollar ese sistema de certi-
ficacion. A pesar de la creacion del Sistema Nacional de Certificaciones, la opinion
mayoritaria es que aun no se ha avanzado lo suficiente. En segundo lugar, se
demanda que ese sistema de certificaciones debe articularse con flexibilidad. En
esta linea insisten especialmente los participantes relacionados con las estructuras
sectoriales y los solicitantes de Acciones Complementarias. En particular, se habla
de la necesidad de orientar el sistema resultante mas hacia la Formacion Continua,
mas adaptable, que hacia la Formacion Ocupacional, mucho mas rigida. Y se men-
ciona que ese Sistema de Cualificaciones hay que vincularlo a la realidad laboral y
enriquecerlo con la experiencia y conocimiento directo de las estructuras sectoriales
y demas agentes del sistema productivo. Se menciona que empresas y trabajado-
res son quienes mejor conocen el sector, y se llega a reclamar que las propias
Comisiones Paritarias deberian tener la posibilidad de realizar Acciones
Complementarias para trasmitir su vision del sector a los demas niveles del sistema.

La Orientacion Profesional

El segundo tema que acaparé comentarios en relacion con el futuro de las Acciones
Complementarias tiene que ver con la orientacion profesional en el subsistema de la
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Formaciéon Continua. En parte, este aspecto deriva o se relaciona con el propio sis-
tema de certificacion de la formacion, pero sobre todo tiene que ver con la creciente
importancia que adquiere la Formacion Continua en el proceso vital y en las mayo-
res responsabilidades que adquiere el propio trabajador. Por ello, se reclama la
creacion de un sistema de orientacion laboral apoyado por la Administracion, que
incluso podria estar financiado con cargo a las Acciones Complementarias. Si bien
existe la orientacion profesional en la Formaciéon Reglada y también en la
Ocupacional, se echa en falta un sistema similar en la Formacién Continua.

Este sistema de orientacion se equipara al papel que juegan los Colegios
Profesionales, pero con la intencién de que incluya de manera integrada a todos los
colectivos profesionales. Se habla de la creacion, mantenimiento y continuidad de
“‘puntos de atencién a la formacion” o de observatorios que analicen la realidad y
orienten a los trabajadores a la hora de seguir un determinado itinerario formativo.
A través de este sistema, se deberia orientar a los trabajadores acerca de los perfi-
les profesionales, las trayectorias laborales que se pueden seguir, los requisitos
para obtenerlas y, de manera especial, la forma de seguir esos itinerarios (recursos,
herramientas, Acciones formativas, experiencias complementarias, etc.). También
se incluye entre estas funciones orientadoras la creacion de observatorios de
empleo.

Otros asistentes comentaron que la funcion orientadora estaba presente en los
estatutos fundacionales de FORCEM, pero que no se ha desarrollado. Esa funcion
orientadora requiere un sistema de informacién (probablemente informatizado) que
favorezca que los trabajadores conozcan qué hacer y donde dirigirse, que conoz-
can perfiles, itinerarios, etapas... Pero ademas se requiere un nuevo perfil de orien-
tador, que entre otras cosas sea capaz de evaluar competencias. No se puede, sin
mas, tomar las funciones de orientacién profesional existentes en la Formacién
Reglada, puesto que ambos subsistemas de la Formacién presentan una estructura
muy diferenciada en la actualidad. Asimismo, la orientacién a los trabajadores
deberia incluir aspectos actitudinales, relacionados con la evolucion del sistema
productivo y las actitudes y valores que permitan a los trabajadores un mejor ajuste
a las nuevas condiciones laborales.

Como se puede observar, existe bastante coincidencia en que la evolucion del
sistema productivo reclama con cierta urgencia la creacion y desarrollo de un siste-
ma de orientacion profesional que permita hacer realmente efectiva la formacion,



poniendo esa orientacion al alcance de los trabajadores. Los pasos que se han
dado en esa direccidon parecen insuficientes para los participantes en las sesiones
de discusion. No obstante, las exigencias sobre un sistema de orientacién e infor-
macion fueron sefaladas con mayor énfasis por los participantes del subsistema
técnico de FORCEM, que anticipan que en el futuro se deberia contribuir de manera
significativa a desarrollar estas funciones. Todo ello supone el objetivo afiadido de
llevar la formacion especialmente a los colectivos que mas la necesitan y de favore-
cer el acceso a la misma a quienes tienen mayores barreras.

La Anticipacién de los Cambios

Finalmente, también se realizé algun comentario digno de resaltar, relativo a la cada
vez mayor necesidad de centrarse en la anticipacion de los cambios, tanto referen-
tes al sistema productivo como a las tendencias y directrices que deben guiar la for-
macion y la propia evolucion de las herramientas, metodologias y productos forma-
tivos. En concreto, se menciond que el interés por las herramientas innovadoras
esta produciendo una gran proliferacién de plataformas tecnoloégicas de apoyo a la
gestion de la formacion, con el riesgo de que una gran parte de ellas acabe desfa-
sada y solo se consoliden tres o cuatro de ellas y se conviertan en plataformas
estandar.

En la misma linea se destacé que uno de los retos a los que debe enfrentarse la
Formacion Continua consiste en mantener actualizados de forma permanente todos
los recursos del sistema de Formacidén, ya que presentan un gran riesgo de quedar
obsoletos con gran rapidez. Ademas de la necesidad de estimular la creacién de
proyectos innovadores, se hace necesario combatir el riesgo de que los contenidos
y metodologias se queden desfasados.

Sintesis

A modo de sintesis, repasamos los seis aspectos que acabamos de destacar a par-
tir de las sugerencias e ideas realizadas por los diferentes participantes en las
sesiones de trabajo. Se han propuesto distintas acciones:

- Acciones dirigidas a analizar los procesos de aprendizaje que tienen lugar en
la Formacién Continua, el impulso derivado por la necesidad de la formacion
permanente (“long-life learning” o aprendizaje a lo largo de toda la vida) y
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encaminadas a analizar las caracteristicas propias de los procesos de
Formacion Continua.

- Diferentes modalidades para hacer frente a esas peculiaridades en especial

la formacién a distancia (tele-formacion, formacién on-line,...) asi como las
barreras a la Formacion Continua y la mejora del acceso a la misma de los
colectivos mas desfavorecidos.

- Acciones destinadas a la mejora de la calidad de la Formacién Continua, con

especial atencion a los procesos y herramientas de gestidn de la formacion,
la delimitacion de estandares de calidad en los diferentes sectores producti-
vos y Acciones encaminadas a depurar productos, herramientas y metodolo-
gias de Formacion Continua y a evaluar el impacto de las mismas.

- Acciones centradas en favorecer e implementar sistemas de Certificacion de

la Formacién Continua y de las Cualificaciones, con el interés puesto en una
triple perspectiva:

a) Integrar los tres subsistemas de la Formacion, desarrollando perfiles e
itinerarios profesionales.

b) Dar pleno sentido a la certificacion de la Formacion Continua, integran-
do la experiencia profesional y articulando el papel de la acreditacion
de los conocimientos y competencias en el conjunto del sistema pro-
ductivo (negociacioén colectiva, promocion, remuneracion, etc.).

c) Articular el Sistema de Certificacion de la Formacién desde la practica
de la realidad productiva, contando con la experiencia que los agentes
sectoriales poseen y acercando la formacién al contexto especifico de
los puestos de trabajo y las competencias profesionales reales.

- Acciones orientadas a crear, desarrollar y mantener un sistema de orienta-

cion profesional en la Formacién Continua, que ayude a los trabajadores a
identificar perfiles e itinerarios profesionales, a auto-evaluar sus competen-
cias, a identificar y seleccionar objetivos de formacion, a conocer e informar-
se sobre la oferta de Acciones formativas, productos y herramientas, en defi-
nitiva, a mejorar la informacién y el acceso de los trabajadores a la
Formacion Continua a partir de las necesidades y metas de los propios tra-
bajadores

- Acciones centradas en la anticipacion de cambios en el sistema productivo

y de sus implicaciones en el sistema de Formacién Continua, asi como de
Acciones destinadas a retroalimentar el sistema.



En las paginas anteriores se han comentado diversas transformaciones, tendencias
y retos que el sistema productivo debera encarar en los proximos afos. Ademas, a
la luz de los comentarios y opiniones de los participantes en las sesiones de discu-
sion, se ha analizado cédmo esas transformaciones y retos inciden de manera muy
destacada en la Formacion Continua y en la manera en que debe abordarse ésta
por los integrantes del sistema de Formacion, especialmente por el subsistema
FORCEM. Todas estas implicaciones tienen diversos planos de actuacion. Uno de
ellos consiste en la consideracion explicita por parte de las convocatorias de
Acciones Complementarias de todas las tendencias mencionadas, de modo que el
analisis y progreso en esas cuestiones se vea incentivado por las propias convoca-
torias y se generen y desarrollen Acciones Complementarias destinadas a estudiar
y establecer iniciativas sobre esas cuestiones.

Si bien cabe considerar que todas estas Acciones ya han tenido en cierta medi-
da cabida en las convocatorias de FORCEM, y todavia pueden desarrollarse en
este marco, en las sesiones de discusion se demando que estos objetivos tengan
una prioridad mucho mayor en las convocatorias de la préxima etapa. El aspecto
mas relevante de las sesiones de discusion tiene que ver con la consideracién de
estos objetivos como los mas importantes y los que se deberian perseguir con
mayor ahinco en los préximos anos.

Pero ademas de estas implicaciones de caracter genérico, derivadas de los pro-
pios retos que en el futuro mas inmediato debe afrontar el sistema de Formacién
Continua, en las sesiones de discusion se analizd, a nivel mas especifico, cual
deberia ser la evolucion de las Acciones Complementarias en los proximos afos, en
funcidn del grado en que los distintos tipos de Acciones hayan o no cubierto los
objetivos por los cuales fueron incluidos en las convocatorias.

En algunas de las sesiones se hizo un recorrido sistematico por los diferentes
tipos de Acciones Complementarias. En cambio, en otras sesiones, se realizaron
comentarios mas generales, precisando las Acciones que deberian tener una mayor
prioridad. En cualquier caso, el analisis se centr6 en determinar si algun tipo de
acciéon habia alcanzado su finalidad, por lo que resultaba menos necesario seguir
desarrollando iniciativas del mismo tipo. Veamos una sintesis de los comentarios
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realizados.

Acciones de Difusion e Intercambio de Experiencias

Por lo que respecta a las Acciones de Difusion e Intercambio de Experiencias se
comentd en primer lugar, que las Acciones de Difusion del propio sistema de
Formacion Continua vinculado a FORCEM habia cumplido sus objetivos en las pri-
meras convocatorias, y que en las ultimas apenas se realizaban Acciones de este
tipo (en parte por no solicitarse y en parte por ser percibidas como poco priorita-
rias). En la misma linea, se asumia que este tipo de Acciones no resultaba priorita-
ria en el futuro.

Sin embargo, se consideraba un error que las propias Acciones Complementarias
no permitiesen la difusién de resultados de otras Acciones Complementarias de
convocatorias pasadas. Como se ha mencionado en apartados previos, se echa en
falta una adecuada difusion de los resultados y productos de la mayoria de las
Acciones Complementarias. Ante cualquier incidencia en la aprobacion de solicitu-
des, las primeras Acciones o fases del proyecto que se eliminan son las propias de
difusién de resultados. Como consecuencia, la mayoria de iniciativas se realizan
para ser utilizadas unicamente por el propio solicitante.

Numerosos asistentes a las sesiones de discusion sefalaron la importancia que
tenia la difusion de los resultados de Acciones Complementarias, bien sea realiza-
da a través de los propios solicitantes con una financiacion adecuada por la propia
convocatoria, bien sea a través de mecanismos de difusion establecidos por FOR-
CEM (catélogo de productos, etc.). No es menos cierto que algunos comentarios
resultaron algo criticos con la realizacion de jornadas de difusidén, no tanto por este
tipo de Acciones en si mismas, sino por su utilizacién en exclusiva como unico
modo de difundir los resultados de las acciones. Se considera que las jornadas de
intercambio de experiencias son interesantes, pero no conviene reducir la difusion
unicamente a estas jornadas. Diversos participantes del subsistema técnico de
FORCEM senalaron que en las ultimas convocatorias, mas que reducir las posibili-
dades de difusién, se reducia la financiacién para equilibrar la proporcién de fondos
dedicados al desarrollo de la accion y a su difusion. Se pretendia mas bien reducir
los costes de la difusién (por ejemplo, reduciendo los costes de los locales) que su
impacto. Como alternativa, se mencionoé la necesidad de fomentar las redes de
cooperacion y darles continuidad a las existentes.



Sin embargo, en ciertas ocasiones se consideran muy interesantes las jornadas
de intercambio. De hecho, las propias sesiones de discusion realizadas con la finali-
dad de elaborar el presente informe se consideraron muy valiosas para realizar una
valoracién del funcionamiento de las convocatorias y de los logros obtenidos, asi
como para estructurar los diferentes sectores productivos. Hubo quien llegé a recla-
mar que en cada uno de los sectores se realizaran sesiones de discusion similares
a las realizadas y contando con representantes de todos los niveles del Sistema de
Formacion. Relacionado con las Acciones de difusion se menciond que en las con-
vocatorias deberia subyacer una cierta filosofia de colaboracion y creacion de redes
y contactos, de manera mas intensa de lo que funciona en la actualidad. Segun
diversos participantes, hasta ahora las redes de colaboracion tienen escasa densi-
dad, de modo que los contactos se realizan entre pocos agentes; por lo general, los
mismos en diferentes convocatorias y donde la interaccidn es relativamente baja:
existe mucho intercambio de informacién, pero poca interaccion en cuanto a desa-
rrollar iniciativas y trabajos conjuntos.

Por ultimo, uno de los participantes realizé una propuesta interesante, con un
planteamiento distinto. Consideraba conveniente incluir en las Acciones
Complementarias financiables los “viajes de estudios” que tuvieran una verdadera
finalidad de intercambio de experiencias entre expertos de formacion y conocimien-
to de otras realidades. Ademas de los encuentros mas o menos breves (jornadas o
seminarios de uno a tres dias), se planted la posibilidad de reunir a un grupo de
expertos que, ademas de visitar de manera conjunta otros paises y conocer de pri-
mera mano otras experiencias formativas, pudiesen compartir mucho tiempo para
discutir y reflexionar sobre todas las experiencias con las que tenian contacto.
Aunque se pueden anticipar algunas dificultades para desarrollar este tipo de inicia-
tivas, quien propuso esta iniciativa se mostrd convencido de que los resultados
valen la pena. De hecho, algunos programas europeos contemplan este tipo de
acciones (por ejemplo, los proyectos Leonardo).

Estudios de Necesidades, Evaluacion del Sistema Productivo y Analisis
Sectoriales

Las Acciones relativas a los estudios de necesidades, evaluaciéon del sistema pro-
ductivo y analisis de los sectores, encontraron opiniones diferenciadas. Algunos de
los participantes sefalan que este tipo de Acciones es de los que ha incorporado
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mas actividades, por lo que se puede considerar que dedicar nuevos esfuerzos y
recursos abundantes a realizar mas estudios disminuiria la rentabilidad de las
Acciones Complementarias.

Esto resulta particularmente resefiable cuando se plantean nuevos estudios de
necesidades formativas, observatorios ocupacionales, etc. para subsectores simila-
res en territorios distintos, o cuando se plantean estudios de una gran especificidad
que cuentan con precedentes algo mas generales. En algunos casos, se menciona
incluso la existencia de proyectos y Acciones realizadas por la Administracion (por
ejemplo, observatorios ocupacionales del INEM) como motivo para recomendar la
denegacioén de proyectos o recortar la financiacién de los mismos.

En general se opina que los estudios de necesidades constituyen el tipo de
Acciones mas abundante. Sin embargo, frente a estas opiniones se presentaron
diversos argumentos en contra. En primer lugar, a pesar de que existen numerosos
estudios realizados, se considera que la difusién de los mismos no es suficiente.
Para comenzar, habria que conocer y difundir los estudios realizados, asi como
realizar una valoracion de sus resultados. Sélo tras una profunda revision de los
logros conseguidos en esta materia podria establecerse en qué sectores vy territo-
rios se cuenta con una informacion valida y fiable y donde se deberia proceder a
elaborar nuevos estudios.

En segundo lugar, diversos sectores productivos evolucionan con una gran rapi-
dez y dinamismo, por lo que resulta necesario actualizar los estudios cada poco
tiempo. Si bien algunos agentes del sistema de Formacién conceden una validez
de varios anos a los estudios realizados, otros agentes apenas otorgan una validez
de unos tres anos a los estudios de evolucion del sistema productivo, los estudios
de necesidades y otras Acciones de caracter prospectivo. Segun estos agentes,
cada poco tiempo convendria realizar nuevos estudios, a pesar de haberse realiza-
do con anterioridad, por lo que resulta dificil concluir que se han logrado los objeti-
vos de este tipo de acciones.

En tercer lugar, existe una cierta controversia acerca del nivel de calidad de los
estudios que se realizan, 0 mas exactamente, acerca de si el grado de concrecién
de los estudios es el que resulta mas conveniente. Por un lado, se sefala que exis-
ten suficientes estudios de necesidades de caracter general, pero por otro, se sefia-



la que se requiere realizar estudios de necesidades y evaluaciones del sistema pro-
ductivo con un mayor nivel de detalle, a nivel subsectorial, de ciertos territorios y
para colectivos concretos. Hace falta continuar realizando estudios, pero estudios
concretos, que desciendan a un nivel muy pegado a la realidad profesional. Un ter-
cer tipo de aportaciones sefiala que en ocasiones se presentan solicitudes para rea-
lizar estudios que apenas suponen diferencias relevantes respecto a otros realiza-
dos, y que esa diferenciacion se busca mas para justificar la financiacién del estudio
que por la existencia real de diferencias (como ejemplo, se citaba la realizacion de
un estudio de necesidades formativas de las camioneras, cuyos resultados en prin-
cipio no debian ser muy diferentes al de los camioneros).

En cualquier caso, también resultaria de interés a juicio de alguno de los partici-
pantes en las sesiones que se dedicaran Acciones Complementarias a establecer
metodologias para el desarrollo y mantenimiento de observatorios que permitan
conocer la evolucion de los sectores productivos, tanto como desarrollar y mantener
los propios observatorios. Estos observatorios deberian incluir estudios cualitativos
con el fin de detectar cuestiones emergentes. También deberian contar con exper-
tos estrechamente vinculados a la realidad productiva, a los sectores, etc.
Finalmente, deberian mejorarse las técnicas de observatorio, probablemente a par-
tir de la elaboracién de una metodologia genérica aplicable posteriormente a los
diferentes casos concretos.

Creacion y Desarrollo de Metodologias y Herramientas

La creacion de metodologias y herramientas es uno de los tipos de Acciones que
han logrado un mayor impulso en los ultimos afos. A pesar de que se han creado
muchas herramientas, ocurre algo similar al de los estudios de necesidades. Por
una parte, falta difusion y conocimiento acerca de lo que se ha obtenido hasta
ahora. Por otra parte, tampoco se tiene una idea muy exacta de la validez y utilidad
de las herramientas desarrolladas. En tercer lugar, se considera que aunque es
importante conseguir herramientas utiles y de calidad, se deberia enfatizar no sélo
Su creacion y mejora progresiva, sino también su utilizacion. Por ello, se considera
que deberia estimularse el uso de metodologias y herramientas conseguidas a tra-
vés de las Acciones Complementarias, al tiempo que se deberia desmotivar la con-
tinua creacion de nuevas herramientas. Pero para todo ello conviene saber con pre-
cision con qué herramientas se cuenta y cuales son sus niveles de calidad y
utilidad.
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Como se puede apreciar, la opinidn mas extendida sobre la creacion de metodo-
logias y herramientas es que se deberia seguir fomentando su desarrollo mas,
puesto que no se puede decir que su numero y calidad sea suficiente. Pero no
deberia bastar con fomentar su proliferacion, sino que deberia tratar de estimular la
creacion de aquéllas que resulten de mayor interés, propiciando su calidad y carac-
ter innovador, y tratando de estimular su difusion y posterior utilizacién. En concre-
to, se menciond la conveniencia de desarrollar metodologias y herramientas de
apoyo a la gestion de la formacién, metodologias de evaluacién de la formacion, del
impacto de la formacién, asi como herramientas relacionadas con el soporte tecno-
l6gico de la formacion: redes telematicas, plataformas multimedia, herramientas
que favorezcan la formacion a distancia, la teleformacién y la autoevaluacion de
competencias, etc. Sin embargo, en cuanto a herramientas y metodologias se refie-
re, se trata de desarrollar sistemas que sean generalizables a diferentes sectores o
colectivos, mas que generar metodologias y herramientas propias para cada sec-
tor. Al menos en la creacidon de herramientas, si se trata de fomentar la transferibili-
dad entre diferentes situaciones.

Elaboracion de Productos Formativos

Las opiniones de los participantes en las sesiones de discusion relativas a la elabo-
racion de productos formativos son similares en algunos aspectos a la creacién de
metodologias y herramientas, pero en otros presentan alguna diferencia. En primer
lugar, se considera que por mucho que exista una gran variedad de productos for-
mativos, este tipo de Acciones no han cubierto por completo el objetivo que tenian
desde las convocatorias de Acciones Complementarias. Las posibilidades son tan
variadas que aun existe margen para la creacion de un gran numero de productos
formativos. Por ello, aun resulta prioritaria la elaboracion de productos y materiales
de apoyo a la formacién. En segundo lugar, y al igual que en el caso de metodolo-
gias y herramientas, la proliferacion de productos favorece que no se conozca con
claridad la calidad y utilidad de la gran mayoria de esos productos. Se echa en falta
un estudio riguroso acerca del valor que tienen los productos realizados a través de
las Acciones Complementarias y unos mecanismos que garanticen la difusion y
favorezcan la utilizacién de los productos mas interesantes. Se cree que una parte
de los productos tienen una indudable calidad, pero también que se han producido
otros de utilidad dudosa. Una vez mas, se demanda un analisis riguroso acerca de
los resultados obtenidos en este tipo de Acciones Complementarias, como paso



previo para determinar si siguen siendo necesarias, establecer cuales son las mas
prioritarias y disefar las lineas directrices de las futuras acciones.

En el caso de la creacion de metodologias y herramientas, los dos criterios basi-
cos para determinar las Acciones a desarrollar son su caracter innovador y su con-
dicion de marco de referencia para desarrollar métodos concretos. Por el contrario,
en el caso de los productos formativos, los requisitos son algo diferentes. Lo que se
demanda con mayor urgencia son productos formativos “innovadores” en el sentido
de cubrir carencias. En especial, se trata de fomentar la creacién de productos para
sectores y colectivos de trabajadores que tengan mayores barreras de acceso a la
formacion y para los que exista una carencia de materiales formativos adecuados.
Al contrario que en las Acciones anteriores, se trata de estimular la elaboracién de
productos formativos muy concretos y aplicados a los diferentes perfiles profesiona-
les. El caracter innovador de los productos no tiene que ver tanto con la novedad de
su soporte o0 sus caracteristicas técnicas, sino con el hecho de suponer un uso origi-
nal de los recursos formativos a un determinado colectivo. Por ejemplo, puede con-
siderarse mas innovador utilizar un formato de “cémic” o de video en un sector
como el Agrario, que utilizar CD-ROM o aulas virtuales. Asimismo, se recogieron
algunos comentarios que demandaban la posibilidad de actualizar y perfeccionar
los productos formativos, ya que en ocasiones se crean buenos productos que con-
viene poner al dia, ya sea para incorporar novedades en cuanto a contenidos, ya
sea para mejorar las caracteristicas pedagogicas o el soporte.

En el caso de los productos formativos, una cuestién muy relevante tiene que ver
con la capacidad de transferencia de los materiales entre sectores, colectivos o
situaciones laborales diferentes. Existe la opinidn generalizada de que cierto tipo de
productos son muy abundantes, por lo que no cabria financiar mas productos simi-
lares. Es el caso de productos sobre contenidos formativos muy genéricos. En cam-
bio, cuando los contenidos de la formacion se aplican de manera muy especializa-
da, se requieren productos nuevos, puesto que los existentes no son
generalizables. En estos casos, se considera que el rechazo de Acciones
Complementarias debido a la existencia previa de Acciones similares no resulta
pertinente. Sin embargo, también se escuchan voces que tratan de promover la cre-
acion de productos pioneros, innovadores, imaginativos, que contribuyan al avance
del sistema. Como se ha sefialado en anteriores apartados, alguno de los asisten-
tes considera que las convocatorias han evolucionado hacia una homogeneizacion
de los proyectos, y reclama una mayor diversidad, que deberia venir estimulada por

AN




212

las condiciones de las convocatorias y por los criterios de valoracion de las solicitu-
des. Desde estas posiciones, se desearia una mayor flexibilidad y apertura de las
convocatorias, en especial en relacidon con los productos formativos y con la elabo-
racion de metodologias y herramientas, de forma que las solicitudes sean mas
“‘experimentales”, mas atrevidas, menos conformistas o “mediocres”.

Por ultimo, conviene recordar que los productos formativos son las Acciones
Complementarias que mas influidas se ven por las cuestiones de la falta de difusién
de los resultados y por los problemas relacionados con los derechos de propiedad.
Al mismo tiempo, son los que con mayor facilidad podrian ser explotados comercial-
mente y los que con mayor facilidad podrian transferirse a las Acciones formativas
posteriores. De hecho, se comentd que en el futuro, las Acciones formativas deberi-
an ser evaluadas teniendo en cuenta la utilizacién de los resultados de las Acciones
Complementarias, por ejemplo, priorizando aquellas solicitudes que incluyesen
resultados de Acciones anteriores. Sin duda, los productos formativos serian los
mas faciles de identificar en esta cuestion.

Acciones para la Valoracién del Impacto y la Rentabilidad de la Formacion

En las sesiones de discusion se realizaron menos comentarios sobre este tipo de
Acciones que sobre las restantes. En primer lugar, puede destacarse la escasez de
este tipo de estudios, sin duda los menos numerosos de todas las convocatorias de
Acciones Complementarias realizadas. A pesar de su escasez, destaca la impor-
tancia que la practica totalidad de participantes en las sesiones concede a la valo-
racion de la calidad de las Acciones formativas, no sélo en referencia al cumpli-
miento de sus objetivos sino también a su contribucion al progreso del Sistema de
Formacion en su conjunto. Se percibe una carencia de estudios que determinen los
criterios que favorecen el éxito de las Acciones formativas, pero de alguna manera,
se considera que el analisis y valoracion de las Acciones realizadas podria contri-
buir a suplir esta carencia.

En segundo lugar, numerosas manifestaciones realizadas en las sesiones de
discusion enfatizaron la dificultad de valorar el impacto real que tienen sobre la for-
macion de los trabajadores, tanto las Acciones Complementarias como las propias
Acciones formativas. En ambos casos se sefiala que el impacto de las Acciones
solo puede evaluarse en términos genéricos y a medio-largo plazo.



También cabe destacar que no existe una opinion claramente establecida acer-
ca de cuales deberian ser los criterios a considerar para valorar el impacto de las
acciones (tanto formativas como complementarias) sobre la formacion. Como se ha
recogido en diferentes puntos de este informe, existen al menos dos posturas rela-
cionadas con el impacto de las Acciones Complementarias: la utilidad y transferen-
cia como criterio de impacto, por un lado, y la consideracion del progreso del con-
junto del sistema (contribucion de las Acciones al caracter innovador y estratégico
del conjunto de la formacién realizada), por otro. En cuanto al impacto de las
Acciones formativas, si bien se mencionaron diversos criterios, ninguno de ellos
obtuvo un reconocimiento unanime y todos los participantes sefalaron la gran difi-
cultad de realizar este tipo de valoraciones. Entre otros criterios, se mencionaron
desde la adquisicion de conocimientos y competencias relevantes, la transferibili-
dad de los conocimientos adquiridos, la mejora de la empleabilidad de los trabaja-
dores, hasta el incremento de la competitividad de las empresas o la capacidad
para adaptarse a las nuevas demandas de los sectores productivos por parte de tra-
bajadores y empresas. Sin embargo, se constataron muy pocos esfuerzos que
tuvieran en cuenta estos criterios.

Por ultimo, cabe destacar que se sefald la necesidad de vincular la Formacion
Continua con el Sistema Nacional de Cualificaciones, ya que en muchas ocasiones
la formacion no es vista como una oportunidad real de promocién y cualificacién,
pues no presenta ninguna utilidad para el trabajador, produciéndose incluso un pro-
ceso desmotivador. A no ser que la formacién conlleve expectativas de futuro para
el trabajador, su impacto siempre sera mucho menor de lo deseable.

Vision y Valoracioén de Sintesis

En definitiva, los asistentes a las sesiones de discusion sefialaron las caracteristi-
cas que deberian considerarse de forma prioritaria en los diferentes tipos de
Acciones Complementarias. Sin embargo, la opinion generalizada apunta a que
deberian mantenerse en las convocatorias los diferentes tipos de acciones, por
cuanto no puede afirmarse que ninguna de ellas ha cubierto por completo los objeti-
vos que les han dado origen. Puede hablarse de diferentes grados de prioridad
segun el contenido concreto de las acciones, pero siguen haciendo falta:

- estudios de necesidades formativas y de evaluacién del sistema productivo
(si bien mas detallados y concretos),
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- observatorios ocupacionales (aunque lo interesante es mantenerlos abier-
tos, mas que realizar observatorios discretos y puntuales),

- estudios sobre el impacto y la rentabilidad de la formacién (seguramente el
tipo de Acciones mas escaso hasta el momento),

- Acciones de difusién e intercambio de experiencias (pero con algunas modi-
ficaciones o replanteamientos que se han comentado), y por supuesto,

- metodologias y herramientas de apoyo a la formacién (especialmente las de
caracter innovador, las que puedan servir de modelos y ser aplicadas de
manera genérica en diferentes procesos formativos, y las que tengan que
ver con el apoyo a la gestion de la formacion) y productos formativos (cuan-
to mas concretos y aplicados, mejor, en especial aquellos dirigidos a colecti-
vos con barreras de acceso a la formacidon y en sectores donde escasean
los materiales formativos).

Al contrario, mas que reducir o limitar el tipo de Acciones Complementarias a
priorizar en el futuro inmediato, se considera que las convocatorias deberian permi-
tir la mayor flexibilidad posible, de forma que se puedan plantear proyectos diver-
sos, originales, incluso plantear verdaderos experimentos sin garantias de éxito,
con el fin de contribuir al desarrollo y avance del sistema. Si bien algunos de los
participantes consideran que, segun las condiciones actuales, las convocatorias
pueden acoger a la diversidad de Acciones que se estiman necesarias, algunos de
los asistentes desearian que ese grado de apertura y flexibilidad fuera aun mayor,
puesto que consideran que las propias convocatorias han ido restringiendo poco a
poco la novedad de las solicitudes y las Acciones realizadas se han hecho paulati-
namente mas homogéneas y rutinarias: cada vez mas, se ha solicitado lo facil y lo
acostumbrado, al tiempo que se han ido desechando riesgos y solicitudes imagina-
tivas.

Como se ha podido comprobar a lo largo del presente informe, los participantes en
las sesiones de discusion realizaron numerosas aportaciones que contenian pro-
puestas de modificacion respecto a las convocatorias de Acciones
Complementarias. Evidentemente, no todas ellas se realizaron con el mismo grado
de detalle y precision, ni se hicieron explicitas con la misma claridad. Algunas de
ellas se centraron en aspectos concretos de las propias convocatorias, formulando-
se con mucha concrecion (propuestas de inclusidon de requisitos 0 mecanismos de



funcionamiento en los procesos de solicitud, valoracion, concesion y acreditacion de
las acciones), mientras que otras se plantearon con una cierta dosis de ambigtedad
(propuestas de aspectos a estudiar y debatir para su posible inclusién en las convo-
catorias).

Por otra parte, diversas manifestaciones de los participantes en las sesiones deja-
ban traslucir la asunciéon de cambios mas o menos importantes en el trasfondo y la
filosofia de las convocatorias y, por tanto, transformaciones relacionadas mas direc-
tamente con los propios objetivos de los Acuerdos, que con la implementacion de
las convocatorias. En ocasiones, los propios participantes no alcanzaban a valorar
las propias implicaciones de tales propuestas, o no eran conscientes de estar pro-
poniendo modificaciones importantes.

A continuacién, se recoge un gran numero de comentarios bajo los que subya-
cen propuestas de cambio, distinguiendo precisamente las propuestas mas operati-
vas centradas en los requisitos y funcionamiento de las convocatorias, por un lado,
de las propuestas mas genéricas sobre el marco general o las propias finalidades
de los Acuerdos y las convocatorias en las que se articulan, por otro.

Propuestas de Modificacion de las Convocatorias

En las sesiones de discusion se realizaron diversas propuestas de cambio que
tenian un caracter operativo, aunque con diverso grado de explicitacion. A continua-
cion se recogen todas esas propuestas.

Evaluaciéon Sistematica de los Logros Conseguidos

Diversos asistentes reclamaron la necesidad de realizar un estudio y un analisis en
profundidad para conocer las Acciones Complementarias que se han realizado y
los productos que se han obtenido. Se considera que este requisito es previo para
poder avanzar en las Acciones Complementarias a la formacién, hasta el punto de
proponerse que fuera la propia FORCEM la que deberia llevar a cabo este tipo de
accion, bien directamente o encargando su realizacion a alguna de las instancias
del sistema (Comisiones Paritarias, agencias de formacion mediante concurso o
cualquier otra via). En este sentido, los mapas de productos sectoriales realizados
hasta ahora constituyen un primer paso, pero se consideran insuficientes. Ademas,
se considera necesario que el resultado de este estudio sea puesto a disposicion de
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todo el sistema formativo: solicitantes, consultores y agentes de formacion, técnicos
encargados de la valoracién de Acciones Complementarias y Planes de Formacion,
miembros de Comisiones Paritarias, etc.

Las Convocatorias de las Acciones Complementarias

Por lo que se refiere a las propias convocatorias, diversas propuestas hicieron
referencia a modificaciones o cambios en los requisitos y condiciones de solicitud.
En primer lugar, se reclama que las convocatorias se resuelvan manteniendo los
plazos dispuestos para la realizacion de los proyectos. Es decir, que en el caso de
que se produzcan retrasos en la aprobacidn de las acciones, éstos vayan acompa-
Aados del mismo retraso en la ejecucion, en lugar de reducir el plazo de forma per-
judicial para los proyectos. Se considera que los plazos son demasiado breves, y
ello se ve agravado cuando se producen retrasos en la resolucion.

En cuanto a las caracteristicas de los proyectos que pueden acogerse a las con-
vocatorias, se reclamo insistentemente que se considerasen solicitudes de proyec-
tos con un marco temporal superior a un aino, o que se pudiesen mantener dis-
tintas convocatorias cada afio con una duracion de dos afos. En general, se
propone que se contemple la continuidad de proyectos en afos diferentes, de
manera que se puedan secuenciar diferentes Acciones que requieren un encade-
namiento. Esto no significa necesariamente que en una Convocatoria se compro-
metan presupuestos de convocatorias futuras. La propuesta va en la linea de
garantizar la completa realizacion de Acciones secuenciadas, de forma que se
deba realizar seguimiento cada afio. En general, se trata de traspasar la limitacion
anual de los proyectos para permitir la temporalizacion de proyectos a mas largo
plazo. Ello permitiria, a su vez, la realizacion de proyectos experimentales, su vali-
dacién posterior, su mejora, la puesta en marcha de Acciones de difusién y aplica-
cion, etc., y permitiria también la realizacion de proyectos que dificilmente pueden
encajar en las convocatorias anuales o la incorporacion progresiva en el mismo
proyecto de necesidades no detectadas previamente.

Otra propuesta realizada sugiere que las convocatorias contemplen y favorez-
can la internacionalizacién de los proyectos, la consideracion de diferentes
agentes de diferentes procedencias con objetivos comunes en la realizacion de las
acciones. Este tipo de medidas se vinculan a la propuesta de que las propias con-
vocatorias favorezcan la colaboracién entre diferentes agentes y el estableci-



miento de redes de intercambio de experiencias, en lugar de fomentar la competi-
cion entre distintos agentes. Lo que subyace a esta propuesta es conseguir que se
hagan aquellas Acciones consideradas necesarias y que se coordinen esfuerzos a
través de la colaboracion entre diferentes agentes, mejorando la calidad de las
Acciones potenciando su uso y difusion (ya que son mas los agentes implicados
que disponen de los resultados). Integrando diferentes solicitantes en la misma
accion, se puede contrarrestar el desencanto que se produce algunas ocasiones
ante proyectos rechazados porque ya han sido realizados por otros solicitantes. Del
mismo modo, si esa colaboracién traspasa las fronteras nacionales, el Sistema de
Formacion en su conjunto (especialmente los socios nacionales de esa colabora-
cion) puede beneficiarse de experiencias y conocimientos mas avanzados, desarro-
llados en paises de nuestro entorno.

Otra de las propuestas relacionadas con las condiciones de las convocatorias,
mencionada en diversas sesiones de discusidn, hace referencia a la posibilidad de
que las propias Comisiones Paritarias puedan ser solicitantes de Acciones
Complementarias. El objeto de esta propuesta consiste en que a través de ciertas
Acciones Complementarias, las Comisiones Paritarias puedan realizar estudios
sectoriales, observatorios, estudios de anticipacion, etc. que permitan estructurar el
sector y obtener la informacion necesaria para poder tomar las decisiones posterio-
res (establecimiento de criterios, valoracién de acciones, etc.). Se trata asi de
garantizar que ciertas instancias del Sistema de Formacién dispongan de mecanis-
mos seguros Y fiables para obtener retroalimentacion del propio sistema productivo
y del estado de la formacion en nuestro mercado laboral.

Respecto a la convocatoria, también se propone que se elimine la limitacién de
Acciones de difusion a los productos de la ultima convocatoria. Se considera que
dados los plazos actualmente disponibles, las Acciones de difusion son dificiles de
realizar en la misma convocatoria. Sin embargo, si se amplia el plazo en el que se
puede realizar la difusion de las acciones, se fomentaria el conocimiento y utiliza-
cion de los resultados de las acciones.

Proceso de Valoracion de las Solicitudes
Por lo que respecta a los procesos de valoracion de las solicitudes, se realizaron

diferentes comentarios que sugerian la consideracion de diferentes criterios en la
evaluacion de las Acciones Complementarias. Por lo general, se trataba de pro-
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puestas poco concretas, relacionadas con ideas a tener en cuenta mas que con
procedimientos a aplicar en esa evaluacion.

En primer lugar, diversos participantes mostraron la conveniencia de incluir
entre los criterios a tener en cuenta la experiencia previa en la valoracién de las
solicitudes, incluyendo el conocimiento por parte de los técnicos de los resultados
de solicitudes anteriores. Se trata de reconocer y valorar positivamente a los solici-
tantes que con anterioridad han llevado a cabo proyectos con éxito, e incluir como
elemento de decision por parte de los evaluadores, el grado de calidad y consecu-
cién de resultados que el solicitante ha mostrado en otras ocasiones. Por lo gene-
ral, esta propuesta venia derivada de la sorpresa de diversos solicitantes acerca de
una aprobacion obtenida cuando los técnicos carecian de informacion relevante del
solicitante, junto a un rechazo en convocatorias posteriores, tras haber desarrollado
proyectos con éxito. Este hecho resulta particularmente negativo para algunos de
los asistentes a las sesiones de discusion, en aquellos casos en que los proyectos
posteriores desarrollan o aplican resultados de Acciones Complementarias desa-
rrolladas con anterioridad.

En segundo lugar, diversas propuestas se relacionan con la disconformidad que
ciertas resoluciones provocan en los solicitantes.

Por un lado, algunos participantes sefialaban que, con cierta frecuencia, proyec-
tos muy similares reciben valoraciones muy dispares. Por otro lado, los participan-
tes se declaran muy descontentos con las respuestas breves y poco clarificadoras
de FORCEM. En especial, las resoluciones desfavorables de las solicitudes suelen
ofrecer muy poca informacion sobre los motivos del rechazo, con las dificultades
que ello conlleva para mejorar y aprender de cara a nuevas convocatorias. Por ulti-
mo, los participantes en las sesiones manifestaron que a menudo las prioridades
sectoriales, a juicio de FORCEM, difieren sensiblemente de lo que los agentes sec-
toriales o los solicitantes consideran prioritario. En definitiva, todas estas razones
ponen de relieve la falta de unidad de criterio para valorar las solicitudes entre
FORCEM vy los solicitantes. Por todo ello se propone que los criterios de valora-
cién sean lo mas objetivos y cuantificables que resulte posible. Ademas, se soli-
cita que se determinen claramente las prioridades en las Acciones
Complementarias que conviene realizar y que ello se refleje claramente en los crite-
rios de valoracion.



Probablemente, a juicio de los asistentes a las sesiones, ello implicaria un menor
numero de criterios con unas prioridades sectoriales claramente marcadas. En
esta linea, se rechaza la inclusidn de criterios multiples encaminados a satisfacer a
diferentes estratos o colectivos del sistema de Formacion. No obstante, también se
comentd en las sesiones de trabajo que la aplicacién de los criterios de prioridad
deberia ser flexible, y que el establecimiento de tales criterios de prioridad no debe-
ria limitarse a “marcar cruces en una plantilla predeterminada”.

Paralelamente, se demanda una especializacién sectorial de los técnicos
encargados de la valoracién y la consiguiente sectorializacion de los procesos de
evaluacion de las solicitudes, de manera que las Acciones Complementarias relati-
vas a un mismo sector sean siempre valoradas por los mismos técnicos.

Finalmente, se propone que las resoluciones incorporen una argumentacion
detallada, tanto cuando son favorables como desfavorables. Ademas de contribuir
a una mayor comprension y aceptacion de las resoluciones, se favoreceria el pro-
greso Yy la mejora del sistema, tanto como resultado del aprendizaje de los solicitan-
tes como por una mayor identificacion entre lo solicitado, lo aceptado y lo finalmen-
te realizado. Se pretende evitar malentendidos o una distinta interpretacion de los
proyectos por parte de quien lo solicita y realiza y por parte de quien lo aprueba o
deniega. Asi, se lograria que la realizacion de las Acciones se hiciese en la misma
linea de lo que se ha considerado interesante y, por ello, se ha visto aprobado.

Proceso de Seguimiento

En linea con la ultima propuesta mencionada, en las sesiones de discusion se plan-
ted la necesidad de establecer un verdadero proceso de seguimiento del desarrollo
de las Acciones Complementarias. A juicio de los participantes, el seguimiento no
deberia incidir en el control de las Acciones Complementarias y los requisitos de su
realizacién (control econdmico, cumplimiento de plazos, certificacion de las accio-
nes), puesto que se considera que, en general, estos aspectos se realizan de
manera satisfactoria. Por el contrario, en el seguimiento se echa de menos, sobre
todo, una labor de apoyo y orientacién por parte del sistema FORCEM a los solici-
tantes, de manera que, por un lado se pueda comprobar paso a paso que el desa-
rrollo del proyecto se ajusta a la finalidad por la cual se ha concedido la Accién
Complementaria y, por otro lado, se puedan realizar ajustes, modificaciones y cam-
bios negociados con los evaluadores, con el fin de contribuir mejor al cumplimiento
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de esos objetivos. En otras palabras, se desea un mayor asesoramiento por parte
del sistema a través de personas expertas y con responsabilidad en la aprobacién
de las acciones, una mayor seguridad sobre la adecuacion de lo realizado sobre lo
aprobado, y la posibilidad de tener interlocutores con los que poder establecer for-
mas de mejorar los resultados y poner en marcha procesos de cambio sobre la
marcha. Probablemente, esta propuesta constituya una de las vias sobre la que los
participantes en las sesiones de discusion tienen una mayor confianza para mejorar
el propio desarrollo de las Acciones Complementarias. Si otras propuestas van
encaminadas a lograr que las Acciones Complementarias que se aprueban tengan
un mayor impacto sobre el Sistema de Formacion, el seguimiento tiene como princi-
pal finalidad mejorar la calidad y adecuacién a sus objetivos de las Acciones en
curso.

Difusion de los Resultados

Sin duda uno de los aspectos sobre los que se vierten mas criticas por parte de los
asistentes a las sesiones de discusion tiene que ver con los mecanismos y el alcan-
ce de la difusion de los resultados de las Acciones Complementarias. Si bien otros
elementos pueden motivar que las Acciones Complementarias tengan una caracter
menos innovador o estratégico, tal vez las barreras para la difusiéon de los resulta-
dos constituyan el principal obstaculo para un verdadero impacto sobre el Sistema
de Formacion. En esta linea, en las sesiones de discusion se apuntaron diversas
propuestas que van en dos direcciones complementarias: medidas destinadas a
incentivar la difusion de resultados y propuestas de mecanismos, instrumentos y
sistemas de difusion.

En primer lugar, numerosas voces reclaman que FORCEM ponga sus recursos
(no solo econdémicos, que también) para generar canales de difusion de los resulta-
dos. El primero de ellos seria el ya mencionado estudio sobre el conjunto de
Acciones Complementarias realizadas hasta ahora.

En segundo lugar, alguno de los asistentes expresd la conveniencia de que
FORCEM exija a todos los solicitantes de Acciones Complementarias la entrega de
ejemplares de los productos, estudios, metodologias y herramientas que se
realizan con cargo a las convocatorias y que, a partir de esta medida, se cree una
“biblioteca de recursos”, un archivo fisico donde se disponga de todos los resulta-
dos.



Paralelamente, FORCEM deberia establecer mecanismos de informacion
agiles y detallados para que los interesados conozcan lo que se ha realizado (mejo-
ra de la pagina web, elaboracion de un catalogo anual con una descripcién adecua-
da de las acciones, crear en Internet un foro para el intercambio de experiencias
entre solicitantes e interesados, etc.).

Adicionalmente, se pide a FORCEM que favorezca la difusion de resultados
de las acciones, incluyendo financiacion suficiente y plazos temporales mas
amplios, para permitir a los solicitantes la difusion de resultados. Esto incluye elimi-
nar la limitacion de financiacion a la difusion de productos de la ultima convocatoria,
ya mencionada anteriormente. En algunos casos, se llega a demandar que las pro-
pias convocatorias incluyan de oficio la exigencia de difusion y que en las valoracio-
nes de las solicitudes se tenga en cuenta explicitamente las posibilidades de difu-
sion de los resultados con la intencidon de “financiar mas productos utiles y menos
Acciones que se queden en el cajon”. Otros asistentes propusieron muy firmemente
que FORCEM dispusiese de una partida presupuestaria propia para difundir “de ofi-
cio” y a cargo de FORCEM una serie de Acciones Complementarias, aquellas que a
juicio de los evaluadores presentasen una mayor relevancia y/o calidad.

En esta misma direccion, se llegé a comentar la necesidad de establecer una
especie de clasificacion o “ranking” de Acciones de especial interés o de selec-
cion de “buenas practicas”, que guiase al sistema de Formacion a difundir e intere-
sarse por los productos mas destacados.

Otras propuestas relacionadas con la mejora de la difusion de las Acciones y su
uso posterior se refirieron a la clarificacidon definitiva de los derechos de propie-
dad de las Acciones Complementarias y sus resultados. Aunque se ha avanzado en
las ultimas convocatorias, los participantes en las sesiones de discusion sefialan de
forma casi unanime que aun existen aspectos que es necesario clarificar. Por un
lado, una mayoria de participantes tiene claro que los resultados de Acciones
Complementarias financiadas con dinero publico deben estar a disposicion
del sistema de Formacion. Si bien existen algunas voces que senalan las disfun-
ciones que pueden producirse como consecuencia de la imposibilidad de comercia-
lizar los resultados de las Acciones Complementarias (por ejemplo, homogeneiza-
cion de solicitudes, menor innovacion y riesgo, ausencia de productos interesantes
susceptibles de ser comercializados como materiales didacticos, etc.), gran parte de
los asistentes critico las dificultades que se producen en el sistema para que sus
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integrantes dispongan de esos resultados. En especial, para cierto tipo de acciones
(principalmente estudios de necesidades, de valoracion del impacto de la formacién
o de evolucion del sistema productivo) y cuando se pueden rechazar otras solicitu-
des bajo el argumento de haberse realizado previamente. En ocasiones, las resis-
tencias a la difusién e intercambio de resultados no son achacables a la voluntad
del solicitante sino a la falta de facilidades que ofrece el conjunto del sistema (falta
de financiacion del soporte, trabas burocraticas, dificultad para establecer contacto
con los solicitantes, etc.). Algunas de las demandas de difusiéon no cuestionaron el
mantenimiento de derechos por parte de los autores, sino que enfatizaron la nece-
sidad de fomentar la utilizacion de resultados y productos de interés, aun recono-
ciendo la necesidad de establecer las condiciones, compensaciones o salvaguar-
das que resultasen oportunas.

En la misma linea de fomentar la difusidon de las acciones, diversos participantes
mencionaron la conveniencia de introducir cambios sustanciales en el sistema de
Formacién, de manera que se sustituya la competencia, la rivalidad, o simplemente
la concurrencia de distintos proyectos con objetivos o caracteristicas similares a
convocatorias que resultan restrictivas, por una filosofia mas encaminada a desa-
rrollar vias de colaboracion, proyectos compartidos, redes y sistemas de intercam-
bio de experiencias. En general, se trata de fomentar la complementariedad de
agentes en un mismo proyecto, en lugar de optar entre proyectos diferenciados y
excluyentes. Cabe mencionar que ambos procesos no son totalmente incompati-
bles: ademas de fomentar la corresponsabilidad de distintas Acciones de
acompanamiento, también se planted la posibilidad de que FORCEM estableciera
concursos especificos sobre Acciones muy determinadas (de maxima prioridad) y
concederlo a los solicitantes que ofreciesen mayores garantias. Sin embargo, en
este punto queremos destacar que diversos asistentes a las sesiones de discusion
sefalaron que seria muy conveniente que FORCEM fomentase la participacion de
“terceras partes” en las Acciones Complementarias, que favoreciese la creacion de
redes de colaboracién entre distintos agentes, incluyendo la transnacionali-
dad de los proyectos, que estimulase la solicitud conjunta por parte de diferentes
agentes de proyectos que interesasen a todos ellos, e incluso que animase a los
solicitantes de distintas Acciones con objetivos similares a colaborar para llevar a
cabo de forma conjunta un solo proyecto a partir de las diferentes propuestas.
Aunque se reconocen las dificultades concretas que pueden plantearse, en espe-
cial respecto de las ultimas formulaciones, fueron numerosas las voces que recla-
maron un mayor espiritu de colaboracidén entre solicitantes y distintos agentes,



dadas las limitaciones existentes para llevar a cabo proyectos similares.

Por ultimo, queremos recoger una propuesta mas concreta realizada por uno de
los entrevistados, relativa a la posibilidad de realizar viajes para conocer expe-
riencias formativas concretas en otros paises, acogiéndose a las convocatorias
de FORCEM. Se trata de la posibilidad de organizar “viajes de estudio” con diferen-
tes integrantes del sistema de Formacién, similares a los que pueden realizarse
bajo otras convocatorias de caracter europeo para Acciones de investigacion.

Valoracion y Evaluacién de sus Resultados

En las sesiones de discusion se realizaron otras propuestas relacionadas con la ulti-
ma fase del proceso de realizacion de las Acciones Complementarias: la valoracién
y evaluacién de sus resultados. Ademas de la certificacion de las Acciones
Complementarias, elemento que a juicio de los asistentes esta correctamente
resuelto por FORCEM, se echa en falta un verdadero proceso de evaluacion de las
acciones.

Hasta el momento, la valoracién de las Acciones tiene que ver con el hecho de si
se han realizado, si se han cumplido los requisitos con los que fue aprobada la
accion, si se han cumplido los objetivos perseguidos, etc. Sin embargo, lo que se
reclama es ir mas alla del cumplimiento de la accion segun lo previsto. La propues-
ta consiste en realizar una verdadera evaluacion de los resultados de la accion, en
cuanto a su calidad, su contribucion al sistema de la formacién, su impacto sobre
diferentes aspectos del sistema (grado de innovacion, interés, potencialidad de
uso...). Se trata de valorar no sélo la adecuacién de los resultados respecto de la
solicitud, sino de evaluar realmente la contribucion del proyecto a la Formacion
Continua, no solo a sus propios objetivos. No se trata sélo de ver si se han logrado
los objetivos propuestos, sino de ver el grado de calidad con que se han cumplido.

En esta linea se enmarca una de las propuestas mencionadas anteriormente,
relativa a la difusion por parte de FORCEM de las Acciones mas destacadas. Si
bien en el punto anterior destacabamos el aspecto de difusion de resultados, en la
propuesta subyace un supuesto previo que consiste en valorar todos los productos
de las Acciones Complementarias, no tanto para compararlos entre si y difundir los
mejores, Sin0O como un paso necesario para cerrar el circulo de las Acciones
Complementarias: el objetivo de las mismas es contribuir al avance del sistema de
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la formacién y, para ello debe evaluarse de manera sistematica la contribucion de
cada una de las Acciones a esos objetivos y la contribucion que suponen todas
ellas en su conjunto. Sdélo a partir de tal proceso de evaluacion se puede retroali-
mentar el sistema y evitar desviaciones respecto al propdsito de los Acuerdos
Nacionales sobre Formacién Continua.

Como puede apreciarse, en las sesiones de discusion se realizaron numerosas
propuestas de modificacion de aspectos concretos de las convocatorias, abarcando
practicamente a todas las etapas del proceso, y con un grado muy variable de con-
crecion y alcance de unas a otras. Todas ellas responden a un intento de refinar los
procedimientos y mejorar asi la contribucion de las Acciones Complementarias al
sistema de Formacion. Sin embargo, a estas propuestas cabe afiadir otro tipo de
iniciativas mas generales, que en ocasiones no pasaron de constituir reflexiones en
voz alta acerca de la direccidon que podrian tomar en un futuro las convocatorias de
las Acciones Complementarias.

Consideraciones a tener en cuenta para la Evolucién de las Convocatorias

En este apartado queremos reflejar diversas propuestas e incluso debates, mas
relacionados con la filosofia o el espiritu de los Acuerdos que con cuestiones con-
cretas de las convocatorias. En algunos casos, en las sesiones de discusion se lle-
garon a plantear propuestas opuestas o al menos excluyentes unas de otras.

Ambito y Grado de Apertura de las Convocatorias

Uno de los aspectos mas controvertidos tiene que ver con la mayor o menor apertu-
ra de las convocatorias y con el grado de restriccion que deberia hacerse respecto
de las solicitudes. Esta cuestion esta relacionada con el establecimiento de priori-
dades muy definidas respecto al tipo de Acciones Complementarias que deberian
incentivarse desde los propios Acuerdos y las convocatorias pertinentes. Por un
lado, diversos asistentes reclamaron un mayor espiritu innovador y la asuncion de
mayores riesgos en cuanto a los proyectos a realizar en las convocatorias. Para
ello, se rechazaba el establecimiento de criterios de prioridad estrictos, ya que ello
conduce a solicitudes muy dirigidas y, por tanto, muy homogéneas. En palabras de
uno de los asistentes, este hecho produce una cierta mediocridad, tanto en las
Acciones tomadas separadamente como en el conjunto de Acciones acogidas a las
convocatorias. En su opinidon, deberia pretenderse precisamente lo contrario: con-



vocatorias mas abiertas, que estimulen la presentacion de solicitudes mas experi-
mentales y novedosas.

Cabe destacar que algunos de los participantes consideran que esta apertura
que ha permitido solicitar los proyectos mas variados ha contribuido a desarrollar el
conocimiento experto en el sector, pero convendria afinar mucho mas a partir de
ahora lo que se concede. El caracter abierto, innovador, incluso experimental de las
convocatorias ha producido resultados de utilidad muy diferente. Si en el futuro se
trata de hacer avanzar el sector de la formacion, fomentando los resultados de cali-
dad y reduciendo los menos utiles, ello puede requerir reducir la amplitud de las
convocatorias.

Sin embargo, otros participantes realizaron propuestas en la direccidén contraria.
Se trataria de establecer unas prioridades mucho mas claras y mas marcadas hasta
el momento, de manera que en cada una de las convocatorias se atendiese sola-
mente a unos pocos tipos de proyectos, considerados como los mas necesarios en
un momento dado. Paulatinamente, las Acciones consideradas mas prioritarias
recogerian tipos distintos de solicitudes, para cubrir en unos pocos afos un espec-
tro suficientemente amplio.

Mientras la primera postura toma partido claramente por fomentar la innovacion
de las solicitudes y, al menos en principio, estimula la realizacion de Acciones
Complementarias a partir de las necesidades de los propios integrantes del sistema
de Formacion (que sea el propio sistema productivo el que determina qué es en
cada momento lo mas necesario o interesante), la segunda postura refleja clara-
mente un intento de estructurar y clarificar las Acciones a llevar a cabo. Segun esta
segunda propuesta, se pretende dirigir con mayor firmeza la realizacion de
Acciones en una direccion determinada, establecida a partir de FORCEM, a través
de la determinacién de unas prioridades mucho mas restrictivas. Ademas, se pre-
tende conseguir de esta manera una mayor eficiencia de los recursos destinados a
Acciones Complementarias, por cuanto se pretende destinar el grueso de los recur-
sos a los proyectos que se consideran mucho mas necesarios.

Esta propuesta parece contradecir de algun modo la filosofia inicial de los
Acuerdos Nacionales de Formacion Continua, en la linea de favorecer que sean los
propios solicitantes quienes establecen las necesidades (al menos, en las Acciones
formativas este principio resultaba muy rotundo), ya que se ha tratado de fomentar
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la proliferacién de una gran variedad de solicitudes.

El nuevo planteamiento supone una concentracion de esfuerzos con el intento
de contribuir a cubrir lagunas y demandas especificas. En esta linea, se cuestiona
la conveniencia de tratar de contentar a todos los subsectores, niveles del sistema y
colectivos, y se reclama la necesidad de secuenciar en el tiempo las prioridades de
forma mas marcada, determinando soélo unas cuantas Acciones Complementarias
que resulten de la mas absoluta prioridad.

Se trataria de establecer un menor numero de criterios, los cuales tendrian
como consecuencia una mayor importancia para determinar la aprobacién de las
acciones. Dos son los argumentos mas repetidos en esta direccion:

- la insuficiencia de recursos para poder atender a todas las necesidades, y
por tanto, la necesidad de establecer prioridades mas rigurosas,

- la conveniencia de cubrir en primer lugar las demandas mas urgentes, aten-
diendo las distintas necesidades de los sectores productivos de forma paula-
tina.

Estos comentarios van en la linea mantenida por algunos integrantes del siste-
ma formativo vinculado a la Administracién, relativos a la necesidad de ordenar y
estructurar mejor el subsistema de la Formacion Continua.

En algun caso, se llegd a extremar esta posicion, sugiriéndose una propuesta
que afecta mucho mas al sistema formativo en su conjunto. Se trata de determinar
estudios o proyectos muy concretos, que se consideran de absoluta prioridad, y
establecer un sistema de concurso publico o de “subasta” para establecer quienes
serian los agentes encargados de llevarlo a cabo. En lugar de dejar que sea el sis-
tema productivo el que formule las propuestas que se consideran convenientes, o
de limitar las solicitudes marcando prioridades muy estrechas, que luego el sistema
de Formacion trata de cubrir con solicitudes que sean aprobadas o rechazadas, se
propone que sea FORCEM la que decida el tipo de Acciones que deben realizarse,
se haga una Convocatoria y que posteriormente se presenten como candidatos a
desarrollar las Acciones los agentes que lo deseen. Al formularse esta propuesta,
que no suscitdé demasiados comentarios posteriores, no se planteé como una forma
de funcionamiento exclusiva, sino que se planted la posibilidad de recurrir a esta
manera de funcionar para casos determinados.



Mecanismos de Cofinanciacién para las Acciones Complementarias

Una segunda propuesta de gran calado se refirié a las posibilidades de establecer
mecanismos de cofinanciacién de las Acciones Complementarias, entre los solici-
tantes de la misma y FORCEM. Esta propuesta, mencionada tanto por integrantes
del subsistema FORCEM como por consultores de formacion, parece apuntar a la
necesidad de permitir mediante la cofinanciacion una mejora de los productos desa-
rrollados con las Acciones Complementarias y su posterior difusion a través de la
comercializacion de los resultados. Por un lado, la aportacion de recursos adiciona-
les a los aportados por FORCEM puede ayudar a desarrollar proyectos de mayor
calidad. También podria ser util para financiar un mayor numero de proyectos, como
consecuencia de que se financien parcialmente y el solicitante aporte el resto. Por
otro lado, la aportacién de recursos por parte de los solicitantes abriria la puerta a
posibilidades de explotacién posterior de los resultados, con todas las garantias y
salvaguardas que se debieran considerar. Esta posibilidad de explotacién, a juicio
de quienes realizaron estas propuestas, contribuiria a aumentar la difusion de los
resultados de las acciones, pero también a que se solicitaran proyectos mas ambi-
ciosos, mas innovadores y arriesgados y de mayor impacto. Probablemente, se
esté produciendo una limitacion en este sentido como consecuencia de la cesion de
los derechos de propiedad de las acciones, que se valora de forma negativa.

En definitiva, bajo esta propuesta, parece subyacer una preferencia por primar el
criterio de impacto de las Acciones Complementarias en el sistema de Formacion,
por encima del criterio de difusion, que se cree que derivara naturalmente del ante-
rior.

No obstante, tras esta propuesta se realiz6é algun comentario critico a la misma,
en relacion con la posibilidad de que la cofinanciacion llevara a que cierto tipo de
Acciones que resultan muy convenientes 0 necesarias se vieran reducidas o desa-
parecieran, en referencia especialmente a las necesidades especificas de colecti-
vos muy reducidos o especializados, sectores mas desfavorecidos o entornos con
dificultades de acceso a la formacion. También se cuestion6é que un gran numero de
proyectos pudieran realizarse si no se financian completamente, ya que actualmen-
te solo se realizan determinadas Acciones en el caso de que se financien por com-
pleto. Algunos participantes consideran mas conveniente que se financie por com-
pleto un menor numero de acciones, pero que asi se garantiza que se realicen con
la calidad necesaria. En concreto, la cuestion de la posibilidad de comercializar los
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resultados de las Acciones Complementarias (en especial, productos formativos,
herramientas, etc.) no obtuvo aprobacion mas que de unos pocos participantes en
las sesiones.

Si la propuesta anterior parece anteponer el criterio de impacto al de difusién,
otras propuestas, mucho mas generales a las comentadas van en sentido contrario.
Una buena parte de los participantes en las sesiones de discusion plantearon que
se incluya explicitamente la necesidad de difusion y utilizacién de los resultados
entre los criterios de valoracion de las Acciones Complementarias. En otras pala-
bras, muchos de los asistentes serian partidarios de considerar la utilizacién de los
resultados como el principal factor de éxito en las Acciones Complementarias, y su
principal objetivo deberia ser el de obtener resultados que posteriormente sean uti-
lizados en el sistema de Formacion Continua. Para ello, alguno de los asistentes
propuso que las Acciones Complementarias incluyesen necesariamente un com-
promiso de utilizacién posterior de los resultados, exigencias de transferencia, o
cuando menos el de difundir los logros obtenidos. Otro de los criterios a considerar
seria el hecho de aprovechar en las Acciones los resultados de solicitudes previas,
tanto en el caso de las acciones formativas (en las que se llegd a plantear como
requisito que para su aprobacién deberian incluir la utilizacién de materiales obteni-
dos a través de Acciones Complementarias) como de Acciones Complementarias.
En esta linea, por ejemplo, se planted la conveniencia de no financiar Acciones
Complementarias que supongan la elaboracion de materiales o herramientas que
ya han sido elaboradas previamente en convocatorias anteriores.

En el mismo sentido, se considera que deberia tenerse en cuenta en la valora-
cion de las solicitudes la realizacién de proyectos anteriores, la continuidad de los
proyectos y la utilizacion de resultados de Acciones anteriores. En esa linea puede
entenderse, por ejemplo, la consideracion de proyectos plurianuales. Incluso se
considera la conveniencia de establecer mecanismos para comprobar la aplicacién
de las acciones, de manera que los solicitantes tuvieran un plazo determinado para
demostrar el uso que se ha realizado de los resultados de las acciones. Todo ello
responde a la pretension de que se financien en mayor medida los proyectos que
se difunden y se utilizan y se financie una proporcion mucho menor de “productos
que se quedan en el cajon”.



Coordinacion de las Diferentes Convocatorias realizadas por las
Administraciones Publicas

Otra linea de comentarios de interés, se refirié a la conveniencia de coordinar las
diferentes convocatorias realizadas por las distintas Administraciones (administra-
ciones autondmicas, convocatorias de la UE, FORCEM, otros organismos naciona-
les, etc.).

En primer lugar, se trata de conseguir que las convocatorias actuen de forma
complementaria para cubrir una mayor proporcion de las necesidades en
Formacion Continua, ya sea estableciendo una serie de prioridades compartidas de
manera que el conjunto de los recursos se destine a cubrir los aspectos mas priori-
tarios, ya sea estableciendo mecanismos de compensacién, de forma que unas
convocatorias contemplen los aspectos mas descuidados por las otras.

En segundo lugar, se trata de evitar la doble financiacidén de diferentes Acciones
por parte de distintas convocatorias, de manera que con ligeros cambios un proyec-
to muy similar concurra a dos convocatorias y sus solicitantes obtengan financiacion
por parte de ambas para realizar un solo proyecto, lo que a juicio de muchos de los
asistentes se considera un mal aprovechamiento de los recursos, cuando no una
malversacion. En ocasiones, segun algunos participantes, los integrantes del siste-
ma de Formacion cuentan con informacién relevante de distintas convocatorias rea-
lizadas por instituciones diferentes, pero esto no siempre es posible. Paralelamente,
se dificulta la difusién de resultados por cuanto concurren diferentes convocatorias
sin que los diferentes subsistemas tengan informacién acerca del resto. Por ejem-
plo, diversas Comisiones Paritarias mencionaron desconocer qué proyectos com-
plementarios a la formacion se habian realizado con financiacion europea o autoné-
mica.

Tematicas que deberian recibir una Consideracién Prioritaria

Por lo que se refiere a los comentarios acerca de la posible evolucién de las convo-
catorias o las propuestas que tienen mas que ver con su finalidad que con cuestio-
nes operativas, queremos destacar la relevancia que en el futuro mas inmediato
pueden tener algunos objetivos que las Acciones Complementarias deberian aten-
der de manera prioritaria. En apartados anteriores se ha mencionado una diversi-
dad de aspectos que las convocatorias deberian atender. Aqui queremos destacar
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sélo tres de ellos, por su importancia y por tratarse de cuestiones de caracter gene-
ral: la certificacion de la Formacion Continua, la orientacién en el sistema de la
Formacion Continua y el analisis sectorial por parte de las propias estructuras de
FORCEM.

Respecto a la certificacion de la Formaciéon Continua, ya se ha puesto de
manifiesto la relevancia que esta cuestidn presenta. Sin embargo, mas alla del
reconocimiento expresado de que las Acciones encaminadas a desarrollar un siste-
ma de acreditacion y certificacion de la formacién resultan extraordinariamente prio-
ritarias, en las sesiones de discusion se planted la necesidad de avanzar en ese
camino de manera consistente y reiterada. Esto significa que las convocatorias
deberian incluir propuestas concretas para favorecer solicitudes en esta direccion y
que el sistema de FORCEM deberia plantearse cual es la contribucion que puede
realizar al progreso del sistema de certificaciones. En las sesiones de discusion se
han planteado algunas propuestas concretas (prioridad de la creacion de itinera-
rios, analisis de perfiles profesionales, determinacion de competencias profesiona-
les), al mismo tiempo que se han identificado algunas barreras (conflictos de com-
petencias entre organismos, dificultades para considerar la certificacion para la
promocién o la remuneracién de los trabajadores). Sin embargo, de muchas de las
manifestaciones de los participantes se desprende la necesidad de ir mas alla de
propuestas concretas para establecer una linea de actuacion mas general que per-
mita encadenar las contribuciones particulares en un progreso real del sistema de
certificaciones.

En segundo lugar, queremos destacar la importancia que debe cobrar en los
proximos afnos las funciones de orientacion y asesoramiento a los trabajadores
en materia de Formacion Continua. Por un lado, se destaca la ausencia, hasta el
momento, de mecanismos dirigidos a informar, orientar y asesorar a los trabajado-
res respecto a los diferentes perfiles profesionales existentes, los itinerarios, las
competencias requeridas y muy especialmente los recursos y posibilidades de for-
macion a su alcance. Por otro lado, los requerimientos de la Formacion Profesional
a lo largo del ciclo vital y la creciente responsabilidad de los propios trabajadores
respecto de su propia formacion subrayan la importancia de establecer sistemas de
orientacion fiables y bien desarrollados. Por ultimo, se quiere destacar que numero-
sos participantes en las sesiones de discusion sefialan la responsabilidad de todo
el sistema FORCEM para desarrollar esas funciones de orientacién, si bien son
pocos quienes determinan la forma en que deberia realizarse. Algunas opiniones



sefalan que deberia ser FORCEM la que financiase determinados sistemas de
orientacion a través de las convocatorias de Acciones Complementarias, mientras
que otras apuntan a que fuera esta Fundacion la que pusiese en marcha los meca-
nismos necesarios con cargo a sus propios fondos.

Finalmente, un tema recurrente en las sesiones de discusion realizadas tiene
que ver con el papel de las estructuras paritarias en la estructuracion de los
sectores productivos, la determinacién de necesidades formativas, las funciones
de orientacion y asesoramiento a los sectores y, en definitiva la funcién de ordena-
cion de la formacién en el ambito sectorial y territorial en su sentido mas amplio.
Existe un reconocimiento generalizado de que uno de los efectos mas importantes
de las convocatorias de FORCEM ha sido la creacién y desarrollo de un sistema de
apoyo a la formacion de caracter sectorial, que ha adquirido un grado de competen-
cia y conocimiento muy valioso. Sin embargo, se echa de menos el progreso en esa
direccion y el aprovechamiento de todo ese conocimiento para aumentar las contri-
buciones al sistema de Formacion. Estas propuestas, procedentes en general de
miembros de las estructuras paritarias, abarcan diferentes niveles: desde la consi-
deracion de los criterios sectoriales con un mayor grado de prioridad, el fortaleci-
miento de las Comisiones Paritarias (dotandolas de mayores recursos, sobre todo
recursos humanos), la posibilidad de que las propias Comisiones Paritarias puedan
realizar solicitudes de las Acciones Complementarias que consideran prioritarias,
hasta la asuncién de funciones explicitas de asesoramiento a solicitantes antes y
durante la realizacion de Acciones Complementarias, el acceso generalizado a los
resultados de las acciones, la participacion en la valoracién de esos resultados, o la
realizacién de manera sistematicas de sesiones de discusion y analisis sobre la pro-
gresion de la formacién, la situacion del sector o la valoracion de las convocatorias.
En ultimo término, este tipo de propuestas parecen apuntar la necesidad de cerrar
el circulo de la Formacion Continua a partir del feed-back obtenido de las convoca-
torias anteriores, para lo que las Comisiones Paritarias se consideran a si mismas
un instrumento muy adecuado.

En este ultimo apartado, recogemos brevemente algunos comentarios realizados
por los participantes en las sesiones de discusion, que consideramos de interés,
pero que no se relacionan directamente con las convocatorias de las Acciones
Complementarias.

231




232

Percepciones entre las Partes del Sistema de Formacién Profesional

El primer aspecto que destacamos hace referencia a las diferentes posturas y per-
cepciones que se observan entre dos partes del sistema de Formacién
Profesional. Por una parte, diversos participantes en las sesiones de discusién
perciben que desde algunos sectores de la Administracion se observa un cierto
recelo hacia algunas de las caracteristicas de las Acciones Complementarias y
hacia algunas de las pautas de funcionamiento de FORCEM. Estas opiniones se
mantienen tanto por agentes de formacion, solicitantes o integrantes de los siste-
mas productivos, como por parte de personas que integran el subsistema FORCEM
(estructuras paritarias, técnicos, etc.). Por un lado, perciben por parte de la
Administracion un excesivo celo en el control y la certificacion del cumplimiento de
requisitos, que en ocasiones puede ir en contra del progreso del sistema. Asi, se
menciona que los criterios de aprobacién pueden ser muy restrictivos, que existe
poca flexibilidad a la hora de considerar las Acciones y que se produce una excesi-
va rigidez en cuanto a evitar la duplicacién de recursos (se les percibe muy estrictos
en el rechazo de Acciones parecidas a otras realizadas previamente).

En algunos casos, se llega a manifestar que los terceros Acuerdos (durante la
realizacidn de las sesiones de discusidén aun estaba en curso la negociacion de los
mismos) pueden reflejar una cierta estrechez de miras en cuanto a las iniciativas
que pueden permitir en las Acciones Complementarias y pueden suponer una falta
de flexibilidad que reste variedad y caracter innovador a las solicitudes que se pre-
senten.

No obstante cabe sefalar que ese es un debate que no esta restringido a la pos-
tura de la Administracion, sino que coexisten diferentes posturas respecto al grado
de apertura de las convocatorias entre los propios integrantes del sistema de
Formacién Continua.

Por ultimo, diversos agentes de formacion temen que con la creciente participa-
cion de instancias de la Administracion en las convocatorias de Acciones
Complementarias se pierdan aspectos del proceso que han sido valorados muy
positivamente en los ultimos afios, como la fluida relacion entre FORCEM y los soli-
citantes, la agilidad de ciertos procesos o la posibilidad de realizar algun tipo de
reajuste. Se teme que los propios mecanismos que imponen los organismos de la
Administracion resten versatilidad y soltura a la relacién de los solicitantes con



FORCEM.

Junto a todo ello, se aprecia la existencia de un cierto conflicto de competencias
entre diversos 6rganos de la Administracién y otros integrantes del sistema de
Formacion. Ello se hace mas evidente en relacién con las responsabilidades sobre
la realizacién de estudios sobre el sistema productivo, el analisis de necesidades
formativas, o las dificultades para avanzar en un sistema de acreditacion de la for-
macion. Ademas de discrepancias sobre quién debe llevar a cabo ciertos proyectos
y como deben llevarse a cabo, parecen existir diferencias de criterio importantes,
por ejemplo, en torno a la caducidad de ciertos estudios, el grado de detalle que
deben tener o las caracteristicas y directrices en la equiparacién de contenidos de
la formacién en los diferentes subsistemas. Asi, los participantes sefalan que la
Administracion parece querer incrementar la asimilacion de la gestién de la
Formacion Continua a la de otros subsistemas de la Formaciéon Profesional. Estos
mismos informantes sefalan que ese tipo de gestidon seria excesivamente rigida si
se aplicara a la Formacion Continua.

Como puede apreciarse, la problematica, que aqui se resume muy brevemente,
suscitd un gran interés entre todos los participantes en las sesiones de discusion,
ya que durante su realizacion se estaba tratando de definir la estructura y grado de
participacion de la Administracion en la gestién de los futuros Acuerdos sobre
Formacion Continua.

Acciones Complementarias “de Oferta” vs. “de Demanda”

En algunas de las sesiones de discusion se realizaron comentarios relacionados
con la orientacion de las acciones formativas hacia la demanda de formacion por
parte de los trabajadores y las empresas, o hacia la oferta realizada por los agentes
de formacion. Este es un asunto crucial para el desarrollo de la Formacién Continua
y para la aplicacion de los Acuerdos, si bien sélo afecta a las Acciones
Complementarias de manera tangencial. La opinién predominante entre los asisten-
tes a las sesiones es que existe un exceso de Formacion Continua desarrollada a
partir de la oferta que realizan las agencias de formacién. Aunque se reconoce que
una parte importante de las Acciones formativas que se acogen a las convocatorias
de FORCEM responden a las verdaderas demandas de empresas y trabajadores,
se considera que aun existe mas formaciéon de oferta de la que seria deseable.
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En cuanto a las Acciones Complementarias, también se menciona que en
muchas ocasiones, los solicitantes presentan proyectos que solo parcialmente res-
ponden a las verdaderas necesidades de los sectores productivos. Asi, las
Acciones solicitadas se adaptan, por una parte, a las directrices que marcan las
convocatorias con la intencién de incrementar las posibilidades de aprobacién. Esto
implica que las Acciones aprobadas no responden del todo a lo que se considera
necesario, sino que en parte se modifican en la linea de lo que se considera mas
oportuno de cara a las convocatorias, no a los sectores productivos. Este proceder
de los agentes de formacién resulta comprensible y justificable para muchos de los
participantes, si bien se considera este efecto no pretendido de los criterios como
un descenso en la utilidad potencial de los resultados.

Por otra parte, diversos comentarios apuntan que con el transcurso de las con-
vocatorias aparecen otros efectos no pretendidos, que también pueden considerar-
se comprensibles, pero que perjudican la calidad de las Acciones y sobre todo su
caracter innovador y su impacto. Se trata de la progresiva homogeneizacion de las
solicitudes, su convergencia hacia un cierto tipo de Acciones que resultan mas faci-
les y mas comodas de realizar. Las agencias de formacion, a través de distintas
solicitudes, van definiendo unas formas de actuar, especializandose en aquellas
Acciones en las que tienen mayores oportunidades de aprobacion. En lugar de
aceptar nuevos riesgos y proponer proyectos diferentes, se trata de rentabilizar la
experiencia acumulada solicitando variantes de Acciones sobre las que se ha desa-
rrollado un cierto dominio.

En otras palabras, en las solicitudes se suelen presentar los proyectos que son
faciles y comodos de realizar, lo que se puede hacer con garantias, mas que los
proyectos que se necesitan verdaderamente. Esto no significa que los proyectos no
presenten valor alguno, sino simplemente que existe un sesgo bastante pronuncia-
do hacia aquellas Acciones Complementarias para las que existen recursos, cono-
cimientos acumulados y facilidades de realizacion. Este fenomeno es paralelo al
que ocurre en las Acciones formativas (se hace mas formacién en aquellos secto-
res en los que existen materiales formativos que en aquellos en los que hay una
carencia de materiales), reforzando aun mas las acciones de oferta (al no desarro-
llar Acciones Complementarias de mayor dificultad que compensen esas carencias,
por ejemplo, creando simuladores en sectores en los que resulta dificil realizar for-
macion en el puesto y donde no hay entornos de formaciéon que reproduzcan los
puestos de trabajo). Como ejemplo de esta tendencia, se menciona que resulta



mucho mas sencillo y mas abundante la creacion de materiales didacticos de carac-
ter impreso o informatico que la reproduccién de entornos laborales, la creaciéon de
centros de formacion especificos o la realizacion de simuladores. Del mismo modo,
son mas numerosas las Acciones destinadas a realizar estudios de necesidades de
formacion, sobre los cuales existe un cierto grado de conocimiento y experiencia
disponible en el sistema de Formacion, que estudios de valoraciéon de la formacion,
o evaluaciones de impacto, que resultan mas complejas y en las que no se ha avan-
zado mucho en cuanto a la metodologia a seguir.

En el presente informe se recogen de forma sintetizada y ordenada por tematicas,
las opiniones y manifestaciones realizadas por un conjunto de integrantes del siste-
ma de Formacion Continua en catorce sesiones de discusion grupal y entrevistas,
sobre diversos aspectos de las Acciones Complementarias desarrolladas a través
de las convocatorias de FORCEM. A continuacion se presentan las principales con-
clusiones de este informe cualitativo, cuyos resultados se han presentado en dos
grandes apartados.

El primero de ellos se ha ocupado de la valoracién realizada de las Acciones
Complementarias de la formacion financiadas por las sucesivas convocatorias de
FORCEM. El segundo ofrece las ideas y sugerencias prospectivas sobre el desarro-
llo de las Acciones Complementarias en futuras convocatorias.

En términos generales, se considera que las Acciones Complementarias han
supuesto un salto cualitativo importante en la situacion de la formacion en nuestro
pais, y se valoran muy favorablemente. Se percibe una valoracion mas positiva en
los sectores y colectivos que partian de una situacion mas deficitaria en términos de
formacion, destacando especialmente el caracter de experimentacién y la posibili-
dad de realizar Acciones que sin las convocatorias no se hubieran podido realizar.
También es cierto que esta valoracion general se matiza cuando se consideran
Acciones particulares, ya que se sefiala que se han producido numerosas Acciones
de gran relevancia, pero que existe una gran variedad en cuanto al interés, la cali-
dad y la relevancia de otras. En otras palabras, también existe un cierto numero de
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Acciones que apenas ha supuesto avance alguno para el Sistema de Formacion.
En las sesiones de discusion se analizaron por separado los distintos tipos de
acciones, valorando la situacion de cada una de ellas. Paralelamente se destacaron
las principales limitaciones de las convocatorias. Aunque se considera que las
Acciones Complementarias han supuesto un gran avance, se considera que el
impacto que han tenido sobre el conjunto del sistema de la Formaciéon Continua no
ha sido tan grande como seria deseable.

En especial, se destaca que la escasa difusion de una gran parte de las
Acciones y el reducido nivel de transferencia y aplicabilidad de sus resultados a los
planes de formacion, que en contadas ocasiones va mas alla de los del propio soli-
citante de la Accidon Complementaria, son las principales razones por las cuales el
impacto de las convocatorias sobre la formacion no ha sido el esperado. En las
sesiones de discusion se mencionaron un gran numero de causas que han reduci-
do la difusion y transferencia de los resultados de las acciones. Cabe mencionar el
proceso seguido por FORCEM, segun el cual las Acciones realizadas no vuelven a
las Comisiones Paritarias, la brevedad de los plazos para la realizacion de las
Acciones Complementarias, la falta de mecanismos y estructuras por parte de
FORCEM para difundir los resultados (destacando la carencia de un “banco o
biblioteca de recursos”), las barreras para el intercambio de resultados entre dife-
rentes solicitantes de formacion, la restriccion de las convocatorias a proyectos
anuales, la exclusién de la utilizacion de los resultados como un criterio de valora-
cion en futuras convocatorias, y la limitacion a la difusién de los resultados de la
ultima convocatoria. Pero ademas de la escasa difusidn, el impacto de las Acciones
Complementarias se ha podido ver limitado por otros motivos: los plazos de realiza-
cion de las acciones, la imposibilidad de desarrollar Acciones plurianuales, o la pro-
gresiva limitacién del tipo de Acciones que se podian solicitar (no tanto por la propia
Convocatoria sino por un proceso de homogeneizacion paulatina de las propias
solicitudes).

Asimismo, en las sesiones de discusién se menciono el incremento en la calidad
de las Acciones Complementarias, su caracter innovador en las primeras convoca-
torias que, en opinion de los asistentes, se ha ido reduciendo poco a poco, y su
contribucién al caracter estratégico de la formacién, muy alta en ocasiones pero
insuficiente, puesto que aun predomina la “formacion de oferta” y porque no toda la
formacion realizada responde a las necesidades formativas consideradas mas prio-
ritarias. La aportacion de las Acciones Complementarias al caracter estratégico



debe ser mucho mayor de lo que es en la actualidad, donde existe una proporcion
importante de formacion que no presenta valor estratégico.

También se mencionaron algunos efectos no pretendidos explicitamente por las
convocatorias: la creacidon de estructuras sectoriales que han contribuido a la orde-
nacién del propio sector y de la formacién en el mismo; la acumulacion de experien-
cias, conocimientos y “know-how” en el sistema de Formacion, con la capacitacion
de un nucleo importante de técnicos y agencias de formacion; y la contribucién a la
mejora de las relaciones entre los agentes sociales, propiciada por el aumento de
encuentros y contactos para tratar temas en los que resulta mas facil llegar a acuer-
dos que en temas de negociacion laboral.

Posteriormente, se han recogido los comentarios realizados en las sesiones de
discusion sobre las diferentes fases del proceso de concesiéon de las Acciones
Complementarias, con una gran variedad de opiniones sobre los distintos temas
tratados:

Respecto de las convocatorias, los asistentes reclamaron una mayor claridad
en las mismas, el mantenimiento de los plazos previstos y la necesidad de evitar
recortes en el tiempo dedicado a la realizacion de las Acciones para no deteriorar su
calidad, la inclusién en las convocatorias de la posibilidad de llevar a cabo proyec-
tos plurianuales y transnacionales y la conveniencia de favorecer la colaboracion y
cooperacion entre partes (por ejemplo, la inclusion de “partners”) interesadas en
proyectos comunes. Al mismo tiempo se comento la posibilidad de que en cada
Convocatoria se limitasen las solicitudes a unos pocos tipos de Acciones que recibi-
rian la mayor prioridad en esa convocatoria, alterandose los tipos de Acciones en
convocatorias sucesivas.

Respecto del establecimiento de criterios de prioridad, los comentarios de los
asistentes pusieron de manifiesto la dificultad de encontrar un equilibrio entre priori-
zar una serie de Acciones que se consideren fundamentales para los sectores y
territorios y la necesidad de estimular la solicitud de Acciones innovadoras y estrate-
gicas. Frente a las criticas por la aplicacion rigida de criterios de prioridad y el esca-
SO peso que en ocasiones tienen los criterios sectoriales y las propias Comisiones
Paritarias, también se exige una mayor claridad en el establecimiento de priorida-
des y unas limitaciones mas claras respecto al tipo de solicitudes que se deben pre-
sentar). Al mismo tiempo, se expresé con rotundidad la necesidad de que los pro-
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pios resultados de las Acciones Complementarias reviertan y retroalimenten la
reformulacion de criterios de prioridad en el futuro.

En relacion a la valoracién técnica de las solicitudes, los comentarios mas des-
tacados se refieren a las exigencias de una mayor claridad en los criterios de valo-
racion y en el conjunto del proceso (la “caja negra” de la valoracién), las demandas
de una mayor objetivacion de las valoraciones y, en concreto, la conveniencia de
lograr una especializacion sectorial de los técnicos encargados de valorar las accio-
nes, la atribucién de un peso excesivo segun los participantes a la calidad formal de
los proyectos y solicitudes, y la necesidad de realizar resoluciones mucho mas
detalladas y explicitas, tanto si son favorables, como sobre todo, en los casos en
que se rechazan. También cabe destacar que los rechazos de Acciones por haber
sido realizadas previamente Acciones similares son dificilmente aceptados por los
solicitantes.

Una fase del proceso de concesion, que en la actualidad no se realiza y que fue
muy demandado, hace referencia al establecimiento de un seguimiento de las
Acciones mientras se estan realizando. Ademas de permitir valorar si la accidon que
se realiza va en el sentido atribuido en la aprobacion, ello podria permitir reajustes
de las Acciones en funcion de imprevistos o para mejorar su realizacidén y constitui-
ria una herramienta de apoyo y asesoramiento que los solicitantes consideran muy
valiosa de cara al resultado final de los proyectos. Se hizo mucho hincapié en que
se trata de un procedimiento de negociacion y supervision relacionado con los obje-
tivos y finalidades, en lugar de un instrumento de control que, en general, se consi-
dera suficientemente correcto en cuanto a cuestiones formales y de procedimiento
(por ejemplo, control econémico, requisitos de realizacion, etc.).

Por lo que respecta a la entrega de los resultados de las Acciones
Complementarias, se destacd que en las actuales circunstancias esa entrega no
garantiza la consulta posterior de las acciones, por cuanto no siempre se entrega
un ejemplar del resultado, no existe un catalogo, archivo o “biblioteca” de recursos
y, en ocasiones, el informe final no siempre permite comprender lo que ha logrado
la Accion Complementaria. Asimismo, parece no estar completamente resuelta, al
menos en la practica, la cuestién de los derechos de propiedad de los resultados,
tema sobre el que existe un gran debate en el sistema de Formacion. También se
destaca que la informacion disponible para la posterior difusion, transferencia y uti-
lizacién de las Acciones no suele ser suficiente. Asi pues, si bien los procesos de



certificacion de la formacion se pueden considerar correctos, la entrega de resulta-
dos no tiene resuelta ni garantizada la posterior difusion y transferencia de las
Acciones Complementarias, cuando ésta es una de las principales finalidades del
sistema.

Por ultimo, respecto a la evaluacién de los resultados de las acciones, parece
haber una opinion bastante generalizada de que esa evaluacion no se hace de cada
producto. Al mismo tiempo, existe una cierta controversia acerca de cuales deberi-
an ser los criterios que orientasen esa evaluacion: mientras algunos asistentes
mencionaban exclusivamente la calidad técnica de los productos realizados (cen-
trandose asi en los objetivos estrictos de las solicitudes), otros consideran que las
Acciones Complementarias deberian analizarse teniendo en cuenta también otros
criterios como su aplicabilidad o el impacto de los mismos. En cualquier caso, exis-
te unanimidad acerca de la dificultad de realizar esa evaluacion, pero también acer-
ca de la necesidad de realizarla.

En primer lugar, hemos presentado diversas opiniones y comentarios relacionados
con las principales transformaciones del sistema productivo que se estan expe-
rimentando en nuestro pais, y los retos a los que se ve enfrentado el sistema de
Formacion. Los aspectos mas destacados para los participantes en las sesiones de
discusion son los siguientes:

- La incorporacion de nuevas tecnologias, que implica preparar a los trabaja-
dores para el cambio continuo en la esfera laboral, prepararlos para el mane-
jo de nuevas tecnologias, lo que supone una profunda transformacién de los
propios procesos y medios de Formaciéon Continua.

- La progresiva globalizacién socioeconémica y la incorporacion de nuevas
tecnologias provoca un creciente dinamismo en el entorno laboral, que se ve
reflejado principalmente en la necesidad de aprendizaje continuo por parte
de los trabajadores, el aumento de su propia responsabilidad sobre su for-
macion laboral y profesional, la progresiva desaparicion de los puestos de
trabajo como conceptos fijos y estables y su sustitucién por los perfiles o iti-
nerarios profesionales.

- La evolucion demografica de nuestra sociedad que puede llevar a que la vida
laboral sea mas larga para algunas generaciones, prolongando la necesidad
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de recibir formacion hasta una edad mas avanzada de lo acostumbrado.
También se esta produciendo la incorporacion de trabajadores inmigrantes
que proceden de otros paises y culturas, y con niveles de formacién diferen-
tes a los de los trabajadores locales, asi como la incorporacién masiva de
las mujeres al mundo laboral.

- La consolidacién de un mercado laboral dual, constituido por un creciente
numero de puestos bastante cualificados cuyos ocupantes seran retenidos
por las empresas (mercado primario), y un numero de trabajadores del “mer-
cado secundario” con cada vez menos posibilidades de integrarse en el mer-
cado primario y un mayor riesgo de exclusion laboral y social.

En segundo lugar, se han recogido las principales implicaciones para las pro-
pias convocatorias de Acciones Complementarias, que pueden suponer las
transformaciones y retos mencionados, en el futuro mas inmediato. Los participan-
tes en las sesiones de discusion destacaron que en las préximas convocatorias
deberia darse prioridad a diversos tipos de Acciones Complementarias:

- Acciones dirigidas a analizar los procesos de aprendizaje que tienen lugar
en la Formacioén Continua, el impulso derivado por la necesidad de la forma-
cion permanente (“long-life learning” o aprendizaje a lo largo de toda la vida),
las caracteristicas propias de los procesos de Formacién Continua, diferen-
tes modalidades para hacer frente a esas peculiaridades (formacion a dis-
tancia, teleformacion, formacion on-line), asi como las barreras a la
Formacion Continua y la mejora del acceso a la misma de los colectivos mas
desfavorecidos.

- Acciones destinadas a la mejora de la calidad de la Formacién Continua, con
especial atencion a los procesos y herramientas de gestién de la formacion,
la delimitacion de estandares de calidad en los diferentes sectores producti-
vos y Acciones encaminadas a depurar productos, herramientas y metodolo-
gias de Formacion Continua y a evaluar el impacto de las mismas.

- Acciones centradas en favorecer e implementar sistemas de certificacion de
la Formacién Continua, con el interés puesto en una triple perspectiva:

a) Integrar los tres subsistemas de la formacion, desarrollando perfiles e
itinerarios profesionales.

b) Dar pleno sentido a la certificacion de la Formacion Continua, integran-
do la experiencia profesional y articulando el papel de la acreditacion de



los conocimientos y competencias en el conjunto del sistema productivo
(negociacion colectiva, promocién, remuneracion, etc.).

c) Articular el sistema de certificacion de la formacioén desde la practica de
la realidad productiva, contando con la experiencia que los agentes sec-
toriales poseen y acercando la formacién al contexto especifico de los
puestos de trabajo y las competencias profesionales reales.

- Acciones orientadas a crear, desarrollar y mantener un sistema de orien-
tacion profesional en la Formacion Continua, que ayude a los trabajado-
res a identificar perfiles e itinerarios profesionales, a autoevaluar sus
competencias, a identificar y seleccionar objetivos de formacion, a cono-
cer e informarse sobre la oferta de Acciones formativas, productos y
herramientas, en definitiva, a mejorar la informacion y el acceso de los
trabajadores a la Formacion Continua a partir de las necesidades y metas
de los propios trabajadores.

- Acciones centradas en la anticipacion de cambios en el sistema producti-
vo y de sus implicaciones en el sistema de Formacién Continua, asi como
de Acciones destinadas a retroalimentar el sistema.

Finalmente, se han tratado de sintetizar las diferentes propuestas realizadas
por los participantes en las sesiones de discusion, relacionadas con iniciativas con-
cretas que deberian recogerse en las préximas convocatorias de Acciones
Complementarias, por un lado, y con debates mas generales sobre los propdsitos y
finalidades que las propias Acciones deberian contemplar de ahora en adelante.

Respecto de las propuestas concretas realizadas por los asistentes, podemos
destacar las siguientes:

Realizar un andlisis en profundidad del conjunto de Acciones
Complementarias llevadas a cabo hasta el momento, para tener pleno cono-
cimiento de lo que se ha logrado, incluyendo la evaluacion de los resultados
de esas acciones.

- Plantear la continuidad de los proyectos, estableciendo modalidades pluria-
nuales para las Acciones Complementarias.

- Desarrollar un clima de colaboracién entre agentes, favorecer la participa-
cion de “terceras partes”, fomentar la creacion de redes de intercambio de
experiencias y promover la transnacionalidad de las acciones.
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- Incluir como un criterio de valoracién de las solicitudes, la experiencia previa
en la realizacién de Acciones Complementarias.

- Establecer criterios objetivos y cuantificables en la valoracién, especializar
sectorialmente a los técnicos encargados de la valoracion, establecer priori-
dades sectoriales claramente marcadas y argumentar mas detalladamente
las resoluciones, tanto las aceptaciones como los rechazos.

- Contemplar en todas las Acciones un proceso riguroso y flexible de segui-
miento, con el propodsito de comprobar la realizacion de las Acciones de
acuerdo con sus objetivos, orientar a los solicitantes y poder negociar mejo-
ras y cambios sobre la marcha.

- Mejorar sustancialmente la difusién de resultados de las Acciones comple-
mentar, ya sea proponiendo medidas que fomenten la difusién por parte de
los propios solicitantes como estableciendo por parte de FORCEM sistemas
y mecanismos de difusidén (se mencionan diversas iniciativas en cada uno de
esos dos sentidos).

- Proceder a una rigurosa evaluacion de los resultados de las acciones, no
tanto respecto al grado de cumplimiento de las mismas, sino relacionado
con la calidad de los resultados, su validez, adecuacion, utilidad, transferen-
cia e impacto.

Por lo que respecta a las propuestas relacionadas con el trasfondo de las
convocatorias y la finalidad de los propios Acuerdos sobre Formacién
Continua, se pueden destacar los siguientes aspectos:

- Existencia de un interesante debate acerca del grado de apertura de las con-
vocatorias como medida para fomentar la innovacion y la experimentacion
en los proyectos, frente a una reduccion de los criterios como forma de esti-
mular la realizacion de Acciones para cubrir las demandas mas prioritarias.
Existen dos posturas bastante diferenciadas acerca de cual debe ser el prin-
cipal criterio en las Acciones Complementarias: el caracter innovador que
debe fomentarse con una gran flexibilidad y apertura para promover la varie-
dad de proyectos, frente al impacto entendido como realizacion de aquellos

proyectos que se consideran mas necesarios en un momento dado, para lo
que se debe orientar con mucha firmeza las Acciones que deben presentar-
se mayoritariamente en cada convocatoria.

- Propuesta de cofinanciacion de las acciones, una parte de las cuales estaria
financiada por FORCEM vy otra parte por los solicitantes, con la consiguiente
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posibilidad de comercializar los resultados de las acciones. Se trata de una
propuesta interesante, pero sobre la que no existe, ni mucho menos, un con-
senso entre los integrantes del sistema de Formacion.

- Posibilidad de establecer concursos o convocatorias dirigidas por FORCEM
para la realizacién de ciertas Acciones de caracter prioritario y de interés
general para el sistema de Formacion Continua. Se trata de que para ciertas
acciones, en lugar de esperar a que un promotor solicitase realizarla, fuese
FORCEM la que decidiese financiarla, estableciendo un mecanismo para
determinar el mejor candidato para llevarla a cabo.

- Consideracion de la utilizacion y transferencia de los resultados de las
Acciones como uno de los principales criterios para valorar solicitudes y eva-
luar resultados de las acciones.

- Necesidad de establecer mecanismos de coordinacién y complementariedad
entre las diferentes convocatorias abiertas por distintas Administraciones
(Unidon Europea, gobiernos autondmicos o locales, etc.), asi como tratar de
evitar la doble financiacion de proyectos por parte de distintos programas.

- Inclusion, entre los principales objetivos de las convocatorias, del desarrollo
de un Sistema Nacional de Certificacion de la Formacion Continua, la crea-
cién y mantenimiento de un sistema de orientacién profesional a los trabaja-
dores para el subsistema de la Formacion Continua, asi como la considera-
cion del papel que las estructuras paritarias pueden desempefiar en la
estructuracion y desarrollo de los sectores productivos y en la valoracion y
evaluacion de las Acciones Complementarias.

Sin embargo, a lo largo de todos los apartados recogidos en este informe, desta-
can dos ideas de fondo que se pueden considerar las mas relevantes. Estas dos
ideas subyacen de alguna forma a la gran mayoria de manifestaciones de los asis-
tentes a las sesiones de discusion. Se trata de dos debates sobre los que se
plantean posiciones mas o menos diferenciadas y casi opuestas. La toma de postu-
ra de la propia Fundacion en ambos aspectos resulta clave para planificar las proxi-
mas convocatorias de Acciones Complementarias.

Por un lado, existe una dialéctica entre los principales objetivos de las convoca-
torias de Acciones Complementarias que pueden resumirse en dos posturas: el pre-
dominio del criterio de utilidad y transferencia de las propias Acciones
Complementarias versus el predominio del criterio de impacto de las acciones,
en el sentido de hacer evolucionar al sistema de Formacion. En el primer caso, se
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trataria de primar la realizaciéon de Acciones que pudieran utilizarse posteriormente
en el mayor numero de Acciones y Planes de Formacion que fuera posible. En el
segundo caso, por el contrario, se trataria de favorecer la realizacion de Acciones
de caracter innovador, experimental, que mas que ser utilizadas en Acciones for-
mativas concretas abriesen nuevas posibilidades en el sistema de la formacion.

Por otro lado, existe una cierta controversia, relacionada con lo anterior, acerca
del grado de apertura de las convocatorias, de la flexibilidad de las mismas para
permitir acoger cualquier tipo de iniciativa, o por el contrario, establecer directrices
muy claras y marcadas que orienten y estructuren el sistema de Formacion, que
establezcan guias y criterios claros y firmes para conducir a los agentes del sistema
productivo a solicitar aquellas Acciones que se consideran mas necesarias. Se
trata, en definitiva, de un debate entre una postura de favorecer la iniciativa en las
demandas por parte de los agentes del sistema y la innovacion, el caracter experi-
mental y variado de las solicitudes frente a otra postura de planificacion y ordena-
cion sectorial en la direccion que ciertos niveles del sistema (Administracion, técni-
cos, Comisiones Paritarias, expertos, etc.) puedan determinar.

De alguna manera, la reflexion respecto a estos dos aspectos cruciales del espi-
ritu de los Acuerdos Nacionales de Formacién Continua, y el modo en que tales
aspectos tomen forma en las diferentes regulaciones que articulan las convocato-
rias, sera lo que determinara en gran medida las Acciones Complementarias que se
desarrollaran en el futuro y el impacto que tales Acciones puedan tener sobre nues-
tro sistema productivo.
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Las Acciones Complementarias de los Planes de
Formacion financiados por FORCEM ante el futuro:
un estudio estratégico basado en el método

DELPHI
\ 5 4

Introduccion

Las Acciones Complementarias suponen una parte muy considerable de la actua-
cion de Forcem, tanto por el numero de Acciones aprobadas, 285 proyectos con
656 Acciones en 1999, como por la importancia econémica de la financiacion apor-
tada por Forcem, 6.981 millones en 1999 con una financiacion media de 24,5 millo-
nes por proyecto.

La evolucion de los datos en los ultimos afios muestra la siguiente tendencia:

Tabla 5-1. Datos-resumen de las Acciones Complementarias realizadas en el
periodo 1995-1999.

1995 349 g2 6.275 17,9
1996 326 By £.041 24.6
1997 460 1.069 9976 21,6
1998 302 715 8.114 26,8
1999 285 B56 6.981 24,5

La evolucién de las cantidades aportadas se muestra creciente hasta 1997 y
posteriormente decreciente, lo que se corresponde con una reduccion sustancial del
numero de proyectos financiados. Hay que sefalar que estas Acciones estan cofi-
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nanciadas por el Fondo Social Europeo, o que supone que se recupera una parte
considerable de la financiacion aportada.

La légica de estas Acciones Complementarias es contribuir a la mayor eficacia y
eficiencia de la Formacién Continua. Para ello, es necesario que los Planes de
Formacion sean orientados previamente a su realizacion, mediante un mejor cono-
cimiento de las necesidades formativas, asi como de una orientacion hacia los sec-
tores y actividades de mayor riesgo de mutaciones y de empleabilidad, como forma
de lograr una mejor asignacién de los recursos disponibles. Ademas, también es
importante mejorar la calidad y eficacia del sistema formativo, para lo cual es impor-
tante impulsar las iniciativas tendentes a su perfeccionamiento.

Estas Acciones deben contribuir a la mejora de la calidad de la Formacion
Continua, para lo cual es importante que se obtenga la maxima difusién de los
resultados obtenidos y su implantacién en los procesos formativos posteriores. De
aqui la importancia de la difusion de los resultados obtenidos y de la transferibilidad
al resto del sistema formativo. La novedad que para el sistema formativo de nuestro
pais han supuesto las Acciones Complementarias, ha llevado a que su difusion se
viera coartada por el debate sobre la propiedad intelectual de los resultados obteni-
dos, en la medida en que una interpretacion excluyente ocasionaria la privacidad
de los resultados y su falta de difusion. Ademas, también es importante la transferi-
bilidad de los resultados al sistema formativo, es decir, que no sélo se difundan los
productos obtenidos, sino que también se apliquen en la practica.

Con estos antecedentes, una evaluacion especifica de las Acciones
Complementarias deberia centrarse en los objetivos de difusion y transferibilidad de
los productos resultantes de las Acciones financiadas. El impacto de estas
Acciones es su aplicacion a la mejora del sistema de Formacion Continua, tanto
porque permitan identificar de forma mas precisa aquellos colectivos y necesidades
mas prioritarias, como porque contribuyan a que la formacion se haga mejor. Esto
supone una mayor adecuacion de la formacion impartida a las necesidades del sis-
tema productivo y una mayor transferibilidad de sus resultados hacia el sistema pro-
ductivo.

En Espafia se estd desarrollando un debate sobre estas Acciones



Complementarias, su continuidad y la conveniencia de establecer modificaciones
en su configuracidn para hacerlas mas eficaces y eficientes. Para valorar la impor-
tancia del problema y las posibilidades de actuacion a largo plazo, se esta utilizan-
do, junto con otras metodologias de evaluacion, el método DELPHI.

El método DELPHI permite realizar estudios de prospectiva a largo plazo, por lo
que resulta especialmente util en la planificacion estratégica. Consiste en dirigirse a
una muestra de expertos en los diferentes campos de la Formacion Continua, inte-
resando mucho mas la cobertura de las diferentes perspectivas de tratamiento del
problema, que lograr una muestra representativa de la poblacién. Se elabora un
cuestionario de preguntas referidas a la evolucion futura del fenbmeno objeto de
estudio, que va a ser contestado por los expertos de acuerdo con la informacién de
la que dispongan. Como los enfoques son diferentes, no es extrafio que las res-
puestas sean divergentes. Por ello, se somete a los expertos a una segunda (y
eventualmente una tercera) vuelta, en la que reconsideran sus respuestas a la luz
de las respuestas elaboradas por todo el grupo (media y cuartiles). De esta forma,
los expertos tienen en consideracion las respuestas aportadas por el colectivo que
reune expertos de muy diversas procedencias.

Las respuestas obtenidas de este cuestionario, junto con las informaciones que
se consideren oportunas, se vuelven a enviar en segundo cuestionario con objeto
de matizar las respuestas iniciales (Método Delphi).

Los expertos han sido seleccionados con el criterio de que no se encuentren
implicados en el proceso de negociacion de los nuevos Acuerdos y que pertenez-
can a alguno de los siguientes grupos: organizaciones sociales, responsables de
formacion en Comunidades Auténomas, empresarios con responsabilidad en for-
macion, personas con experiencia en la gestion de FORCEM, responsables de cen-
tros y empresas de formacion, especialistas académicos en el mercado de trabajo y
la formacion, y responsables de la gestion de formacion del Fondo Social Europeo.

Dado que la poblacién experta encuestada en este tipo de trabajos oscila entre
12 y 20 expertos provenientes de los diferentes campos de actuacion, se decidio
agruparlos en cuatro grandes grupos: organizaciones sociales, investigadores uni-
versitarios, empresas de formacion y administracion publica. De entre los posibles
intervinientes se seleccionaron 20 personas, de las que han realizado los cuestiona-
rios finalmente 16.
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La relacion final de expertos intervinientes ha sido la siguiente:
Organizaciones Sociales:

- Salvador Piera (CCOO)
- Juan Meléndez Valdés (CEOE)
- Pedro Gonzalez Padilla (IFES-UGT)

Universidades:

- Felipe Saez (U.A.M.)

- Jesus Suarez (Universidad de Valencia)

- Antonio Aracil (Fundacion Universidad-Empresa Valencia)
- Alejandro Tiana (UNED)

- Manuel Alcaide (Universidad de Sevilla)

Empresas de formacion:

- José Manuel Cornide Pérez (Fondo Formacion)

- Mariano Baratech (Doxa)

- Antonio Martin Sanchez-Cogolludo (Empresa Interandina de Fomento)
- Juan Antonio Redondo

Administracion Publica:

- Aurora Saeta (U.A.F.S.E.)

- Federico Duran (Consejo Econémico y Social)

- Francisca Arbizu (Instituto de las Cualificaciones)

- José M? Torres Cia (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social)

A la muestra inicial de veinte expertos seleccionados se realizdé un primer con-
tacto telefénico solicitdndoles su colaboracién. A los que respondieron positivamen-
te se les envio en los primeros dias de enero de 2001, por correo electrénico o por
fax, el cuestionario inicial. En los ultimos dias de enero se realizé una nueva peti-
cion a aquellas personas que aun no habian remitido el cuestionario. A mediados
de febrero se remitié el segundo cuestionario con las medias y las dispersiones de
las respuestas del grupo. En los primeros dias de marzo se ha procedido a la tabu-
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lacion definitiva de los resultados.

Las respuestas se indican en porcentaje en las preguntas de respuesta multiple. En
las de valoracion se indica la mediana (Me, respuesta que ocupa la posicion inter-
media o0 50%, 1C o primer cuartil, respuesta del primer 25%, 3C o tercer cuartil, res-
puesta del que ocupa la posicidon del 75%). Con esta informacién de las respuestas
del grupo, la técnica DELPHI pretende que los entrevistados valoren y reconsideren
su respuesta anterior para que la ratifiquen a la luz de las respuestas de los demas
expertos, o bien que se ratifiquen en su respuesta previa.

Primera pregunta:

¢Cuadl considera que debe ser la actuacion del Estado en la Formacion
Continua?

El Estado debe disefiar las Acciones formativas y ofrecérselas a todas las
=T 0] 0] = T= 1 6,25%

El Estado debe crear el marco en el que todos los agentes econémicos organi-
cen la Formacion Continua, detrayendo recursos de las cotizaciones sociales y
decidiendo las Acciones arealizar . ........... ... .. ... ... ... 43,75%

El Estado debe crear las condiciones generales y un clima propicio a la
Formacion Continua . .......... .. . .. . . . 50%

Ninguna, las empresas deberan atender a sus necesidades formativas .0%

Con esta pregunta se pretendia explorar las opiniones respecto al modelo de
organizacion de la Formacion Continua. La primera opcion, la intervencion completa
del Estado como organizador de las ensefanzas ha sido minimamente considera-
da, asi como tampoco el modelo de dejar que sea el mercado quien, sin ninguna
intervencion estatal, organice la formacién. La opcion mas valorada (50%) ha sido la
creacion de las condiciones generales que propicien la Formacion Continua, pero
sin intervenir en la financiacién del proceso. Es interesante sefalar que esta opcion
es elegida en mayor medida por los grupos de expertos provenientes de la
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Universidad y de las organizaciones sociales, mientras que los grupos de expertos
de la Administracion y de las Empresas se inclinan en mayor medida por la inter-
vencion financiera con fondos detraidos de las cotizaciones sociales. Esta ultima
opcién fue escogida mayoritariamente en la primera vuelta del Delphi y, posterior-
mente, en la segunda vuelta fue relegada a un segundo lugar. La conclusion que se
puede extraer es que mientras que los expertos coinciden en que el Estado debe
crear las condiciones generales que propicien la formacién, no tienen claro que el
modelo de actuacion del Estado en la Formacion Continua deba implicar su finan-
ciacion y las decisiones de qué Acciones deban ser realizadas.

Segunda pregunta:
Las Acciones Complementarias han supuesto en los ultimos aios unas inver-

siones considerables (en torno a los 7.000 millones de pesetas en 1999). En
los proximos anos (hasta 2.005), el gasto debera ser:

Mayor ............ 37,5%
Menor ............ 25%
Igual ............. 37,5%

La evolucién futura del gasto en las Acciones Complementarias se considera
que debera ser igual o mayor, siendo s6lo un 25% de los intervinientes los que
creen que debe disminuir. Esta ultima opcion es sefalada sélo por personas inte-
grantes de los grupos de administracion y universidad. El grupo de empresas se
concentran en los que creen que se debe incrementar el gasto.

Tercera pregunta:
La finalidad de las Acciones Complementarias es financiar Acciones de anti-

cipacion, asistencia técnica y orientaciéon. Valore el interés de cada una de
estas actuaciones, distribuyendo 100 puntos entre ellas:

50,5 Anticipacion (1Cuartil = 40, Mediana = 45, 3Cuartil =70)
26,0 Asistencia Técnica (1Cuartil = 10, Mediana = 25, 3Cuartil =30)
23,5 Orientacién (1Cuartil = 15, Mediana = 25, 3Cuartil =30)
100 TOTAL

La asignacion del presupuesto de las Acciones Complementarias deberia con-



centrarse en las medidas de anticipacion que deberian absorber la mitad del presu-
puesto, repartiéndose entre asistencia técnica y orientacion el resto en partes simi-
lares. En la distribucion de las respuestas no se observan variaciones significativas
entre los grupos consultados.

Cuarta pregunta:
¢ Qué tipo de medidas de Acompafamiento van a ser necesarias o promotoras

para mejorar la calidad de la Formaciéon Continua en los préximos ainos (hasta
2.005)?

Investigacion y estudio de la situacion ........... .. ... ... ... 75%
Desarrollo de herramientas .. .......... ... ... .. ... 62,5%
Nuevas metodologias . .......... .. ... . ... . 68,75%
Interrelacion y comunicacion entre agentes relevantes . ........... 31,25%
Otras ... 37,5%

Las otras medidas mencionadas fueron:

- Promover Acciones cooperativas sectoriales de prevision.

- Teleformacién.

- Estandares de calidad y procesos estandares de cualificacién.

- Crear ambientes que favorezcan la comunicacion y el conocimiento.

- Necesidades de cualificacién, estudios de proyectos de carreras y planifi-
cacion de la formacion.

- Implantacioén Servicio Nacional de Cualificaciones y certificacion profesio-
nal.

Con esta pregunta de respuesta multiple se pretendia explorar los tipos de medi-
das de Acompafnamiento que sera necesario promover en los proximos afos. Las
medidas de estudio de la situacion son las mas mencionadas, junto con las nuevas
tecnologias y el desarrollo de herramientas. Las respuestas a la pregunta “Otras”
indican una preocupacion importante por los procesos de cualificacién. Las res-
puestas ofrecidas por los diferentes grupos participantes no muestran diferencias
significativas.
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Quinta pregunta:

.Qué tipo de efectos han producido en el

Complementarias?

pasado las Acciones

Transferencia a los planes de
los solicitantes. (Media 2,5)

Transferencia hacia otros
planes [diferentes de los
solicitantes). (Media 3,7)

10

Ma-30

1C

Me-3C

Sobre los diferentes aspectos

de la formacion:

a. Analisis de
necesidades. {Media 2,5)

b. Disefio de la formacidn,
(Media 2,8)

£, Imparticion. (Media
2,7)

hle- 30

Yle

he-30

d. Gestidn. {Media 2,9)

1M

Al

e, Evaluacion, (Media 3,0)

10N

AL

Sobre el sistema de formacidn
continua en su conjunto,
(Media 2,7)

e

Los expertos consideran que las Acciones Complementarias han sido poco efica-
ces en la transferencia de sus efectos hacia otros planes distintos de los del solici-
tante, teniendo un impacto regular en su relaciéon con los planes de formacion de
los solicitantes. Esta valoracion es mas baja entre los expertos provenientes de la
administracién Publica que en los restantes.

Analizando su impacto sobre los diferentes aspectos de la formacion, en opinién
de los expertos su mayor incidencia se produce en el analisis de necesidades y la



menor incidencia en la evaluacion de los propios planes formativos. Por lo general,
la valoracion del grupo de expertos de la administracién es mas baja que las de los
restantes grupos de expertos.

Por ultimo, la valoracién del impacto sobre el sistema de Formacion Continua en
su conjunto es intermedia entre regular y bastante, mostrando este aspecto posibili-
dades de incremento de eficacia en estas acciones.

Sexta pregunta:

Las Acciones Complementarias tienen como objetivo financiar intervenciones
que luego sean transferidas al sistema formativo como forma de mejorar su
eficacia a largo plazo. A partir de su experiencia, en qué medida considera
que se estan transmitiendo al sistema formativo:

Nada ............. 6,6%
Poco ............. 53,3%
Regular ........... 20%
Bastante .......... 20%
Mucho ............ 0%

Con esta pregunta se quiere medir la opinion respecto a la transferencia de los
resultados al sistema formativo. Los resultados son mayoritariamente que la trans-
ferencia esta siendo escasa (poco o nada recogen el 60% de las opiniones). En
este caso el grupo de expertos de la Administracién Publica muestra unas valora-
ciones inferiores a las del resto de expertos.
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Séptima pregunta:

Las Acciones Complementarias estan siendo realizadas cada vez en mayor
medida por las organizaciones sociales (Sindicatos y Patronal). Distribuya
100 puntos entre los siguientes agentes en funcién de la parte que cree debe-
rian desarrollar cada uno:

20 Patronal (1C=10, Me=20, 3C=30)
20 Sindicatos (1C=10, Me=20, 3C=30)
32 Empresas (1C=20, Me=30, 3C=50)
28 Otras instituciones de formacién

- (Universidades, etc.) (1C=10, Me=20, 3C=40)
100 Total

Con esta pregunta se pretende explorar quienes deben ser los ejecutores de las
Acciones Complementarias. Las respuestas de los expertos muestran un deseo de
un mayor protagonismo de los proyectos realizados por las empresas, que deben
aproximarse a un tercio del total desde una posicion nula en el momento actual.
También se sugiere un mayor protagonismo de las instituciones de formacion e
investigacion con un 28%. Como contrapartida se sugiere una mayor participacion
de patronal y sindicatos que reducirian su cuota al 20% cada uno.

Existen fuertes discrepancias entre los diferentes grupos de expertos. Mientras
que el grupo de la Administracion destaca el papel basico de las instituciones de
formacion, los universitarios consideran que el papel mayoritario lo deben ostentar
las empresas, en lo que coinciden con los expertos provenientes de empresas de
formacion. Por ultimo los expertos de organizaciones sociales conceden la mayor
cuota a patronal y sindicatos por igual.

Octava pregunta:
Los mecanismos de evaluacion y certificacion de las Acciones

Complementarias, garantizan —en su opinion- la adecuada asignacién de los
recursos:



Si, en la totalidad de loscasos ........ 0%

Enla mayoriadeloscasos ........... 20%
Enlamitaddeloscasos ............. 33,3%
Enpocoscasos .................... 46,6%
No,enninguncaso ................. 0%

Los mecanismos de evaluacioén y certificacion de las Acciones Complementarias
son valorados por los expertos como insuficientes: un 80% consideran que garanti-
zan la adecuada asignacion de los recursos en la mitad o menos de los casos, lo
que indica un campo de actuacion posible de cara al perfeccionamiento del sistema.
No existen diferencias significativas en las valoraciones de los diferentes colectivos.

Novena pregunta:
¢ Cuando cree Ud. que sera posible acreditar y reconocer los cursos imparti-

dos en la Formacion Continua como elementos computables en la Formacion
Reglada?

Ano2.002 ................... 0%
Aho2.005 ................... 62,5%
Ao 2010 ................... 25%
Nunca ...................... 12,5%

No se contempla de forma inmediata, por ninguno de los expertos, el reconoci-
miento y la acreditacion de la Formacién Continua en la Formacién Reglada. Sin
embargo, en un horizonte medio (2.005) y a largo plazo (2.010), la mayoria de los
expertos ven posible este reconocimiento, si bien como sefiala algunos de ellos, de
forma parcial y tan sélo para algunos cursos especificos. No existen diferencias en
las apreciaciones de los distintos colectivos participantes.

Décima pregunta:

Segun su experiencia, la difusion de las Acciones Complementarias esta sien-
do:
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Suficiente . ........... 6,25%
Insuficiente .. ......... 93,75%

Existe una practica unanimidad en que la difusion de los resultados obtenidos
por las Acciones Complementarias esta siendo insuficiente. Este es un elemento
fundamental en la eficacia de las acciones, ya que su justificacion esta en los efec-
tos de difusion y mejora que pudiera producir en el sistema de Formacion en su
conjunto.

Undécima pregunta:
En su opinion, ;en qué medida han contribuido las Acciones

Complementarias y, en general, la actuacion de FORCEM, a la mejora de las
relaciones laborales y de la negociacion colectiva?

Mucho............... 12,5%
Bastante ............. 37,5%
Regular.............. 50%
Poco ................ 0%
Nada ................ 0%

La percepcién de los expertos es que FORCEM ha contribuido de forma desta-
cada a la mejora de las relaciones laborales y de la negociacion colectiva en los ulti-
mos anos, dentro del modelo de negociacion y concertacion que ha llevado a una
notoria reduccion de la conflictividad. Sin embargo, las respuestas no son homogé-
neas, siendo los expertos vinculados a la patronal y a los sindicatos los que en
menor medida creen que se haya dado este fenémeno.

Duodécima pregunta:

En los préximos ainos se continuara el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion. ;Cual cree Ud. que sera en el ano 2.005 la importancia
cuantitativa de los cursos de tele-formacion sobre el total de los cursos de

Formacion Continua?

33,6% (1Cuartil= 15%; Mediana = 35%; 3Cuartil = 45%)



La mayoria de los expertos creen que en los afios inmediatos se va a producir
una fuerte irrupcién de la tele formacion apoyada en los nuevos desarrollos tecnolo-
gicos. Una tercera parte de las Acciones formativas tendran esta caracteristica en el
2.005. Sin embargo, en esta pregunta los expertos en la segunda vuelta han corre-
gido a la baja sus estimaciones iniciales. Existen diferencias significativas entre los
colectivos, siendo los expertos provenientes de las organizaciones sociales los que
dan una valoracion mas baja, estimando una menor incidencia de la tele formacion.

Decimotercera pregunta:

En el horizonte de 2.006 es previsible que los Fondos Estructurales de la UE
dejen de financiar la Formacién Continua en Espaia. Si ello fuera asi, ¢ cual de
estos horizontes cree mas probable?

Seguira el mismo nivel de gasto, ya que el estado se hara cargo de todo .. .0%
Disminuira el gasto de formacion por parte del estado en igual medida . . . . . 66,6%
Desaparecera la intervencion estatal y seran las empresas las que financien la for-
MACION . . 0%

Ante la posible amenaza de desaparicién de la cofinanciacion del Fondo Social
Europeo por los posibles efectos de la ampliacién de la Unién Europea, se pregunta
a los expertos su opinidén ante su repercusion en el gasto en Formacion Continua.

La mayoria (2/3 de los expertos) se inclina por una disminucion de la contribu-
cion estatal en la misma medida en que se reduzca la aportacién comunitaria. Sin
embargo, un tercio de los expertos consideran que el interés en la inversién en for-
macioén llevara a que los agentes econdmicos sustituyan la inversidén estatal con
aportaciones propias.

Existe una division casi igualitaria entre los partidarios de un modelo de intervencién
estatal en la organizacién de la Formacién Continua y quienes creen que el estado
se debe limitar a crear las condiciones generales que estimulen la Formacion
Continua, pero sin intervenir en el proceso. Se abandona la consideracion del
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modelo de mayor intervencion basado en la actuacion estatal como oferente de for-
macion. Tal y como se plantea, el debate en los préximos afios estara entre el
modelo actual de detraer recursos de las cotizaciones sociales y trasladarlos a los
agentes para que ejecuten los planes formativos, y un modelo mas liberal y menos
intervencionista en el que el Estado cree las condiciones generales e incentive la
inversion en formacion.

No obstante lo anterior, se considera que el gasto en Acciones
Complementarias debera ser igual o0 mayor, con algunas objeciones de los expertos
provenientes de la Administracion y de la Universidad.

Los expertos consideran que la mayoria de las Acciones Complementarias se
deben concentrar en Acciones de anticipacion, frente a las de asistencia técnica y
orientacion, y especialmente en los campos de investigacion y estudio de la situa-
cion, nuevas metodologias y desarrollo de herramientas.

El impacto de las actuaciones pasadas ha sido reducido hacia otras empresas y
organizaciones distintas de la ejecutora de la Accién. En este sentido también con-
sideran que la transferencia de sus resultados al sistema formativo esta siendo
escasa (poco o nada). La valoracion del grupo de expertos de la Administracion es
inferior a la media.

Existe una practica unanimidad en valorar como insuficiente la difusion de las
Acciones Complementarias.

Los mecanismos de evaluacion y certificacion actuales son valorados como
insuficientes: un 80% de las respuestas consideran que garantizan la adecuada
asignacion de los recursos en la mitad o menos de los casos.

Las Acciones Complementarias estan siendo realizadas cada vez en mayor
medida por las organizaciones sociales (Sindicatos y Patronal), mientras que los
expertos creen que se deberia dar un mayor protagonismo a los proyectos realiza-
dos por empresas y otras instituciones de formacion.

Los expertos consultados creen que el modelo de FORCEM ha contribuido de
forma destacada a la mejora de las relaciones laborales y de la negociacion colecti-
va y a una notoria reduccion de la conflictividad.



Las nuevas tecnologias y especialmente la teleformacion se espera que tengan
una gran incidencia en los préximos afos, estimandose que un tercio de los cursos
de Formacién Continua a realizar lo sean por este procedimiento.

Por ultimo, ante la posibilidad de una reduccién de la cofinanciacién de los fon-
dos europeos a partir de 2006, los expertos creen como mas probable una reduc-
cion de la aportacion estatal en la misma medida en que se reduzca la aportacién
comunitaria.

De las conclusiones antes expuestas se pueden proponer las siguientes reco-
mendaciones:

1. El modelo debera evolucionar hacia un formato menos intervencionista en el
que se deje mayor libertad en los proyectos y agentes que los presentan.

2. Mantenimiento del gasto en Acciones Complementarias, con un mayor énfa-
sis en Acciones de anticipacion, y especialmente en los campos de investi-
gacion y estudio de la situacién, nuevas metodologias y desarrollo de herra-
mientas.

3. Ampliar la presencia de empresas y entidades de formacién entre los propo-
nentes de proyectos de Acciones Complementarias.

4. Fomentar la difusion de los productos resultantes de las Acciones
Complementarias y estimular su transferencia al sistema formativo.

5. Contribuir a la implantacion de las nuevas tecnologias en el sistema de
Formacion Continua.
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Conclusiones: Propuestas de actuacion







En este apartado, presentamos aquellas estrategias de actuacién en el futuro, reco-
mendaciones, sugerencias o iniciativas a desarrollar que se aportan a través de las
resultados y conclusiones desarrollados en los capitulos precedentes.

Las principales recomendaciones que se derivan del analisis cuantitativo de
los datos correspondientes a las Convocatorias de Acciones Complementarias
estan vinculadas a las caracteristicas de la informacion en poder de FORCEM rela-
tiva a estas Acciones Complementarias.

En primer lugar, es resefiable la posible confusién que se produce en algunas
ocasiones acerca de la terminologia utilizada. Este hecho se pone de manifiesto
en otras partes de este estudio, ligado a la complejidad manifestada acerca de las
convocatorias. A modo de ejemplo, senalar como el principal objeto de este estudio,
las “Acciones Complementarias”, puede ser entendido de diferentes maneras en
funcidén del interlocutor o la fuente que se utilice. Una Accién Complementaria
puede ser un proyecto de Acciones Complementarias, es decir, un expediente com-
puesto de Acciones individuales, a las que en ocasiones también se referencia
como Acciones Complementarias, que a su vez dan lugar a productos, a los que
también se puede aplicar ese término. Toda clarificacion en este sentido sera positi-
va para todos los participantes en el proceso.

Otro de los aspectos observados va ligado a los cambios que se producen en las
diferentes convocatorias en los criterios de clasificacion de algunos aspectos de
las Acciones Complementarias. En el caso del presente estudio, que comprende el
periodo entre los anos 1995 y 1999, estos cambios normalmente estan relaciona-
dos con la transicién de los Primeros a los Segundos Acuerdos. Por ejemplo, la tipo-
logia de acciones, la tipologia de entidades solicitantes o las situaciones de resolu-
cion de un proyecto de Acciones Complementarias han sufrido cambios en el
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periodo de estudio. Esto provoca una falta de homogeneidad al analizar la informa-
cion en periodos amplios, como puede ser el caso de este estudio. Aunque estos
cambios en los criterios en muchas ocasiones son necesarios como parte del pro-
ceso de mejora de la gestion de las Acciones Complementarias, no hay que desde-
Aar la dificultad que introduce en ciertas actividades, como la de evaluacion.

Asimismo, el proceso de tratamiento de los datos suministrados por FORCEM
ha permitido detectar un conjunto de inconsistencias y errores que reflejan, en algu-
nos puntos, la debilidad del modelo légico existente en FORCEM para el trata-
miento de los datos en los afios objeto del estudio (1995-1999).

A modo de ejemplo, es significativo que en la informacién suministrada por
FORCEM se produzcan circunstancias como la existencia de expedientes a los que
no corresponden acciones, uso de diversas tipologias —tipos de accién, Comisiones
Paritarias, entidades solicitantes- definidas de manera biunivoca como un cdédigo y
una denominacién, en las que un codigo conduce a multiples denominaciones y
viceversa.

La calidad de la informacién manejada en el proceso de evaluacion se ve
degradada por esta falta de robustez del modelo I6gico de datos, introduciendo
errores, imposibilitando o dificultando notablemente el analisis de ciertos aspectos
debido a la dificultad para extraer la informacién y, en definitiva, dificultando el pro-
ceso global de evaluacion.

A esta debilidad del modelo l6gico de datos que ha provocado la inconsistencia
de informacién, se ha unido en ocasiones la inexistencia de informacién en algu-
nos casos (por su no introduccion en las bases de datos), o la falta de utilidad de
la informacion en otros (clasificacion masiva de algunos aspectos bajo el epigrafe
“otros”; a modo de ejemplo, al analizar las Acciones Complementarias en funcién
del tipo de entidad solicitantes, se obtiene que en la Convocatoria del ano 1996 el
91% de las Acciones aprobadas han sido clasificadas en la categoria de “Otras
Entidades”).

Hemos de destacar la mejora en la calidad y fiabilidad de los datos aportados
por FORCEM correspondientes a los ultimos anos respecto a los primeros. No obs-
tante, aunque la calidad de los datos ha mejorado considerablemente y se aprecia
el proceso de mejora en el que esta inmerso FORCEM, el camino a recorrer aun es



importante. Las facilidades que hoy nos ofrecen las tecnologias para Sistemas de
Informacién hacen que sea incomprensible la falta de integridad de algunos datos.

La utilizacion de un sistema de informacién apropiado deberia evitar que se
pudieran introducir datos no coherentes en campos que deben estar perfectamente
delimitados como son los tipos de accion o de medida, las Comisiones Paritarias, o
cualquier otro tipo de dato que puede estar perfectamente acotado y que hace refe-
rencia a un modelo fijo y predeterminado. De igual forma, el Sistema deberia recha-
zar automaticamente cualquier elemento que no se correspondiera con los requisi-
tos necesarios para ser validado en cualquiera de las fases del proceso seguido por
FORCEM.

La existencia de estas deficiencias disminuye la eficiencia global en el tratamien-
to de la informacion a realizar por FORCEM, y dificulta el proceso evaluador.

Un elemento clave para la mejora de los aspectos indicados en los parrafos pre-
cedentes es la implantacion de un Sistema de Informacién integrado y global
que sirva de soporte a los procesos desarrollados por FORCEM.

Por una parte, Sistema de Informacién integrado para que, mediante la actuali-
zacion de los datos de forma univoca, se eviten las redundancias o errores, y que,
por tanto, la informacion manejada cuente con todas las caracteristicas de precision
y exactitud que deberia tener teniendo en cuenta las tecnologias disponibles y la
importancia que tienen estas caracteristicas de los datos para la gestién y para la
evaluacion.

Y por otra, Sistema de Informacion global para que considere la informacion
necesaria para desarrollar cada uno de los diferentes procesos que conforman la
actividad de FORCEM. En este sentido, y a modo de ejemplo, las posibilidades
detectadas de mejora en la cantidad y calidad de la informacion suministrada por
FORCEM para este estudio revelan la falta de consideracion en toda su amplitud de
una actividad de FORCEM, como es la de evaluacion. La definicién y desarrollo del
sistema de informacion de FORCEM desde una perspectiva global habria tenido en
cuenta las necesidades de esta actividad y habria solucionado una gran parte de
los aspectos anteriormente descritos.
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A continuacién se sintetizan las aportaciones obtenidas mediante la evaluacion
de las Acciones Complementarias a partir de las opiniones de los participantes.

Se puede afirmar que los solicitantes de las Acciones Complementarias tien-
den a volverlo a ser en el tiempo y son, en gran parte, beneficiarios de Planes de
Formacion. Los solicitantes de proyectos de Acciones Complementarias repiten en
torno a los dos tercios en distintas convocatorias de Acciones Complementarias, y
son también en un 80% responsables de Planes de Formacion financiados por
FORCEM.

La transferencia de las Acciones Complementarias se ha realizado en mayor
medida hacia la propia organizacion que hacia otras organizaciones y/o empresas.
En general, su impacto ha sido notable en todos los aspectos de la formacién anali-
zados, destacando el disefio de la formacion y el perfeccionamiento de la imparti-
cion de las ensenanzas.

Por lo general, la Accibn Complementaria afecta mayoritariamente a varias
empresas y organizaciones, partiendo la iniciativa del responsable de la accién que
logra la adhesion de los otros participantes, si bien en las convocatorias mas
recientes va cayendo el papel impulsor del organizador.

La cofinanciacién por parte de FORCEM de la Accién Complementaria resulta
fundamental. En la gran mayoria de los casos (80%) no se habria realizado la
accion en ausencia de cofinanciacion. Este dato es una prueba del fuerte impacto
que tiene la cofinanciacién y que se refuerza e incrementa con el transcurso del
tiempo. Como promedio FORCEM financia el 82% del presupuesto global de las
acciones. Estos datos indican una fuerte dependencia y la posibilidad de financiar
proyectos que los propios demandantes no hubieran considerado interesantes de
no ser por el acceso a la financiacion externa.

La difusién de los resultados de las Acciones debe incrementarse, ya que apa-
rece muy vinculada a la organizacidn o empresa solicitante. Es importante sefalar
que la evolucién temporal en el periodo estudiado muestra un descenso en la reper-
cusion en planes de empresa en beneficio de planes agrupados e intersectoriales.

La percepcion que los beneficiarios tienen de la gestion de FORCEM indica
que, en general, se muestran bastante satisfechos con la excepcién de la agilidad



en la resolucion de la concesion y el procedimiento de valoracidén y aprobaciéon que
lo califican de regular. La evolucion temporal en el periodo analizado indica que se
incrementa en el tiempo la valoracion de las convocatorias realizadas, asi como la
agilidad en la resolucion de la concesion y el procedimiento de valoracion y aproba-
cion. Por el contrario, disminuye con el tiempo la valoracién de aspectos tales como
la documentacion requerida para la solicitud, el procedimiento de acreditaciéon de la
accion y la divulgacion de los resultados.

La eficiencia de los fondos asignados a la realizacion de las Acciones
Complementarias se evalua comparando su rentabilidad frente a la inversién en
Formacion Continua. La respuesta mayoritaria se inclina por una rentabilidad simi-
lar. Mientras que en 1995 se percibia como menos rentable la inversion en
Acciones Complementarias, la situacion ha cambiado incrementandose la valora-
cion con el tiempo.

Como resultado de las catorce sesiones de discusidon grupales focalizadas,
se realizaron un gran numero de aportaciones sobre las Acciones Complementarias
a la Formaciéon Continua, su valoracion, el proceso de aprobacién de las mismas, su
impacto, asi como sobre la evolucion del sistema productivo, los retos que éste
debe afrontar y las implicaciones que ello produce sobre la propia Formacion
Continua.

Diversas aportaciones tienen que ver con la potenciaciéon de reflexiones o pro-
cesos de debate entre los diferentes agentes del sistema de Formacion Continua,
con el fin de clarificar los objetivos ultimos de la formacién y de las propias ayudas
complementarias. Probablemente, la reflexion se viene realizando desde hace unos
afnos por los diferentes agentes, pero segun los comentarios realizados en las
sesiones, no existe un conocimiento plenamente compartido por parte de los dife-
rentes agentes.

Asi, en el caso de las Acciones Complementarias, se observa una cierta diferen-
cia de opiniones respecto a sus finalidades ultimas, y por tanto sobre los criterios
para evaluar su impacto. Una parte de los agentes del sistema de Formacién con-
sidera que el principal criterio de las Acciones Complementarias consiste en lograr
que esas Acciones tengan transferencia a las Acciones formativas posteriores, con
la mayor atencidn puesta en los propios solicitantes. En cambio, otros agentes del
sistema de Formacion consideran insuficiente este criterio, y ponen el énfasis en su
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contribucién al avance del sistema de Formacién en su conjunto. En pocas pala-
bras, esta dicotomia enfrenta, por un lado, al desarrollo de Acciones
Complementarias centradas en necesidades concretas, y por otro al énfasis en su
caracter innovador. En cualquier caso, este punto debe ser clarificado y debe ser
transmitido con claridad a todos los agentes del sistema para lograr un consenso
sobre las finalidades ultimas y criterios de evaluacion.

Directamente derivado de esta cuestidn, aparece otro punto de gran relevancia:
el grado de apertura y la flexibilidad de las convocatorias. Segun algunos de los
participantes, se ha producido una progresiva reduccion de propuestas de Acciones
Complementarias que sean realmente innovadoras, los proyectos presentados se
han ido estandarizando y homogeneizando poco a poco. Aunque el propaosito expli-
cito de las convocatorias ha sido desde el principio dejar que sean los propios soli-
citantes los que determinen las caracteristicas de las Acciones Complementarias a
desarrollar y la iniciativa sobre los proyectos, esto se ha tenido que matizar con el
establecimiento de una serie de criterios de prioridad. En la medida en que esos cri-
terios han ido delimitando la aprobacion de unos proyectos frente a otros, el propio
Sistema de Formacién ha ido evolucionando, de manera que se ha reducido la
variedad, el riesgo e incluso el caracter experimental de las propuestas, precisa-
mente uno de los aspectos mas valorados en las Acciones Complementarias.

Ante esta situacion, algunos agentes del sistema se muestran partidarios de
recoger el espiritu inicial de las convocatorias y establecer medidas para potenciar
el caracter innovador de las propuestas, abrir al maximo las posibilidades, y flexibi-
lizar mas las convocatorias. Se trataria de aumentar la variedad de las propuestas,
la asuncién de riesgos y su caracter experimental. En cambio, otros agentes propo-
nen el establecimiento de criterios de prioridad claros y marcados, de forma que
se orienten las propuestas de Acciones Complementarias a realizar y los agentes
del sistema de Formacion se centren en aquellos aspectos mas necesarios en cada
momento. En esta linea, se llega incluso a proponer que en cada una de las convo-
catorias se restrinjan las posibilidades de solicitud a unos pocos tipos de propues-
tas que se consideren los prioritarios en cada momento. Se trataria de concentrar
todos los recursos en una serie de iniciativas que se consideran prioritarias, con el
fin de ir completando paulatinamente las necesidades del sistema de Formaciéon y
reducir las posibilidades de financiar Acciones Complementarias que no son verda-
deramente prioritarias. Por ello, supondria priorizar el caracter “estratégico” de las
Acciones Complementarias (al menos hasta cierto punto), por encima de su carac-



ter innovador. Este es un segundo debate o proceso de reflexion sobre el que con-
viene llegar a un consenso.

En las sesiones de discusion también se realizaron propuestas mas concretas,
bien sobre el propio proceso de solicitud, concesion y realizacidn de las Acciones
Complementarias, y sobre los requisitos y posibilidades de las convocatorias, bien
sobre el propio contenido y objetivos de las mismas.

Las principales aportaciones sobre las convocatorias se orientan a favorecer la

transferencia, calidad, relevancia y aprovechamiento de los recursos de las
Acciones Complementarias desarrolladas. Por una parte, se considera que seria de
gran interés permitir la continuidad de Acciones Complementarias a lo largo de
diferentes convocatorias, cuestion que no esta explicitamente restringida en las
convocatorias, pero que en la practica se ve dificultada por distintos procesos que
tienen lugar en la valoracién de las Acciones Complementarias propuestas. Por
ejemplo, se demanda que la experiencia en Acciones anteriores sea un criterio con-
siderado de forma importante en la valoracion de las propuestas. En la misma linea,
se situa la propuesta de favorecer la realizacion de proyectos plurianuales, que
excedan en el periodo de realizacion la vigencia actual de las convocatorias. Al
mismo tiempo, se requiere que las convocatorias mantengan los plazos estableci-
dos en la realizacién de las acciones y, a ser posible, que los plazos sean lo sufi-
cientemente amplios como para permitir llevar a cabo proyectos que por lo general
suponen un desarrollo incierto y complejo, que se ve claramente perjudicado cuan-
do el tiempo es escaso.

Un segundo punto tiene que ver con el fomento de la complementariedad, la
colaboracion y la transferencia, en lugar de favorecer la competencia. Por una
parte, se considera muy interesante la posibilidad de favorecer la participacion de
“partners” en los proyectos, de potenciar (mediante requisitos o criterios de valora-
cion) la realizacién de proyectos conjuntos y compartidos entre agentes diferentes
cuyos intereses pueden confluir. En lugar de optar por un unico proyecto de un
mismo tipo (o colectivo, o sector) seria de gran interés conseguir que diferentes
agentes con intereses compartidos realizasen de manera cooperativa un proyecto
comun. Se trataria de favorecer la creacién de redes de intercambio de experien-
cias y de colaboracion, Ademas, se considera que un elemento de gran impacto
sobre el sistema de Formacion seria la posibilidad de desarrollar proyectos transna-
cionales.
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Un tercer frente de propuestas tiene que ver con la transparencia de los diferen-
tes procesos que conducen a la aprobacion o denegacién de las Acciones
Complementarias y con la claridad de los criterios y prioridades de esa valora-
cidon. Son muy numerosos los requerimientos de los participantes acerca de la
necesidad de establecer criterios de prioridad cada vez mas claros, mas objetivos y
facilmente cuantificables, y de aplicarlos de una manera transparente.
Paralelamente, algunos agentes del sistema de Formacidn reclaman tener un papel
mas activo y determinante en el establecimiento de estos criterios y, en definitiva,
en la orientacién de la Formacion Continua y de las Acciones Complementarias que
conviene desarrollar. De forma complementaria, se considera que deberia producir-
se una especializacion sectorial en los técnicos encargados de la valoracion de los
proyectos.

Por lo que respecta a las diferentes fases del proceso de aprobacion y realiza-
cion de las Acciones Complementarias, cabe destacar diferentes aportaciones. Por
una parte, se echa en falta un proceso riguroso de seguimiento de las Acciones
Complementarias aprobadas, durante su realizacion. El objeto de este seguimiento
seria asegurar que el resultado de la Accidn Complementaria cumpliera principal-
mente con sus objetivos, mas que con las cuestiones formales y de procedimiento,
asi como garantizar que el solicitante de la accion y FORCEM comparten la vision
acerca de los objetivos de la propuesta. La funcidén de este seguimiento, en ultimo
término, seria garantizar que el proyecto se lleva a cabo de forma adecuada, inclu-
so renegociando o flexibilizando los compromisos establecidos, si las condiciones
lo aconsejan, asi como realizar una orientacion por parte de personal técnico y
experto a los solicitantes en todas aquellas dificultades que puedan surgir, y en
todos aquellos aspectos que puedan contribuir a mejorar los resultados. Se da por
supuesto que este proceso de seguimiento no es una mera fase de control (aspec-
to que se considera en términos generales bien resuelto), pero tampoco supone
realizar cualquier tipo de cambio, ni dejar sin concretar el producto final. Por el con-
trario, se trata de flexibilizar los procedimientos para mantener los objetivos.

Una segunda propuesta tiene que ver con la necesidad de introducir una mayor
retroalimentacién de los resultados de las Acciones en el propio sistema de
Formacion. De manera particular, se manifiesta la necesidad de que diferentes
agentes paritarios conozcan la evolucion de los proyectos de Acciones
Complementarias, una vez que se ha resuelto su aprobacion o denegacion.
Especialmente, las Comisiones Paritarias desearian conocer con mayor claridad



cuales son las Acciones finalmente aprobadas, como se estan llevando a cabo, y
disponer de sus resultados una vez finalizadas.

En tercer lugar, la entrega de los productos de las Acciones y su posterior dis-
ponibilidad son un elemento clave del proceso, sobre el que existe una conciencia
generalizada de necesidad de mejora. Son numerosas las demandas de que FOR-
CEM deberia contar con un verdadero “banco de recursos” o una especie de biblio-
teca de productos, donde quedase recogido de manera fidedigna el resultado final
de las acciones, sea cual sea éste (informe, producto, maquina, etc.), con el objeto
de que puedan ser posteriormente evaluados y puestos a disposicion del sistema
de Formacién (los limites de esta disponibilidad también han sido objeto de numero-
sos comentarios, sobre los que resulta dificil llegar a un consenso).

Finalmente, el proceso de evaluacion de las Acciones finalizadas deberia com-
pletarse con una valoracion de los resultados y productos de la accion. En térmi-
nos generales, se considera que la evaluacion de las Acciones Complementarias
qgue se viene realizando tiene que ver con el proceso de realizacion, el cumplimien-
to de los requerimientos establecidos en la propuesta y la propia convocatoria, la
certificacion de las Acciones realizadas, los gastos, etc. Pero aunque indirectamen-
te, y sbélo en ocasiones, se pueda realizar una valoracion de las Acciones
Complementarias frente a los objetivos de la propuesta, existe coincidencia en que
no se realiza una verdadera valoracion de los productos ni, por supuesto, una eva-
luacion de su impacto. Por ejemplo, si el propdsito de la accion es el de desarrollar
un simulador, la valoracion llega hasta el punto de ver si como resultado se produce
un simulador que funciona, pero no se valora la calidad del simulador ni la relevan-
cia que ese simulador puede suponer para el sector donde se ha desarrollado.

Sin embargo, estas ultimas propuestas inciden en la cuestion de la difusiéon y
transferencia de los resultados de las Acciones Complementarias. Se trata de un
asunto de gran relevancia, probablemente sobre el que mas criticas se realizan
acerca del funcionamiento de las convocatorias y de FORCEM, quiza por la tras-
cendencia que la difusion de resultados tiene sobre la transferencia de las acciones,
asi como por la relacion directa que existe entre transferencia de resultados e
impacto de las Acciones Complementarias. Por todo ello, existe un consenso practi-
camente unanime acerca de la necesidad de mejorar sustancialmente los mecanis-
mos para difundir los resultados de las acciones. Un paso previo consiste en dispo-
ner y tener registrados todos los resultados. Por ello, se propone establecer un

273




274

verdadero catalogo de todas las Acciones desarrolladas hasta ahora (el mapa de
productos formativos por sectores es un buen comienzo, pero hay conciencia de
que debe irse mucho mas alla), se propone difundir ese catalogo por diferentes
medios, se solicita que aumenten las facilidades para que cualquier interesado
pueda conocer y/o consultar los resultados de Acciones ya realizadas, se considera
que seria muy deseable que incluso FORCEM destinase parte de los fondos a
desarrollar labores de difusion por su propia iniciativa y bajo su control. Aunque
algunos solicitantes realizan la difusion de sus propias Acciones como parte del
proceso, se considera que FORCEM podria desempefar un papel mas activo en la
difusién. Algunas propuestas llegan a concretar mas: FORCEM deberia seleccio-
nar aquellos resultados especialmente relevantes o interesantes, darlos a conocer
y publicar algunos de ellos, aparte de la difusién que hayan podido realizar los soli-
citantes, a modo de “guia de buenas practicas”. Hay quien precisa que antes de
continuar aprobando o rechazando acciones, FORCEM deberia realizar una Accién
Complementaria institucional de analisis y revision de todo lo logrado hasta el pre-
sente, con objeto de hacer balance del progreso realizado, establecer areas donde
las necesidades han sido cubiertas, descubrir todos aquellos productos que puedan
ser recomendados o considerados como un estandar que pueda ser usado de
manera generalizada, asi como detectar carencias. Ademas de mejorar la transfe-
rencia de resultados y contribuir al avance del sistema, se produciria una mayor efi-
cacia en el uso futuro de los recursos. Una propuesta concreta formulada fue la de
incentivar la utilizacion de los resultados de Acciones Complementarias en Planes
formativos posteriores.

Por ultimo, conviene comentar diferentes propuestas y sugerencias acerca de
los contenidos o finalidades que deberian contemplarse por parte del sistema de
Formacion a la hora de plantear las convocatorias de Acciones Complementarias.
Asi, las Acciones Complementarias deberian dedicar una atencion creciente a
cuestiones como las siguientes:

- Las nuevas tecnologias y su incorporacion en el mundo del trabajo, asi como
las repercusiones que ello va a tener sobre el trabajo y las necesidades de
formacion de los trabajadores, y las implicaciones sobre la propia formacion
(las “nuevas tecnologias” aplicadas a la formacion).

- La necesidad de aprendizaje continuo, las implicaciones del “long-life lear-
ning”, asi como la prolongacién de la formacién hasta edades cada vez mas



avanzadas.

- Las implicaciones que la evolucion demografica va a producir en la formacion,
como puede ser la presencia de movimientos migratorios cada vez mas
importantes, la incorporacion masiva de la mujer al mercado laboral, o el
envejecimiento de la poblacion mencionado en el punto anterior.

- La necesidad de atender a los procesos especificos de aprendizaje que tienen
que ver con la Formacién Continua (en muchos casos diferentes a los de la
“Formacion Reglada”), en especial a las barreras para el acceso a la forma-
cion, los procesos que contribuyen a la motivacion para formarse, las nuevas
modalidades en la Formaciéon Continua, asi como a los procesos psicologi-
cos y sociales que entran en juego en la formacion en el trabajo (autocon-
cepto, utilidad de la formacion, grado de esfuerzo, promocién laboral y/o per-
sonal, etc.).

- La mejora de la Formacién Continua, el desarrollo de nuevos productos,
herramientas y metodologias de formacion, sistemas de apoyo a la mismay,
en particular, disefar herramientas mas avanzadas y utiles de gestion de la
formacion; en definitiva, destinar esfuerzos a aumentar el nivel de calidad de
la Formacion Continua, establecer criterios y estandares de calidad, depurar
los sistemas de formacién y analizar el impacto de las diferentes practicas y
productos formativos.

Al mismo tiempo que dedica atencién a las areas de actuacion mencionada, en los
préximos afos las Acciones Complementarias deberian dedicar su principal interés
a avanzar en las siguientes direcciones:

- Contribuir a disefiar y desarrollar sistemas y mecanismos de certificacién de
la Formacion Continua, con varios aspectos complementarios: integrar los
tres sistemas de Formacién Profesional (reglada, ocupacional y continua),
desarrollando perfiles e itinerarios profesionales; dotar de sentido completo a

la certificacion, integrando la experiencia profesional y articulando la acredi-
tacion de conocimientos y competencias profesionales en los diferentes pro-
cesos del sistema productivo (negociacion, promocién, remuneracion, etc.);
y articular el sistema de certificacion desde la propia realidad productiva,
integrando la experiencia acumulada por los agentes sociales, y acercando
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la formacién a los puestos de trabajo concreto con sus competencias profe-
sionales reales.

Crear, poner en practica y mantener un sistema de orientaciéon en la
Formacion Continua, en paralelo a los sistemas de orientacion de los otros
dos subsistemas de la Formacion Profesional, pero atendiendo a sus pro-
pias necesidades y caracteristicas: se requiere un nuevo perfil de orientador
profesional, que ayude a los trabajadores a autoevaluar sus competencias y
conocimientos, a identificar y seleccionar itinerarios profesionales, a conocer
la oferta de Acciones de formacién para desarrollar trayectorias formativas
coherentes con los itinerarios profesionales trazados; en definitiva, que ayu-
den a los trabajadores a identificar las metas profesionales y a seleccionar
los medios para conseguirlas.

- Dedicar atencion preferente al analisis del sistema productivo, a la identifica-
cion de los principales retos a que debe enfrentar y, en particular, a anticipar
los cambios que se avecinan, y ante los que el sistema de Formacién
Continua debera responder. De manera especifica se menciond, como una
de las posibles vias para cumplir estas funciones, la creaciéon y manteni-
miento de observatorios ocupacionales, junto con otras medidas para tomar
el pulso a la evolucién del sistema productivo. Una de las propuestas suge-
ria que FORCEM, de manera institucional, se encargase de realizar iniciati-
vas en esta direccion.

La utilizacion como metodologia de evaluacion del método Delphi ha permitido
realizar un estudio de prospectiva a largo plazo, obteniendo una variedad de
perspectivas que pueden orientar sobre el futuro de las Acciones Complementarias
en Espafia, valorando su continuidad y la conveniencia de establecer modificacio-
nes en su configuracion para hacerlas mas eficaces y eficientes. A continuacién se
indican las principales aportaciones y posibilidades de actuacién identificadas a tra-
vés de esta metodologia.

En primer lugar, existe una division casi igualitaria entre los partidarios de un
modelo de intervencion estatal en la organizacion de la Formacién Continua y quie-
nes creen que el Estado se debe limitar a crear las condiciones generales que esti-
mulen la Formaciéon Continua, pero sin intervenir en el proceso. Se abandona la
consideracion del modelo de mayor intervencion basado en la actuacion estatal



como oferente de formacioén. Tal y como se plantea, el debate en los proximos afios
estara entre el modelo actual de detraer recursos de las cotizaciones sociales y
trasladarlos a los agentes para que ejecuten los planes formativos, y un modelo
mas liberal y menos intervencionista en el que el Estado cree las condiciones gene-
rales e incentive la inversién en formacion.

No obstante lo anterior, se considera que el gasto en Acciones
Complementarias debera ser igual o mayor, con algunas objeciones de los expertos
provenientes de la Administracion y de la Universidad.

Los expertos consideran que la mayoria de las Acciones Complementarias se
deben concentrar en Acciones de anticipacion, frente a las de asistencia técnica y
orientacion, y especialmente en los campos de investigacion y estudio de la situa-
cion, nuevas metodologias y desarrollo de herramientas.

El impacto de las actuaciones pasadas ha sido reducido hacia otras empresas y
organizaciones distintas de la ejecutora de la Accion. En este sentido también con-
sideran que la transferencia de sus resultados al sistema formativo esta siendo
escasa.

Existe una practica unanimidad en valorar como insuficiente la difusion de las
Acciones Complementarias.

Los mecanismos de evaluacion y certificacion actuales son valorados como
insuficientes: un 80% de las respuestas consideran que garantizan la adecuada
asignacion de los recursos en la mitad o menos de los casos.

Las Acciones Complementarias estan siendo realizadas cada vez en mayor
medida por las organizaciones sociales (Sindicatos y Patronal), mientras que los
expertos creen que se deberia dar un mayor protagonismo a los proyectos realiza-
dos por empresas y otras instituciones de formacion.

Los expertos consultados creen que el modelo de FORCEM ha contribuido de
forma destacada a la mejora de las relaciones laborales y de la negociacién colecti-

va y a una notoria reduccion de la conflictividad.

Las nuevas tecnologias, y especialmente la teleformacién, se espera que ten-
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gan una gran incidencia en los préximos afos, estimandose que un tercio de los
cursos de Formacién Continua a realizar lo sean por este procedimiento.

Por ultimo, ante la posibilidad de una reduccién de la cofinanciacion de los fon-
dos europeos a partir de 2006, los expertos creen como mas probable una reduc-
cion de la aportacion estatal en la misma medida en que se reduzca la aportaciéon
comunitaria.

De acuerdo a las aportaciones antes expuestas, las principales recomendaciones
propuestas son:

- El modelo debera evolucionar hacia un formato menos intervencionista en el
que se deje mayor libertad a los proyectos y agentes que los presentan.

- Mantenimiento del gasto en Acciones Complementarias, con un mayor énfa-
sis en Acciones de anticipacion, y especialmente en los campos de investi-
gacion y estudio de la situacion, nuevas metodologias y desarrollo de herra-
mientas.

- Ampliar la presencia de empresas y entidades de formacién entre los propo-
nentes de proyectos de Acciones Complementarias.

Fomentar la difusion de los productos resultantes de las Acciones
Complementarias y estimular su transferencia al sistema formativo.

- Contribuir a la implantacion de las nuevas tecnologias en el sistema de
Formacion Continua.

En sintesis, en este capitulo hemos tratado de ofrecer vision integradora de las
diferentes sugerencias y propuestas de actuacién que podrian tenerse en cuenta
en la aplicacion de proximas convocatorias de Acciones Complementarias, e inspi-
rar las politicas que deben servir de marco a esas convocatorias. Dada la riqueza
en los puntos de vista, la cantidad de informacién recogida, y la existencia de dife-
rentes sensibilidades, no se puede mas que intentar recoger una panoramica lo
mas amplia posible, pero siempre limitada, de elementos de reflexion, que a buen
seguro estimulara la participacién y la implicacion de todos los agentes del sistema
de Formacion.



ANEXO 1 - Cuestionario telefonico sobre
Acciones Complementarias vy de

Acompanamiento a las Acciones directas
de formacion de FORCEM







Estamos realizando una Encuesta telefonica encargada por FORCEM, que nos ha
proporcionado sus datos, ya que usted particip6 en alguna de sus convocatorias de
concesion de ayudas. Las cuestiones que les presentamos a continuacion van des-
tinadas a evaluar las Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a las
Acciones directas de formacion, realizadas con cargo a las convocatorias de FOR-
CEM en el periodo 1994 a 1999, y en las que Ud. ha participado y recibido una
Ayuda.

Los datos obtenidos por sus respuestas seran utilizados de forma agregada y
nunca de forma individualizada.
PREGUNTA 1:
Por favor, senale en qué convocatorias de FORCEM ha participado su empre-

sa / organizacion a través de la financiacion de una Accion Complementaria o
de un Plan de Formacion Continua:

Acciéon Complementaria Plan de Formacién
Convocatoria 1995 (abril 95-abril 96) Q Si Q Si
Convocatoria 1996 (abril 96-abril 97) QO Si Q Si
Convocatoria 1997 (abril 97-abril 98) Q Si Q Si
Convocatoria 1998 Q Si Q Si
Convocatoria 1999 Q Si Q Si
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PREGUNTA 2:

La ayuda recibida en el afo **** (Ver datos de identificacién) para financiar
Acciones Complementarias y de Acompainamiento fue:

Q (1) De Anticipacion.
Q (2) De Orientacion y Asesoramiento.
Q (3) De Asistencia Técnica.

PREGUNTA 3:

éLos resultados de su Accidén, van a poder ser aplicables por otras empresas
y organizaciones?

U Totalmente U Parcialmente U En nada, son confidenciales

PREGUNTA 4:

éLos resultados de su Accion, a qué grupo de trabajadores iban dirigidos?

Q (1) Atodos los trabajadores en general.

O (2) Atodos los trabajadores de mi empresa.

Q (3) A algunos colectivos especificos de trabajadores de cualquier empresa.
Q (4) A algunos colectivos especificos de trabajadores de mi empresa.
PREGUNTA 5:

A qué tipo de empresa van dirigidos los resultados de su Accion?

Q (1) Unicamente a mi empresa u organizacion.
Q (2) Atodas las empresas en general.
Q (3) A algunas empresas concretas.



PREGUNTA 6:

La Accion de la que Ud. fue el responsable, ;afecté a una o varias empresas
y/o organizaciones?

U0 Unaempresa u organizacion 1 Varias empresas u organizaciones

Si intervienen varias organizaciones y/o empresas, ¢de quién partio la iniciati-
va de realizar el proyecto?

U Las empresas y organizaciones nos propusieron presentarlo.
U Fuimos nosotros los que convencimos a las empresas de su intereés.

Si intervienen varias organizaciones o empresas, ¢cual ha sido la participa-
cion de las otras organizaciones?

U  Un papel activo en la definicién de los objetivos y ejecucion de la Accidn.
O  Participaron sélo en aquellas cuestiones que les pediamos.
0  Se limitaron a recibir los resultados de la Accién.
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PREGUNTA 7:

¢ Qué tipo de efectos ha producido la Accion Complementaria en que partici-
po?

Tranaferencia a los planes de la

T 1 2 3 4 5
empresal organizacion.
Transferencia hacia otros planes
(diferentes de los de la organizacién 1 2 3 4 5
{ empresa).
Sobre los diferentes aspectos de la
formacidn:
a. Analisis de necesidades. 1 2 3 4 5
b. Diseno de la formacidn, 1 2 3 4 5
c. Imparticion de la
ensefanza. 1 2 3 4 3
d. Gestion de |la formacicn. 1 2 3 4 5
@. Evaluacidn de la formacidn. 1 2 3 4 5
Sobre la formacidn continua de su
organizacion [ emprasa en su 1 2 3 4 5
conjunta.
PREGUNTA 8:

La Accién que Uds. realizaron, tuvo finalmente la siguiente estructura finan-
ciera:

% financiado por FORCEM-F.S.E.
% financiado por la empresa u organizacién responsable.
% financiado por otros organismos.

100 % TOTAL



PREGUNTA 9:

¢ Qué importancia cree Ud. que ha tenido la cofinanciacion de la Accion?

(W

Sin cofinanciacién no se habria realizado la Accién.

Habriamos realizado la Accion de la misma forma, aun sin cofinanciacion.
Habriamos realizado la Accidén de forma mas restringida (con menos presu-
puesto).

PREGUNTA 10:

¢Qué actuaciones se emprendieron para dar a conocer los resultados de la

Accién?

O  Ninguna, se trata de una informacion confidencial y estratégica para la empre-
sa.

0  Difusion restringida a miembros de la organizacién y a quien lo solicita.

O  Difusion a través de publicacion.

O  Difusion a través de seminarios, jornadas, etc.

PREGUNTA 11:

Los resultados obtenidos en la Accion Complementaria en la que participd, se
han trasladado posteriormente a...

Iy Ny

Plan de Formacion de Empresa.

Plan Agrupado.

Plan Intersectorial.

Acciones Formativas no encuadradas en Planes.
Ninguna repercusién en concreto.
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PREGUNTA 12:

En la gestion de la Accién por parte de FORCEM, ¢; cual es su grado de satis-
faccién con...?

Mucho Bastante Regular Poco Nada

Las convocatorias realizadas. d d d d a
Informacion y orientacion ante

consultas planteadas. Q a a (I (I
Documentacién requerida

para la solicitud. a d d a a
Agilidad en la resolucion

de la concesion. a a a (I (I
Procedimiento de valoracion

y aprobacion. d d d a a

Agilidad en el pago de la subvenciéon. Q1 a a a a
Procedimiento de acreditacién

de la accion. a a a Qa Qa
Divulgacion de los resultados. d d d d d

PREGUNTA 13:

En su opinidén, la rentabilidad de los fondos asignados a la Accién
Complementaria en la que Ud. participo, se puede decir que, comparandolo
con la inversion en Cursos de Formacion Continua, es

Q  Superior Q Igual Q Inferior

PREGUNTA 14:

En general, ¢ esta satisfecho con los resultados que ha obtenido su empresa
u organizacion al participar en la Convocatoria de Acciones de

Acompainamiento de FORCEM?

U Mucho U Bastante Q0 Regular Q Poco U Nada
286




ULTIMA PREGUNTA:

Le agradecemos que a continuacion realice aquellas sugerencias de mejora,
comentarios o critica que estime pertinentes en relaciéon con la Convocatoria
de Acciones de Acompafamiento realizada por FORCEM y en la que Ud. parti-

cipo.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 2 - Cuestionario para estudio

estratégico de EE Acciones

Complementarias basado en el Método
Delphi




Madrid, a 14 de enero de 2001

Querido amigo:

Un grupo de investigadores de la Universidad esta realizando por encargo de FOR-
CEM un estudio de evaluacién de las Acciones Complementarias para la Formacién
Continua.

Entre las diferentes metodologias aplicables, se quiere realizar un estudio
DELPHI de prospectiva que permita apuntar las lineas de evolucion futura de las
Acciones Complementarias. Esta metodologia exige seleccionar un grupo de exper-
tos de los diferentes campos que inciden en el objeto de estudio y solicitarles que
cumplimenten un cuestionario. En esta técnica, los cuestionarios cumplimentados
son analizados y devueltos de nuevo a los intervinientes junto con las respuestas
medias y las desviaciones (cuartiles) para que, con la nueva informacion remitida,
realicen las correcciones que consideren oportunas o bien se ratifiquen en sus res-
puestas anteriores. Con este procedimiento se logra una mayor convergencia en las
respuestas y una mayor eficacia predictiva.

En la medida en que Ud. tiene un profundo conocimiento y ha tenido experien-
cias respecto a estas Acciones Complementarias financiadas por FORCEM, nos
hemos permitido solicitar su colaboracién en este estudio, junto con otros veinte
especialistas procedentes de distintos campos del conocimiento y de la actividad
profesional. Por ello, le rogamos que cumplimente de la mejor forma posible el
cuestionario que le adjuntamos.
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Al finalizar el estudio, le enviaremos una copia con los resultados obtenidos y el
analisis realizado.

Una vez rellenado el cuestionario, nos lo puede remitir a Ignacio Cruz Roche,
por correo (Departamento de Financiacidn e Investigacion Comercial, Facultad de
Ciencias Econd6micas y Empresariales, Universidad Auténoma de Madrid,
Cantoblanco, 28049 Madrid), por Fax (91 3978725) o por correo electronico (igna-
cio.cruz@uam.es).

Agradeciéndole de antemano su atencion y esfuerzo en cumplimentar el cues-
tionario, le saluda atentamente,

Fdo.: Ignacio Cruz Roche.

VASYA




CUESTIONARIO ENVIADO

Primera pregunta:

¢ Cual considera que debe ser la actuacion del Estado en la Formacion
Continua?

U El Estado debe disefar las Acciones formativas y ofrecérselas a todas las empre-
sas.

U El Estado debe crear el marco en el que todos los agentes econémicos organicen
la Formacién Continua, detrayendo recursos de las cotizaciones sociales y deci-
diendo las Acciones a realizar.

U El Estado debe crear las condiciones generales y un clima propicio a la
Formacion Continua.

QU Ninguna, las empresas deberan atender a sus necesidades formativas.

Segunda pregunta:

Las Acciones Complementarias han supuesto en los ultimos ainos unas inver-
siones considerables (en torno a los 7.000 millones de pesetas en 1999). En
los préximos ainos (hasta 2.005), el gasto debera ser:

U Mayor U Menor Q Igual

Tercera pregunta:

La finalidad de las Acciones Complementarias es financiar Acciones de antici-
pacion, asistencia técnica y orientacion. Valore el interés de cada una de
estas actuaciones, distribuyendo 100 puntos entre ellas:

Anticipacion.
Asistencia Técnica.
Orientacion.

100 Total.
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Cuarta pregunta:

¢ Qué tipo de medidas de acompainamiento van a ser necesarias o promotoras
para mejorar la calidad de la Formacién Continua en los préximos ainos (hasta
2.005)?

Q Investigacion y estudio de la situacion.

QU Desarrollo de herramientas.

0 Nuevas metodologias.

U Interrelacion y comunicacion entre agentes relevantes.
Q Otras (mencionar)

Quinta pregunta:

;Qué tipo de efectos han producido en el pasado las Acciones
Complementarias?

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NADA

Transferencia a los planes

de los promotores. 1 . g N -
Transferencia hacia otros
planes (diferentes de los 1 2 3 4 5
promotores).
Sobre los diferentes
aspectos de la formacion:
a. Analisis de
necesidades. 1 2 3 ‘ 6
b. Disefo de la
formacién. L Z 3 4 3
c. Imparticion. 1 . 3 4 5
d. Gestidon. 1 2 3 4 5

e. Evaluacion. 1 2 3 4 5

Sobre el Sistema de
Formacion Continua en su 1 2 3 4 5
conjunto.



Sexta pregunta:

Las Acciones Complementarias tienen como objetivo financiar intervenciones
que luego sean transferidas al sistema formativo como forma de mejorar su
eficacia a largo plazo. A partir de su experiencia, ;en qué medida considera
que se estan transmitiendo al sistema formativo?:

U Nada.

U Poco.

U Regular.
U Bastante.
U Mucho.

Séptima pregunta:

Las Acciones Complementarias estan siendo realizadas cada vez en mayor
medida por las organizaciones sociales (Sindicatos y Patronal). Distribuya
100 puntos entre los siguientes agentes en funcién de la parte que cree debe-
rian desarrollar cada uno:

Patronal.

Sindicatos.

Empresas.

_______ Oftras instituciones de formacién (Universidades, etc.).
100 Total.

Octava pregunta:

Los mecanismos de evaluacién vy certificacion de las Acciones
Complementarias garantizan -en su opinién- la adecuada asignaciéon de los
recursos:

1 Si, en la totalidad de los casos.
QU En la mayoria de los casos.

U En la mitad de los casos.

U En pocos casos.

U No, en ningun caso.
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Novena pregunta:

Cuando cree Ud. que sera posible acreditar y reconocer los cursos impartidos
en la Formacion Continua como elementos computables en la Formacion
Reglada:

Q Ao 2.002
Q Ano 2.005
Q Ano 2.010
U Nunca

Décima pregunta:

Segun su experiencia, la difusiéon de las Acciones Complementarias esta sien-
do:

Q Suficiente.
Q Insuficiente.

Undécima pregunta:

En su opinion, ;en qué medida han contribuido las Acciones
Complementarias y, en general, la actuacion de FORCEM, a la mejora de las
relaciones laborales y de la negociacion colectiva?

Q Mucho.
U Bastante.
U Regular.
Q Poco.

U Nada.



Duodécima pregunta:

En los préximos anos se continuara el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacién. ;Cual cree Ud. que sera en el ano 2.005 la importancia
cuantitativa de los cursos de teleformacién sobre el total de los cursos de
Formacién Continua?

%

Decimotercera pregunta:

En el horizonte de 2.006 es previsible que los Fondos Europeos dejen de
financiar la Formacion Continua en Espana. Si ello fuera asi, ¢cual de estos
horizontes cree mas probable?

Q4 Seguira el mismo nivel de gasto, ya que el estado se hara cargo de todo.

U Disminuira el gasto de formacion por parte del estado en igual medida.

U Desaparecera la intervencion estatal y seran las empresas las que financien la
formacion.

U Aumentara el nivel de gasto, ya que los agentes econdmicos seran cada vez mas
conscientes del interés econdmico de la inversion en formacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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