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NOTA PREVIA

El estudio de la negociacion colectiva en el sector de las telecomuni-
caciones plantea, de modo inmediato, el problema previo de determinar
qué actividades y empresas cabe considerar quedan comprendidas en
dicho sector y, por lo tanto, definen su ambito. A tales efectos, de entre
los posibles criterios utilizables se ha optado por seguir uno cuyo caracter
razonable y seguro no parece discutible, en la medida en que repara en
como entiende el legislador el sector cuando acomete el marco regulador
de los servicios que considera propios de él. La base del expresado crite-
rio la proporciona la Ley 11/1998, de 24 abril, General de las Telecomu-
nicaciones.

Teniendo en cuenta lo que en la anterior Ley se establece, considera-
mos que el sector de las telecomunicaciones lo forman aquellas empresas
que precisan la obtencion de un titulo habilitante (autorizacion general o
licencia individual) para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
que «consiste, en su totalidad o en parte, en la transmision y conduccion
de sefiales por las redes de telecomunicaciones con excepcion de la
radiodifusion y la television»'. El expresado titulo habilitante sera,
«segun el tipo de servicio que se pretenda prestar o de la red que se pre-
tenda instalar o explotar»?, una «autorizacion general»® o una «licencia
individual»*, de cuya concesién quedara constancia en el correspondiente

Ley 11/1998, «anexo» (definiciones).
Ibid., art. 7.1.

Ibid., arts. 10 y ss.

Ibid., arts. 15 y ss.

S
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«registro especial»®, dependiente de la «Comision del mercado de las tele-
comunicacionesy». Asi las cosas, lo que el lector descubrird en las paginas
que siguen es un analisis de convenios colectivos que tienen en comun el
afectar a empresas que figuran registradas como operadores en la citada
Comision®, que disponen de la preceptiva licencia o autorizacion para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, entendida en la forma ya
indicada, que excluye los servicios de radiodifusion y television, y que se
dedican de forma exclusiva o principal a esa prestacion. Los aludidos con-
venios, salvo uno, poseen la naturaleza de «estatutarios». En un principio,
se consideré que se debian dejar fuera del estudio los posibles convenios
colectivos «extraestatutarios» y los acuerdos colectivos sobre cuestiones
puntuales negociados por algunas de las empresas con los representantes
legales o sindicales de los trabajadores; finalmente, se optd por extender
aquél a la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., por
su amplio y relevante contenido y afectar a una de las empresas mas
importantes del sector, en la cual, a la vista de ese contenido, no parece
dificil que pueda llegarse a la conclusion de un convenio «estatutario».

Los datos manejados para realizar el informe son todos anteriores a
abril de 2002, fecha a la que habran de entenderse referidos, pues, los
resultados de aquél, que suscriben, de forma conjunta, los profesores
Javier Garate Castro, autor de esta nota y de los capitulos 1.1 (cobertura),
2 (estructura) y 3 (sujetos negociadores); III (tiempo de trabajo); V (cla-
sificacion profesional); VI.1 (movilidad funcional) y 3 (modificaciones
sustanciales de las condiciones de trabajo); VIII (suspension del contrato
de trabajo. Excedencias); IX (extincion del contrato de trabajo) y X (régi-
men disciplinario. Potestad premial), y Jaime Cabeza Pereiro, autor de los
demas: 1.4 (vigencias, denuncia y prorrogas); II (ingreso, seleccion y
modalidades de contratacion); IV (la remuneracion); VI.2 (movilidad
geografica); VII (formacion); XI (prevencion de riesgos laborales); XII
(medio ambiente); XIII (accidén social y Seguridad Social complementa-
ria); XIV (representacion unitaria y sindical) y XV (administracion y
soluciéon de conflictos).

Salvo que se indique expresamente otra cosa, las referencias a cada
uno de los convenios debe entenderse hecha siempre al vigente.

S Ibid., art. 8.
¢ De los distintos tipos de autorizaciones generales y de licencias individuales, asi

como del régimen aplicable a cada uno de ellos, se ocupan dos Ordenes de 22 septiembre
de 1998.



PRESENTACION

El presente informe, promovido por la Comision Consultiva Nacional
de Convenios Colectivo, se ocupa del analisis y estudio de un sector rele-
vante de la economia espafiola como es el de las telecomunicaciones. Las
singularidades y caracteristicas que acompaiian a la negociacion colectiva
de condiciones de trabajo y empleo aconsejaban, pues, una aproximacion
detallada y precisa de su estructura, contenido y alcance.

Como viene siendo habitual, el trabajo que sigue a esta presentacion
se centra en un estudio exhaustivo de la realidad negocial actual de este
sector, lo que viene acompafiado de cierta dificultad para identificar las
propias actividades y ambitos que lo integran. Este es uno de los proble-
mas que se plantea y resuelve el estudio, manejando para ello los criterios
que le suministra la propia regulacion legal de las telecomunicaciones. El
informe pone asi de relieve alguna caracteristica general de la negociacion
que se manifiesta, sobre todo, en una estructura negocial predominante-
mente de empresa, con algin convenio sectorial especifico..Esta singula-
ridad plantea a su vez cuestiones muy interesantes relacionadas con el
espacio en que se desarrolla esa negociacion y la ausencia de criterios de
articulacion y coordinacion de sus distintos niveles.

El estudio pasa revista asi a los contenidos fundamentales de la nego-
ciacion, reparando en sus aspectos mas problematicos, que son también
objeto de analisis juridico, rebasando con ello el simple relato descripti-
vo. Con ello, se proporcionan elementos de interés y reflexion, que pue-
den contribuir a una mejora y perfeccionamiento regulador de las mani-
festaciones negociadoras del sector en beneficio de todos sus
intervinientes.
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El estudio ha sido realizado con la maxima garantia y solvencia aca-
démica, cientifica y profesional, ocupandose ahora de este sector los pro-
fesores Garate Castro y Cabeza Pereiro, catedraticos de Derecho del Tra-
bajo y Seguridad Social de las Universidades de Santiago y Vigo. Cabe
esperar asi que este nuevo esfuerzo investigador sirva para identificar y
abordar mas cuestiones de la realidad negocial en Espafia en beneficio de
un mayor conocimiento de nuestro sistema, en el que el sector ahora estu-
diado puede desempeiiar también un papel relevante.

De nuevo el agradecimiento al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través de la Subdireccién General de Informes y Estudios
Socioecondmicos, por acoger y financiar esta propuesta de la Comision
Consultiva, y a la Subdireccién General de Publicaciones por materializar
con la presente obra el resultado y difusion de lo realizado.

Madrid, abril de 2003
Juan Garcia Blasco

Presidente de la Comision Consultiva Nacional
de Convenios Colectivos



Capitulo I

CARACTERES GENERALES DE LA NEGOCIACION

1. COBERTURA

La relacion entre el ambito de los convenios colectivos que responden
a las condiciones generales sefialadas en el apartado precedente y el ele-
vado nimero de empresas que disponen de licencia o autorizacion para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones permite descubrir, quizas
con cierta sorpresa inicial, que la cobertura de aquéllos no llega a muchas
de éstas y queda lejos de la apreciable en subsectores industriales (metal,
energia) o, incluso, de otros servicios (transporte, hosteleria, sanidad,
ensefianza). Puestos a buscar causas que expliquen la situacion, una de
ellas puede estribar en los profundos cambios econémicos, estructurales y
de regulacion por los que viene atravesando el sector de las telecomuni-
caciones, en el que los servicios se prestaron, hasta no hace mucho, en
régimen de monopolio, de modo que la negociacion colectiva del sector
quedaba cubierta con el convenio de la empresa titular de aquél:
TELEFONICA DE ESPANA, S.A., convertida, después de su privatiza-
cidn, en pieza clave de la reordenacidn societaria que desembocara en la
constitucién del grupo TELEFONICA, en 1998. La liberalizacion del sec-
tor ha propiciado la aparicion de nuevas empresas espafiolas sin tradicion
0 experiencia en lo que a la negociacion colectiva se refiere, asi como la
entrada en el mercado de las telecomunicaciones de empresas extranjeras
acostumbradas a otras practicas de negociacion e, incluso, a otros mode-
los de relaciones laborales; unas y otras empresas se han encontrado con
un escenario que exige la constitucién o configuracion de nuevas unida-
des de negociacion, que es una tarea todavia inconclusa y que, a pesar de
los avances, se revela lenta.
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El discreto niimero de convenios colectivos negociados hasta la fecha
no parece que se corresponda con el peso que tiene el sector dentro del
conjunto de la economia espafiola ni con la evolucion que dicho sector ha
experimentado en los ultimos tiempos, caracterizada por una fuerte
expansion y desarrollo. Sin embargo, tal apreciacion queda desvirtuada
cuando se descubre que la mayor parte del volumen de negocio o de la
cuota de mercado se concentra en muy pocas empresas y que éstas son las
de mayor tamafio, las que ocupan a la mayoria de los trabajadores y las
que suelen contar con convenio colectivo. Centrando la atencioén en las
que tienen actualmente la consideracion legal de «operadores dominan-
tes» por la elevada cuota de mercado que han alcanzado', éstas resultar
ser, segun la resolucion acordada por el Consejo de la Comision del mer-
cado de las telecomunicaciones el 4 octubre 2001, TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U,, en los mercados de telefonia fija y de alquiler de cir-
cuitos, y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y AIRTEL
MOVIL, S.A., en los mercados de la telefonia mévil y de los servicios de
interconexién?. De tales empresas, las dos del grupo TELEFONICA dis-
ponen, como otras de sus filiales, de convenio estatutario propio. En
suma, el grueso de la actividad es controlado por las empresas del men-
cionado grupo, las cuales han concluido con éxito, para su elevada plan-
tilla, procedimientos de negociacion colectiva ajustados al titulo IIT ET,
favorecidos, sin duda, por el hecho de constituir continuidad o contar con
el precedente de los desarrollados habitualmente y con regularidad en
TELEFONICA DE ESPANA, S.A., hasta la aparicion del grupo, en el que
la negociacion colectiva ha continuado percibiéndose como algo normal.
Pero, ademas, en el tercero de esos «operadores dominantes», la empresa
AIRTEL MOVIL, S.A., también se viene desarrollando, desde hace tiem-
po, una negociacion que ha desembocado en la conclusion de diversos
acuerdos colectivos «extraestatutarios», objeto de una «recopilacion nor-
mativa laboral» de igual naturaleza, suscrita en diciembre de 2001.

Ciertamente, el simple hecho de tener en cuenta el ambito personal de
los convenios de las empresas del grupo TELEFONICA permite mante-
ner que la cobertura de la negociacion colectiva en el sector de las tele-

' Vid. art. 23 Ley 11/1998.

? De acuerdo con la resolucién contemplada y con datos referidos al afio 2000,
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. mantiene en los mercados de telefonia fija y de alqui-
ler de cfrcuitos una cuota superior al noventa por ciento. En telefonia movil, la cuota de
TELEFONICA MOVILES DE ESPANA, S.A. supera el sesenta por ciento y la de AIRTEL
MOVIL, S.A. el veintisiete por ciento. Por ultimo, en el mercado de servicios de intercone-
Xién, la cuota de TELEFONICA MOVILES DE ESPANA, S.A. es superior al cuarenta por
ciento; la de AIRTEL MOVIL, S.A. se sittia entre el veinte y el veinticinco por ciento; la de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. entre el quince y el veinte por ciento y la de RETE-
VISION MOVIL, S.A. (AMENA) entre el siete y el ocho por ciento, siendo insignificante
la del resto de los operadores.
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comunicaciones es notable; ahora bien, la conclusion es otra si el criterio
manejado para determinar la intensidad de esa cobertura es el de las
empresas afectadas por algin convenio, cualquiera que sea el nimero de
trabajadores que ocupen. Es entonces cuando aparece la situacion ya indi-
cada, definida por la existencia de un importante nimero de empresas sin
convenio colectivo, aunque la situacion se ha visto paliada con la suscrip-
cién del convenio sectorial y estatal de empresas concesionarias de
cable de fibra optica, que ha dado cobertura a empresas en las que
hubiera sido dificil llegar a concluir convenios propios. En el subsector de
los servicios de telecomunicaciones por cable se ha alcanzado asi una
regulacion convencional que llega a todos los trabajadores (y empresas),
bien a través de los convenios de empresa existentes con anterioridad al
citado convenio sectorial, bien a través de este ultimo. Fuera del indicado
subsector, los déficits de cobertura vienen dados, més que por el nimero
de trabajadores sin convenio, por el de empresas carentes de éste.

2. ESTRUCTURA

Una primera aproximacion formal a la materia muestra que so6lo en la
actividad correspondiente a los servicios de telecomunicaciones por cable
ha llegado a concluirse un convenio sectorial especifico: el de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica, suscrito el 23 noviembre 1999
y de ambito nacional; todos los demas convenios son de empresa, desta-
cando, por su numero, los pertenecientes al grupo de TELEFONICA,
constituido tras la privatizacién de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.
Pues bien, partiendo de que la calificacion de la negociacion como mas o
menos centralizada depende del mayor o menor predominio de los conve-
nios sectoriales —principalmente de ambito nacional— sobre los de
empresa, se observa que, excepcion hecha de lo que ocurre en la activi-
dad del cable, la estructura o el ambito en el que se desarrolla la nego-
ciacion en el sector de las telecomunicaciones obedece a los parametros
tipicos de la atomizacion y maxima descentralizacion. Tal atomizacion se
ha visto incrementada a raiz del proceso que condujo a la constitucion del
grupo TELEFONICA y a la negociaciéon de convenios propios de cada
una de sus empresas.

Las consecuencias de la anterior situacion se van a ver potenciadas
por la practica inexistencia de relaciones entre los convenios que definen
la referida estructura. En efecto, por lo que respecta al convenio sectorial
y estatal de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica, el mis-
mo no contiene ninguna clausula que excluya de su aplicacién a las posi-
bles empresas que cuenten ya con convenio propio vigente, lo cual, cier-
tamente, no es preciso para que opere tal exclusion o respeto del espacio
normativo correspondiente a cada uno de esos convenios empresariales
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preexistentes, pues ello viene impuesto por la prohibicién de concurren-
cia de convenios que establece el parrafo primero del art. 84 ET. Aun asi,
conviene recordar que cualquiera de los convenios «estatutarios» de
empresa aqui considerados podria haber previsto y admitido su afectacion
por otro sectorial posterior, si llegara a negociarse; esto solo sucede en el
convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y en relacion con
una materia concreta: la duracién de la jornada pactada, que se indica que
se adaptard a la que pudiera establecer un convenio sectorial posterior®.
Mais amplia es la admision de la afectacion por otro convenio contenida
en la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo
I), que establece que sus disposiciones «mantendran su vigencia hasta su
derogacion o sustitucion por otrasy, lo que se prevé que pueda tener lugar,
ademas de por acuerdo de las partes suscriptoras de dicho pacto «extraes-
tatutario», por la consecuciéon de un convenio colectivo sectorial o de
empresa (se sobreentiende que «estatutario»).

Ademés de esa general —no total— ausencia en los convenios estu-
diados de previsiones relacionadas con su afectacién a otros o por otros
de ambito distinto, no hay ningin acuerdo o convenio que haga uso de la
posibilidad de definiciéon convencional y sectorial de la estructura de la
negociacion, abierta por el art. 83.2 ET. La conclusién a que llevan las
anteriores premisas es obvia: dejando a un lado la Unica y muy limitada
excepcion a la que se ha hecho referencia, representada por el convenio
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., el espacio en el que se de-
sarrolla la negociacion no queda sometido, en el sector de las telecomu-
nicaciones, a ningun tipo de directrices de coordinacién y articulacion
fruto del ejercicio de la autonomia colectiva. Cada unidad de negociacion
funciona de forma auténoma e independiente y se ha configurado o cons-
tituido sin atender a mas limitaciones que las que derivan de las reglas
del ET reguladoras de la concurrencia de convenios; esto es, reparando en
si aquélla ya se encontraba afectada, total o parcialmente, por un conve-
nio colectivo todavia vigente. Los convenios de empresa se presentan
como autosuficientes, en el sentido de que la regulacion de condiciones
de trabajo que incorporan no necesita del complemento de lo que pueda
disponer al respecto un convenio sectorial. Ello no es dbice para que en
algln caso se manifieste el proposito de las partes negociadoras de impul-
sar la negociacion de un convenio o acuerdo marco del sector®.

3 Art. 24, parrafo segundo: «si durante la vigencia del presente convenio colectivo se
pactase un convenio colectivo para el sector de las telecomunicaciones, la jornada del per-
sonal de Telefonica Méviles Espafia se adecuara a la que recogiese el expresado convenio
colectivo sectorial».

4 Clausula 12.1 convenio vigente de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.: «se prose-
guirdn los contactos dentro de la Asociacion para la ordenacion y desarrollo de los recursos
humanos de las empresas operadoras de telecomunicaciones (REHUTELCO) para avanzar
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El ambito de cada uno de los convenios de empresa se extiende a
todos los centros de trabajo con los que cuente ésta, incluidos los creados
con posterioridad al momento de suscribirse el convenio de que se trate.

3. SUJETOS NEGOCIADORES

Naturalmente, la estructura descrita condiciona los sujetos negocia-
dores. Por lo que respecta al convenio sectorial y estatal de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica, el mismo esta suscrito por dos
sindicatos® y una asociacion empresarial®, lo que se ajusta a las reglas de
legitimacion que establece el art. 87.2 ET, que son de orden publico. En
cuanto a los convenios de empresa, todos los «estatutarios» figuran sus-
critos, aparte de por la correspondiente empresa, por la representacion
unitaria de los trabajadores, constituida, salvo en un caso de convenio
negociado por los delegados de personal’, por el comité o los comités de
empresa® o el comité intercentros®. No hay ningun supuesto de negocia-
cidn por las representaciones sindicales, pero si de negociacion por sindi-
catos, que es el de la recopilacién normativa laboral de AIRTEL
MOVIL, S.A., suscrita por UGT y CCOQ, lo cual no conduce, per se, a
su naturaleza «extraestatutaria», pues, como han tenido ocasion de sefia-
lar los Tribunales laborales, tratdindose de la negociacion de convenios de
empresa o de ambito inferior (franja), la legitimacion de las «representa-
ciones sindicalesy», a la que se refiere el art. 87.1 ET, no se constrifie a las
secciones sindicales, ya que el derecho a la negociacidn colectiva se atri-
buye originariamente al sindicato, el cual puede optar por ejercitarlo
directamente o a través de aquéllas™.

en la posible negociacion de un convenio o acuerdo marco de sector. A tal efecto, la empre-
sa realizara las gestiones oportunas ante los organos rectores de dicha Asociacion para la
constitucion de una mesa de negociacion que pueda profundizar en la consecucion de un
convenio o acuerdo marco de sector que posibilite una regulacién homogénea de las condi-
ciones de trabajo de las mencionadas empresas». El expresado proposito no es nuevo, sino
que aparecia expresado ya en los convenios de igual empresa de 1997 (clausula 10.8) y 1999
(clausula 10.2), lo cual da una idea de los fuertes obstaculos que deben existir para llevar a
término una negociacion como la propugnada.

® La Federacion estatal de transportes, comunicaciones y mar de UGT y la Federacion
de comunicacion y transporte de CCOO.

6 La Asociacion de empresas concesionarias de cable (FO).

7 El de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

8 Convenios de RETEVISION I, S.A.; TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

? Convenios de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.

10 Asi, STS de 28 febrero 2000 (ILJ 156): «Es cierto que el articulo 87.1 2° del Esta-
tuto de los Trabajadores, tanto para el convenio general como para el convenio franja, se
refiere a las representaciones sindicales en el marco de la negociacion en la empresa o en
ambito inferior y estas representaciones son las secciones sindicales, que tienen reconoci-
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4. VIGENCIAS, DENUNCIA Y PRORROGAS

Las clausulas de los convenios colectivos de telecomunicaciones
sobre estas materias no introducen novedades excesivamente significati-
vas, si se exceptua el caso de la empresa TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U., que contiene, como enseguida se pasa a analizar, un comple-
jo entramado de vigencia de varios estratos normativos.

En cuanto al plazo de duracion de los convenios, la norma es esta-
blecerlo en dos afios'!, aunque pueden rastrearse casos de tres afios'? e,
incluso, de mas de tres, en el convenio sectorial de empresas concesio-
narias de cable de fibra éptica’, sin perjuicio de la remision, en algu-
nas de estas clausulas, a vigencias distintas que pueda establecer especi-
ficamente algin precepto de la propia norma convencional, que afecta,
sobre todo y como casi siempre, a materias salariales, o también de mejo-
ra de seguridad social. Si merece especial mencion la recopilacion nor-
mativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., cuyo ambito de aplicacion tem-
poral es de caracter indefinido, pues sus disposiciones «mantendran su
vigencia hasta su derogacion o sustitucion por otras, ya por convenio
colectivo sectorial o de empresa, ya por acuerdo entre los aqui firman-
tes»'4. Donde se aprecia la expectativa existente en el sector de la conclu-
sioén de un convenio colectivo que aglutine y unifique las relaciones labo-
rales de todas las empresas incluidas en é1'5.

do el derecho a la negociacion colectiva en los términos del articulo 8.2.b) de la Ley orga-
nica de libertad sindical. Pero hay que tener en cuenta que las secciones sindicales son meros
organos del sindicato y que a éste corresponde originariamente el derecho a la negociacion
colectiva en cuanto forma parte de la actividad sindical [articulo 2.2.d) de la Ley organica
de libertad sindical en relacion con el articulo 28 de la Constitucion]. Por ello, en principio,
la negociacion directa por el sindicato o indirecta a través de sus secciones es un problema
de régimen interno o, como en este caso, de oportunidad, pues no seria logico que tuvieran
que ejercitar el derecho dieciséis secciones y no el sindicato. El problema de delimitar la
legitimacion entre secciones y sindicato podria surgir cuando existiera un conflicto entre
éstos sobre su intervencion en la negociacion colectiva, pero no cuando no existe discre-
pancia en este punto y cuando, ademas, la actuacion del sindicato no sélo tiene el refrendo
de los trabajadores, sino que ademas facilita la negociacién en el plano instrumental, al eli-
minar el coste de la actuacion conjunta de las secciones».

' Por ejemplo, art. 3 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A.; clausula 2 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y clausula III con-
venio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

2 Art. 4 convenio de RETEVISION I, S.A. y art. 3 convenio de TELEFONICA MO-
VILES ESPANA, S.A.

13 Art. 4; en concreto, tres afios y un mes, desde el 1 diciembre 1999 al 31 diciembre
2002.

4 Aunque con la salvedad de que «las disposiciones que tengan un vencimiento deter-
minado, bien por estar asi establecido explicitamente, bien por su propia naturaleza, man-
tendran su vigencia hasta dicho vencimiento salvo pacto en contrario».

5 La expresada expectativa queda también puesta de relieve en la clausula 12.1 del
vigente convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
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Tampoco resulta especialmente significativa la dotacion de efectos
retroactivos al convenio, pues la vigencia casi siempre se inicia con fecha
de 1 enero del afio en que se firma o se publica en el BOE. No establece
retroactividad alguna, quizas porque no sustituye a otro anterior, el con-
venio el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra optica'®. )

Ya en relacion especifica al convenio de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, debe tenerse en cuenta su clausula 14, que declara expresa-
mente en vigor, con contenido normativo, «el texto refundido de la nor-
mativa laboral incluido como anexo III del convenio colectivo 93-95,
publicado por res. DGT de 20 de julio de 1994 con las modificaciones
introducidas en los convenios colectivos 1996, 1997/1998 y 1999/2000,
en todo aquello que no haya sido modificado por este convenio». Igual-
mente se mantienen en vigor las Normas de seguridad e higiene en el tra-
bajo incluidas como anexo V del convenio colectivo 1993/95, «con las
modificaciones incorporadas en los sucesivos convenios colectivos y en la
legislacion vigente». Sobre la anterior clausula cabe realizar las siguien-
tes precisiones:

1. Que dicho texto refundido de la normativa laboral mantiene su
vigencia, en principio, hasta el 31 diciembre 2002, sin perjuicio de even-
tuales prorrogas o de lo que puedan disponer los sucesivos convenios de
la empresa.

2. Que el convenio colectivo para el afio 1996 afiadi6 un apartado
3.9 y otro 3.10 al art. 106 —establecimiento de turnos rotativos cada cua-
tro semanas en las unidades de telemarketing y en las que desarrollen fun-
ciones de tramitacion'’, asi como para el personal acoplado al servicio de
tiendas propiedad de Telefénica— y modifico el art. 119.1, relativo a
vacaciones anuales, para permitir el disfrute de éstas en dos periodos de
«veinte y diez o de quince y quince dias naturales».

3. Que el convenio de los aflos 1997/98 modificéd los siguientes
preceptos: el art. 47 —su parrafo primero, que paso a prever el ofreci-
miento (atribuciodn, si se prefiere) a la «lista de reserva» de las plazas no
cubiertas mediante adjudicacion a los aprobados con plaza o de las que

16 Suscrito el 23 noviembre 1999, sus efectos se despliegan desde el 1 diciembre de
igual afio.

'7 La clausula 4.2.1 del convenio las define asi: «por tramitacion se entienden las acti-
vidades de seguimiento general de la gestion, las tareas administrativas derivadas de los
pedidos cursados a través de las plataformas de atencion y resto de canales de distribucion,
las tareas auxiliares para la solucion de reclamaciones y peticiones recibidas por correo y el
telefax».
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sean objeto de renuncia—, el art. 184.B).a) —criterios que se deben tener
en cuenta en caso de reasignacion de efectivos derivada de traslado por ini-
ciativa de la empresa—'8, el art. 185 —derogacion de su tltimo parrafo,
referido al plazo de reincorporacion por traslado derivado de reajuste de
plantilla o reestructuracion organizativa— y el art. 189 —modificacion de
su parrafo segundo, para atribuir al adjudicatario de un destino por el sis-
tema de permutas el derecho de obtener (con anterioridad sdlo se confe-
ria el derecho a optar), tras dos afios de permanencia en la nueva residen-
cia, un nuevo traslado o permuta—.

4. Que el convenio colectivo de los afios 1999/2000 modifico el
art. 265 —celebracion de asambleas por parte de sindicatos con presencia
en el comité de empresa— a raiz del éxito de la impugnacion de su ante-
rior version, estimada por la SAN de 25 septiembre 1998.

5. Que el convenio colectivo vigente ha suspendido —con las mati-
zaciones que realiza en su clausula 4.2— la aplicacion de los arts. 179
(traslados), 189 y 190 (permutas) y, ademas, contiene diversas remisiones,
con cobertura en el art. 86.4 ET, tanto al convenio para los afios 1999-
2000 como a otros convenios anteriores a éste; entre las materias afecta-
das por las aludidas remisiones figuran la accién social y la seguridad
social complementaria (cldusula 11.4).

Las clausulas de vigencia tampoco introducen significativas especiali-
dades en materia de prorroga y denuncia. La mayoria de ellas se suman a
la regla del art. 86.2 ET, de prdrroga tcita anual’®, En cuanto a la denun-
cia, aquéllas remiten a la iniciativa de «cualquiera de las partes»® o, con
mas precision, «cualquiera de las partes firmantes del presente convenio»?!
0, simplemente, «de las partes»® y, a la vez, establecen un plazo de preaviso

'8 El precepto ya habia sido objeto de otra modificacion por la clausula 5.3.d) del con-
venio colectivo para el afio 1996.

19 Por ejemplo, cldusula 2 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,; art. 4
convenio sectonal de empresas concesionarias de cable de fibra dptica; art. 4.3 convenio
de RETEVISION I, S.A; art. 3 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A;
clausula III convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y art. 3.2 convenio de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

2 Vg, clausula 2 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y art. 4 convenio
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, SA.

21 Art. 3 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. Ello plan-
tea interrogantes sobre la legitimacion para denunciar de quien no ha sido parte firmante.
Sobre esta cuestion, con abundancia de argumentos, A. ARUFE VARELA: La denuncia del
convenio colectivo, Civitas (Madrid, 2000) pags. 81 y sigs.

22 Art. 4 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.
«De una de las partes», manifiesta la clausula III convenio de TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A.
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variable. Por ejemplo, el convenio de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.% opta por admitirla «dentro de los tres m :ses anteriores
a la fecha de su vencimiento o de cualquiera de sus prorrog 1s». En la mis-
ma linea, el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra dptica la prevé «dentro del dltimo mes antes de su vencimiento»
(art. 4). Por su parte, el de RETEVISION I, S.A. exige que se produzca
«con una antelacion maxima de tres meses» (art. 4.3), con efectos, por lo
tanto, muy proximos a los del convenio de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. Otras clausulas establecen plazos minimos de preaviso, como
es el caso del convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que
lo fija en «dos meses respecto a la fecha de terminacion de su vigencia o
de cualquiera de sus prorrogas» (art. 4); o el de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A., que lo fija en un mes (clausula IIT).

Una regla muy particular sobre denuncia es la del art. 4 del convenio
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que dispone que «la
denuncia se hara por escrito que, de forma fehaciente, la parte denun-
ciante hard llegar a la otra», asi como que «en caso de denuncia por la
representacion de los trabajadores, se acompafiara certificacién del acuer-
do del comité intercentros». Al margen de la comunicacion fehaciente,
que puede suscitar dudas sobre la validez de una denuncia que no cumpla
los requerimientos formales de la norma convencional, es de importancia
trascendental la funcidn certificadora asignada al comité intercentros. De
este modo, se excluye la posibilidad de que la representacion sindical, al
.margen de la unitaria, denuncie el convenio. Lo cual tiene mucho que ver
con la competencia que el art. 73 del propio convenio atribuye al comité
intercentros de negociar convenios colectivos. Queda asi absolutamente
establecida en este 6rgano la competencia negociadora, con exclusion de
otras posibilidades.

En fin, la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
no incorpora las reglas, exigidas por el art. 85.3 ET, sobre denuncia y pla-
zo de preaviso, lo que contribuye de forma importante a su naturaleza de
convenio «extraestatutario». Y, puesto que su vigencia se prevé, en prin-
cipio, como indefinida, no existen reglas sobre prorroga de sus estipula-
ciones.

Por ultimo, debe destacarse que no se ha dispuesto nada sobre la
ultraactividad de los contenidos normativo u obligacional para después de
la expiracién del término del convenio o, para el caso del obligacional,
tras la denuncia. De ahi que sean de absoluta aplicacion las normas dis-
positivas del art. 86.3 ET.

2 Clausula 2. .
2% La misma antelacion minima figura en el art. 3 convenio de TELEFONICA SER-
VICIOS AUDIOVISUALES, S.A.






Capitulo 11

INGRESO, SELECCION Y MODALIDADES
DE CONTRATACION

1. PERIODO DE PRUEBA

En términos generales, los convenios colectivos siguen las pautas
marcadas por el art. 14 del ET, con ligeras inflexiones, de las que pueden
destacarse las siguientes:

1. Ciertas variaciones en la fijacién de los plazos maximos, al ampa-
ro de los amplios margenes que contiene el precepto estatutario.
Algun convenio establece periodos de hasta ocho meses para los
titulados universitarios superiores o medios, o asimilados'; o de
tres para los demas trabajadores, haciendo abstraccion del tamafio
de la empresa o del centro de trabajo?. Pero también se encuentra
alguna clausula que mejora el régimen legal supletorio y prevé un
periodo mas corto, como de quince dias para trabajadores no cua-
lificados® o un mes para los que ocupen puestos que requieran una
formacion profesional de primer grado sin experiencia®.

! Art. 8 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

2 Art. 8 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.
También, art. 15 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., y art. 49 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., declarada expre-
samente vigente por la clausula 14 del vigente convenio colectivo de dicha empresa.

3 Art. 49 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U,, en relacién con el periodo de prueba para auxiliares de edificios y servi-
cios y operadores de almacenes.

4 Capitulo VI recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
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2. La imposicién de un periodo de prueba a «todo el personal que
ingrese a prestar servicios en la empresa»’®, que vincula a la
empresa a incluirlo en todas las contrataciones que efectue.

3. La suspension de su computo por incapacidad temporal y materni-
dad® o, en algun caso, también por vacaciones, permisos o licencias’.

4. La extension del periodo de prueba, en los mismos términos que
a los trabajadores de nuevo ingreso, a los trabajadores que ascien-
den o se promocionan a un nuevo puesto de trabajo®. En estos
casos, la consecuencia de su no superacion consiste en la vuelta al
puesto de origen’.

5. El cémputo del tiempo transcurrido con contrato temporal, si se
incorpora a la plantilla de la empresa sin solucion de continuidad
como consecuencia de la superacion de una convocatoria de la
misma categoria objeto de su contrato'?.

2. MODALIDADES CONTRACTUALES

Sélo el convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de
cable de fibra optica contiene ciertas reglas al respecto, sin que los de
empresa se ocupen practicamente, salvo una muy genérica remision al
recurso a «las modalidades contractuales que en cada momento existan»!'!
y otras igualmente vagas que enseguida se comentan. Por lo que respecta
a aquél, debe destacarse:

1. Una regla especifica sobre el contrato eventual por acumula-
cién de tareas, que, aunque anterior en el tiempo, se ajusta exactamente

5 Art. 15 convenio de RETEVISION I, S.A.

¢ Art. 8 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica, aun-
que solo «cuando asi se acuerde entre las partes», en seguimiento de la regla del propio
art. 14 ET.

7 Art. 15 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. En términos més
genéricos, art. 49 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.: «se interrumpiré en caso de incapacidad laboral transitoria del trabajador, vaca-
ciones o cualquier otra causa que se consigne en la correspondiente convocatoriay.

8 Vid. infra, apartado V.6.

9 Art. 15 convenio de RETEVISION I, S.A.: «De todo ello se dara cumplida informa-
cion a la comisién de empleox. En parecidos términos —«volverdn a su categoria y centro
de procedencian— se pronuncia el art. 15 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. Por su parte, el art. 49 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. prevé la posibilidad en que el trabajador que no haya superado el peri-
odo de prueba permanezca en la nueva residencia si existe vacante y opta por ello.

19 Art. 50 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.

" Art. 14 convenio de RETEVISION I, S.A.
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a los términos del actual art. 15.1.b) ET, pues consiste en el estableci-
miento de una duracion maxima de doce meses dentro de un periodo de
dieciocho!2.

2. La posibilidad de que los contratos temporales y formativos se
conviertan en de fomento de la contratacion indefinida al amparo de la
disposicion adicional primera de la Ley 12/2001, de 9 julio, cuando
menos hasta el 31 diciembre 20033,

3. Una regulacion sobre la preferencia de llamada de los trabajado-
res fijos-discontinuos, que «atendera a sus méritos y capacidad demostra-
dos en cada llamada a través de las pruebas de caracter objetivo estable-
cidas al efecto en cada empresa»'“.

4. El establecimiento, con respecto a los contratos en practicas y
para la formacion, de unas reglas muy proximas a las del art. 11 ET y
Real Decreto 488/1998, de 27 marzo, con la particularidad de que los
contratos podran prorrogarse «tantas veces como sea necesario», y no
solo dos, como dispone, aunque mediante regla de derecho dispositivo, el
art. 19 de la citada norma reglamentaria.

5. Una regulacion muy prolija del contrato a tiempo parcial (art. 11),
la cual, habiéndose redactado bajo la vigencia del art. 12 ET en su ver-
sion inmediatamente anterior al Real Decreto-ley 5/2001, de 2 marzo,
contiene ciertas matizaciones, que pueden resumirse como sigue:

a) El régimen de interrupciones —debe entenderse, intra jornada—
se llevara a cabo en atencion a las necesidades del servicio, a cuyo
efecto se realizard un calendario en computo semanal, previa
informacion a los representantes de los trabajadores.

b) Los criterios determinantes para la movilidad voluntaria en el tra-
bajo a tiempo parcial seran el mérito y la capacidad.

¢) Se facilita el acceso a la formacidn continua de los trabajadores a
tiempo parcial mediante un sistema de acumulacién del periodo
formativo para compensarlo con tiempo de descanso equivalente
en los cuatro meses siguientes a la finalizacion de dicho periodo
o, si lo prefiere la empresa, mediante la retribucidn del exceso de
jornada como horas ordinarias.

12 Art. 9 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica.

13 Ibid. No de otra forma cabe entender el Gltimo inciso que, tras referirse a la Ley
63/1997, de 26 diciembre, concluye que «dicha conversion sera posible hasta el 17 de mayo
de 2001, a no ser que legalmente exista ampliacion del plazo».

14 Art. 11.2 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.
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d) Se prevén los requisitos, el procedimiento y los efectos para la
conversion de trabajo a tiempo completo en trabajo a tiempo par-
cial's,

e) Se regulan las horas complementarias, en unos términos que evo-
can el art. 12 en su redaccion dada por el Real Decreto-ley
15/1998, de 27 noviembre, previa a la reforma legal de 2001.

Merece también traerse a colacion alguna clausula del convenio de

RETEVISION 1, S.A., que impone en todo caso la forma escrita en el

. contrato (art. 3.1); que declara, con efectos exclusivamente pedagogicos,

que los trabajadores contratados con caracter temporal o a tiempo parcial
se rigen integramente por su articulado, con las salvedades y excepciones
derivadas de la naturaleza del contrato (art. 3.2); o que dispone, a modo
de desideratum, que la direccion de la empresa «se compromete, dentro
de sus posibilidades, a fomentar la contratacion fija» (art. 14).

En sintesis, el bagaje sobre clausulas de contratacion es ciertamente
escaso. Apenas se han utilizado las llamadas de la ley a la negociacion
colectiva en los contratos temporales estructurales y formativos. La clau-
sula sobre conversion en indefinidos resulta, en la practica, inocua y sola-
mente las clausulas sobre contrato a tiempo parcial estan revestidas de un
relativo interés.

Acreedora de una consideracion especial es la clausula 1 del conve-
nio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., la cual, con ocasion de defi-
nir el &mbito de aplicacion de éste, realiza sendas declaraciones en rela-
cién con los contratos de duracion determinada y a tiempo parcial que
merecen reproducirse: «a los trabajadores contratados con caracter tem-
poral al amparo del articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores les sera
de aplicacion este convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la
naturaleza y tiempo de su respectiva relacion laboral impidan su aplica-
cioén, respetando las condiciones especificas de sus contratos y lo estable-
cido en las disposiciones legales que les afecten». «Igualmente, a los tra-
bajadores fijos a tiempo parcial... les sera de aplicacion el contenido del
mismo, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza de su relacion

'S El correspondiente apartado del art. 11 es de interés y bien merece reproducirse:

«6. Requisitos para la conversion de contratos a tiempo completo en contratos a tiem-
po parcial:

6.1 Existencia de ocupacion a tiempo parcial.

6.2 Capacidad y preparacion adecuada.

6.3 Solicitud presentada con una antelacion minima de tres meses en relacion con el
momento para el que lo solicite el trabajador/a.

6.4 La distribucion horaria de la jornada a tiempo parcial, asi como de cualquier otra
reduccién de jornada que fuera procedente legal o convencionalmente se hara de acuerdo
con las necesidades de organizacion del trabajo en la empresa, siempre respetando el marco
legal vigente en cada momento».



Ingreso, seleccion y modalidades de contratacion 31

laboral, no permitan su aplicacién (jornada y horarios, vacaciones, trasla-
dos y cambio de acoplamiento, etc.)...».

En uno y otro caso se percibe la aplicacion de la regla de proporcio-
nalidad de derechos en lugar de la de igualdad, en aplicacion de las res-
pectivas referencias de los arts. 12.4.d) y 15.6 ET, provenientes de las
Directivas 97/81/CE y 99/70/CE. Aunque debe matizarse, en relacion con
los contratos a término, que el propio art. 15.6 ET equipara a indefinidos
y temporales en el computo de la antigiiedad, que debera realizarse apli-
cando «los mismos criterios para todos los trabajadores» y, ya en relacion
con el contrato a tiempo parcial, que la propia doctrina del Tribunal de las
Comunidades ha venido realizando un acotamiento en clave restrictiva de
la aplicabilidad del principio de proporcionalidad'®. De ahi que la inapli-
cacion de la regla de igualdad de derechos se perfile como bastante
excepcional.

Aunque no se trate estrictamente de una modalidad contractual, debe
hacerse referencia a la cuestion del teletrabajo. Al respecto, hay que alu-
dir a la clausula 12.4 del convenio colectivo de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U, la cual, después de realizar algunas consideraciones genera-
les en relacion con aquél'’, dispone que la direccion de la empresa, previo
acuerdo con los representantes de los trabajadores, «realizara pruebas
piloto en determinadas localidades y actividades susceptibles de realizar
(sic) mediante el teletrabajo, al objeto de valorar..., en funcion de los
resultados obtenidos, la posibilidad de ampliar el nimero y volumen de
ciertas actividades que puedan desarrollarse mediante esta formulay.

3. SELECCION Y PREFERENCIAS DE EMPLEO

En este apartado, la tradicion existente en el grupo de Telefonica se
va expandiendo a las diversas normas colectivas del sector de las teleco-
municaciones. Consecuentemente, debe hacerse referencia a diversas
clausulas, que contienen reglas prolijas.

Algunas de ellas se refieren a la cuestion de la integracion de los
minusvalidos, en ocasiones con un talante estrictamente programatico,

16 En asuntos como Nimz —sentencia de 7 diciembre 1991—, Bétel —sentencia de 4
junio 1992— o Kirsammer-Hack —sentencia de 30 noviembre 1993—, entre otros muchos.

'7 Del siguiente tenor: «La direccion de la empresa y la representacion de los trabaja-
dores son conscientes de la importancia del teletrabajo como nueva forma de organizacion
del trabajo, maxime teniendo en cuenta que las empresas de telecomunicaciones son las que
ofrecen los productos y servicios que posibilitan la implantacion de esta nueva forma de tra-
bajar. Esta forma de trabajar permite el desarrollo de nuevas actividades por parte de los
empleados que actualmente ocupan puestos menos prioritarios, con lo que se consigue redu-
cir la movilidad geografica en los procesos de recolocacion de dichos empleados».
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con expresiones como la que sigue: «la empresa se compromete a poner
de su parte todas las medidas necesarias para cumplir con lo previsto en
la Ley de integracion social de minusvalidos, en lo que a oportunidades
de empleo se refiere y dentro de las posibilidades de [la empresa]»'®. En
este ambito, deben tenerse en cuenta fundamentalmente las reglas del
art. 48 bis del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U,, sisteméaticamente ubicadas entre las de provision de
vacantes, que se establecen para la aplicacién de la LISMI y que, con un
talante mucho maés concreto que el de la clausula transcrita, ordenan el
procedimiento para hacer efectiva la reserva del dos por ciento de los
puestos para minusvalidos. Ademas, disponen las peculiaridades de los
reconocimientos médicos y alguna especialidad para la adjudicacion de
plazas y nombramientos y movilidad'®.

Con objetivo distinto, el art. 14 del convenio de TELEFONICA
MOVILES, S.A. otorga preferencia de empleo, una vez constatada la
inexistencia o falta de idoneidad de los candidatos de la propia empresa,
al personal procedente de otras empresas del grupo Telefonica, aunque
excluyendo expresamente a los trabajadores de empresas de trabajo tem-
poral puestos a disposicién de la propia TELEFONICA MOVILES.

* k ok

En cuanto a la seleccién de trabajadores, debe hacerse referencia a
unas estipulaciones bastante prolijas en varios convenios del sector, que
persiguen dar prioridad a mecanismos de movilidad interna y promocion
profesional frente a la contratacion de personas anteriormente no vincula-
das a la empresa. De tales estipulaciones, la mas significativa (y comple-
ja y minuciosa) es, desde luego, la que figura en la clausula 4 del conve-
nio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, que establece la garantia de
no aplicacion de los arts. 51 y 52.c) ET durante el periodo de vigencia de
aquél. A partir de lo cual, y tras la superacion de diversas situaciones de
regulacion de empleo y de reduccion de plantilla, plantea conseguir que
todos los empleados cuenten con ocupacion efectiva del mayor valor posi-
ble por su caracter estratégico o emergente?.

18 Clausula XXVII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. Vid. sobre esta
materia, asimismo, cldusula 12.8 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A. U, funda-
mentada en el art. 48 bis del texto refundido de la normativa laboral.

19 En relacion con la adjudicacion de plazas y nombramientos se prevé, con caracter
excepcional, previo analisis de la situacion del minusvalido, que la empresa podra ofrecer
aquellos acoplamientos que permitan la mejor integracion de éste. Respecto a la movilidad,
se plantea la posibilidad de adaptacién del puesto, garantizandose siempre que el nuevo
puesto reuna caracteristicas similares al anteriormente ocupado.

2 Sobre este punto véase STS de 28 diciembre 1999 (recurso num. 1584/1999), refe-
rida a la clausula de «empleo» del convenio colectivo para los afios 1997-98.
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A tal fin, el convenio persigue reubicar a los empleados que actual-
mente estan en puestos con actividad escasa, residual o no estratégica,
para que «pasen a ocupar puestos de trabajo con mayor o mas estratégi-
cas actividades» (sic) y conseguir tanto la cobertura de las actividades
mads importantes para la empresa con personal propio como el dotar a éste
de un mayor grado de empleabilidad. Pero tal orientacion se fundamenta
en el respeto de la voluntad individual de los trabajadores y en la recolo-
cacion dentro de la provincia en la que estén empleados los afectados.

En seguimiento de tales principios, la clausula estudiada excluye,
durante la vigencia del convenio, la utilizacién de los mecanismos de tras-
lado obligatorio previstos en el texto refundido de la normativa laboral de
la empresa?' y, consecuentemente, establece un sistema de traslados a ins-
tancia de los propios trabajadores y permutas de mutuo acuerdo. Si bien
en el caso de movilidad que no supere el ambito provincial se abre la posi-
bilidad supletoria de cambios forzosos??, tal posibilidad se excluye de
modo expreso en los procedimientos de ambito nacional. Ademas, se
establecen unas reglas indemnizatorias, en funcion de la distancia entre el
puesto de origen y el de destino.

Paralelamente a lo anterior, se introducen reglas sobre reasignacion
de efectivos en funciones correspondientes a otras categorias. A partir de
unos criterios generales, centrados en la formacion de los trabajadores, en
el respeto de la normativa general sobre movilidad y promocion profesio-
nales y en el mantenimiento, con ciertos matices, de las retribuciones del
puesto de origen, se regulan unas prioridades de reasignacion, centradas
en la idea de la mayor aptitud para el desempefio del puesto de destino.

En fin, los resultados de estos sistemas de movilidad han de estudiar-
se en la comision de empleo del convenio, con el objetivo de poder alcan-
zarse un acuerdo sobre clasificacion profesional.

A continuacion, la comentada cldusula convencional se refiere a
supuestos especiales de provision de vacantes, derivados, sobre todo, de
reabsorcion de tareas desarrolladas por otras empresas, incluidas las del
grupo de Telefonica. Tales supuestos deben llevarse a efecto recurriendo a
las técnicas del cambio de acoplamiento con conocimientos especificos?,
concurso de traslados y concurso de méritos.

Finalmente, se regula una cuestion —de gran interés— ciertamente
heterogénea en relacion con las anteriores, cual es la circulacion de traba-
jadores de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. por empresas del grupo.

2! En sus arts. 179 y siguientes.

2 De acuerdo con un procedimiento que incluye consultas con los representantes de
los trabajadores, previsto en la cldusula 4.2.c) del convenio colectivo para los afios 1997-98,
al que remite expresamente el convenio vigente al que se viene haciendo referencia.

3 «Dirigido a todos los empleados que tengan la categoria laboral requerida en cada
caso y puedan adaptarse al perfil profesional que los puestos precisen» (clausula 4.3).
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Debe destacarse que el propio convenio reconoce que se trata de una
situacion «que se estd produciendo habitualmente», sobre todo porque los
trabajadores de la empresa reciben ofertas individuales para incorporarse
a otras empresas del grupo. Ademas, se ofrece una definicién ad hoc de
empresa del grupo Telefonica, a partir de los criterios de participacidn en
el capital social, presencia en el consejo de administracién e intervencion
en la gestion de la sociedad®.

A la vista de la realidad descrita, el convenio establece un derecho de
los trabajadores que reciban ofertas individuales de otras empresas del gru-
po a optar entre solicitar la baja voluntaria en TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. o el pase a una situacién de excedencia voluntaria «especial» y
de caracter temporal. Una y otra posibilidad se regulan escuetamente, pre-
viéndose, en relacion con la segunda, la continuidad de ciertos derechos
—vpor ejemplo, computo de la antigiedad— o su suspension —por ejem-
plo, pase del trabajador a la condicion de participe en suspenso del plan de
pensiones—, asi como al derecho de reingreso; en relacion con la primera,
se dispone el derecho a la percepcion de una compensacion econdmica.

Especial interés tienen también las reglas sobre seleccion de personal
contenidas en el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, divididas en cuatro secciones, de
las cuales la ultima ya ha sido analizada anteriormente: requisitos de
ingreso, normas de seleccion, provision de vacantes y periodo de prueba.

Los requisitos de ingreso se regulan en los arts. 34 a 36. Ademas de
las condiciones especificamente exigidas en la convocatoria®, habra de
tenerse la nacionalidad espafiola y demostrarse aptitud psicosomatica
suficiente para el puesto de trabajo a ocupar, «certificada por el servicio
médico de empresa». En cuanto a la nacionalidad espafiola, habrd que
interpretar este requisito en atencion a la pertenencia espafiola a la Comu-
nidad Europea y a la equiparacion de derechos de los nacionales de los
Estados miembros con los nacionales espaiioles, en los términos del
art. 4.2 del Real Decreto 766/1992, de 26 junio.

De acuerdo con el art. 36, el ingreso del personal fijo en la plantilla
de la empresa se efectuara por concurso —solo para determinados supues-
tos especiales?—, oposicién o concurso-oposicion y, de conformidad con

2 Clausula 4.4: se entiende por empresas del grupo Telefonica «a todas aquellas en las
que concurra alguna de las circunstancias siguientes: a) Participacion, directa o indirecta, de
Telefonica Sociedad Andnima en, al menos, un 50 por 100 de su capital social. b) Presencia
mayoritaria, directa o indirecta, de Telefonica Sociedad Anénima en el Consejo de adminis-
tracion de la sociedad. c¢) Asuncidn, directa o indirecta, por Telefonica, Sociedad Andénima
de la responsabilidad de su gestion».

25 Cuyas particularidades se desarrollan en el art. 35.

2 En concreto, personal del grupo 32 —titulados y técnicos superiores— y casos de
exigencia de especialidad profesional determinada en el propio concurso.
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las bases de las correspondientes convocatorias y su adscripcion a los dife-
rentes grupos laborales, en la categoria inferior de cada uno de ellos. Ade-
mas, los procedimientos de ingreso podran complementarse con un perio-
do de capacitacion, en cuyo caso obraran como sistema de seleccion previa
para la asistencia al correspondiente curso, sin que el ingreso tenga lugar
hasta el momento en que el curso se haya superado satisfactoriamente?’.

A esta regla hay que oponer la clausula 6 —empleo— del convenio
colectivo para los afios 1989-1990, que se declara vigente —y se repro-
duce— en el propio texto refundido de la normativa laboral?®. De acuer-
do con ella, la empresa podra contratar directamente, previo informe de la
comisioén de empleo, con incorporacion a la plantilla una vez superado el
periodo de prueba, el personal altamente cualificado que precise, siempre
que se haya comprobado que no existe personal de estas caracteristicas en
la empresa, a cuyo efecto se publicara previamente el perfil del puesto en
el «Boletin Telefonico». A tales fines, la propia clausula prevé un sistema
de seguimiento a los propios futuros trabajadores a lo largo de sus estu-
dios universitarios o en instancias analogas®.

Seguidamente, la seccion segunda —arts. 37 y siguientes— establece
unas minuciosas normas de seleccion. Una comision de seleccion, en
cuya composicion participaran dos vocales designados por el comité
intercentros y uno mas por cada sindicato mas representativo®® seguira

2 Aunque el propio art. 36 salva el caso de que los cursos sean de duracion inferior a
un mes o su finalidad sea exclusivamente la de conseguir la adaptacién de conocimientos
profesionales a las exigencias del puesto de trabajo. En tal caso, la fase de seleccion se con-
sideraré finalizada antes del inicio de dichos cursos, a efectos de nombramiento y eleccion
de plazas, haciéndolo constar asi en el texto de la convocatoria.

2 BOE de 20 agosto 1994, pag. 72 del suplemento.

2 «La direccion de la empresa promovera programas con las Escuelas Técnicas Supe-
riores y las Facultades Universitarias de Ciencias Fisicas e Informatica para la tutela de
alumnos destacados en aquellas titulaciones que puedan interesar segun la situacion del mer-
cado de trabajo de forma que se produzca la integracion automatica en plantilla una vez
finalizados los estudios académicos. A tal efecto, se estableceran los procedimientos opor-
tunos de seguimiento, por la comision de empleo, de la seleccion de los citados alumnos
completandose con su rendimiento posterior durante el periodo de pruebas, con un maximo
de 150 por aiio. En el supuesto de que entre dichos alumnos hubiera algunos que fueran ya
empleados de plantilla de otras categorias que simultanearan el trabajo con sus estudios,
quedarian incluidos en dichos programas para su pase al grupo de titulados facultativos una
vez finalizados aquéllos. Si fuera necesario extender en el futuro estos programas a otras
titulaciones debera acordarse asi en la comision de empleo. Con independencia de todo ello,
la direccién de la empresa establecera un inventario del potencial existente para conocer en
detalle las titulaciones, conocimientos, experiencias, etc., de su personal. El personal a que
se refiere este apartado, se considerara empleo adicional al contemplado en el PAE corres-
pondiente».

% Da la impresion de que esta clausula, asi como otras que constituyen comisiones
similares, prevén un nimero de miembros igual por el comité intercentros y por las organi-
zaciones sindicales mas representativas. De este modo, unicamente las dos mas representa-
tivas a nivel estatal tendrian posibilidad de participar en la correspondiente comision.
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todo el proceso: tendrd conocimiento previo del programa anual de con-
vocatorias que los servicios técnicos correspondientes elaboren; recibira
mensualmente informacion sobre la marcha del mismo; intervendra en
cuestiones derivadas del cumplimiento de las normas de funcionamiento
de los tribunales; unificara criterios en relacion con los requisitos que
deben cumplir los aspirantes, tipos de pruebas que se han de realizar y
cuestiones analogas en relacion con la contratacion temporal de trabaja-
dores que se encomiendan a las direcciones provinciales y mantendra
actualizadas las normas de funcionamiento de los tribunales, con el fin de
introducir las modificaciones que la practica aconseje. Como facilidad,
tiene acceso a la documentacion relativa a todo el proceso selectivo una
vez concluidas la actuaciones de los tribunales, con la correspondiente
obligacion de reserva absoluta.

El calendario de convocatorias del ejercicio siguiente debe publicarse
dentro del Gltimo cuatrimestre de cada afio, de acuerdo con las directrices
del correspondiente plan de empleo, con indicacion de las fechas aproxi-
madas de resolucion. Los anuncios de convocatorias deberan incluir una
serie de contenidos minimos, que expresa el art. 39 del texto refundido
comentado, asi como respetar una serie de condiciones, como, por ejem-
plo, que los temarios se adapten permanentemente a las necesidades rea-
les de los puestos de trabajo; que exista un plazo minimo entre la fecha
de convocatoria y la de las pruebas, sobre todo si se debe publicar un pro-
grama especifico; o que se elabore una lista de reserva. En la misma linea,
el art. 40 establece reglas sobre la publicidad de las convocatorias y el
art. 41 sobre el contenido de las bases de éstas, incluidas las de concurso
de traslados. Dichas bases se discutirdn con una comision integrada por
dos representantes del comité intercentros y uno por cada sindicato mas
representativo, todos ellos en posesion de igual o superior categoria labo-
ral que la de las plazas objeto de la convocatoria.

A continuacion, el art. 42 proporciona unas muy detalladas «normas
generales sobre actuacion de los tribunales de convocatorias regularesy,
que deben constituirse bajo los principios de igualdad de oportunidades,
objetividad y transparencia de los procesos. Cuestiones relativas a funcio-
nes, competencias, composicion y funcionamiento se desgranan en un
precepto sumamente extenso y reglamentista, que tiende a emular la nor-
mativa administrativa relativa a los sistemas de acceso al empleo publico
y provision de puestos de trabajo, evidentemente condicionado por la pro-
pia trayectoria de la empresa. Las precitadas normas encuentran comple-
mento en el art. 43 para el caso de descentralizacion de las pruebas en dis-
tintas localidades o edificios, garantizandose siempre la presencia de
representantes de los trabajadores y de las organizaciones sindicales mas
representativas. Por su parte, el art. 45 establece una serie de criterios
valorativos que han de observarse para la estimacion de méritos, aplica-
bles tanto a los concursos como a los ascensos.
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Adicionalmente, debe tenerse en cuenta, de conformidad con el
art. 46, que en las convocatorias para categorias que conlleven mando o
funcion en las que sea necesario incluir una entrevista individual con los
opositores, esta ultima formara parte de las pruebas, sin que pueda ser eli-
minatoria por si sola.

En referencia a la provision de vacantes, hay que hacer alusién, en
primer lugar, a una regla ubicada entre las «normas de seleccién», en el
art. 44: que las vacantes seran ocupadas preferentemente por los emplea-
dos de la compaiiia que reunan las condiciones exigidas en cada caso y,
en su defecto, por personal ajeno. Aparte de dicha regla, el precepto de
cabecera, el art. 47%!, dispone que los aprobados seran adjudicatarios de
las plazas vacantes existentes en ese momento, tras superar los corres-
pondientes ejercicios y el periodo de capacitacion, en su caso. Y las pla-
zas no cubiertas, o las que sean objeto de renuncia, se ofreceran a la lista
de reserva prevista en el art. 39. A partir de esta norma basica, se esta-
blece el orden de preferencias para elegir plaza, salvaguardando el dere-
cho de los que no puedan incorporarse por no superar el reconocimiento
médico, por no haber podido terminar el curso de capacitacion eliminato-
rio o por encontrarse en alguna de las situaciones de suspension del con-
trato de trabajo con reserva de puesto, a presentarse a la siguiente convo-
catoria de eleccion, una vez superada la correspondiente circunstancia y
sin necesidad de nuevo examen.

Por su parte, el art. 48 aporta una serie de reglas sobre los efectos
economicos de la adjudicacion de la plaza, fecha de adjudicacion y de
nombramiento, toma de posesion y plazo de incorporacion. Finalmente, el
art. 48 bis se refiere a las plazas reservadas a los minusvalidos, cuestion
que ya ha sido comentada anteriormente.

Reglas mas simplificadas sobre seleccion de trabajadores se contie-
nen en otros convenios colectivos, como en el de RETEVISION I, S.A.%2,
que parte del criterio de priorizar las solicitudes de traslados, atender, en
segundo lugar, la promocion interna y sélo acudir, en ultimo lugar, a la
contratacion externa. Y otro tanto hace el art. 14 del convenio colectivo de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que prevé la atencion, en pri-
mer lugar, de las solicitudes de traslado y de los excedentes de plantilla
que cumplan el perfil del puesto que se trate de cubrir; en segundo lugar,
una convocatoria interna de cobertura de vacantes; la respuesta, a conti-
nuacion, a solicitudes de reingreso de personal en situacion de exceden-
cia que pertenezca a la categoria correspondiente a la vacante; y, por ulti-
mo, la contratacion de personal de nuevo ingreso. Sobre este llamamiento

31 Por cierto, su redaccion actual procede del convenio de la empresa para los afos
1997-98 (clausula 10, in fine).
32 Art. 13, en relacién con los arts. 16 y 20.
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de personal de nuevo ingreso, la clausula convencional prioriza, a su vez,
al personal procedente de otras empresas del grupo Telefonica sobre los
demas solicitantes. Entre los que no gozan de prioridad se mencionan
expresamente los que hayan prestado servicios a TELEFONICA
MOVILES DE ESPANA, S.A. a través de contratos de puesta a disposi-
cion. Claro que tales criterios se someten siempre a lo que resulte de las
pertinentes pruebas de idoneidad que pueda acordar dicha empresa. Por
ultimo, se dispone que las contrataciones temporales de duracion inferior
a un afio, dada la urgencia con que han de efectuarse, podran cubrirse sin
proceso de seleccion previo.

También en relacion con la seleccion merece describirse la clausula
XXX del convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.,
que parte del compromiso de favorecer el desarrollo profesional de sus
trabajadores. A la vista de este objetivo, prevé la referida clausula que las
vacantes que se produzcan en la empresa, sean 0 no de nueva creacion,
siempre que «no formen parte del desarrollo profesional de algun traba-
jador», se haran publicas al efecto de que puedan concurrir todos los que
se adecuen al perfil solicitado. Se establece igualmente, como mecanismo
que coadyuve a la promocion de los trabajadores, el compromiso patronal
de impulsar acciones formativas tendentes a que todos los trabajadores
puedan ejercer las funciones del grupo laboral al que pertenecen.

* % ok

Asi descritas las clausulas sobre seleccion de trabajadores y cobertu-
ra de vacantes, habré de concluirse que se trata de una materia con un ele-
vado grado de formalizacion en los convenios del sector, lo que viene
dado, claramente, por el liderazgo que ha ostentado TELEFONICA DE
ESPANA vy su anterior caracter publico, que ha producido, sin duda, un
interés sobresaliente por los sistemas de provision de puestos de trabajo y
por introducir mecanismos paralelos a los existentes en las Administra-
ciones Publicas. Esta caracteristica, ademas, no es patrimonio exclusivo
de las empresas del grupo de Telefénica, sino que se ha expandido mas
alla, para afectar a otras ajenas a él.

% %k 3k

Resulta muy noticiable la ausencia de cualquier regulacion sobre sub-
contratacion de obras y servicios, mas alla de las referencias a la organi-
zacion y direccion del trabajo, que se atribuyen univocamente a la empre-
sa, y de alguna muy aislada mencion expresa. En concreto, el art. 3 del
texto refundido de la normativa laboral d¢ TELEFONICA DE ES-
PANA, S.A.U. dispone, al regular la organizacién de la empresa, que «en
las reuniones que se celebren entre la comision directiva y los sindicatos
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mas representativos, y que tendran periodicidad trimestral, como minimo,
la direccion informara sobre las lineas basicas y estrategias de la evolu-
cion de la empresa:... politica de filiales y contratas..., etc.».

Es decir, materialmente nada afiadido al art. 64.1.1° ET y, por remi-
sion, al art. 10.3 LOLS. En fin, otros preceptos convencionales simple-
mente remiten al art. 64 ET,

% Es el caso del art. 4 del propio texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y del art. 7.3 del convenio de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A.






Capitulo II11

TIEMPO DE TRABAJO

Se utiliza aqui la expresion tiempo de trabajo en un sentido amplio
que comprende tanto los extremos relacionados con la duracion y distri-
bucién de aquél como los concernientes a los distintos descansos (dentro
de la jornada, compensatorios de la realizacion de horas extraordinarias o
de trabajo nocturno, diario, semanal, en festivos, por vacaciones) a los que
debe ajustarse esa distribucion.

Ciertamente, el convenio de empresa permite abordar cuestiones en las
que el de sector, por el caracter general de su regulacion, no puede entrar,
lo que fuerza su complemento posterior por acuerdos de empresa, previs-
tos, en ocasiones, por el propio convenio sectorial. El régimen del tiempo
de trabajo en los convenios de telecomunicaciones no constituye una
excepcion a lo anterior. En contraste con las estipulaciones mas amplias o
de caracter general que incorpora el convenio de empresas concesionarias
de cable de fibra déptica, que remite el régimen de ciertas materias (calen-
dario laboral, distribucion de la jornada, horarios) a lo que se disponga en
el ambito de cada empresa!, se encuentran las que aparecen en los conve-
nios de empresa, casi siempre mas detalladas y, en alglin caso, minuciosas,
complejas en extremo y tendentes a dar respuesta directa e inmediata a los
problemas especificos de la empresa suscriptora del convenio?, principal-
mente los relacionados con los aspectos cualitativos del tiempo de trabajo.

' Art. 18 convenio cit.: «(...) Las empresas indicarén el calendario laboral correspondiente
(...). Cada empresa establecera la distribucion de la jornada mas adaptada a sus necesidades».

2 Vid., por ejemplo, arts.105 y siguientes del texto refundido de la normativa laboral
incluido como anexo III del convenio colectivo de TELEFONICA DE ESPANA, S.A. de



42 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

1. JORNADA DE TRABAJO
A) Duracién. Coémputo

Los aspectos cuantitativos de la misma y, en concreto, la duracion
méxima y forma de computar ésta, difieren de unos convenios a otros,
incluso dentro de los de las empresas del grupo TELEFONICA. Por lo que
respecta al computo, aunque predomina el anual®, en dos casos aquél toma
como referencia la semana®, si bien en uno de ellos figura una remision a
una ulterior determinacion de las horas anuales, a realizar —no se indica
por quién— a partir del modulo semanal empleado en el convenio®.

A falta de prevision que mejore la posicion de los trabajadores, las
horas de trabajo efectivo que forman parte de la jornada ordinaria habran
de computarse de acuerdo con lo dispuesto en el art. 34.5 ET, esto es, «de
modo que tanto al comienzo como al final de la jornada diaria el trabaja-
dor se encuentre en su puesto de trabajo», términos que reproduce, sin
afiadir nada nuevo, el art. 32.1 del convenio de RETEVISION I, S.A. Rei-
tera también la formula legal el art. 109.1 del texto refundido de la nor-
mativa laboral al que remite, para integrarlo en su contenido normativo, el
convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Dicho precepto del tex-
to refundido contiene, sin embargo, una precision respecto al «personal de
redes de planta exterior (construcciones y conservacion), en el que la fija-
cion del comienzo y de la finalizacion de la jornada toma como referen-
cia la presencia del trabajador en «un punto de reunion de caracter fijo [y]
que sera siempre el mismoy, el cual se entiende que hace las veces de
puesto de trabajo a los efectos de aquél y del art. 34.5 ET. Pero, ademas,
contempla el texto refundido comentado una mejora de la prevision legal
en relacion con el personal al que se le asigne provisionalmente a otro

1994 y declarado expresamente en vigor, con el alcance propio del contenido normativo y
con las modificaciones introducidas por los convenios de 1996, 1997 y 1999, por la clausu-
la 14 del vigente convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

3 Convenios de empresas concesionarias de cable de fibra éptica; TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A..; TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; RETE-
VISION [, SA. y recopxlamon normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

4 Convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, en éste la clausula 8 en conexion con los arts. 105 y 106 del texto refundido de .
la normativa laboral, que forma parte de su contenido normativo. En el primero, la clausula
XI llega a manifestar expresamente, por dos veces y en relacion con el «personal no sujeto
a turnos», que «el computo de horas es semanal»; para el «personal sujeto a turnos» es evi-
dente, dados los términos empleados por dicha clausula, que rige igual computo («la jorna-
da se distribuye en cinco dias a la semana con una duracién de ocho horas diarias y se rea-
lizara mediante un sistema de turnos rotativos cada cuatro semanas, al objeto de posibilitar
la cobertura del servicio las veinticuatro horas del dia trescientos sesenta y cinco dias al
afion). Sea como fuere, la indicada clausula dista de ser clara.

5 TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., clausula XI.
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puesto (en otra «central») dentro de la misma poblacién, pues si el nuevo
recorrido que deba de realizar para acudir a éste supera al anterior en una
determinada distancia (dos kilometros), el tiempo empleado en su reali-
zacion se descontara de la jornada laboral (art. 197).

Prevista su posibilidad por el ET (art. 34.4), es excepcional la consi-
deracion como trabajo efectivo del tiempo de descanso correspondiente a
la jornada diaria continuada superior a las seis horas, hasta el punto de
que sélo aparece en dos convenios®.

En cuanto a la duracién de la jornada en si, se observan variaciones
entre los convenios, aunque en todos termina quedando fijada por debajo
de la maxima legal, tomando como tal el promedio anual de cuarenta
horas semanales de trabajo efectivo (art. 34.1 ET). La expresada duracion
inferior, apreciable cualquiera que sea el computo (anual o semanal) de la
jornada, se consigue, con frecuencia, mediante el aumento del periodo de
vacaciones’ unido, en algunas ocasiones, a una disminucion de las horas
de la jornada ordinaria semanal, que pasa a situarse por debajo de las cua-
renta horas®. Otra de las posibilidades consiste en la concesion de dias
libres®.

Entre los convenios que recurren al computo anual de la jornada (cua-
dro 1), la duracién més elevada se descubre en el de RETEVISION I, S.A.
(art. 31), que la fijo, para el primero de sus cuatro afios de vigencia, el
2001, en 1.800 horas; sin embargo, el mismo contempla una progresiva e
importante disminucion para los tres siguientes afios, de manera que la
jornada correspondiente al afio 2004 quedaria fijada en 1.690 horas. Ade-
mas, contiene una declaracidon expresa de respeto de las jornadas ordina-
rias inferiores de que vinieran disfrutando ciertos grupos de trabajadores
en virtud de acuerdos colectivos anteriores a su suscripcion, las cuales
resultan ser de treinta y cinco horas semanales o 1.575 anuales. De los

¢ Los de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 25, parrafo ultimo) y
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, en este tltimo en el art. 107 del texto refundido de la
normativa laboral.

7 Asi, claramente, convenios de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 119 texto
refundido de la normativa laboral modificado por la clausula 13.1 del convenio de 1996;
treinta dias laborales); TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII; veintiséis dias
laborables); TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 27; veinticinco dias laborales) y
RETEVISION 1, S.A. (art. 38.1; veintitrés dias habiles). También recopilacién normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo II; veinticuatro dias laborables).

8 Convenios de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 105 texto refundido de la
normativa laboral: «la jornada semanal serd, con caracter general, de treinta y siete horas
treinta minutos semanales para todos los grupos laborales») y TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A. (clausula XI; personal no sujeto a turnos: «se establece un horario de 39’5 horas
semanales, de lunes a viernes, durante todo el afio excepto en los meses de julio y agosto,
en los que se aplicara jornada intensiva, con una duracion de treinta y cinco horas sema-
nales»).

9 Convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 29.2).
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cinco convenios ahora considerados, el que establece la jornada mas redu-
cida para el unico afio en el que coinciden sus respectivos periodos de
vigencia —el 2001— es distinto segun que se tome como referencia la
jornada general de todos los trabajadores incluidos en su &mbito o la apli-
cable solamente a un grupo de ellos; en el primer caso, ese convenio es el
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. que contempla una jornada
de 1766 horas (art. 24); en el segundo, el de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A., en el que la jornada del grupo de técnicos,
administrativos y subalternos queda fijada en 1760 horas (art. 25.1).

La disminucion de la jornada de un afio a otro de los de vigencia del
convenio siempre esta asociada a los convenios que establecen una jorna-
da anual y es sintoma de que también alcanza al sector de las telecomu-
nicaciones el debate sobre la oportunidad y posibilidad de una progresiva
reduccién del tiempo de trabajo. Que ello es asi queda puesto de relieve
abiertamente, incluso, en aquellos convenios que no prevén disminucion
alguna de jornada de un afio a otro, tanto si ésta se establece en computo
anual'® como semanal''. Aun manteniéndose invariable la duracion de la
jornada durante todo el periodo de vigencia del convenio, se aprecia como
aquélla suele suponer, normalmente, una reduccion respecto a la acorda-
da en el convenio precedente'?.

Dejando a un lado, por su caracter excepcional, la jornada de algu-
nos trabajadores de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., que se prevé
expresamente que pueda llegar a las doce horas diarias'3, ninguno de los

1% Asi, art. 18 del sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica:
«considerando ambas partes la posible influencia que la duracion de la jornada tiene sobre
la creacion de empleo y sobre la productividad de las empresas, acuerdan abrir en la comi-
sién mixta un debate sobre la duracion y distribucion de la jornada que en este sector pue-
da haber, teniendo en cuenta las peculiaridades del mismo en relacion al mercado».

" Es el caso de los convenios de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. de 1999 y 2001.
Ya en el primero de ellos, las partes, a la vista de «la peticion expresa de la representacion
de los trabajadores de reduccion de la jornada laboral a treinta y cinco horas semanales»,
asumieron «el compromiso de constituir un foro de negociacion» de cuyos cometidos for-
maba parte el anélisis de las «alternativas» que permitiesen «una reduccion de la jornada
efectiva de trabajo» (clausula 5.4). Sobre la creacion del grupo de trabajo encargado de tales
andlisis y negociacion, dependiente de la comision de interpretacion y vigilancia, vuelve el
convenio de 2001 (clausula 8.2).

2. Asi, convenios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. de 2001 (1766 horas)
y 1998 (1785 horas). También, en relacion con el personal sujeto a turnos y la jornada de
invierno, convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. de 2001 (treinta y nueve horas
y media semanales) y 1999 (cuarenta horas semanales).

3 Asi, arts. 109.2 y 106.3.1 del texto refundido de la normativa laboral en relacion,
respectivamente, con los conductores de vehiculos (posibilidad de jornadas de hasta doce
horas «cuando el servicio... asi lo requiera») y quienes presten sus servicios en puestos como
los ubicados en estaciones de comunicaciones por satélites, terminales de cables submarinos
y radioenlaces, en sitios alejados de niicleos de poblacion (posibilidad de asignacion a tur-
nos regulares de doce horas).
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convenios analizados contempla directamente la posibilidad de que se
realicen més de nueve horas ordinarias de trabajo efectivo, pero tampo-
co la prohiben expresamente ante cualquier situacion y, ademas, la mayo-
ria de ellos acuerdan la disponibilidad de determinados trabajadores (de
mantenimiento o de unidades de operaciones permanentes) para trabajar,
si el servicio lo exigiese, mas alla del horario normal'“. Por lo tanto, debe
contarse con que, en la practica, puedan darse casos en donde algunas
jornadas superen las indicadas nueve horas, bien por aplicacion de la alu-
dida disponibilidad regulada en el convenio, bien por mediar acuerdo
entre la empresa y los representantes de los trabajadores, en la forma pre-
vista en el art. 34.3 ET. Ahora bien, la posibilidad de ese acuerdo, que el
citado precepto del ET admite «en defecto de convenio colectivo», pare-
ce que no podra extenderse a los grupos de trabajadores respecto a los
que éste ultimo, ademas de no contemplar el tipo de disponibilidad hora-
ria indicada, recurra a una distribucion de la jornada que parta de la rea-
lizacion diaria de un numero de horas ordinarias de trabajo inferior a
nueve',

B) Distribucion

Ya se ha advertido acerca del grado de minuciosidad o detalle con que
los convenios colectivos de empresa abordan la regulacion de cuanto con-
cierne al tiempo de trabajo, mas intenso, en general, que el predicable,
respecto a igual regulacion, del sectorial de empresas concesionarias de
cable de fibra éptica. Tal situacion, apreciable claramente en materia de
distribucion de aquel tiempo, alcanza su maxima expresion en el conve-
nio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., que da cuenta de la amplisi-
ma diversidad de jornadas y horarios que tradicionalmente se han aplica-
do en la empresa como consecuencia de la no menos amplisima
diversidad de actividades y servicios a cubrir por los trabajadores. La gran
minuciosidad de la regulacion que proporciona el citado convenio, que
queda puesta de relieve, principalmente, en el texto refundido de la nor-
mativa laboral que se declara que forma parte de su contenido normativo,
resulta comparable a su complejidad, que también es extrema, con todos
los inconvenientes de ello comporta, sobre todo desde el punto de vista de
la aplicacion de las correspondientes estipulaciones.

14 Asi, convenios de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 17);
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula X); TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. (art. 39) y recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo IV).

1S Puede ser el caso de algunos grupos de trabajadores de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, sujetos a jornadas de ocho horas diarias; o del personal de ingenieria y oficinas
incluido en el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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a) Horarios de trabajo y materias conexas
a’) Ordenacion general de los horarios

El horario de trabajo, esto es, la determinacion del tiempo durante el
que el trabajador debe prestar sus servicios dentro de cada dia, compren-
siva de la fijacion exacta del momento de entrada y salida, constituye un
instrumento esencial de la gestion del tiempo de trabajo inherente a la
organizacion del trabajo que se atribuye a la empresa, que dispone de
amplias facultades al respecto. Aquél esta muy ligado y debe adaptarse a
las circunstancias de cada empresa e, incluso, de cada centro de trabajo,
las cuales pueden conducir a su separacion del que rige en otras empresas
y hasta en otro centro de trabajo de la misma empresa, asi como a que
haya de variar, dentro de ésta, de unos trabajadores a otros. Ello explica
que tanto la normativa estatal como los convenios colectivos sectoriales
no afronten una regulacion general de la materia, para cuyo estableci-
miento es apropiado, en cambio, el convenio o acuerdo de empresa. Cier-
tamente, la competencia del empresario en orden a la fijacion del horario
consiente en ser encauzada por la negociacion colectiva, pero el convenio
sectorial suele limitarse, todo lo mas, a proporcionar algunas reglas
amplias a las que deben acomodarse los horarios que se establezcan por
las distintas empresas incluidas en su ambito de aplicacion.

A la anterior pauta responde, precisamente, el convenio de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica, en el que las escasas previsio-
nes sobre el particular (art. 18) remiten la determinacion del horario a
cada empresa, que podra fijarlo en funcidn de sus necesidades y de las del
mercado y teniendo en cuenta que cabe la sujecion a sistemas de disponi-
bilidad y de turnos de trabajo rotatorios del «personal debidamente cuali-
ficado de las unidades de operacién y mantenimiento de la red, sistemas,
instalacion y atencion a clientesy, asi como del «personal de otras unida-
des que lo precisasen»!'®. Con tan amplias facultades, los unicos limites
que se imponen al establecimiento de horarios son los que resulten de la
normativa estatal; cualquier intervencion de los representantes legales de
los trabajadores (ser informados o consultados, negociar total o parcial-

' Aunque no afecta a la fijacion de los horarios, merece un comentario la regla segiin
la cual «la adscripcién a turnos de trabajo y cambios de horarios debera ser preavisada por
la empresa con, al menos, siefe dias de anticipacion». Semejante plazo unicamente jugara
cuando la adscripcion al turno o el cambio de horario no constituya una modificacién sus-
tancial de las condiciones de trabajo; si lo fuese, el plazo seria el de treinta dias que marca
el art. 41.3, parrafo primero, ET, que es un precepto de derecho necesario relativo. Sin duda,
la regla convencional transcrita se refiere a las rotaciones en turnos y horarios que formen
parte de las condiciones de ejecucion de la prestacion de trabajo pactada al celebrar el con-
trato de trabajo.
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mente los horarios) tendra lugar por haber considerado la empresa que
aquélla es conveniente u oportuna, no por estar acordada o impuesta en el
convenio.

Mis precisas se muestran ya las reglas que proporcionan los conve-
nios de empresa, destacando, con mucho, el grado de detalle y compleji-
dad de los de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y RETEVISION
I, S.A., pero en este ultimo solo en relacion con el personal técnico que
figura incluido en el anexo titulado «condiciones de trabajo en la explo-
tacion» [técnico de mantenimiento en unidades operativas, técnico de
atencion continuada de transmision (TAC), antenistas, personal del
CNOM, de centros nodales y de centros de conmutacion].

De los convenios ahora considerados —los de empresa—, el tnico
que ofrece una ordenacién completa de la materia es, tal vez, el de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., que, aparentemente, proporciona
elementos suficientes para la determinacion, desde el propio convenio, de
los horarios de todo el personal; sin embargo, la rigidez que se deduce de
la situacion expuesta se atentia en relacion con los trabajadores de mante-
nimiento, para los que se prevé una disponibilidad horaria de caracter
voluntario (clausula X).

También fijan horarios de forma directa y bastante completa los res-
tantes convenios empresariales, aunque las restricciones a la competencia
de la empresa estan muy alejadas de la intensidad de las que se observan
en el convenio al que se acaba de hacer referencia, principalmente porque
tales horarios distan de extenderse a toda la plantilla'’. En efecto, siempre
aparecen determinados grupos de trabajadores, incluso encargados de las
tareas mas tipicas o nucleares de la actividad, que estaran o pueden llegar
a quedar sometidos a otros horarios, para cuyo establecimiento la empre-
sa se reserva las mas amplias facultades'®, que el propio convenio suele

17 Por ejemplo, en el convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.,
se limitan al personal de los grupos de técnicos, administrativos y subalternos (art.25.2); en el
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., al personal de ingenieria y oficinas (art. 25.1);
y en el de RETEVISION 1, S.A., al personal técnico de explotacién incluido en su anexo.

% En concreto, se descubren casos de la naturaleza indicada, en el convenio de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., en relacion con los horarios del per-
sonal de los grupos de operadores (art. 26.2: «el horario de trabajo serd el que corresponda,
seglin la tabla de turnos que se establezca») y de produccion externa (art. 27.2: «el horario
de trabajo sera el fijado en cada momento, en funcién de las necesidades del servicio, en
jornada semanal de lunes a domingo, incluidos festivos y periodos nocturnos»); en el con-
venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA. S.A., en relacién con los horarios del perso-
nal de ventas (art. 25.3: realizard la jornada «en el horario normal de establecimientos
comerciales») y de recepcion y servicios auxiliares (art. 25.4: realizard la jornada «en el
horario adecuado a las necesidades existentes en los servicios a atender, que se fijard en cada
caso, segun las caracteristicas del puesto, informando previamente al trabajador afectado y
al comité de empresa o delegados de personal»); en el texto refundido de la normativa labo-
ral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.; en la recopilacion normativa laboral de AIR-
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cuidar en preservar con fundamento en conceptos indeterminados (las
necesidades del servicio, las caracteristicas del puesto de trabajo, la evo-
lucién de la demanda) y sin perjuicio de prever, en algunas ocasiones, una
intervencion de la representacion unitaria, como es la de ser informada
del horario que acuerde aquélla, previamente a su aplicacion'®, y hasta una
posterior disponibilidad horaria de los afectados?, la cual puede conducir
a que el horario fijado por la empresa en uso de las aludidas facultades
pueda experimentar variaciones puntuales. Pero, ademas, incluso alli don-
de se llega a fijar convencionalmente y con exactitud el horario de un
determinado grupo de trabajadores, la concesidon que ello representa no es
absoluta, en el sentido de que no comporta la aplicacién inflexible de
aquél. No lo es, entre otras razones, porque, en primer lugar, existe la
posibilidad general de la modificacidn del mismo acordada con los repre-
sentantes legales de los trabajadores (art. 41.2 ET); en segundo lugar, por
el juego de la posibilidad de una distribucidn irregular de la jornada ordi-
naria mediante la compensacién con descanso de las horas extraordinarias
(art. 35.2, parrafo segundo, ET); por tltimo, porque la indicada concesion
tiende a atenuarse en el convenio que la incorpora mediante la prevision
expresa de excepciones que permitan a la empresa, si lo exigiesen las
necesidades de la actividad a cubrir por algunos de los aludidos trabaja-
dores, hacer uso de una disponibilidad horaria preestablecida®', adaptar el
horario convenido con caracter general? o sustituirlo por otro, aunque esa
sustitucién precise el pacto con los afectados®. En suma, se comprueba
que los convenios examinados no se apartan de la pauta que preside la
negociacion colectiva en otros sectores, consistente en la busqueda del

TEL MOVIL, S.A., en relacién con los horarios del personal de las unidades de atencién al
cliente, tecnologias de la informacién, comercial, gestion de red y «agencias Airtel» (tien-
das) (capitulo II); y, finalmente, en el convenio de RETEVISION I, S.A., en relacion con los
horarios de los trabajadores a los que no sea de aplicacién su anexo sobre «condiciones de
trabajo en la explotacion». En este ultimo convenio, a la hora de proceder la empresa a la
fijacion de los horarios de los mencionados trabajadores, su competencia no experimenta
recorte convencional alguno, si se exceptia el relativo a la implantacion progresiva de una
jornada intensiva los viernes (art. 34) y a la publicacién de los horarios (junto con la del
calendario; art. 33).

19 Asi, clausula 8.1 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., horario en las
areas de infraestructuras y operaciones; art. 25.4 convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A., horario del personal de recepcion y servicios auxiliares.

2 Asi, art. 17 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. y
art. 39 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

21 Recurre a esta solucion el convenio de RETEVISION 1, S.A., que sujeta a diez dias
laborables de disponibilidad al personal incluido en el apartado primero de su anexo.

2 Cfr, art. 25.1 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; horario del
personal de ingenieria y oficinas. También clausula 5.2 convenio de TELEFON]CA DE
ESPANA, S.A.U., en relacion con los horarios del personal dedicado a telemarketing.

3 Asi, art. 25.2 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVIDUALES, S.A., en
relacién con el horario de los técnicos, administrativos y subalternos.
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equilibrio entre la regulacion convencional de los horarios y las exigen-
cias organizativas y productivas especiales cuya atencion precisa que la
fijacion de éstos permanezca, con las menores interferencias, dentro de
las facultades de la empresa o, incluso, en algin supuesto extremo, no
pueda realizarse de antemano®.

En los casos en que los mencionados convenios de empresa entran
realmente a condicionar las determinacion patronal de los horarios, las
pautas a través de las que se produce ello, ausentes en el sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra éptica, se refieren: 1) a la
identificacion precisa del comienzo y término de la jornada diaria (hora
de entrada y de salida). 2) A la observancia de una cierta flexibilidad al
respecto, de aplicacion general para los grupos de trabajadores no sujetos
a turnos, que disponen, asi, de la posibilidad de elegir y acomodar par-
cialmente la entrada y salida del trabajo a sus necesidades, dentro de los
limites convencionalmente establecidos?. 3) A la variacion de los referi-
dos momentos segun que se trate de una jornada de invierno o de verano
(intensiva), continuada o partida. 4) Al numero de horas ordinarias sema-
nales que, con caracter general, se sitia en las cuarenta® o en cifra sensi-
blemente inferior?’, que llega a las treinta y cinco horas en algiin supues-

* Se contempla tal posibilidad, dentro de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, en el
art. 109.4 texto refundido de la normativa laboral: «Los empleados que ostentan cargo, los
pertenecientes a los grupos 1, 32 y 33 en determinadas circunstancias y el grupo 37 en fun-
ciones de secretaria, no estaran sujetos a un horario preestablecido, incompatible con el
caracter especial de aquellas funciones y la responsabilidad personal de quienes las realizan.
La presente excepcion no ampara los casos en que sea posible establecer un horario».

» La mayor flexibilidad, de hasta dos horas en la entrada y salida, la establece el con-
venio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula X1, horario de invierno del perso-
nal no sujeto a turnos; una hora y media en el horario de verano); la menor, de quince minu-
tos en el caso de jornada partida y treinta en el de la jornada intensiva de verano, se
encuentra en la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo I1). Trein-
ta minutos es también el margen que consienten el convenio de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A. (art. 25.2, horario de los técnicos, administrativos y subalternos) y
el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (por
ejemplo, art. 106, personal de oficinas. No se debe apreciar un horario flexible, sino inde-
terminado, en interés de la empresa, para atender a las necesidades productivas, cuando se
dispone, para ciertos grupos de trabajadores —de ventas o de los departamentos comercia-
les—, que su horario fluctuara entre dos limites bastantes alejados entre si, como son los de
las ocho y veinte horas, dentro del marco de la jornada laboral semanal que se establece).
En el caso del convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., el expresado margen
es de una hora (art. 25.1, horario del personal de ingenieria y oficinas).

% Convenios d¢ TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A.

2 Treinta y nueve horas y cincuenta minutos, con caracter general, en la recopilacion
normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A ; treinta y nueve horas y media, en el caso del
personal no sujeto a turnos incluido en el convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A.; treinta y siete horas y media, de nuevo con caricter general, en el caso de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 105 texto refundido de la normativa laboral).
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to particular® y en las jornadas u horarios de verano®. 5) Al niimero dia-
rio de horas ordinarias, que resulta ser, salvo algin caso ciertamente
excepcional, inferior a nueve. Lo normal son ocho horas (sobre todo si se
trabaja a turnos) o una cifra cercana que puede ser inferior el viernes (sie-
te, seis y media o seis horas) y un poco mas alta el resto de los dias (ocho
horas y cuarto u ocho horas y media); también es inferior durante la jor-
nada u horario de verano (siete horas). 6) A los dias laborables de la sema-
na que, con frecuencia, son cinco, de lunes a viernes. 7), al régimen de
turnos de trabajo. Algunos de esos extremos son objeto de un examen
aparte por su relevancia.

Por lo que se refiere a la verificacion del cumplimiento de los hora-
rios (asistencia y puntualidad, entradas y salidas), el problema merece la
atencion expresa de dos de los convenios de empresa, que disponen la
obligacion de los trabajadores de someterse a los sistemas de control que
se establezcan®. Segin el art. 64.1.4°.d) ET, la decision de implantar o
modificar éstos obliga a la empresa a recabar el informe previo de los
representantes legales de los trabajadores, no siendo suficiente, aparte de
ser algo distinto, con que aquélla informe previamente de tal decisién a
los indicados representantes, como da a entender, incorrectamente, el
art. 26, parrafo segundo, del convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.

b’) Jornadas continuadas y partidas, de invierno y de verano

Directamente relacionadas con la distribucién del tiempo de trabajo y
los horarios figuran las previsiones sobre los tipos de jornadas a que van
a estar sometidos los trabajadores. El Unico convenio que omite cualquier
regulacion directa del particular es el sectorial para empresas concesio-
narias de cable de fibra éptica, cuya flexibilidad —o, se prefiere, esca-
sez de reglas— en materia de distribucion de la jornada se extiende tam-
bién, implicitamente, a este punto, de modo que la existencia de mas de
uno de los aludidos tipos de jornada va a depender de lo que se acuerde
en cada una de las empresas incluidas en el ambito del convenio. En los
restantes convenios, de empresa, aparecen siempre jornadas continuadas
y partidas utilizadas o no en combinacion con jornadas de invierno y de
verano (intensiva), aunque el recurso a unas y otras no es nunca general,

3 Determinados trabajadores ircluidos en el convenio de RETEVISION I, S.A. (vid.
art. 31.1 y anexo). ’

» Convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A.; también recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

30 Art. 32.2 convenio de RETEVISION 1, S.A.; art. 26 convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.
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sino que, dentro del mismo convenio, se encuentra limitado a ciertos gru-
pos de trabajadores, directa o indirectamente identificados, lo cual evi-
dencia la diversidad de supuestos que cabe encontrar.

Al igual que la jornada partida, la sujecion a una jornada continuada
también opera, en ocasiones, como Unica modalidad posible de jornada
del grupo de trabajadores afectado®. En cambio, otras veces se circuns-
cribe al ultimo dia de trabajo de la semana (el viernes) o a lo que dure la
jornada de verano®?, indicandose entonces que esos periodos de tiempo
se rigen por una jornada «intensiva»*®*; o hasta se deja abierta la posibi-
lidad de intercalar algunos dias de jornada partida dentro del periodo ini-
cialmente previsto para la jornada continuada® o de que la jornada esta-
blecida con caracter general para un grupo de trabajadores, comprensiva
de periodos en los que la ejecucion de la prestacion de trabajo se des-
arrollara de forma continuada a lo largo del dia, pueda convivir con otro
tipo de jornada definitoria de horarios especiales, justificados por las
necesidades del servicio®, los cuales se sobreentiende que pueden impli-
car una variacion del aludido tipo de jornada. Por otra parte, no falta
algun convenio que contempla casos en que se condiciona la introduc-
cion de la jornada partida a su aceptacién voluntaria por el trabajador.

3! Se descubren supuestos de esta naturaleza entre las jornadas de los trabajadores de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, en la regulacion de la materia que resulta del texto
refundido de la normativa laboral y de las modificaciones introducidas en el mismo por los
sucesivos convenios de dicha empresa, incluido el dltimo, de 2001.

32 Limita la jornada continuada a todos los viernes y al personal de ingenieria y ofici-
nas, el art. 25.1 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. A los viernes de la
jornada de invierno y a todo el periodo abarcado por la jornada de verano, en relacion con
el personal sujeto a turnos, la clausula XI convenio d¢e TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A.; en relacién con los grupos de técnicos, administrativos y subalternos, el
art. 25.2 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVIDUALES, S.A.; con caricter
general, sin perjuicio de determinadas excepciones aplicables a ciertos grupos de trabajado-
res, el capitulo II de la recopilacién normativa de AIRTEL MOVIL, S.A. A los viernes del
periodo estival determinado al efecto y durante los afios 2001, 2002 y 2003, asi como a
todos los viernes del afio a partir del afio 2004, en uno y otro caso en relacion con el per-
sonal que trabaje a jornada partida y no sujeto a régimen de turnos, art. 34.1 convenio de
RETEVISION I, S.A.

3 Art. 34 convenio de RETEVISION 1, S.A. y clausula XI convenio de TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A.

3 Es lo previsto, en relacion con el personal no sujeto a turnos, en la clausula XII del
convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.: no mas de cuatro dias al mes durante el
periodo comprendido por la jornada intensiva de verano.

35 Art. 25.2 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., grupos
de técnicos, administrativos y subalternos. La prevision convencional es la de la posibilidad
de pactar los referidos horarios especiales con los trabajadores afectados. Vid. también capi-
tulo II recopilacién normativa de AIRTEL MOVIL, S.A.

36 Clausula 8.1 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, jornada de los titu-
lados y técnicos superiores y medios y del personal técnico, siempre que unos y otro no
estén sujetos a turnos y figuren «adscritos, fundamentalmente, a las areas de infraestructu-
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Todo ello contribuye a obtener una cabal idea de hasta qué punto la regu-
lacion del tiempo de trabajo que acomete el convenio de empresa se
diversifica buscando el mayor acomodo a las peculiaridades de ésta. El
grado mas intenso de atomizacion o diversidad de supuestos de jornadas
continuadas y partidas, con presencia de jornadas continuadas todos los
dias de la semana, s6lo los viernes o durante el periodo estival (julio y
agosto), asi como de jornadas partidas obligatorias o voluntarias, se des-
cubre en el texto refundido de la normativa laboral (art. 106) que forma
parte del contenido normativo del convenio de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.AU

El periodo de tiempo que media entre las dos fracciones en que se
divide la jornada partida oscila, seglin el convenio, entre una y dos horas.
Unas veces, ese periodo de tiempo es fijo’’; otras, puede variar en funcion
del mayor o menor uso que haga el trabajador de la flexibilidad en la
entrada al trabajo que pueda permitir el convenio®®.

¢’) Trabajo a turnos

Las particularidades de la actividad precisa que un considerable nume-
ro de trabajos, todos pertenecientes al nicleo de aquélla, deban prestarse
en régimen de turnos. Tal situacion queda reflejada, sin excepcion, en los
convenios examinados, aunque la atencion que recibe en ellos es muy des-
igual y no conoce un término medio, pues se pasa de una regulacion
amplia y de gran detalle, muy apegada a las especiales exigencias organi-
zativas de la empresa, como se observa en el convenio de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. (principalmente, pero no exclusivamente, en el texto
refundido de la normativa laboral) y, parcialmente, en el de RETEVISION
I, S.A. (anexo), a una prevision de la existencia de los turnos acompailada,
si acaso (convenios de empresas concesionarias de cable de fibra opti-
ca, TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A., TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. y
recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.), de alguna o
algunas reglas muy generales o basicas a las que debera atenerse la empre-
sa a la hora de implantar y organizar aquéllos.

ras y OSI, que desarrollen actividades relacionadas con otras operadoras, suministradores,
proveedores y/o clientes, relativas a pruebas de homologacion, de soluciones técnicas, des-
arrollo en materia de regulacion, etc.».

37 Clausula XI convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; una hora y cuarto.
También anexo convenio de RETEVISION 1, S.A.; una hora.

3% Tal es la situacién apreciable en el convenio de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A. (art. 25), en relacion con la jornada de los grupos de técnicos,
administrativos y subalternos; también, con cardcter general, en la recopilacion normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo II).
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Son aspectos que merecen la atencidn de los convenios de empresa,
entre otros, los relativos: 1) al nimero de turnos o caracter continuo o dis-
continuo de éstos; 2) a la extension de los que tengan el caracter de conti-
nuos a los sabados, domingos y festivos®, para la que no se prevé, en nin-
gun caso, el recurso a trabajadores «correturnos», lo que no significa que
quede descartada su contratacion; 3) a la periodicidad de la rotacion de los
trabajadores en los distintos turnos; que suele fijarse en cuatro semanas*;
4) al horario (comienzo y término) de cada uno de ellos*'; 5) a la antela-
cion con que habran de darse a conocer los calendarios que sucesivamen-
te los determinen*? o los cambios que afecten a su planificacion inicial®;
6) a la percepcion de una compensacion econdmica especifica®; y 7) a la
posibilidad de que los trabajadores permuten los turnos asignados®.

d’) Trabajo nocturno

Ninguna prevision sobre el mismo contiene el convenio sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra éptica. Pero tampoco van

39 Convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XI), RETEVISION
I, S.A. (apartado décimo de su anexo), TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. [clausulas 5.1
(«personal dedicado a telemarketing») y 8 del de 2001; cldusula 5.1.B) del de 1999; texto
refundido de la normativa laboral], TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.
(arts. 26 y 27 en conexién con el art. 14); TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
(art. 25.2) e, implicitamente, recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capi-
tulo IV, regulacion del «plus turnicidad»).

“ Convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XI) y TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. [clausula 5.2 del vigente («personal dedicado a telemarketing») y
art. 110.2 del texto refundido de la normativa laboral).

41 Asi, apartado décimo del anexo del convenio de RETEVISION 1, S.A., en relacion
con el personal del CNOM, de centros nodales y de Arganda: «en los centros donde las
necesidades del servicio lo requieran se garantizara la prestacién del servicio las veinticua-
tro horas del dia trescientos sesenta y cinco dias al afio, en régimen de turnos de mafiana,
tarde y noche, con horarios de siete a quince treinta horas, de quince a veintitrés treinta horas
y de veintitrés a siete treinta horas».

% Como minimo, cuatro semanas, en el caso del convenio de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (art. 110.1 del texto refundido de la normativa laboral); catorce dias, en el
caso del personal del grupo de operadores incluido en el convenio de TELEFONICA SER-
VICIOS AUDIOVISUALES, S.A. [art. 26.2.c)].

4 Una semana, como minimo, salvo causas imprevistas, en cuyo caso bastard con
veinticuatro horas, en el convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 110.1 texto
refundido de la normativa laboral); siete dias, también como minimo, en el convenio secto-
rial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica (art. 18, parrafo ultimo).

“ Art. 14 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; art. 45
convenio de RETEVISION 1, S.A.; clausulas X y XI, péarrafo ultimo, convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A..; capitulo IV recopilaciéon normativa laboral de AIR-
TEL MOVIL, S.A.

4 Art. 110.3 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U
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mucho mas alld los convenios de empresa, que, a lo sumo, se limitan a
contemplar, expresa o implicitamente, la existencia de turnos de noche*
y, a mayores, en algunos casos, a fijar, con cardcter general, la retribucion
especifica a la que se refiere el art. 36.2 ET?, a establecer una compen-
sacion especial para algunas de las horas nocturnas® o para las horas
extraordinarias de igual naturaleza®, a disponer la supresion general de la
realizacidon de estas tiltimas® o, en fin, a recordar, reiterando lo dispuesto
en el art. 36.1 de igual Texto legal y, por lo tanto, con valor puramente
declarativo, que se considerara trabajo nocturno el realizado entre las diez
de la noche y las seis de la mafiana®!. Por descontado, en los supuestos,
relativamente frecuentes, en que nada se establece acerca del importe de
la compensacion econdémica del trabajo nocturno, habra de estarse a lo
que puedan acordar la empresa y los representantes legales de los traba-
jadores (o aquélla y el propio trabajador afectado).

Sin perjuicio de que la cuestion se aborde de forma especifica mas
adelante®, se anticipa ya ahora que no debe entenderse excluida, aun sin
aparecer impuesta en ninguno de los convenios, la posible compensacion
con descanso de la realizacion de horas nocturnas dentro de la jornada
ordinaria.

% Clausula X1 convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; arts. 26 y 27 conve-
nio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; anexo convenio de RETEVI-
SION 1, S.A.(«condiciones de trabajo en la explotaciény); art. 25.2 convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A ; convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,
clausula 5 del de 1999 y texto refundido de la normativa laboral (passim); capitulo IV recopi-
lacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

47 Art. 41 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (pago de cada hora
nocturna con incremento del veinticinco por ciento sobre la hora ordinaria y diurna de tra-
bajo); art. 45.11.3° convenio de RETEVISION 1, S.A.; capitulo IV recopilacion normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. Se ocupa de la expresada retribucion, en TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U, el art. 86 del texto refundido de la normativa laboral; pero no para
concretar aquélla, sino para remitir su determinacion a lo que establezca la legislacion esta-
tal, el convenio colectivo o el acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabaja-
dores.

4 Es el caso de las horas de «intervenciony, prestadas por el personal en situacion de
«disponibilidad», y de las «horas programadas», unas y otras contempladas en el capitulo IV
recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. También el de las horas por «tra-
bajos especiales» de las que trata la clausula X del convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. Probablemente, bajo las indicadas expresiones se hace referencia a un tiem-
po de trabajo cuya naturaleza no difiere de la del propio de las horas extraordinarias (vid.
infra, capitulo II1.3).

49 Art. 46.2°.4 y anexo «tabla de horas extras» convenio de RETEVISION I, S.A.;
art. 40 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

50 TELEFONICA DE ESPANA S.A.U,, art. 85, parrafo quinto, texto refundido de la
normativa laboral.

St Art. 35.1 convenio de RETEVISION I, S.A.; capitulo IV recopilacién normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

52 Véase infra capitulo I11.4.F).
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b) Valoracion de la posibilidad de distribucion irregular de la jornada

La gestion mas flexible del tiempo de trabajo definida por la posibi-
lidad de una distribucion irregular de Ia misma a lo largo de los dias del
afio o de la semana, sin necesidad de que el trabajo «ordinario» deba des-
arrollarse todos los dias o semanas durante igual nimero de horas, se per-
mite por los convenios del sector de las telecomunicaciones mucho mas
de lo que a primera vista parece, a pesar de no contar con previsiones
generales directas o expresas. Puede dar la sensacion de que las posibili-
dades que abre al respecto el computo anual de la jornada quedan neutra-
lizadas o desaprovechadas de forma importante con cierta frecuencia,
cuando se contempla, a renglon seguido de aquel computo y para un
amplio nimero de trabajadores, una distribucion rigida y homogénea
(regular) de las horas ordinarias de trabajo a lo largo de las semanas y
hasta de los dias laborables del afio. Lo anterior se constata en los conve-
nios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., TELEFONICA SER-
VICIOS AUDIOVISUALES, S.A., RETEVISION I, S.A. y recopilacién
normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., que establecen, en relacién
con una buena parte del personal®, que las horas ordinarias anuales de
trabajo efectivo se realicen a razoén de un numero semanal fijo y segun un
horario que supone la sujecién a un también numero fijo e invariable de
horas al dia, de donde las realizadas por encima de ellas ya pasarian a for-
mar parte, en principio, salvo compensacién con descanso dentro de los
cuatro meses siguientes a su realizacion (art. 35.2, parrafo segundo, ET),
de las extraordinarias. Aparece también una distribucién rigida y homo-
génea de horas en los dos convenios que se ha indicado que recurren al
computo semanal de la jornada®, aunque en uno de ellos se viene a pre-
ver que pueda pactarse la sustitucion de ese periodo de computo por otros
mas amplios que no excedan del afio natural® y dentro de los que cabria,
por lo tanto, la realizacién de jornadas semanales o diarias de duracion
superior a la general, las cuales quedarian compensadas con otras donde
no se alcanzaria ésta. La expresada distribucion «regular» presenta la par-
ticularidad, en algunos supuestos, de ser distinta segiin que afecte a la jor-

53 En el primero, claramente, el de ingenieria y oficinas, mantenimiento, apoyo comer-
cial, atencion al cliente y sistemas de informacion; en el segundo, el integrante del grupo de
técnicos, administrativos y subalternos; en el tercero, al menos una parte del incluido en su
anexo: técnicos de unidades de mantenimiento, técnicos de atencion continuada, antenistas,
personal de centros de conmutacion, etc.

54 Los de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (texto refundido de la normativa labo-
ral) y TELEFONICA DATA ESPANA. S.A.

% Art. 105, parrafo Gltimo, texto refundido de la normativa laboral incorporada como
contenido normativo del convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.: «la duracién de
la jornada establecida se respetara en computo semanal o en periodos superiores, siempre
que éstos no excedan del afio natural y asi se hubiera convenido».
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nada (quizas mejor, horario) de «invierno» o de «verano», esta ultima de
menos horas diarias y semanales®®.

En cualquier caso, dejando ya a un lado la facultad quc conservan las
empresas de introducir adaptaciones o cambios del horario regular de tra-
bajo, de las cuales ya se ha dado cuenta [supra, capitulo III.1.B).a).a )], la
rigidez apuntada es mas aparente que real. Lo es porque no se elimina la
posibilidad de la empresa de recurrir a las horas extraordinarias, ni la de
compensar éstas con tiempo de descanso equivalente dentro de los cuatro
meses siguientes a su realizacion y con cargo a las horas «ordinariasy, lo
que da paso, de hecho, a una distribucion irregular de estas ultimas. Pero
lo es también desde el momento en que se prevé una «disponibilidad»
horaria por parte del trabajador, a veces voluntaria® y en alguna ocasion
obligatoria®®, en virtud de la cual aquél puede llegar a realizar, para cubrir
necesidades del servicio o excepcionales, horas ordinarias de trabajo fuera
del horario regular previsto con caracter general, percibiendo, a cambio,
una compensacion econdmica que se configura como complemento sala-
rial®, igual que la compensacién por «localizacion» que algiin convenio
vincula a la atencion de servicios tras la finalizacion de la jornada®. Asi las
cosas, aquella rigidez quedaria finalmente reducida a los casos en que no se
haya establecido la «localizacién» o el trabajador rechace la peticion patro-
nal de disponibilidad, cuando ésta no sea obligatoria, o de trabajar en horas
extraordinarias, cuya realizacion es siempre voluntaria (art. 35.4 ET). For-
mulas como las apuntadas, de disponibilidad o localizacion del trabajador,
pueden ser suficientes para evitar los inconvenientes que derivan, desde el
punto de vista de la disposicion del trabajo, de una general distribucion
regular de la jornada, sobre todo cuando aquéllas figuren previstas en rela-
cién con los trabajadores encargados de atender las actividades mas tipicas
o nucleares del sector de las telecomunicaciones.

Deja totalmente abierta la posibilidad del uso de la distribucion irre-
gular de las horas ordinarias de trabajo el convenio sectorial de empresas

56 Convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (1999 y 2001, en ambos clau-
sula XI) y TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 25, jornada de los
«técnicos, administrativos y subalternos»).

57 Convenios de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 17) y de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula X).

58 Asi, en relacion con el personal de unidades de mantenimiento, art. 39 convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y apartado primero del anexo del convenio de
RETEVISION 1, S.A.; también capitulo IV de la recopilacion normativa laboral de AIRTEL
MOVIL, S.A.

% A pesar de su configuracion convencional como horas ordinarias, lo cierto es que las
horas de disponibilidad presentan los caracteres tipicos de las horas extraordinarias estruc-
turales.

% Vid. apartados segundo, tercero, séptimo, décimo y undécimo del anexo del conve-
nio de RETEVISION [, S.A.
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concesionarias de cable de fibra éptica, que, aparte de prever que deter-
minados trabajadores®' puedan estar adscritos a sistemas de disponibilidad
horaria, remite a cada empresa el establecimiento de la «distribucion de la
jornada mas adaptada a sus necesidades» (art. 18), lo que incluye, entre
las posibles formas de tal distribucidn, la que aqui se contempla, que, aun-
que no se aclare, no podra ser objeto de imposicion unilateral por la
empresa, sino que, como prescribe el art. 34.2 ET, debera ser objeto, a fal-
ta de convenio colectivo que la permita directamente, de un acuerdo entre
aquélla y los representantes legales de los trabajadores, el cual habra de
respetar, igual que la distribucion irregular pactada en convenio colectivo,
los periodos minimos de descanso diario y semanal legalmente previstos.
Aunque atenuado por la sujecion a «localizacioény» de buena parte del mis-
mo, cifie al personal incluido en su anexo la distribucion regular y rigida
de la jornada a lo largo de las distintas semanas laborales del afio el con-
venio de RETEVISION I, S.A.; ello consiente que para el resto de los tra-
bajadores puedan suscribirse acuerdos, de la naturaleza del que se acaba
de indicar, estableciendo la distribucién irregular. Otro tanto sucede, en
relacion con el personal de los grupos de operadores y de produccion
externa, en el convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A. (arts. 26 y 27), si bien en €l existe ya una prevision clara de
posible distribucidn irregular (diaria, mensual o anual) que afecta a los
trabajadores del segundo de esos grupos, a los que se concede el derecho
a percibir, por tal causa, un complemento especifico (art. 15).

C) Previsiones sobre reducciones de jornada

El unico de los convenios que deja de incluir tal tipo de previsiones
es el sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optica.
Los restantes se ocupan, al menos, de la reducciéon de jornada por lac-
tancia, mejorando y complementando la regulacion que proporciona el
art. 37.4 ET (vid. infra, cuadro nimero 2). En cambio, es menos fre-
cuente el tratamiento de la otra reduccion de jornada por motivos fami-
liares regulada en el apartado 5 de dicho articulo: la motivada por cui-
dado directo de menor, minusvalido o familiar que por razén de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo. Sélo se ocupan
de ella, también mejorando y complementando la regulacion legal, el tex-
to refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. [art. 117.b)] y los convenios de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. (clausula XIV) y TELEFONICA MOVILES ESPA-

¢ Los de las unidades de operacion y mantenimiento de la red, sistemas, instalacion y
atencion a clientes, asi como los de otras unidades que lo precisen.
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NA, S.A. [art. 29.b)]. Tanto el citado texto refundido como el convenio
de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. se refieren Unicamente a la
reduccion de jornada por cuidado directo de menor o minusvalido, lo
cual, si en el primero se explica por razén de su fecha, anterior a la
reforma del ET que amplié la reduccion de jornada al supuesto del cui-
dado directo de familiar necesitado (Ley 39/1999, de 5 noviembre, de
conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras),
en el segundo parece que constituye un olvido u omision. En cualquier
caso, no se ve ningun obstaculo que impida considerar que lo dispuesto
en aquéllos también resulta aplicable al nuevo supuesto legal, que no es
de naturaleza distinta.

El tnico caso de una jornada reducida distinta de las anteriores, pero
derivada también de una peticion del trabajador, se reduce a la contem-
plada en el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U,, que establece la posibilidad de aquél de obtener la con-
cesion del disfrute de una jornada de cuatro horas, con reduccion propor-
cional del salario, sin necesidad de invocar causa alguna que justifique su
solicitud. Del recurso a semejante posibilidad se han ocupado también los
convenios de dicha empresa de 1996 (clausula 13.2), 1997-98 (clausula 7)
y 1999-2000 (clausula 5.3).

2. HORAS EXTRAORDINARIAS

En términos generales, se parte de la imposibilidad de prescindir del
trabajo en horas extraordinarias para, a continuacion, proporcionar algu-
nas reglas sobre ellas que, desde luego, no se aprecia que tengan el efec-
to de conducir a una restriccion inmediata y efectiva, tangible o aprecia-
ble de su uso. Lejos de ello, la preocupacion central de las aludidas reglas
gira en torno a las condiciones del desarrollo del trabajo en horas extraor-
dinarias, principalmente las relativas a su compensacion, respecto a la que
cabe apreciar una preferencia por el pago del correspondiente comple-
mento salarial en lugar de por la concesion de descanso equivalente®?. Los
unicos casos de una manifestacion expresa a favor de la reduccion de la
realizacion de horas extraordinarias son los del convenio sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra optica® y del texto refundi-
do de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.%, que

2 Vid. infra capitulo IIL.3.F).

¢ Art. 19: «es voluntad de las partes firmantes reducir al minimo imprescindible la
realizacion de horas extraordinarias mediante la mejora permanente de la eficiencia de la
organizacion y los empleados, de forma que unicamente se realicen aquellas que sean
ineludibles de acuerdo con la naturaleza del servicio que prestan las empresas firman-
tesy».
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no pasan de formular al respecto una mera declaracion de intenciones que
no se concreta en ningun compromiso especifico y efectivo.

En otro orden de cosas, cabe destacar la existencia de una cierta ten-
dencia a evitar el atribuir la calificacion de horas extraordinarias a deter-
minadas horas de trabajo que, en rigor, presentan las notas tipicas de
éstas. Se habla, en su lugar, de «trabajos especiales»®, «trabajos extraor-
dinarios»%, «horas de intervencion», «horas programadas»®’, etc.; sin
embargo, esa denominacion empleada por los sujetos negociadores no es
determinante de la verdadera naturaleza juridica de tales horas, la cual
habra de fijarse, en caso de litigio, atendiendo a las caracteristicas y con-
tenido de la prestacion de trabajo en ellas, cualquiera que sea el nomen
iuris empleado en el convenio para designarlas. Si esas caracteristicas y
contenido coinciden con el propio de las horas extraordinarias, deviene
irrelevante la distinta calificacion atribuida en el convenio y habra que
concluir que se esta ante tal tipo de horas.

El control de las horas extraordinarias por la representacion de los tra-
bajadores merece también la atencion de la mayoria (cuatro) de los conve-
nios. De ellos, s6lo el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. introduce, en su art. 85, estipulacio-
nes de interés; los demés optan por no mostrar la minima imaginacion en
este punto y se limitan a establecer, en términos que no van mas alla de lo
que ordena la disposicion adicional tercera, b) del Real Decreto 1561/1995,
de 21 septiembre, de jornadas especiales de trabajo, que la empresa debe
facilitar a dicha representacion informacion sobre aquéllas®®.

¢ Art. 85: «la direccién de la empresa y la representacion de los trabajadores efectua-
ran un riguroso control de la realizacion de horas extraordinarias con el fin de adoptar medi-
das necesarias tendentes a disminuir drasticamente el nimero de horas y [a propiciar] su
reconversion en empleo, si ello fuera posible».

5 Clausula X convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.: «se considera traba-
jo especial todo aquel que es esporadico y limitado en el tiempo. Debera realizarse fuera de
la jornada laboral y sera determinado por el responsable de la unidad correspondiente, res-
petando la voluntariedad por parte del trabajador, Estos trabajos especiales seran considera-
dos como horas estructurales».

6 Art. 22 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.: «cuando
por razones extraordinarias o de fuerza mayor sea preciso requerir a algin empleado una
dedicacién o esfuerzo adicional sobre las condiciones de trabajo ordinarias establecidas en
el presente convenio, se pactara con el interesado el abono de una gratificacion especial que
compense puntualmente dicho trabajo extraordinario».

¢7 Capitulo IV recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. Son horas de
intervencion las realizadas «en disponibilidad y que suponen presentarse en las instalacio-
nes que requieren el servicio»; son horas programadas las realizadas «fuera de la jornada
laboral y de manera esporadica, en horas nocturnas».

% Art. 46.2°.7 convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 40, parrafo dltimo, convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 19, también parrafo ultimo, convenio secto-
rial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica.
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Es excepcional el pacto en virtud del cual el trabajador queda obligado a
realizar determinadas horas extraordinarias que no obedecen a fuerza mayor®.

3. DESCANSOS LEGALES

Como en otros sectores, el tratamiento dispensado por los convenios
de telecomunicaciones a los diferentes descansos previstos legalmente
con caracter de derecho necesario (entre jornadas, dentro de la jornada,
semanal, en festivos, vacaciones) o no (en compensacion por la realiza-
cién de horas extraordinarias y de trabajo nocturno) se centra, principal-
mente, en las vacaciones. Para los restantes descansos considerados en
este apartado, las reglas contenidas en los aludidos convenios son, en
general, escasas y, con cierta frecuencia, nada aportan a la regulacion de
la materia que no figure ya en la normativa estatal que se ocupa de ésta,
hasta el punto de que, en ocasiones, aquéllas se limitan a recordar y rei-
terar lo dispuesto en el ET o en el Real Decreto 1561/1995, de 21 sep-
tiembre, de jornadas especiales.

A) Dentro de la jornada

Es excepcional la inclusién de previsiones sobre el particular. Estas se
circunscriben a las que aparecen en el convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. (art. 25.4), y en el texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (arts. 107 y 109.1).
Ambos establecen que el descanso de que se trata, al que se refiere el
art. 34.4 ET, se compute como tiempo de trabajo efectivo; pero, a partir de
ahi, sus respectivas regulaciones difieren notablemente. En efecto, el con-
venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., se limita a disponer,
a mayores, que «el personal que trabaje a turnos de seis horas, como
minimo, en jornada diaria continuada, disfrutara de quince minutos de des-
canso», lo que coincide con la duracion que con el caracter de minimo de
derecho necesario marca el citado art. 34.4 ET. Por el contrario, el texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
va mucho mas alla y, aparte de contemplar para algunos trabajadores un
descanso de duracion superior a la minima legal, generaliza el beneficio
comentado, que se extiende también a los supuestos de jornada partida

 Aparece tal obligatoriedad en el art. 46.2°.2 convenio de RETEVISION I, S.A.: «en
razon de la continuidad del servicio publico... todo trabajador viene obligado a realizar oca-
sionalmente y por imperiosas necesidades de aquel servicio las horas extraordinarias que de
tales circunstancias se derivan».
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aunque ninguna de las partes de ésta exceda de seis horas continuadas; por
ultimo, suministra pautas precisas sobre la posibilidad del trabajador de
ausentarse de su puesto durante el descanso” y sobre el momento en que
se disfrutara el mismo’'.

B) Entre jornadas

Tampoco atrae la atencion de los sujetos negociadores el descanso aho-
ra examinado, lo que puede tomarse como muestra de que se estima sufi-
ciente la regulacion de minimos que se encuentra en el ET (art. 34.3: doce
horas entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente) y en el
Real Decreto 1561/1995. Unicamente tres convenios contienen alguna pres-
cripcion al respecto; pero, ademas, dos de ellos nada afiaden a lo estableci-
do por la normativa estatal. Uno —el sectorial de empresas concesionarias
de cable de fibra éptica—, porque sOlo manifiesta que «se respetaran los
periodos minimos de descanso diario... previstos en la Ley» (art. 18); el otro
—el de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.—, porque se
limita a incorporar [art. 26.2.a)] una declaracion similar en relacion con la
jornada del grupo de operadores, asi como a disponer que el descanso de
que se trata nunca podra ser inferior, «en casos de razones extraordinarias
del servicio, a un periodo de siete horas... en el dia de cambio de turno», lo
cual coincide con la regla del art. 19.2 del Real Decreto 1561/1995. Por lo
que respecta al ultimo de esos tres convenios —el de RETEVISION
I, S.A.—, se ocupa de articular una solucién que permita compaginar la
necesidad de retrasar la salida o término de la jornada con el respeto al des-
canso minimo legal: «con caracter general, se retrasara [en lo que sea pre-
ciso] la entrada al trabajo el siguiente dia laborable..., manteniéndose el
[horario] de salida» (art. 36).

C) Semanal

En el caso del convenio sectorial de empresas concesionarias de
cable de fibra 6ptica, lo que se aporta a la regulacion legal de este des-
canso viene dado, no por lo que se dice, sino por lo que se omite respecto
a los términos empleados por el art. 37.1 ET. En este sentido, examina-
do el art. 18 de aquél se descubre, en primer lugar, que es aplicable a

0 Art. 107, parrafo segundo.

" «Los empleados que trabajen [en] jornada partida disfrutardn del descanso regla-
mentario en el primer periodo» (art. 107, parrafo tercero). «Los jefes respectivos... determi-
naran en cada caso el momento en que simultinea o sucesivamente tendra lugar el descan-
so intermedio de la jornada» (art. 109.1, parrafo segundo).



Tiempo de trabajo 63

cualesquiera trabajadores unicamente la estipulacion, innecesaria, del
respeto de «los periodos minimos de descanso... semanal previstos en la
ley»; y, en segundo lugar, que las restantes reglas, que deben entenderse
referidas ya so6lo a los trabajadores mayores de dieciocho afios, difieren
de las que aparecen en el art. 37.1 ET solo en el silencio acerca del
momento en que habra de disfrutarse el descanso. Esto ultimo implica,
visto el caracter dispositivo de la prescripcion legal segun la cual el dis-
frute de éste comprendera, como regla general, ademas del dia completo
del domingo, la tarde del sabado o, en su caso, la mafiana del lunes’, la
posibilidad de que las empresas afectadas decidan, si lo precisase la
organizacion del trabajo, que el descanso se disfrute en dias distintos de
los indicados.

La posibilidad a la que acaba de hacerse referencia no se descarta,
en absoluto, por los convenios de empresa, en los que aparece recogida
unas veces de forma expresa’ y otras —las mas— implicita, en la pre-
vision de horarios o jornadas especiales™ o turnos continuados de tra-
bajo que permitan la cobertura del servicio las veinticuatro horas del dia
y todos los dias del afio’®. La regla general es, sin embargo, la del dis-
frute continuado del descanso en sabado y domingo y con una duracion
de dos dias’®, lo que supone una mejora de lo dispuesto en el
art. 37.1 ET.

Ninguno de los convenios excluye o condiciona la facultad empresa-
rial, otorgada por el citado precepto del ET, de decidir la acumulacion del
descanso semanal por periodos de hasta catorce dias. A diferencia del
convenio sectorial, que se limita a recordar la referida posibilidad de acu-
mulacioén, los convenios de empresa guardan silencio sobre el particular,
pero ello no puede interpretarse, en modo alguno, como exclusion de
aquélla.

2 Cfr. ST Const. 19/1985, de 13 febrero.

™ Vid. art. 37 convenio de RETEVISION 1, S.A. y arts. 111 y siguientes del texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

4 Art. 25.2 convenio de TELERONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; capi-
tulo II recopilaciéon normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

75 Asi, convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XI, parrafo penul-
timo); TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 25.2) y TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. (clausula 8.1).

6 Expresamente, art. 37.1 convenio de RETEVISION 1, S.A.; también art. 111 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Implicitamente,
al distribuir de lunes a viernes la jornada de determinados grupos de trabajadores, clausula
X1 convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (personal no sujeto a turnos); art. 25
convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (jornada de los técnicos,
administrativos y subalternos); art. 25 convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. (personal de ingenieria y oficinas); capitulo II recopilacion normativa labo-
ral de AIRTEL MOVIL, S.A.
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D) En festivos

Aparte de que son minoria (tres) los convenios que dedican estipula-
ciones expresas que afiadan algo a la regulacion legal de las fiestas labora-
les, aquéllos se limitan, practicamente, a dejar constancia, directa” o indi-
recta’®, de la posibilidad de que deba trabajarse durante ellas y, al tiempo,
fijan algunas de las pautas rectoras del desarrollo de ese trabajo, como las
relativas a su compensacion econémica” o al disfrute de los correspon-
dientes descansos en otro dia®®. En relacion con esto ultimo, se encuentran
clausulas estableciendo que tales descansos compensatorios podran acumu-
larse por el trabajador para su disfrute continuado® o tendran una mayor
duracién cuando las horas trabajadas en el festivo revistan cierta naturale-
za®. Es excepcional la prevision, contenida en los sucesivos convenios de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, de que alguna fiesta laboral que
coincida en sabado se compense con un dia de descanso adicional®.

Como en otras materias, la regulacion mas detallada de los problemas
relacionados con el descanso aqui contemplado corresponde al texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(arts. 11 y siguientes).

E) Vacaciones

Dos son las cuestiones que coinciden en tratar todos los convenios: la
duracién de las vacaciones y la determinacion del momento de su disfru-
te, incluido su posible fraccionamiento. No sucede igual con su retribu-
cion, cuestion a la que solo excepcionalmente se le dedica alguna atencion.

a) Duracion

En todos los convenios se toma como unidad de computo de la dura-
cién el dia laborable o habil, lo que es posible siempre que quede claro

7 Convenio de RETEVISION 1, S.A. (art. 37.2) y texto refundido de la normativa
laboral y convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (arts. 111 y siguientes y clausu-
la 8.1, respectivamente).

8 Se aprecia esto ltimo en la recopilacion normativa laboral de AIRTEL
MOVIL, S.A., cuyo capitulo 1V contiene referencias a la compensacion de los servicios
prestados en festivos y en domingos por quienes ocupan ciertos puestos de trabajo.

7 Art. 45.11.2° convenio de RETEVISION 1, S.A. y capitulo IV recopilacion normati-
va laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

8 Cfr. art. 115 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, SA.U

81 Ibid.
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que el trabajador, cualquiera que sea el resultado derivado de atender al
numero de dias de esa naturaleza finalmente acordado, no puede disfrutar
menos de los treinta dias naturales establecidos por el art. 38.1 ET con el
caracter de minimo de derecho necesario. Interpretada asi la correspon-
diente clausula, ninguna censura merecen los veintidos dias laborables
fijados, con caracter general, por el convenio sectorial de empresas con-
cesionarias de cable de fibra 6ptica (art. 20.1) y el de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 28.1): cuando la anterior dura-
cién resulte inferior a la equivalente a los citados treinta dias naturales,
sera ésta la que prevalezca. Precisamente, ello es lo que viene a poner de
relieve el primero de los convenios mencionados, al disponer que «las
vacaciones anuales seran de treinta dias naturales o veintidés dias labora-
bles» (art. 20.1).

También es extremo abordado por la mayoria de los convenios (cin-
co) la determinacién de lo que se considera dia laborable. Semejante
determinacion difiere de unos convenios a otros; asi, si unas veces se indi-
ca que, a efectos de la duracion de las vacaciones, se computaran como
laborables cinco dias por semana y se excluiran los festivos®, otras se
hace referencia sélo al computo de esos cinco dias®, a que los sabados
«se entenderan, en todo caso,... como dias laborables»® o, en fin, a que
se consideraran como tales «los dias de trabajo en la empresa que corres-
ponda segun el calendario/jornada que a cada trabajador le sea aplica-
ble»®”. Se comprende entonces que el hecho de que un convenio fije la
duracién de las vacaciones en un mayor numero de dias laborables que
otro no supone necesariamente que dicha duracion sea inferior en este
ultimo. Teniendo en cuenta la precision anterior, resultan ser claramente
superiores a la duracion legal (treinta dias naturales) las duraciones gene-
rales de treinta, veintiséis, veinticinco y veinticuatro dias laborables, esta-
blecidas, respectivamente, por el texto refundido de la normativa laboral
de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 119), el convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII), el convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 27.1) y la recopilacién
normativa de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo II)%.

8 Capitulo IV recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.; en concreto,
se requiere que se esté ante horas de «intervencion» o «programadas».

8 Vid. clausula 12.7 del convenio vigente, de 2001.

8 Art. 27.1 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y capitulo II reco-
pilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

8 Cléusula XII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

8 Art. 119 texto refundido de la normativa laboral de¢ TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U

8 Art. 20.1 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

88 En ésta, la indicada duracién ordinaria de veinticuatro dias laborables se amplia en
tres dias mds en el caso de los empleados que no puedan disfrutar de jornada intensiva.
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b) Disfrute

La preocupacion por los problemas relacionados con la determinacion
del periodo de disfrute de las vacaciones es patente en los convenios exa-
minados, que contienen reglas tendentes a solventar directamente conflictos
que en este punto pueden enfrentar, ademas de a la empresa y a los traba-
jadores, a éstos entre si. Tales reglas forman parte de la posibilidad que tie-
nen los convenios colectivos de introducir estipulaciones sobre «planifica-
cion anual de las vacaciones», recordada por el art. 38.2 ET. A diferencia
del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U, que hace a la materia objeto de una regulacién amplia, minu-
ciosa y compleja (arts. 119 y siguientes), los restantes convenios muestran
un objetivo mas modesto y se contentan con establecer algunas de las pau-
tas generales a las que habra de ajustarse la determinacion de que se trata.

Aunque la regulacion de la materia difiere de un convenio a otro, se
pueden descubrir pautas comunes o, cuando menos, de uso muy generali-
zado. En este sentido:

1. Todos los convenios prevén, expresa o implicitamente®, la posi-
bilidad del fraccionamiento del periodo de disfrute de las vacaciones.
Ninguno manifiesta que tal fraccionamiento se haya de ceilir a dos partes;
pero si son mayoria los que limitan éstas a tres®. Cualquiera que sea el
numero de partes o fracciones posibles o admitidas, se establecen, salvo
en el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
optica, reglas sobre su duracion, disponiéndose, al menos, que una de
ellas no podra ser inferior a un determinado niimero de dias®'. En algunas
ocasiones se acuerda, ademas, que el disfrute de esa parte de las vacacio-
nes habra de tener lugar dentro del periodo que al efecto se sefiala, com-
prendido en los meses de verano®2,

8 Esto ultimo en el convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII)
y en la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

% Convenios de RETEVISION I, S.A. (art. 38.2); TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A. (art. 28.2); TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 27.3) y
sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra dptica (art. 20.4).

! Veinte o quince dias naturales, en el caso del texto refundido de la normativa labo-
ral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 119, parrafo primero, en redaccion dada por
la clausula 13.1 del convenio de 1996); quince dias naturales, en el caso de la recopilacién
normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. Quince, catorce, once y diez dias laborales, en
los casos, respectivamente, de los convenios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
(art. 27.3); TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII); TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 28.2) y RETEVISION I, S.A. (art. 38.2).

92 Asi, durante julio y agosto (clausula XII convenio de TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A.), entre junio y septiembre (art. 27.4 convenio de TELEFONICA MOVILES ES-
PANA, S.A.) o entre el 15 de junio y el 30 de septiembre (recopilacién normativa laboral de
AIRTEL MOVIL, S.A)).
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2. Existe una clara tendencia a favorecer, desde el propio convenio,
que el disfrute tenga lugar, al menos en parte, en el periodo de verano®.
El unico caso en que se omite cualquier indicacion al respecto es el del
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

3. La posibilidad del trabajador de elegir el periodo o periodos de
disfrute no es, ni mucho menos, absoluta. Por lo pronto, figura supedita-
da, en mayor o menor medida, incluso dentro de la tendencia a que ese
disfrute se produzca en los meses de verano, a circunstancias que guardan
relacion con el interés de la empresa, a las que se hace referencia recu-
rriendo a conceptos juridicos indeterminados tales como las «necesidades
del servicion®, las «necesidades de organizacion del trabajo en las distin-
tas areas»®, las «necesidades organizativas y productivas de la empresa»®®
o las «necesidades de organizacion»”’. El acomodo del disfrute a seme-
jante tipo de necesidades habra de comportar, como se indica en ocasio-
nes, que éste no pueda tener lugar en algunos periodos y, en concreto, en
los de mayor actividad productiva®®, o que deba ser simultaneo para todos
los trabajadores de una determinada unidad®. Por descontado, sin perjui-
cio de que el propio convenio pueda establecer mecanismos de control de
la decision tomada por la empresa'®, sobre ésta pesa la carga de probar,
en caso de litigio, la realidad y entidad de las necesidades justificativas de
dicha decision.

% Asi, art. 38.2 convenio de RETEVISION I, S.A. («las vacaciones se disfrutaran en
cualquier época del afio, preferentemente desde el I de junio al 30 de septiembre»); cldusu-
la XII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; art. 27.4 convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A; art. 28.2 convenio de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A. («el 75 por 100 de las vacaciones se debera disfrutar entre
el 1 de julio y el 31 de agoston); art. 124 texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. («se procurari que el disfrute de las vacaciones anua-
les se realice por todos los trabajadores en los meses de junio a septiembre, siempre que asi
lo solicite el interesado») y recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. («el
periodo normal de disfrute de las vacaciones sera el comprendido entre el 15 de junio y el
30 de septiembre»).

% Convenios de RETEVISION 1, S.A. (art. 38.2); TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A. (art. 28.2) y TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII).

% Art. 20.3 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

% Art. 27.4 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

9 Art. 119 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.AU.

% Art. 20.2 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

% Art. 124.3 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.AU.

1% Pertenece al indicado tipo de mecanismos el previsto en el art. 20.2 del convenio
sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optica: «la exclusion de cualquier
época como periodo vacacional, por necesidades de una mayor actividad productiva, debera
ser explicada y comunicada a la representacion de los trabajadores o federaciones sindicales
firmantes».



68 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

4. El ajuste de la propuesta del trabajador a las necesidades antes
indicadas es condicion necesaria, pero no suficiente. Lo normal es que la
eleccion de aquél figure también supeditada a ciertos criterios que tratan
de compatibilizar su preferencia con las preferencias de los demas traba-
jadores. La forma mas sencilla de resolver el conflicto que puede presen-
tarse en esta materia es la definida por la rotacion periédica (anual) de
la preferencia en la eleccidn, solucion a la que recurren el convenio sec-
torial de empresas concesionarias de cable de fibra optica (art. 20.3) y
el de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 27.5). Sin embargo,
no faltan casos en que esa solucion se emplea en combinacion con otras,
como las cargas familiares y la antigiiedad, o se sustituye por ellas. Lo
primero sucede en el convenio de RETEVISION I, S.A., segiin el cual la
eleccion por rotacion se efectuara «entre los trabajadores del mismo gru-
po, atendiendo a las cargas familiares y, en especial, a [que se tengan]
hijos en edad escolar», asi como a la antigiiedad, cuando tales cargas
familiares resulten equivalentes (art. 38.5). Lo segundo se presenta en el
texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U, en el que, con caricter general, la inclusion de una preferen-
cia que figuraba en la version inicial del art. 38 ET, como es la de los tra-
bajadores con hijos en edad de escolaridad obligatoria para que sus
vacaciones coincidan con los periodos de vacaciones escolares de éstos,
se articula con las preferencias que puedan resultan de la aplicacion, por
este orden, de los criterios de la antigiiedad en la empresa, la mayor cate-
goria, la antigiiedad en la categoria y la mayor edad (art. 125).

5. Salvo el convenio para empresas concesionarias de cable de
fibra éptica, que guarda silencio sobre el particular, se aprecia que los
demas parten de que el disfrute de las vacaciones debe tener lugar dentro
0 a lo largo del afio natural correspondiente a su devengo, en proporcion
al tiempo trabajado en é1'°,

Menos comunes, aunque no por ello menos interesantes e importan-
tes, son otras previsiones, como las relativas: 1) A la posibilidad de que
surjan obstaculos que impidan que el disfrute de las vacaciones pueda
producirse, en todo o en parte, dentro del afio natural. La solucion a la que
recurren los tres convenios que reparan en la cuestion, que no admite
reproche en la medida en que consienta una interpretacion que se ajuste a
lo permitido por el art. 9 del convenio 132 OIT, consiste en establecer que

101 Art. 27.2 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 38.1 y 2 conve-
nio de RETEVISION 1, S.A.; cléusula XII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.;
art. 28.3 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; arts. 121 y 122
texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U; capitulo 11,
vacaciones, recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
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la parte de las vacaciones afectada pueda disfrutarse a comienzos del
siguiente afio natural'® o acumulada a las vacaciones propias de éste!®,
2) Al calendario de vacaciones, con indicacion de la forma de elaboracion
de éste'™ y del momento en que debe producirse dicha elaboracion'®.
3) Al caracter excepcional que reviste la posibilidad de cambiar el turno
de vacaciones'®. 4) Al comienzo del periodo de disfrute de las vacacio-
nes en dia laborable'’”. Y 5) a la interrupcion o posibilidad de interrup-
cion del periodo de vacaciones por bajas motivadas por enfermedad'®.

¢) Retribucion

Las tunicas reglas expresas sobre este punto se encuentran en el con-
venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que se limita a pre-
cisar que la retribucion examinada incluira «los conceptos fijos de deven-
go mensual» (art. 27.1), y en el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, que, ademas de contemplar el dere-
cho del trabajador a que los haberes correspondientes al periodo de vaca-
ciones sean abonados, si lo solicita, al inicio del disfrute de éstas
(art. 127), regula la concesion de una «bolsa de vacaciones» (arts. 128 a

192 Hasta el 31 de marzo, en la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A;
durante enero, en el convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XII). Res-
pecto a este ultimo, no parece que se ajuste al art. 9 del convenio 132 OIT el dar alcance gene-
ral o absoluto a la pérdida de los dias de vacaciones no disfrutados en el periodo que finaliza
con el término de dicho mes.

13 Art, 122 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U

1% Comprensiva, por ejemplo, de la audiencia a los representantes de los trabajadores
(art. 123 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.).

105 En el primer trimestre de cada afio (art. 27.4 convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.), antes del veinte de abril (art. 38.3 convenio de RETEVISION I, S.A.) o
durante la primera quincena del mes de diciembre del anterior al del devengo (art. 123 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.).

19 Art. 38.4 convenio de RETEVISION I, S.A. («por necesidades ineludibles del ser-
vicio o por circunstancias especiales suficientemente justificadas del trabajador»); art. 125
texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. («a peticion
del empleado,... en casos justificados y siempre que no se produzca trastorno grave a los
compatieros o para el servicion; «por imperiosas necesidades del servicio»).

107 Art. 27.2 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y art. 122 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

1% Art. 28.4 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. («la
enfermedad, debidamente justificada, interrumpe el disfrute de vacaciones»); art. 119 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. («las vacaciones
se consideran interrumpidas en los supuestos de baja por incapacidad laboral transitoria
[actualmente seria incapacidad temporal], dentro de cada afio natural); cldusula XII conve-
nio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. («en los casos de baja por enfermedad, la comi-
sion de salud laboral estudiara si se interrumpe el disfrute de vacaciones»).
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130, ambos incluidos) cuya entrega debe hacerse efectiva «el dia inme-
diato anterior» al expresado inicio y cuya naturaleza no esta claro que sea
siempre extrasalarial, aunque se haga referencia a aquélla empleando el
término «indemnizacioény (art. 128).

F) Compensatorios de la realizacion de horas extraordinarias
y de trabajo nocturno

Aunque la compensacion de las horas extraordinarias o del trabajo
nocturno con tiempo de descanso en lugar de con el pago de un comple-
mento salarial es algo que puede venir impuesto por los convenios colec-
tivos'®, ninguno de los examinados hace uso de tal posibilidad. Por lo que
respecta a las horas extraordinarias, todo lo mas se llega a manifestar, en
el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6pti-
ca (art. 19), una preferencia por la referida compensacion, lo que no sig-
nifica que quede excluida la econdmica. Pero es que, si se pasa a los otros
tres convenios que se ocupan de la cuestion, la forma en que dan cuenta
del posible empleo de la compensacion con descanso dista mucho de
incentivar ésta y permite deducir una preferencia por la econémica, que,
en definitiva, queda elevada a la categoria de principal féormula de com-
pensacion. En otros términos, los aludidos convenios no sitian en el mis-
mo plano el empleo de las dos formas de compensacion; lo que restringen
es el recurso, no a la compensacion econdémica, que siempre cabe, sino,
precisamente, a la compensacion realizada con la concesion de descanso,
que se configura como una posibilidad utilizable cuando lo decida la
empresa'!?, cuando lo acuerden ésta y los trabajadores afectados'!! o, ya
con mayor limitacion, si lo permiten las necesidades del servicio y s6lo en
relacion con la mitad de las horas extraordinarias trabajadas, siempre que
no sean nocturnas o «festivas» (se sobreentiende que tal expresion com-
prende las horas extraordinarias realizadas en dia festivo o en el periodo
correspondiente al descanso semanal)''?,

Coinciden los referidos tres convenios en el tiempo de descanso que
debe concederse, con caracter general, como compensacion de las horas
extraordinarias. La compensacion no es a la par, sino a razén de una hora
y cuarenta y cinco minutos de descanso por cada hora extraordinaria rea-
lizada o, si se prefiere, es un setenta y cinco por ciento superior al tiem-
po trabajado. Permite la compensacion con descanso de las horas extraor-

10 Cfr. arts. 35.1 y 36.2 ET.

110 Art. 40 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

11 Art. 85 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.

112 Art, 40 convenio de RETEVISION I, S.A.
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dinarias nocturnas, en festivos o en domingos (en rigor, en el periodo de
descanso semanal)'’3, el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A., aunque aquélla tendré lugar, en tal caso, a razén de dos horas
por cada hora extraordinaria trabajada.

No afiade nada a lo dispuesto en el art. 35.2, parrafo segundo, ET la
prevision de algun convenio segun la cual no se computaran a efectos del
limite maximo legal de horas extraordinarias las «compensadas mediante
descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion»''.

Por lo que respecta al trabajo nocturno, la Unica referencia a la posi-
bilidad de su compensacion con descanso se encuentra en el capitulo IV
de la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., a propé-
sito de dos supuestos bien concretos, que son los de las «horas progra-
madas»-(«las que se realizan fuera de la jornada laboral y de manera espo-
radica, en horas nocturnas») y las horas de «intervencién» nocturnas
trabajadas por quien figure sujeto a «disponibilidad» por prestar servicios
en unidades que requieran un mantenimiento u operacion permanente. Sin
entrar ahora en la naturaleza de esas horas, ambas admiten la compensa-
ciéon econdémica o mediante descanso, en este ultimo caso a razén del
doble de las horas trabajadas!!.

Dejando a un lado los dos supuestos anteriores, €l que no se contem-
ple la compensacioén con descanso no significa, como se ha anticipado
[supra capitulo II1.1.B).d’)] que no quepa ésta; sin embargo, el silencio
sobre el particular y la prevision general de la compensacién econémica,
dominante en los convenios que dedican alguna clausula especifica al tra-
bajo nocturno, revelan que también existe aqui una preferencia por ese
tipo de compensacion, que, probablemente, se ajusta mejor a las exigen-
cias de la organizacion del trabajo, pues evita que la distribucion del tiem-
po de trabajo preestablecida deba someterse a los cambios, mas o menos
dificiles o complejos, impuestos por cualquier descanso asociado a la rea-
lizacion de horas extraordinarias o de trabajo nocturno.

4. DESCANSOS CONVENCIONALES

Nada impide que los sujetos negociadores puedan acordar otros des-
cansos a mayores de aquellos que cuentan con alguna previsién en nor-

'3 Recuérdese que tal posibilidad se excluye expresamente por el convenio de RETE-
VISION 1, S.A. y que el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ES-
PANA, S.A.U. (art. 85) dispone la no realizacién de horas extraordinarias en jornada noc-
turna [vid. supra, capitulo I111.1.B).d")].

114 Art. 46.2°.6 convenio de RETEVISION I, S.A.

115 Tratdndose de las «horas programadas», la compensacién econdmica se configura
como excepcional y queda sometida a la decision de la empresa; tratandose de las horas de
«intervencion» nocturnas, corresponde al trabajador optar entre aquélla y el descanso.
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mas estatales de derecho necesario, supletorias o dispositivas. En el caso
de los convenios examinados, aparecen en algunos de empresa, aunque
pocas, manifestaciones de semejante posibilidad. Es lo que sucede, por
ejemplo, con la atribucion a ciertos dias de la consideracion de no labo-
rales, en concreto, el 24 y el 31 de diciembre''®; de libres, con objeto de
ajustar el calendario laboral y el computo anual de la jornada''’; o de
‘compensatorios de fiestas laborales de ambito nacional que coincidan en
sabado''s,

5. CALENDARIOS

Cuando los contemplan, que no es siempre''®, poco o nada afiaden los
convenios del sector de las telecomunicaciones a lo que disponen las nor-
mas estatales y, en concreto, el art. 34.6 ET (elaboracion anual y exposi-
cién en lugar visible de cada centro de trabajo) y disposicion adicional
tercera, a) del Real Decreto 1561/1995, de 21 septiembre, de jornadas
especiales de trabajo (derecho de los representantes de los trabajadores a
ser consultados y a emitir informe con caracter previo a la elaboracion).
Quizas, lo mas destacable sea la indicacion de determinados conceptos
que deben figurar en el calendario, algunos de inclusion obvia, como «las
fiestas locales»'?, «las fiestas establecidas en la legislacion vigente»'?' o
ciertos dias declarados convencionalmente inhabiles, como el 24 y el 31
de diciembre'??. A veces, la indicacion se extiende a la inclusion de «las
fechas habiles para el disfrute de vacaciones»'®® o a la confeccion del
calendario tendiendo en cuenta los horarios'?*; sin embargo, ello no debe
entenderse en el sentido de que hayan de incorporarse al calendario todos
los horarios o las fechas de disfrute de las vacaciones de todos los traba-
jadores. Si se da por buena la doctrina de la STS de 18 septiembre
2000'%, sin una prevision en el convenio no es obligado para la empresa

116 Art. 29.1 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. y clau-
sula XIII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

""" Art. 29.2 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVIDUALES, S.A.

"8 Clausula 12.7 convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

"9 Cfr. art. 29 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.;
cldusula XI convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A ; art. 33 convenio de RETE-
VISION I, S.A.; y art. 18 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
optica.

120" Art. 18 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

12 Art. 21.1 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

122 Ibid.

1 Art. 18 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optlca
2 Clausula X1 convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; art. 33 convenio de
RETEVISION I, S.A.

125 AS 8297.
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incluir en el calendario los horarios de trabajo, pues ni el ET ni el Real
Decreto 1561/1995 contienen mandato alguno que imponga tal inclusion;
pero, ademads, aunque deban incluirse los horarios en virtud de lo dis-
puesto en el convenio, no quedarian sujetos a esa obligacion los que resul-
ten de dificil determinacion por las caracteristicas de la prestacion de ser-
vicios de los trabajadores sometidos a ellos. Entre los aludidos horarios se
encuentran, segun advierte la indicada sentencia, los de los trabajadores
que realizan funciones comerciales fuera del centro de trabajo y que
deben adaptarse a las exigencias y necesidades de los clientes; dichos tra-
bajadores «no pueden ver encorsetado su horario sin detrimento de la
labor especifica que les es encomendada». Precisamente, la realizacion de
este tipo de funciones forma parte de las propias de algunas de las cate-
gorias profesionales que aparecen en los convenios estudiados.

6. PERMISOS

En contraste con el convenio sectorial de empresas concesionarias de
cable de fibra éptica, que Unicamente se ocupa del permiso de los repre-
.sentantes unitarios para el ejercicio de sus funciones de representacion
(arts. 29 y 30), todos los de empresa dedican a la materia una atencion que,
aunque considerable, no agota el amplio catalogo de cuestiones asociadas
al disfrute de los permisos y hasta da lugar a nuevos problemas que que-
dan sin solucién. Esa atencion se materializa. en prescripciones que supo-
nen, por lo general, una mejora de la regulacion proporcionada por la nor-
mativa estatal, principalmente por el art. 37 ET; y también, con frecuencia,
un desarrollo, una concreciéon o un complemento de diversos supuestos
que, segun aquélla, confieren derecho al disfrute de un permiso. Tratando-
se de los permisos legales, se recuerda que el trabajador tiene derecho, no
a solicitarlos, como indica incorrectamente algiin convenio'?, sino a obte-
nerlos, sin perjuicio de la general obligacion de preavisar de su ausencia y
justificar la realidad del motivo en que se apoye el permiso.

La mayoria de los aludidos convenios distinguen entre permisos retri-
buidos y no retribuidos.

A) Retribuidos

La asuncién por todos los convenios colectivos de empresa de una
funcion de mejora y complementariedad respecto de la regulacion legal de

: 126 Art. 131 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.
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los permisos se hace ya patente en el tratamiento que dispensan aquéllos
a los que tienen el caracter de retribuidos y da lugar a la inclusion entre
ellos, junto con los que poseen tal caracter en virtud de una expresa deter-
minacion legal, de permisos que no aparecen previstos en la normativa
estatal o que ésta contempla pero no dispone que deban ser retribuidos.
Pertenecen al primero de esos grupos los permisos otorgados en dichos
convenios, con sujecion a las condiciones en ellos establecidas: 1) por
asuntos propios'?’; 2) por asistencia a consulta médica'?; 3) por matrimo-
nio de determinados familiares'?’; 4) por embarazo y para disfrutar en un
periodo inmediatamente anterior a la fecha prevista para el parto'®; y
5) por asistencia a asambleas convocadas por los sindicatos mas represen-
tativos a los que se esté afiliado''. En cambio, se concede el derecho a su
disfrute por la norma estatal (el art. 23.1 ET), aunque adquieren la condi-
cion de retribuidos por expresa determinacion del correspondiente conve-
nio, los vinculados a la realizacion de examenes necesarios para la obten-
cion de un titulo académico o profesional (u «oficial», como se indica en
algunas ocasiones)'® o a la asistencia a ciertos cursos de formacion'?; la

127 Convenios de RETEVISION I, S.A. [art. 30.e): cinco dias, «siempre que las nece-
sidades del servicio lo permitan, no pudiéndo[se] disfrutar mas de tres dias consecutivos»];
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. [art. 28.a): tres dias al afio, a disfrutar «en las
fechas que se acuerden con los respectivos mandos»]; TELEFONICA SERVICIOS AUDIO-
VISUALES, S.A. (art. 30.1: dos dias al afio no acumulables a los periodos de vacaciones y
con obligacion por parte del trabajador, si las circunstancias lo hicieran posible, de advertir
con suficiente antelacion sobre su intencion de disfrutar el permiso); TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. (clausula XIII: dos dias) y texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. [arts. 131.h) y 132: un dia al afio no acumulable al
periodo de vacaciones y a disfrutar en la fecha que se pacte «con el jefe inmediato en fun-
cion de las necesidades del trabajo»].

128 Convenios de RETEVISION 1, S.A. [art. 30.h): «por el tiempo estrictamente nece-
sarion]; TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. [art. 28.j): «por el tiempo estrictamente
necesario»] y TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. [art. 30.3.a): «por el
tiempo necesario»].

122 Concede este permiso con la duracién de un dia, «que habra de coincidir con la
fecha de celebracion de la ceremonia», el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A., en relacion con el matrimonio de familiar de hasta segundo grado por consan-
guinidad o afinidad [art. 28.d)].

130 Concede este permiso, configurado con el propésito declarado de contribuir a la con-
ciliacion de la vida laboral y familiar, el capitulo II recopilacion normativa laboral de AIR-
TEL MOVIL, S.A. («las empleadas de Vodafone en Espaiia podran solicitar permiso retri-
buido con una antelacion de quince dias a la fecha prevista de alumbramiento... Para poder
acogerse a esta medida es necesario la confirmacion de la fecha prevista de alumbramiento
por el médico-ginecologo»).

131 Art. 265 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U

132 Art, 30.i) convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 28.i) convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.; clausula XIII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.;
art. 131.e) y f) texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
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atribucion a tales permisos del caracter retribuidos, igual que las mayores
o menores indicaciones que se hacen acerca de su duracion y condiciones
de disfrute, forman parte de «los términos del ejercicio» del derecho a
éste, que el art. 23.2 ET remite, precisamente, a los convenios colectivos.
Un caso particular es el del permiso por lactancia del art. 37.4 ET, cuyo
caracter retribuido, aunque no aparece mencionado en el referido precep-
to, ha sido admitido por los Tribunales laborales y cuenta con apoyo en el
convenio 103 OIT, cuyo art. 5.2 dispone que «las interrupciones de traba-
jo, a los efectos de lactancia, deberan contarse como horas de trabajo y
remunerarse como tales en los casos en que la cuestion esté regida por la
legislacion nacionaly»; desde luego, la negociacion colectiva puede contri-
buir de forma decidida a eliminar cualquier duda que pueda surgir al res-
pecto, como hacen, en concreto, cuatro de los convenios aqui considera-
dos, que tratan del permiso ahora contemplado dentro de los permisos
retribuidos'*.

Aparte de que configuran con mayor detalle o precision muchos de
los permisos retribuidos del art. 37 ET!*, coinciden también todos los
convenios de empresa, mejorando, de nuevo, la regulacion que proporcio-
na aquél, en aumentar la duracién legal de algunos de esos permisos. Ello
se completa, en ciertos casos, con la ampliacion del supuesto de hecho del
que depende legalmente el derecho a obtenerlos, como ocurre cuando se
equipara la adopcién al nacimiento de hijos, a efectos del correspondien-

133 Egs el caso del art. 30.3.¢) convenio TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A., que vincula el permiso a los «cursos de caracter profesional en centros oficial-
mente reconocidos, cuyo contenido se relacione con la categoria y las tareas que el trabaja-
dor desempeiia en la empresa.

134 Clausula XIII convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A; art. 30.2 conve-
nio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; art. 133 texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,; capltu]o Il («permisos y exce-
dencias») recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL S.A.

135 Ciertamente, ello ocurre cuando se despejan las dudas acerca del caricter retribui-
do del permiso por lactancia; pero también, por ejemplo, cuando se aclara que este permiso
procede igualmente cuando el lactante es adoptado (art. 133 texto refundido de la normati-
va laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.; clausula XIII convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.); cuando se dispone, a efectos del permiso por enfer-
medad grave de parientes, que «todas las intervenciones quirtirgicas se consideraran poten-
cialmente graves» (art. 131 texto refundido ult. cit.); cuando se indica que el computo de la
duracién del permiso por matrimonio ha de iniciarse en el primer dia laborable siguiente a
la celebracion de éste y que el disfrute de tal permiso puede comenzar «con una antelacion
de dos dias respecto a la fecha... de la ceremonia» [art. 28.b) convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A..]; o cuando se vincula a la necesidad de hacer un desplazamien-
to superior a cien kilémetros la ampliacion de la duracién del permiso por nacimiento de
hijo o por fallecimiento, enfermedad grave u hospitalizacion de familiar de hasta el segun-
do grado por consanguinidad o afinidad [art. 28.c), €) y f) convenio ult. cit.; también, en
relacion con el fallecimiento o enfermedad grave de familiares, art. 30.b) y c) convenio de
RETEVISION 1, S.A.].
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te permiso'¢; o se estipula que también procede el disfrute de permiso por
enfermedad grave o fallecimiento de familiares cuando se tenga con el
enfermo o fallecido un determinado parentesco que resulta ser mas leja-
no que el de segundo grado'*’ o se conviviese de hecho con é1'%,

Queda puesto de relieve el aumento de la duracion legal de algunos
permisos en el cuadro numero 2, que se completa con las siguientes pre-
cisiones relacionadas con ellos:

1) La inercia negocial o automatismo en la copia y reiteracion de los
contenidos de convenios anteriores puede servir para explicar que los sus-
critos con posterioridad a la modificacion del art. 37.3.b) ET, que incluyd
como motivos de obtencioén de permiso, junto con la enfermedad grave de
familiares, el accidente también grave y la hospitalizacion de los mismos,
no hagan referencia a éstos'*. Mientras que los convenios de RETEVI-
SION 1, S.A. [art. 30.c)], TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (cldusula
XIII) y TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.
[art. 30.3.h)] incurren en la omision de los permisos por ambos concep-
tos, el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. [art. 28.¢)]
y la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. (capitulo II)
unicamente dejan de mencionar el accidente grave'*’. De entenderse que
el silencio es deliberado, los permisos por accidente grave y hospitaliza-
cioén se regirian en estos casos, directa y exclusivamente, por las reglas
generales del art. 37.3.b) ET, de modo que habria de rechazarse la pre-
tension de extension a ellos de la aplicacion de las reglas convencionales
del permiso por enfermedad grave de familiares, entre ellas las relativas a
la duracién superior a la legal que le asignan los convenios de RETEVI-
SION 1, S.A., TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.

136 Art. 28.c) convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 30.d) con-
venio de RETEVISION 1, S.A.; art. 131.d) texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (el beneficio se condiciona a que el adoptado tenga
menos de cinco afios); capitulo II recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

137 Cényuges de hermanos y, en cualquier grado, ascendientes o descendientes por con-
sanguinidad [art. 131.b) y c) texto refundido de la normativa laboral d¢ TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.J; de tercer grado, pero solo en el caso de fallecimiento y concediendo el
derecho a un permiso de menor duracion, de un dia (clausula XIII convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.).

138 Art. 30.b) y ¢) convenio de RETEVISION I. S.A. (fallecimiento o enfermedad de
«conviviente reconocido»).

13 La referida modificacion fue llevada a cabo por el art. 1 de la Ley 39/1999, de 5
noviembre, de conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.

40 Curiosamente, la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., suscri-
ta el 17 diciembre 2001, presenta como una ampliacion del art. 37.3 ET la inclusién como
motivo de permiso de la hospitalizacion de familiares de hasta el segundo grado por con-
sanguinidad o afinidad. El error o la falta de actualizacion del texto suscrito es patente.
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2)  En los convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y
RETEVISION 1. S.A., los tres dias concedidos por nacimiento de hijo
[clausula XIII y art. 30.d), respectivamente] han de entenderse referidos
al supuesto en que no se precise hacer un desplazamiento por tal motivo.
Lo mismo sucede en el convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIO-
VISUALES, S.A., en relacién con los dos dias naturales atribuidos al per-
miso por enfermedad grave o fallecimiento de parientes de hasta el segun-
do grado. Si fuera necesario el desplazamiento, la duracién de los
anteriores permisos seria de cuatro dias, por aplicacion directa de lo orde-
nado por el art. 37.3.b) ET.

3) En el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U., la duracién de los permisos que figuran en el cua-
dro no incluye, cuando su disfrute exige desplazamiento del beneficiario,
el tiempo invertido en los viajes de ida y vuelta, que habra de sumarse a
aquélla (art. 131). Partiendo también de la necesidad de desplazamiento,
si el permiso es por enfermedad grave de familiares, aunque se establece
que su duracion sera, dependiendo de la gravedad del caso, de dos a cin-
co dias naturales, debe entenderse que tal duracion, aparte de no incluir el
tiempo consumido por el viaje, no podra quedar en ningun caso por deba-
jo de los cuatro dias que marca el art. 37.3.b) ET.

4) En el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., el
inicio del computo de la duracion de los permisos por nacimiento de hijo
y por fallecimiento de familiar se fija en el dia del nacimiento o del falle-
cimiento, respectivamente, salvo que uno u otro hecho se produzcan con
posterioridad a la conclusion de la jornada laboral, en cuyo caso aquel ini-
cio tendra lugar el dia siguiente [art. 28.c) y f)].

5) El convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A. [art. 30.3.c) y d)] inicamente contempla el permiso por falle-
cimiento de coényuge, hijos y padres, mejorando claramente la duracion
legal. Tratandose del fallecimiento de otros familiares por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado, la duracion del correspondiente per-
miso quedaria sometida a las reglas generales del art. 37.3.b) ET.

6) La recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
(capitulo II) unicamente contiene regla aplicable al permiso por cambio
de domicilio derivado de un «traslado forzoso» de centro de trabajo deci-
dido por la empresa. Cualquier otro cambio de domicilio y, por lo tanto,
también el motivado por un traslado de centro de trabajo solicitado por el
trabajador, concedera derecho a obtener el permiso general contemplado
en el art. 37.3.c) ET. En otro orden de cosas, la mejora de la duracion
legal del permiso por lactancia (dos horas diarias hasta que el hijo cum-
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pla el afio) se circunscribe a las trabajadoras; en el caso del padre habra
que estar a la expresada duracion legal, establecida en el art. 37.4 ET.

7) Segun ha tenido oportunidad de destacar el TS, en su sentencia
de 7 mayo 1992', el art. 37.3.c) ET no exige para el disfrute del permi-
so por traslado o cambio de domicilio habitual que tal traslado suponga el
de enseres o muebles. Si se admite que ello es asi, la validez del art. 28.h)
del convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que fija la
duracion de ese permiso en dos dias naturales «siempre y cuando se tras-
laden enseres y mobiliario», s6lo quedara a salvo si se considera que el
proposito del precepto es el de restringir esa duracion superior a la legal
a los casos en que se cumpla el expresado requisito, de modo que cuando
éste no concurra serd de aplicacion el régimen ordinario que establece
el ET y, por lo tanto, el trabajador tendra derecho a disfrutar de un dia de
permiso. Por lo demas, si se atiende a lo dispuesto en el art. 49 de igual
convenio, se descubre que el referido permiso se circunscribe a los
supuestos en que el cambio de domicilio no se encuentre asociado a un
traslado de centro de trabajo voluntario o forzoso. De darse semejante
asociacion, habria que estar a las reglas particulares que establece dicho
art. 49, segun el cual el trabajador tendria derecho a un permiso retribui-
do de cuatro o seis dias o de diez o quince dias, segun que el traslado sea
voluntario o forzoso, correspondiendo la duracién superior, en ambos
casos, a los traslados desde la peninsula o Baleares a las Islas Canarias.

8) En el convenio de RETEVISION I, S.A., en el texto refundido de
la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y en la reco-
pilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. el permiso por lac-
tancia aparece contemplado tanto en la modalidad de disfrute por ausen-
cia del trabajo como por reduccién de jornada, atribuyéndose a una y a
otra igual duracién, con la particularidad, en el caso de AIRTEL
MOVIL, S.A., de que esa duracion convencionalmente establecida, que
mejora la legal, resulta inicamente aplicable, seglin ya se ha advertido, al
supuesto en que quien disfrute del permiso sea la madre. En los otros tres
convenios de empresa solo se hace referencia a la segunda de las indica-
das modalidades de disfrute, especificandose al respecto, igual que ocu-
rre en el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U,, que podran hacer uso de ella tanto la madre como el
padre.

La unica mencién al permiso por desplazamientos temporales se
encuentra en el art. 191 del texto refundido de la normativa laboral de

141 Ar. 3523.
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TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (comisiones de servicio), que no
afiade nada a lo que establece el art. 40.4 ET. Otros permisos legales,
como, por ejemplo, los correspondientes a despidos por causas objetivas
(art. 53.2 ET), carecen de referencias en los convenios estudiados. Por
razones obvias, pues su prevision legal es posterior a éstos, tampoco se
encuentran referencias al nuevo permiso por nacimiento de hijo prematu-
ro o que deba permanecer hospitalizado tras el parto (art. 37.4 bis ET,
afiadido por la disposicion adicional octava.l Ley 12/2001, de 9 julio). Al
igual que sucede con los extremos no contemplados de otros permisos
legales, esos permisos que no cuentan con previsiones convencionales se
regularan por lo que disponga la normativa estatal que los establezca.

Por lo que respecta a la regulacion del crédito horario de represen-
tantes unitarios y sindicales, la misma incorpora siempre mejoras respec-
to a dicha normativa estatal'*?, definidas, normalmente, mas por el esta-
blecimiento de la posibilidad de la acumulacion de las horas concedidas
que por el aumento de éstas'®.

B) No retribuidos

Cuatro convenios de empresa configuran permisos de esta naturale-
za'* a los que en dos se reserva la denominacion de «licencias»'*® cuan-
do sobrepasan una duracion tal que, por su extension, bien permite apre-
ciar que se estd propiamente ante supuestos de suspension del contrato de
trabajo, como advierte expresamente uno de ellos'. El régimen de los
permisos y licencias ahora considerados varia de forma importante de uno
a otro de los aludidos convenios, aunque existen algunas notas que se des-
cubren en todos ellos 0 que estan presentes en la mayoria. Ejemplo de lo
primero es la diversificacion del expresado régimen segun que la duracion
del permiso resulte o no inferior a un mes o la necesidad de que medie

142 Cfr, arts. 63, 66 y 68 convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 36.2 convenio de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; arts. 72.4. 73.4 y 76 convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A ; clausula XXIX convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A.; art. 29 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
6ptica; capitulo VIII recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.; arts. 256, 257,
263 y 264 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

143 Mas detalles sobre el referido crédito infra, capitulo XIIL.1.B) y 2.

44 Convenios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A.; RETEVISION I, S.A. y texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

145 Convenios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A.

46 Art. 29.d), parrafo tltimo, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
Incluye el tratamiento de las «licencias sin sueldo» dentro de una seccion dedicada a la «sus-
pensién y extincion del contraton, el convenio de RETEVISION I, S.A.
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siempre solicitud previa del interesado. De lo segundo: 1) la sujecion de
la concesion del permiso, cualquiera que sea su duracion, a que lo permi-
tan las necesidades del servicio o de la organizacion del trabajo'”’, lo que
impide considerar que se esté ante un derecho absoluto del trabajador. 2)
El derecho de éste a la reserva su puesto de trabajo (reincorporacion al
ocupado con anterioridad al disfrute del permiso), del que se da cuenta,
normalmente, para evitar cualquier duda al respecto, en relacion con los
permisos de duracidn igual o superior al mes'*® y que debe sobreenten-
derse, salvo en el caso de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., donde
existe prevision expresa'®, que también juega en los supuestos de permi-
sos de duracion inferior. 3) La indicacion de que el tiempo correspon-
diente al disfrute de las mencionadas licencias iguales o superiores a un
mes no se computard a efectos laborales'*® o, como estipula con mas pre-
cision algun convenio, «a efectos de antigliedad»'®'; la regla permite con-
cluir, a sensu contrario, que el tiempo de un permiso de menor duracion
si sera computable. 4) la fijacion en seis meses del tiempo maximo por el
que cabe obtener una de esas licencias de mayor duracion'®2.

147 Art, 28 convenio de RETEVISION I, S.A ; art. 29.c) y d) convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.; arts. 134 y 135 texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

148 Cl4usula XIV convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A; art. 29.d) conve-
nio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 135 texto refundido de la normativa
laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

149 Art. 136 texto refundido de la normativa laboral.

150 Clausula XIV convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; art. 135 texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

1Sl Art. 28 convenio de RETEVISION I, S.A.

152 Cl4usula XIV convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; art. 29.d) conve-
nio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 135 texto refundido de la normativa
laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.






Capitulo IV

LA REMUNERACION

1. ESTRUCTURAS SALARIALES

A causa de la influencia que ejercen las clausulas convencionales de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. en el resto de empresas del sector,
parece lo mas conveniente iniciar la descripcién y comentario de esta mate-
ria por el texto refundido de su normativa laboral. Por lo que respecta al sala-
rio base, establece que deberad guardarse una diferencia minima entre nivel y
nivel dentro de cada grupo o subgrupo laboral, del 3,5 por 100. Y dispone
cierta especialidad en relacion con las categorias de entrada, para las cuales
habra que diferenciar tres supuestos distintos: empleados con mas de tres
afios en la compailia, con menos de tres afios —que cobraran, cuando
menos, el 94 por 100 establecido para el supuesto anterior— y personal de
nuevo ingreso, cuyo salario asignado, fijado por convenio, se percibird
durante el primer afio a contar desde su ingreso en la compaiiia. Por lo
demds, el anexo I del convenio vigente contiene las correspondientes tablas
salariales. Y este mismo convenio incluye especialidades para el personal
dedicado a la venta, diferenciando entre venta presencial y «telemarketing».
En uno y otro ambito distingue dos sistemas retributivos diferenciados, V1 'y
V2 en el caso de la venta presencial y V1 y Ve en el caso del «telemarketing.

Ademas del salario base, el art. 79 del texto refundido de la normati-
va laboral contempla dos gratificaciones extraordinarias, pagaderas en
julio y diciembre, por un importe equivalente a una mensualidad. A tales
efectos, el precepto entiende por «mensualidad» la cantidad correspon-
diente al salario de dichos meses, en el que se deben computar salario
base, antigiiedad, gratificacion por cargo o funcion y plus de residencia,
en su caso, excluyéndose el plus familiar, la ayuda infantil y la ayuda
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escolar. Y establece la regla de la proporcionalidad para los casos en los
que no se hayan prestado servicios durante todo el periodo del semestre
inmediatamente anterior' o en que se haya trabajado en jornada inferior a
la completa. A mayores, se establece otra tercera gratificacion extraordi-
naria, durante el mes de febrero, que se justifica en los beneficios obteni-
dos por la empresa en el afio inmediatamente anterior, calculandose su
cuantia de acuerdo con las mismas reglas que las otras dos, con la dife-
rencia de que en ésta, al revés que en las de julio y diciembre, no se inclu-
ye la compensacion por festivos suprimidos.

En relacion con la «paga de beneficios» descrita, no parece configurarse
como un complemento por resultados de la empresa, siquiera sea porque, a
efectos sistematicos, no se incluye entre los demas complementos salariales.
Lo cual puede tener cierta relevancia, al generarse con independencia de la
existencia o no de beneficios ciertos por parte de la empleadora.

Ya en referencia a los complementos salariales, el texto refundido al
que se viene haciendo referencia —80—, mantiene el complemento per-
sonal de antigiiedad, que se devengara por la consecucion de dos afios de
servicios prestados efectivamente en cada categoria de ascenso. Su cuan-
tia sera del 2,4 por 100 del salario base y se devengara con efectos desde
el dia primero del mes en el que se cumpla el indicado periodo de dos
afios. Y, si se produce un ascenso de nivel dentro del mismo grupo o sub-
grupo profesional o bien un cambio de grupo o subgrupo durante el trans-
curso del correspondiente bienio, se liquidara la parte proporcional
correspondiente hasta la fecha de dicho ascenso o cambio, acumuldndose
a la cantidad que ya tenga acreditado el empleado por bienios, de modo
que, a partir de esa misma fecha, comenzara a computarsele el tiempo de
servicios en el nuevo nivel a los efectos del futuro devengo de bienios. La
clausula 3 del vigente convenio colectivo (afios 2001-2002) mantiene la
cuantia sefialada (2,4 por 100 del salario base) para los nuevos bienios que
se devenguen a partir del 1 enero 2001.

En cuanto a los complementos de puesto de trabajo, hay que hacer
referencia, primeramente, a la gratificacion por cargo contemplada en el
art. 81 texto refundido de la normativa laboral y que se configura como
una facultad exclusiva de la empresa, que podra crear cargos gratifica-
dos en atencion a que suponen el ejercicio de funciones de direccion,
organizacion, mando o responsabilidad, y que seran cubiertos por libre
designacion de la empleadora®. El mismo art. 81 configura una gratifi-

! A estos efectos aporta una interpretacion ad hoc, al despreciar de la consideracion de
interrupcion del servicio aquella que, cualquiera que sea su causa, tenga una duracion infe-
rior a treinta dias naturales.

2 Aunque el mismo precepto introduce la limitacion a la capacidad de libre designa-
cion: supuestos de categorias cuyo acceso, previa superacion del correspondiente concurso-
oposicion, conlleve la asignacion de una gratificacion por cargo. Igualmente, para el acceso
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cacion por funcidn, para aquellos puestos de trabajo cuyo correcto des-
empeflo exija la realizacion de tareas o funciones no atribuidas especi-
ficamente a ninglin grupo o subgrupo laboral®. Por lo demas, la percep-
cion de estas gratificaciones no implicara cambio de categoria ni
modificacion en el computo de la antigliedad. Eso si, no es renunciable
para el empleado que aceptd voluntariamente su adscripcion a puesto
con especialidad o cargo su permanencia en dicho puesto, a menos que
acepte la pérdida de la compensacion econdmica que, en su caso, tuvie-
se asignada por tal motivo, asi como el consiguiente traslado de resi-
dencia, si en la suya no existiera vacante genérica de su grupo profesio-
nal (art. 83 texto refundido).

Como complementos de puesto de trabajo que son las gratificaciones
por cargo o funcion, la norma convencional aclara —art. 82, inciso segun-
do— que la remocidn del cargo o el cambio de destino llevard consigo la
pérdida de la compensacion o gratificacion que se viniera percibiendo y
el consiguiente destino a un puesto correspondiente a las funciones pro-
pias de la categoria reglamentaria de la que el trabajador afectado se halle
en posesion. En fin, debe destacarse en relacion con estos complementos,
asi como con todos aquellos en los que no se diga expresamente lo con-
trario, el mantenimiento durante el afio 2001, de acuerdo con la clausula
3 del vigente convenio colectivo, de «los mismos valores que tuvieron en
el afio 2000»%, tras lo cual se dispone —y esto es también aplicable al

a determinados cargos previstos en el capitulo IV, seccion IV del texto refundido de la nor-
mativa laboral: acceso a los cargos de encargado de agrupacion y otros afines y al de encar-
gado de negociado.

3 El Anexo I del texto refundido de la normativa laboral enumera los cargos gratifica-
dos —encargado de negociado, encargado de agrupacion, encargado de zona y encargado de
grupo— y las funciones igualmente gratificadas: analista valoracion de puestos de trabajo,
auxiliar de clinica, azafata, complemento OSME, conductor, especialista prevision deman-
da, experto C, gestor técnico comercial, guia ascensorista, idiomas, inspector de garajes,
operador carretillas elevadoras, profesor auxiliar, profesor adjunto, secretaria, secretario tri-
bunal, taquigrafa, verificador-receptor y vigilante jurado.

4 A su vez, el convenio colectivo para los afios 1999-2000 (clausula 3), establecia que
«los restantes conceptos econdmicos» (al margen de sueldos base, antigiiedad, dietas inter-
provinciales y plus de productividad y calidad) mantendrian «los mismos valores» de 1998
y que tampoco experimentarian variacion, «durante la vigencia del convenio, los procedi-
mientos de célculo de horas extraordinarias y nocturnas». En realidad, el tnico incremento
de tales conceptos tuvo lugar en el afio 1998, después de que se congelasen en el aiio 1997
en este sentido, la clausula 3 del convenio para los afios 1997-1998 dispuso paral998 la
garantia de «un incremento de la masa salarial igual al IPC real, cuya distribucion entre los
distintos conceptos» se acordaria en su momento y que «para su aplicacion con efectos de 1
de enero» se partiria «del IPC contenido en la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 1998 y [que], caso de que dicha ley no contemplase tal prevision, se aplicaria un incre-
mento de la masa salarial del 1,8 por 100, ajustandose en cualquier caso en 31 de diciembre
en funcién del IPC que realmente» se alcanzase. En realidad, ya en el convenio colectivo
para los afios 1993-94 y 95 (clausula 4) se aprecia la congelacion de todos estos conceptos
salariales.
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salario base y a los demas complementos salariales— que «para el segun-
do afio de vigencia de este convenio [2002] se garantiza un incremento de
la masa salarial igual al IPC real, cuya distribucion entre los distintos
conceptos se acordara en su momento. Para su aplicacion con efectos de
1 de enero, se partira del IPC previsto para el afio 2002».

También de puesto de trabajo es la llamada «compensacion por tra-
bajos en antenasy», que se atribuye a trabajadores adscritos a determinados
grupos y categorias profesionales® que «realicen trabajos en pruebas de
propagacion, replanteos y aceptacion de radioenlaces, adscritos a los
departamentos que tengan encomendado dicho cometido». Tal compensa-
cién se percibird segin la categoria y especialidad de los trabajadores
afectados y en cuantia «fijada en convenio»®.

En cuanto a la compensacion econdmica por desarrollo de funciones
docentes, el art. 90 del texto refundido de la normativa laboral distingue
entre profesores con caracter de colaborador y profesores permanentes.
Los primeros cobraran un importe por clase impartida, que sera distinto si
se desarrolla dentro o fuera de la jornada laboral, en atencién, en todo
caso, a su categoria y especialidad. Los permanentes, también conside-
rando ambos criterios, cobraran por tres conceptos distintos: en primer
lugar, cuando las clases diarias excedan de cuatro en computo semanal.
En segundo, por los excesos sobre clases de una hora de duracién, cuan-
tificandose cada fraccion de quince minutos. Y, en tercero, por imparti-
cién de clases fuera de la jornada laboral.

Seguidamente, hay que hacer referencia a ciertos pluses que atienden
al horario en que se prestan determinados servicios. Entre ellos, el corres-
pondiente al horario nocturno, que no cuenta con regulacion especifica ni
en el texto refundido de la normativa laboral ni en el vigente convenio
colectivo, mas alla de la remision del art. 86 de la primera, para su cuan-
tificacion, al acuerdo expreso de la empresa con la representacion legal de
los trabajadores. También se prevé —art. 86 bis— un plus especifico por
horas trabajadas entre las quince treinta y las veintidos, destinado a tra-
bajadores con jornada continuada, parte de la cual se desarrolle en dicho
intervalo horario. Igualmente, por horas trabajadas entre las cero y veinti-
cuatro de sdbados, domingos y festivos —art. 87—, asi como por realiza-
cién de una jornada completa dos domingos consecutivos’ —art. 88—, o
por realizacion en iguales condiciones de jornada parcial, en cuyo caso el
plus de abonara de forma proporcional. Y también por la realizacién de

5 Art. 91 texto refundido de la normativa laboral. Se refiere a los grupos laborales de
titulados superiores o técnicos superiores, titulados medios o técnicos medios, equipos, redes
(subgrupos operadores auxiliares planta externa y operadores auxiliares servicio postventa).

¢ Como ya se ha apuntado en nota anterior, desde 1998 no ha sufrido incremento este
complemento de puesto de trabajo.

7 Merecen idéntica consideracion que los domingos los dias festivos.
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turnos que concluyan después de las veintidos horas los dias de Noche-
buena y Nochevieja, o por trabajo durante los dias de Navidad y Afio
Nuevo, sin perjuicio de que en este caso proceda, ademas, la concesion de
un dia de descanso alternativo —art. 89%—. Y, si el turno de trabajo que-
da comprendido entre Nochebuena y Navidad, o entre Nochevieja y Afio
Nuevo, se aplicara el plus de mayor importe.

Cualitativamente similar a los anteriores pluses es la compensacion
econdmica por jornada partida que regula el art. 94 del texto refundido de
la normativa laboral, s6lo atribuible a los trabajadores que tengan su jor-
nada distribuida en dos periodos con un lapso temporal de, al menos, una
hora y media entre ambos. Se requiere, ademas, que el primer periodo
finalice antes de las quince treinta horas y que el segundo comience no
antes de las catorce horas. Este complemento sera de idéntica cuantia para
todos los grupos profesionales, sin perjuicio de que se distingan dos nive-
les: el superior, correspondiente a los trabajadores cuya residencia radique
en Madrid, Barcelona, Alicante, Valencia, Palma de Mallorca, Malaga,
Sevilla o Bilbao; y el inferior, que quedaré para las restantes localidades.

También debe hacerse referencia al plus de residencia que correspon-
de al personal destinado por la empresa en las Islas Baleares y Canarias,
asi como en Ceuta y Melilla. El art. 93 del texto refundido de la norma-
tiva laboral lo establece como un porcentaje del salario base, que se sitia
en una franja entre el 24 y el 70 por 100 de éste.

Por lo que respecta a la regulacion de los incentivos, el texto refundi-
do al que se viene haciendo referencia la limita a los trabajos de venta.
Sin embargo, el convenio colectivo vigente (clausula 3) introduce unos
planes de incentivos y un plus de productividad. Con respecto a los pri-
meros, simplemente prevé que se implantaran, ligados a la consecucion de
objetivos colectivos o individuales y/o a la evaluacion del desempeiio, en
aquellas areas que la empresa determine y previa informacion y consulta
a la representacion de los trabajadores. Por lo que respecta a la producti-
vidad, se utiliza el parimetro «EBITDA por empleado»®, estableciéndose
su concesion, durante 2001, en las cantidades siguientes: «si el ‘EBITDA
por empleado’ se sitia entre el 100,5 por 100 y el 103 por 100 del pre-
visto: 372,63 euros (62.000 pesetas). Si el ‘EBITDA por empleado’ se

# Es mas, establece este precepto que «al personal que realice en todo o en parte su tur-
no de trabajo durante los dias 25 de diciembre 6 1 de enero se le concede[ra] un dia adicio-
nal de descanso, ademas del legalmente establecido». Rige una regla especifica para los
empleados del grupo 28 (operacion): «tendran derecho a dos dias de libranza y el plus
correspondiente o tres dias de libranza cuando realicen todo o parte de su jornada los dias
de Navidad y Afio Nuevo. Asimismo el personal que trabaje los dias 24 6 31 de diciembre
a partir de las veintiuna horas tendra derecho al plus correspondiente».

9 Siglas correspondientes al indice «Earnings before interests, taxes, depreciations and
amortizations», esto es, a los beneficios antes de intereses, amortizaciones, depreciaciones
e impuestos.
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situa entre el 103 por 100 y el 105 por 100 del previsto: 402,68 euros
(67.000 pesetas). Si el ‘EBITDA por empleado’ fuese superior al 105 por
100 del previsto: 432,73 euros (72.000 pesetas)»'?. En cuanto al afio 2002,
el plus de productividad se abonara en la misma cuantia que en 2001,
«incrementado en el IPC real de dicho afio, que se abonara en las mismas
condiciones y fechas que el establecido para el primer afio de vigencia del
convenio, asi como con los criterios de incorporacion de dicha cantidad a
la masa salarialy.

Como se anticipd, tanto el texto refundido como el convenio vigente
regulan incentivos especificos por ventas. El primero establece una canti-
dad en concepto de incentivo de la que se haran acreedores los gestores
comerciales cuando alcancen una cuota bésica de volumen de ventas defi-
nida previamente con caracter anual para cada gestor de forma individual,
tomando en consideracion circunstancias objetivas y las dificultades de
mercado del area que corresponda a cada trabajador —art. 92''—. Por su
parte, el convenio establece (clausula 5), en el marco de la carrera comer-
cial, tanto para el personal dedicado a la venta presencial como al «tele-
marketing», sendos incentivos por ventas, «de acuerdo con el plan de
incentivos que se apruebe para cada ejercicio, [de modo que] la supera-
cién de los objetivos iniciara su cuenta de incentivos, que se concretard en
el momento de la evaluacion».

Por 1ltimo, el texto refundido establece (art. 104 bis) ciertas especia-
lidades en relacion con los «gerentes de cuentasy.

Pasando ya al andlisis de otros convenios colectivos, se descubren
estructuras salariales solo ligeramente mas simplificadas que la ya des-
crita. Por lo que respecta al de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVI-
SUALES, S.A., su art. 12.1 expresa, de un modo un tanto desordenado,

19 Por lo demas, la propia clausula convencional establece un procedimiento para la
cuantificacion del plus: «durante el mes de septiembre de 2001, se abonara a cuenta de este
plus la cantidad de 312,53 euros, que se incorporaran a los sueldos a 31 de diciembre de
2001, formando parte de la masa salarial del afio 2001, a efectos del calculo para el incre-
mento del aflo 2002. Al finalizar el ejercicio y una vez conocidos los datos del ‘EBITDA
por empleado’ correspondiente al afio 2001, se abonara durante el primer cuatrimestre del
afio 2002 la diferencia, si procede, entre el plus de productividad que corresponda en fun-
cién del nivel de cobertura realmente alcanzado y la cantidad abonada a cuenta».

! Establece también el precepto que la cuenta de incentivos en ningun caso podra
superar el 100 por 100 del sueldo base anual del técnico medio de entrada (menos de tres
afios), computandose so6lo las ventas que lleguen a buen fin; que para la implantacion de
estos incentivos, se requerira el informe preceptivo del comité intercentros, al que se le faci-
litaran —igual que a los sindicatos mas representativos— la informacion suficiente sobre los
objetivos e incentivos previstos; que el comité intercentros y sindicatos mas representativos
seran informados con posterioridad de la suma global de los incentivos percibidos; y que la
no superacion durante dos afios consecutivos de la cuota individualmente establecida podra
dar ocasion a que la empresa excluya del régimen de incentivos al gestor afectado, en cuyo
caso pasara a realizar actividades comerciales, dentro de las funciones asignadas a su cate-
goria laboral y sin remuneracion incentivada.
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que los conceptos salariales son el salario base y «en su caso» una serie
de complementos salariales: el complemento personal de re.ultados, el de
turnos, el de distribucién irregular de la jornada, el de puesto de trabajo,
el de disponibilidad, el de cumplimiento de objetivos, el de responsabili-
dad y el plus de resultados. Debe destacarse, en primer término, la utili-
zacion de la expresion «en su caso», paralela a la del art. 26 del ET, que
pone de manifiesto el caracter contingente de los complementos, frente a
la no contingencia del salario base.

En cuanto al salario base, su art. 14 lo distribuye en catorce pagas,
declarandose asi expresamente —lo cual parece muy acertado— la inclu-
sion de las gratificaciones extraordinarias dentro del salario base. En rela-
cién con ellas, dispone que se devengan, respectivamente, del 1 enero al
30 junio y del 1 julio al 31 diciembre, y que se deben abonar antes del 30
junio y del 20 diciembre. Si el personal ingresa en la empresa o cesa a lo
largo del afio tiene derecho a la percepcion de las partes proporcionales
de dichas pagas en funcion del tiempo trabajado.

Debe destacarse a continuacion un dato paraddjico, que es el la con-
figuracion del complemento de resultados como «personal», lo que, aun-
que contrasta con el régimen legal, resulta totalmente congruente con su
regulacion convencional. En realidad, el convenio comentado lo hace
depender de un concepto muy préximo, que es el plus de resultados,
ambos regulados en el art. 19. Este se ha de percibir una vez finalizado el
ejercicio, siempre que los resultados del plan operativo de la empresa se
hayan cumplido en lo referente a las ventas y margen. Pero, una vez per-
cibido, se consolida en el sueldo del trabajador y se convierte en comple-
mento de resultados, abonandose, a partir del 1 de enero siguiente en
catorce pagas, como un complemento salarial mas. Es decir, el comple-
mento de resultados no es otra cosa que la consolidacién del plus de resul-
tados.

Para acentuar su caracter de complemento personal, el derecho al
complemento de resultados se liga a la antigiledad —aunque esta es
caracteristica comun con el plus de resultados—, al exigirse que el traba-
jador, cuando concluya el aflo al que corresponda el plus, alcance un afio
de antigiiedad en la empresa. Dicho sea de paso, el convenio no contiene
un complemento de antigiiedad, a diferencia de la normativa convencional
de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

El art. 16 contempla un complemento de puesto de trabajo que podra
reconocerse «en funcion de las circunstancias especificas de la actividad
desarrollada por los trabajadores pertenecientes a cualquiera de los gru-
pos laborales». En realidad, esto es todo lo que se regula en el convenio
en relacion con su adquisicion, remitiéndose al acuerdo de empresa o al
pacto individual la concrecion de las circunstancias en que se hace efec-
tivo. A continuacion, el precepto remite expresamente la determinacion de
su cuantia y forma de pago a la autonomia individual, aunque «sin per-
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juicio del reconocimiento de cantidades homogéneas cuando las circuns-
tancias que lo motiven sean sustancialmente coincidentes». También indi-
ca que se devenga diariamente. Por ultimo, tratandose de un complemen-
to de puesto de trabajo, se comprende que el art. 15 cuide de destacar su
caracter no consolidable, de modo que «se percibira en tanto se manten-
gan las circunstancias que motivan su reconocimiento».

El complemento de turnos —art. 14— compensa econémicamente la
realizacion de un trabajo a turnos rotativos y la sucesiva asignacion de tur-
nos en funcion de las necesidades del servicio, en una jornada semanal de
lunes a domingo que incluye festivos y el trabajo en periodo nocturno, en
su caso. Al igual que el complemento de puesto de trabajo, se devenga
diariamente y se percibe en funcién de que se mantengan las funciones y
actividades especificas que determinan su devengo. El de distribucion
irregular de la jornada —art. 15—, que se realizara «dentro de los mar-
genes delimitados por la legislacion vigente en cada momento» —lo cual,
en la actualidad, no es decir mucho, a la vista del art. 34 del ET—, se pre-
vé para los trabajadores encuadrados en el «grupo de produccion externa»
y se debera a una disposicion de la jornada, en casos de necesidades del
servicio, distribuida de forma irregular diaria, mensual o anualmente.

El de disponibilidad —art. 17— retribuye la aceptacion expresa por
parte del trabajador, tras peticion individual de la empresa, de la posibili-
dad de incorporarse fuera del horario y de los turnos fijados por necesi-
dades del servicio. En realidad, este complemento retribuye dos concep-
tos: de un lado, el propio hecho de la disponibilidad y la utilizacion de
medios técnicos de localizacidon —«inventados o por inventar», dice el
precepto—; de otro, los servicios prestados fuera de horario. En relacion
con el tiempo invertido en éstos, el convenio expresa que «no tendra la
consideracion de horas extraordinariasy». Lo cual, casi huelga decirlo, es
de una legalidad mas que discutible, maxime teniendo en cuenta que no
se prevén periodos de preaviso, ni posibilidades por parte del trabajador
de desligarse de su aceptacion expresa, ni compensacion por otro periodo
de descanso, ni siquiera el mas minimo tope de tiempo de trabajo en régi-
men de disponibilidad.

El mismo art. 17 precisa que el complemento de disponibilidad es un
concepto no consolidable —«se mantendra en tanto perduren las circuns-
tancias que motivan su reconocimiento, siendo devengado diariamente»—
y, ad exemplum —«entre otros, cuya regulacion y cuantias pueden esta-
blecerse en el futuron— contempla el de «estaciones terrenas transporta-
bles», caracterizado por comprender una disposicion efectiva maxima del
treinta por ciento de los dias libres correspondientes al trabajador en com-
puto anual, si bien «dentro de los margenes delimitados por la legislacion
vigente en cada momento».

El complemento de responsabilidad —art. 18— retribuye el desarro-
llo de actividades con una especial incidencia en la consecucion de obje-
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tivos de la actividad productiva, tanto de tipo general como especifico, asi
como las labores cualificadas de supervision y coordinacion ejercidas
sobre un grupo de trabajadores determinado.

En el art. 20 se encuentra recogido un caracteristico complemento de
resultados, diferente, por lo tanto, del referido con este nombre y supra
descrito. Se liga a los resultados de la empresa, con el objetivo expresado
de implicar a todos sus empleados en la consecucion de los objetivos y
buena marcha de la actividad productiva. Se percibird so6lo «en caso de
cumplimiento de los objetivos de la empresa y lineas de negocio». Por
supuesto, tiene caracter de no consolidable, «respondiendo su devengo y
cuantia al cumplimiento de los criterios enunciados en los apartados
siguientes de este articulo». De acuerdo con dichos criterios, el importe
del complemento consistira en el tres (durante 2001) y el cuatro por cien-
to (durante 2002) de la retribucion anual de cada trabajador en caso de
consecucion del cien por ciento de los objetivos, integrandose en esa retri-
bucién anual base de calculo, el salario base y, en su caso, los comple-
mentos de turnos, distribucion irregular de la jornada, puesto de trabajo,
responsabilidad y complemento de resultados.

Llama la atencién que el art. 20 conciba tal complemento de objeti-
vos —lo cual es sumamente curioso, sobre todo en relacion con la practi-
ca habitual de este tipo de complementos en la actualidad— como estric-
tamente temporal, para los afios 2000 y 2001, de modo que «el presente
complemento no sera de aplicacion una vez transcurridos los dos afios de
vigencia pactada del presente convenio, quedando excluida asi su prorro-
ga, provisional o automatica, para afios sucesivosy». Resulta muy intere-
sante esta técnica juridica de excluir expresamente la prorroga, concebida
como potestativa tanto en el apartado segundo como en el tercero del
art. 86 ET. Lo cual, por supuesto, no prejuzga, mas alla del eventual com-
promiso moral, qué pueda suceder con este concepto salarial en futuras
normas colectivas. Finalmente, para llevar a cabo un seguimiento de la
consecucion de los objetivos anuales, el apartado S del art. 20 contempla
la constitucion de una comision paritaria integrada por tres representantes
de cada una de las partes.

El convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. parte
de una «tabla salarial garantizada» —clausula IX—, que conforma unos
«salarios de entraday previstos para los distintos grupos profesionales en
la clausula VIII. El salario base mas los complementos personales confi-
guran el «salario fijo», que se dividira en catorce pagas, dos de las cuales
seran extraordinarias —clausula IX—. Ademas del salario fijo, los traba-
jadores podran cobrar un «salario variable» por cumplimiento de objeti-
vos, con caracter anual y no consolidable, de acuerdo con una tabla que
se daré a conocer a principio de cada afio.

La clausula X regula los complementos salariales, dividiéndolos en
seis tipos: complemento de eficacia, complemento de disponibilidad,
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complemento especifico para personal sujeto al régimen de turnos, com-
plemento de trabajos especiales, complemento de jornada y complemento
plus de transporte.

El complemento de eficacia se percibira cuando un trabajador cum-
pla sus objetivos durante dos afios consecutivos, incrementandose su sala-
rio fijo en 0,75 puntos a partir del tercer afio. A partir de entonces, si man-
tiene el cumplimiento en afios sucesivos, cada afio se incrementa un 0,5
por 100 mas su salario fijo acordado para ese ejercicio. Y, si algun afio no
mantiene el cumplimiento, no se le aplica incremento alguno y debe ini-
ciar el ciclo de dos afios para el incremento del 0,75 por 100. Se trata,
pues, de un complemento que se consolida, pero en relacion con el cum-
plimiento de un sistema de objetivos.

El complemento de disponibilidad, destinado al personal de manteni-
miento y para la atencion del servicio, se concibe como voluntario. Se arti-
cula en dos modalidades: disponibilidad con presencia y disponibilidad en
remoto. La primera implica la localizacion telefonica o mediante otro
mecanismo alternativo que debe proporcionar la empresa. El trabajador se
obliga a no estar en lugares sin cobertura por tiempo superior a una hora y
a estar en condiciones de incorporarse en un periodo maximo de dos horas.
Una vez reclamado el trabajador, la incidencia se va a resolver mediante
una actuacion en las dependencias de la empresa. La disponibilidad en
remoto, de iguales condiciones que la de presencia en cuanto a la locali-
zacion del trabajador, no va a resolverse mediante su presencia en el cen-
tro de trabajo. A diferencia del convenio de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A., la clausula X del convenio de TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A. prevé una planificacion de las disponibilidades de
personal con al menos una semana de antelacion, aunque reserva a la
empresa la posibilidad de un periodo menor si, por causa de fuerza mayor,
no puede cubrirse un servicio previamente planificado.

Seguidamente, la propia clausula X establece unos importes especifi-
cos para el complemento de disponibilidad, en mayor cuantia para la
modalidad de «presencia» y en menor en la de «remoto», y en funcién del
tiempo en que se ha estado en la correspondiente situacion, desde las
ocho horas hasta las dos semanas completas, sin que un mismo trabajador
pueda estar disponible mas de treinta dias consecutivos. Ademas, la comi-
sién de interpretacion y vigilancia del convenio velara por la utilizacion
correcta de este complemento y por la rotacion de las personas en dispo-
nibilidad. Para su abono, se realizara un computo mensual —aunque si la
disponibilidad se solapa en dos meses se computara conjuntamente—, sin
que sea posible su acumulacion con otros complementos salariales. Por lo
demas, la clausula prevé una renegociacion del complemento para el afio
2002.

En cuanto al complemento especifico para el personal sujeto al régi-
men de turnos, la clausula X establece una serie de cantidades, en aten-
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cién a los dias que se trabajan y a las que se otorga la cualidad de acu-
mulables entre si.

El complemento de trabajos especiales parte de la consideracion
como trabajo especial de aquel esporadico y limitado en el tiempo, que se
realiza fuera de la jornada laboral y que es determinado por el responsa-
ble de la unidad correspondiente. En la ejecucion de tales trabajos se debe
respetar la voluntad del trabajador y, a los efectos de su compensacion,
merecen la consideracion de horas [se entiende que extraordinarias]
estructurales. De ahi que debe aplicarseles —aunque no lo diga expresa-
mente la clausula— el régimen del art. 35 ET, tanto en cuanto a su com-
pensacion como a sus limites, computandose, a estos efectos, conjunta-
mente con las demas horas extraordinarias. Con mero valor declarativo, el
convenio reitera, en relacion con este complemento, el limite del
art. 34 ET de que «desde la finalizacion de un trabajo especial hasta el
comienzo de la siguiente jornada ordinaria debera mediar el descanso
minimo legal de doce horas». Y, a continuacion, establece una remunera-
cion concreta, que, pese al silencio al respecto, en ningun caso puede ser
inferior a la de la retribucion por jornada ordinaria (art. 35.1 ET). En
dicha remuneracion, se incluyen los costes de desplazamiento, si el servi-
cio se presta en el mismo municipio del centro de trabajo; en caso con-
trario, se abonara el gasto realizado, previa justificacion.

El complemento de jornada se destina a retribuir la mayor jornada
que, en computo anual, realizan los trabajadores a turnos respecto al res-
to del personal. Este complemento se cobra en el mes de diciembre, en la
cuantia que expresa la propia clausula X y, en el caso de trabajadores con-
tratados a lo largo del ultimo afio, en proporcion al tiempo trabajado. Sus-
cita dudas la cuantia de la retribucion convencionalmente prevista, puesto
que, en apariencia, este exceso de jornada, en cuanto supera la maxima de
convenio, debe reputarse también como trabajo en horas extraordinarias.

Finalmente, el complemento plus de transporte, para el que la propia
clausula establece su concreta cuantia, serd percibido por los trabajadores
que se encuentren desplazados temporalmente, pero no por viajes profe-
sionales, fuera del municipio en el que se encuentre el centro de trabajo
para el que fueron contratados, aunque dentro de la misma provincia. Pese
a lo equivoco de su denominacién, es obvio que no se trata de un con-
cepto extrasalarial, como pone de manifiesto su ubicacion sistematica. De
ahi que no esté exento de cotizacidn en ningin caso.

La estructura salarial del convenio colectivo de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. se regula en sus arts. 31 y siguientes. Dentro
del capitulo X —retribuciones—, la seccion 1* se rubrica con la expresion
«salario base y pagas extraordinarias» y la seccion 2% con la de «comple-
mentos salarialesy.

El salario base —art. 31—, cuya cuantia se contiene para cada cate-
goria laboral en el anexo 2 del convenio, correspondiente a un trabajador
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a jornada completa, sirve de médulo para el calculo de todos los comple-
mentos salariales, que se cuantifican como una proporcion de aquél, e
incluye todos los conceptos que puedan corresponder al trabajador en
aplicacion de la legislacion vigente, en jornada normal de trabajo. Las
pagas extraordinarias —dos, una que se abonara en el mes de junio y otra
en el de diciembre— corresponden por el importe de una «mensualidad
ordinaria», entendiéndose por tal la que se tenga asignada en el mes en
que se abona por los conceptos de salario base, complemento personal y,
en su caso, gratificacion por cargo y funcion. Ademas, también se esta-
blece, en relacion con las pagas extraordinarias y con valor declarativo, la
regla de la proporcionalidad al tiempo de servicios prestados durante el
primer o segundo semestre natural y a la duracién de la jornada, en el
caso de jornada reducida.

Ya en cuanto a los complementos salariales, aparte de incluirse, con
técnica discutible, las horas extraordinarias, se enumeran los siguientes:
complemento personal, complementos por puesto de trabajo, por cantidad
o calidad de trabajo, incentivos, comisiones sobre ventas, disponibilidad y
horas nocturnas. Adicionalmente, la disposicion transitoria segunda, en
ubicacion muy criticable, regula un plus de productividad.

El complemento personal —art, 34 del convenio—, que expresamen-
te se declara consolidable, se difiere a que lo acuerde la empresa, en aten-
cion a determinadas condiciones personales o profesionales del trabaja-
dor. Pese a su condicion de consolidable, es susceptible de ser absorbido
por promocioén a cargo o funcion gratificada, aunque s6lo mientras se des-
empeiie dicho cargo o funcion.

Los complementos por puesto de trabajo, regulados en el art. 35, se
conciben en dos modalidades: gratificaciones por cargo, correspondientes
a cargos que exijan el ejercicio de funciones de direccion, organizacion,
mando y responsabilidad; y gratificaciones por funcidn, derivadas del
desempefio de tareas que requieran un elevado grado de complejidad,
especializacion o dedicacion. El precepto reserva a la empresa la facultad
de crear o suprimir cargos o funciones, en atencion a sus necesidades y a
la naturaleza de los puestos de trabajo como de confianza. Asimismo, y
como regla especifica de cambio de puesto de trabajo, se le reconoce el
derecho de designar o remover a los concretos trabajadores que hayan de
prestarlos. Coherentemente con su naturaleza, estos complementos no son
consolidables, «por lo que dejard de percibirlos el trabajador al cesar en
el ejercicio del cargo o funcion por el cual se le acreditaron». La percep-
cion de estos complementos no obsta a que sus beneficiarios mantengan
la categoria que tenian reconocida en el momento de su nombramiento y
a que experimenten los ascensos por antigiiedad que, en su caso, les
correspondan.

Los complementos por cantidad o calidad del trabajo —art. 36— pue-
den acordarse por la empresa cuando los resultados de la actividad del tra-
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bajador, tanto en volumen como en perfeccion o fiabilidad, sean notoria-
mente superiores a los que puedan considerarse como normales. Tampo-
co son consolidables, de modo que sdlo se percibiran por el plazo que se
acuerde.

Los incentivos —art. 37—, muy similares en su concepcién a los
complementos de cantidad o calidad del trabajo, se percibiran en funcion
de la evaluacion del desempeiio que anualmente se establezca, del perio-
do de prestacion efectiva de servicios, del grado de cobertura de los obje-
tivos asignados a los trabajadores y del cumplimiento de los requisitos
exigibles en cada caso. A estos efectos, el precepto establece unos por-
centajes minimos del salario base'? para el cumplimiento integro de todos
los objetivos asignados y la maxima evaluacion del desempefio, asi como
para cada uno de los afios de vigencia del convenio. Se devengaran y abo-
naran, cuando procedan, en el primer cuatrimestre del afio siguiente al que
correspondan y, para tener derecho a ellos, el trabajador deberd permane-
cer en la empresa en la fecha de su pago —lo cual, evidentemente, cons-
tituye un rasgo de fidelizacion de trabajadores— A estos efectos, la clau-
sula considera asimiladas al alta, en lista que acaso debiera ser
actualizada, las situaciones de baja por enfermedad, maternidad o acci-
dente, las bajas por cumplimiento del servicio militar o de la prestacion
social sustitutoria y los permisos, con o sin sueldo. Sobre la politica de
incentivos se le reconoce al comité de empresa un derecho a ser informa-
do de lo referente a los objetivos que se asignen y de los criterios de valo-
racion y ponderacion.

Con independencia de estos incentivos, la disposicion transitoria
segunda establece, para el periodo de vigencia del convenio, un plus de
productividad medido en «<EBITDA por empleado», en términos bastante
préximos a los del convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.By
de cuya evolucidon debera ser informado el comité intercentros. La propia
disposicion regula el modo de pago a lo largo de los afios 2001 a 2003 e
incluye una clausula de cierre para el caso de acontecimientos excepcio-
nales que requieran una diferente valoracion de la productividad'.

12 De acuerdo con la disposicion transitoria primera del convenio, «a partir del afio
2004, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda del Il convenio
colectivo de Telefonica Moviles Espaiia, se incrementara en un uno por ciento anual el por-
centaje minimo de incentivos, hasta alcanzar el 15 por 100 en el afio 2005».

13 El plus se calcula segiin las ratios contempladas en los presupuestos generales de la
Compaiiia y de acuerdo con la siguiente estructura: EBITDA superior al 110: incentivo de
240.000 pesetas; EBITDA del 100 al 110: incentivo de 120.000 pesetas; EBITDA del 97 al
99,9 por 100: 96.000 pesetas de incentivo; EBITDA del 95 al 96,9: 60.000 pesetas; por
debajo del 95 por 100: sin incentivo.

!4 «En el supuesto de que durante alguno de los tres ejercicios de vigencia del presen-
te convenio colectivo se produjeran circunstancias excepcionales y ajenas a la propia gestion
de la Compaiiia que, aun comportando desviaciones negativas en el EBITDA real sobre los
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El art. 38 regula someramente unas comisiones por ventas destinadas
al personal que realice funciones de venta directa, en proporcion a la pro-
ducciodn neta obtenida en su desarrollo. Para cada ejercicio o campaiia de
ventas se determinara el modelo de liquidacién de comisiones aplicable,
a la vista de la situacion del mercado y de las caracteristicas de los pro-
ductos o servicios que se hayan de promocionar.

Por su parte, el art. 39 contiene la regulacion de la disponibilidad, que
se establece con caracter obligatorio para el personal que preste sus ser-
vicios en unidades que requieran un mantenimiento u operacion perma-
nentes y con la finalidad de que pueda estar disponible cuando el servicio
asi lo demande. El precepto establece las cuantias correspondientes a este
complemento, distinguiendo la mera disponibilidad de la actuacion efec-
tiva. En todo caso, ésta debera regirse, en cuanto exceda de la jornada
ordinaria maxima, por las reglas del art. 35 ET.

Finalmente, el art. 41 se dedica a las horas nocturnas, considerando
por tales las que establece la legislacion vigente, en remision al art. 36
del ET, y dispone que se retribuirdn con un incremento del veinticinco por
ciento sobre la hora ordinaria de trabajo.

También el convenio de RETEVISION I, S.A. contiene unas porme-
norizadas reglas sobre la estructura salarial en sus arts. 40 y siguientes. En
cuanto al salario base, el art. 42 lo establece en catorce pagas, doce ordi-
narias y dos extraordinarias, que se abonaran en junio y diciembre. Como
quiera que parte del personal venia percibiendo dieciséis pagas, las dos de
exceso se han prorrateado en las catorce actualmente vigentes. En conse-
cuencia, las pagas extraordinarias en este convenio vienen exclusivamen-
te conformadas por el salario base, sin perjuicio de lo que se expresa en
el parrafo siguiente sobre complementos personales y de puesto de traba-
jo consolidados. Asi lo confirma el art. 44, que configura, con muy dis-
cutible técnica juridica, la gratificacion extraordinaria como un comple-
mento salarial y que, por lo que aqui interesa, remite al anexo I del
convenio —el cual establece, precisamente, el salario base para cada gru-
po profesional—.

El propio art. 44 matiza algunos aspectos adicionales de las pagas
extraordinarias: en el caso de que el trabajador, tras su adscripcion a algun
grupo, hubiese generado algin complemento ad personam integrado por
diferencias en el salario base, el célculo de la gratificacion se hara tenien-
do en cuenta dicho complemento. Asimismo, se tendra en cuenta la can-
tidad que el trabajador hubiese devengado por el extinto complemento de
antigliedad y por los antiguos complementos de mando organico o espe-

presupuestos, implicasen variaciones positivas en el volumen del parque de clientes o en el
indice de satisfaccion de los mismos, la comision paritaria de interpretacion y vigilancia
analizara la situacion tratando de alcanzar un acuerdo con objeto de buscar una férmula
compensatoria».
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cial responsabilidad. Por ultimo, se establece la regla de la proporcionali-
dad para los casos en los cuales el trabajador no hubiese prestado servi-
cios a lo largo de todo el periodo de devengo de la gratificacion.

A continuacion del salario base, el art. 43 establece un concepto
salarial denominado «progresion en el salario base en el mismo grupo»,
que regula al margen de los complementos salariales, aunque tiene un
perfil bastante proximo a ellos. Lo define al expresar que «retribuye el
enriquecimiento en la aportacion laboral que se deriva de las evaluacio-
nes personales, la formacion y la experiencia acumulada por el ejercicio
de la profesiony. Para regularlo, en las tablas salariales de los anexos se
establecen cinco niveles distintos —letras A a E— dentro de cada uno de
los grupos profesionales. El de A es el de entrada y, por el mero trans-
curso de dos afios en el grupo, se accede al B. A partir de ahi, la promo-
cion a los niveles superiores requerira la acumulacion de un total de ocho
puntos y se regira por tres criterios: la evaluacion personal, las horas de
formacion y la experiencia en el puesto. La evaluacion y valoracion per-
sonal se realizara por el responsable del trabajador evaluado y debera ser
aprobada por el departamento de recursos humanos, pudiendo otorgarse
hasta un méximo de cuatro puntos. La asistencia y correcto aprovecha-
miento de los mdédulos formativos disefiados para cada grupo de trabaja-
dores dara derecho a un punto por cada veintidos horas y media de cur-
sos de formacion's, con un maximo de cuatro puntos. Y la experiencia en
el puesto se valorara por 0,5 puntos por cada afio, con un maximo de cua-
tro puntos. Como quiera que el convenio nada dice al respecto, y puesto
que se regula a continuacion del salario base y que se configura en los
términos descritos, debe concluirse que este concepto salarial se consoli-
da una vez adquirido.

Ya en referencia especifica a los complementos salariales, este con-
venio los regula en tres grupos: complementos de vencimiento superior al
mes —art. 44—, complementos de puesto de trabajo —art. 45— y com-
plementos por calidad o cantidad de trabajo. Los primeros de ellos, cons-
tituidos por las gratificaciones extraordinarias, ya han sido abordados
anteriormente.

Los complementos de puesto de trabajo se definen como aquellos que
deba percibir el trabajador «por razdn de las caracteristicas del puesto de
trabajo o de la forma de realizar su actividad profesional y funcional». De
acuerdo con su naturaleza, y puesto que «su percepcion depende exclusi-
vamente del ejercicio de la actividad profesional en el puesto asignado»,
no tienen caracter consolidable. A continuacion, el art. 44 establece tres

'S Los cursos de formacion, expresa el propio precepto, «estaran en relacion con los
objetivos del puesto y de la unidad correspondiente, y seran determinados por el responsa-
ble directo de comun acuerdo con el area de formacion de la direccion de recursos huma-
nos».
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tipos de complementos de puesto de trabajo: a los primeros los designa
con la misma expresion «complementos de puesto de trabajo»; a los
segundos, como «libranzas» y, al tercero, «complemento de nocturnidady.
El primer tipo esta constituido por las siguientes modalidades, a las que
la propia clausula convencional atribuye unos importes concretos: com-
plemento para el personal técnico de mantenimiento en unidades operati-
vas, complemento para el personal de centros nodales y Arganda, com-
plemento para el técnico de atencion continuada de transmision,
complemento de operadores del CNOM sujetos a tres turnos —incompa-
tible con las libranzas— y complemento de agentes y supervisores del
«call center». Las libranzas constituyen un complemento que retribuye los
dias festivos y sdbados trabajados y que se aplica a todo el personal,
excepto el organico encargado de certificarlo y el que cobre algin otro
complemento incompatible con éste. Su importe se calcula en funcién de
la jornada trabajada en dichos dias, dividiéndose en un «modulo menor»,
que retribuye la horquilla entre cinco y nueve horas y el «modulo mayor»,
previsto para una jornada superior a nueve horas. Ademas, el trabajo en
jornada extraordinaria desarrollado en estos dias sera, a mayores, com-
pensado con otro dia de descanso en jornada laborable. Finalmente, el
complemento de nocturnidad consiste en un porcentaje sobre el salario
base, de acuerdo con las tablas anexas al convenio. La realizacion de jor-
nada nocturna a tiempo parcial genera el derecho a la proporcion corres-
pondiente, en funcidn del numero de horas desarrolladas. El sometimien-
to a regimenes horarios especiales se considerara, a los efectos de este
complemento, de forma autonoma y especifica.

Como quiera que este sistema de complementos de puesto de trabajo
se configura de nuevo en el convenio, el apartado IV de su art. 45 prevé
que se regularicen los complementos percibidos hasta su entrada en vigor.
A tal fin, pasan a integrarse en un complemento personal las diferencias
que se generen y los complementos de puesto de trabajo de otros grupos
de trabajadores procedentes del ente publico RETEVISION no recogidos
en el precepto.

El art. 46 regula los complementos por calidad-cantidad de trabajo y
configura como tales los cuatro siguientes: el complemento por objetivos,
las horas extraordinarias, los trabajos programados y los complementos de
localizacién y llamada atendida. Se va a eludir aqui el tratamiento de las
horas extraordinarias, que se analizan en otro epigrafe.

El complemento por objetivos, de cardcter variable y en cuantia de
hasta el cinco por ciento del salario base, se reconocera en funcién del
grado de consecucion de los objetivos predeterminados, los cuales esta-
blecera anualmente la empresa y responderan a dos modalidades: de
empresa y de unidad. Cada uno de ellos se valorara en un cincuenta por
ciento del total del porcentaje establecido. Si por contrato individual se
hubiesen fijado otros porcentajes, se respetaran.
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El de trabajos programados trata de compensar la alteracion progra-
mada del horario de trabajo del personal técnico de mantenimiento para
atender un trabajo programado del que se preavise con veinticuatro horas
de antelacién y se otorga en cuantia que se fija en el propio precepto
comentado (el art. 46). El trabajo programado, para el cual el tiempo
invertido en el desplazamiento tiene la consideracion de jornada ordina-
ria, debe efectuarse respetando el descanso reglamentario. Ademas, se
establecen una serie de limites: que no puede ser desempefiado por per-
sonal en situacion de localizacion y retén; que no puede excederse de dos
servicios por persona y mes, o de uno por persona y mes en unidades de
cuatro personas o menos y que debe corresponderse con dias de trabajo
efectivo.

Los complementos de localizacion y llamada atendida se configuran
como complementos de disponibilidad. Se trata, de una parte, de la dis-
posicidon de los técnicos mediante un mecanismo de radiobuisqueda o
similar, que permita su incorporacion al servicio mediante un sistema de
llamadas; y, de otra, de atender emergencias, asi como la propia ejecucion
del trabajo tendente a corregir la disfuncion apreciada.

La localizacion se prevé en una cantidad semanal que establece el
propio art. 46, que engloba tanto los dias laborables como sabados y
domingos, concediéndose proporcionalmente cuando el periodo no alcan-
ce la semana'®. Ha de afectar equitativamente a todos los técnicos de cada
una de las 4dreas sometidas a este régimen, con las excepciones que se
puedan contemplar, por causas justificadas, en la comision de empleo del
convenio. A tales efectos, periddicamente y con la suficiente antelacion,
se confeccionara un listado que relacione nominalmente el personal téc-
nico que realice la cobertura de la atencion a las llamadas y la ejecucion
de los trabajos de emergencia. Ademas, se establece una «doble localiza-
ciony» para los técnicos, aunque con determinadas excepciones'” y con el
fin de compensar la situacion de retén. Con esta finalidad, se establece
una cantidad semanal —que podra percibirse proporcionalmente en caso
de periodos inferiores o superiores—, inferior a la de la localizacion ordi-
naria.

Por lo que respecta a la llamada atendida, se establecen las corres-
pondientes cuantias, mayores para los técnicos de mantenimiento de uni-
dades operativas y TAC, e inferiores para otros grupos de trabajadores,
distinguiéndose si el servicio exige o no desplazamiento. Dichas cantida-
des se corresponden a la atencion de la llamada y la ejecucién de los tra-

6 Como quiera que por este concepto ya se venia percibiendo retribucion antes de la
entrada en vigor del convenio, el personal que acredite haber recibido un promedio superior
al semanal previsto en el precepto a lo largo de los dos ltimos afios previos a su entrada en
vigor, tiene derecho a conservar el exceso como un complemento ad personam.

'7 No se aplicard a los TAC y a los antenistas.
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bajos derivados de la misma, hasta un tiempo maximo de tres horas y
quince minutos. A partir de entonces, en su caso, se abonan horas extraor-
dinarias o se debe reconocer el descanso compensatorio correspondiente,
a razon de una hora y cuarenta y cinco minutos por hora trabajada. Por
supuesto, debe entenderse que este trabajo en régimen de llamada atendi-
da, en cuanto supera la jornada ordinaria, merece la consideracion de
horas extraordinarias, a los efectos de aplicacion del régimen legal del
art. 35 del ET.

Finalmente, hay que atender a ciertas reglas de derecho transitorio
contenidas en las disposiciones transitorias segunda y tercera. La primera
de ellas dedicada a ciertos complementos salariales anteriormente reco-
nocidos y que se extinguen con el convenio. La segunda, a la regulariza-
cion de los complementos salariales.

Miés en concreto, la disposicion transitoria segunda regula la desapa-
ricién de los complementos de antigiiedad, permanencia y progresion en
el nivel regulados en el II convenio colectivo del ente publico RETEVI-
SION'8. Como regla general, se respeta el trienio, la permanencia y la
progresion en el nivel econdmico en curso de adquisicion segun las con-
diciones fijadas en dicho convenio'®, de modo que los importes resultan-
tes se consolidaran integrandose en el complemento ad personam cuando
se cumplan las condiciones establecidas en €l. Por otro lado, en relacion
con la permanencia, una vez consolidada la que estaba en curso de adqui-
sicion, se establece un derecho a progresar automaticamente a los seis
afios de la consolidacion en un nivel del mismo grupo profesional que el
interesado tuviese reconocido®. Para la antigiiedad, se introducen reglas
intertemporales mas complejas, dividiendo al personal que tuviese reco-
nocido este complemento en el II convenio colectivo del ente publico
RETEVISION y que permaneciese en activo a la firma del convenio que
incorpora aquéllas (el de RETEVISION I, S.A.), en dos grupos de traba-
jadores, A?' y B??; ademas de un tercero compuesto por trabajadores en
activo en el momento en que se produce la referida firma, procedentes del
ente publico pero excluidos de la aplicacion del II convenio colectivo del

'8 BOE de 1 de agosto 1996.

19 Véanse arts. 59, 61 y 63 del mismo.

2 Aunque esta progresion se configura como incompatible con la promocién econo-
mica regulada en el art. 43 del convenio comentado.

2! Correspondiente al «personal procedente del ente publico y en activo a la fecha de
firma del presente convenio, que a 31 de diciembre de 2000 esté sujeto al II convenio colec-
tivo del ente publico».

22 Correspondiente al «personal contratado en ‘Retevision, sociedad anénima’, al cual
se le concedio el derecho a percibir el complemento personal de antigiiedad establecido en
el II c.c. del ente publico, ‘Retevision, sociedad anémina’ mediante el Acuerdo de fecha 19
de octubre de 2000, firmado entre la direccion [de la empresal... y los representantes lega-
les» de los trabajadores.
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ente publico RETEVISION. Se fijan unos porcentajes y unos criterios de
actualizacion, asi como unas féormulas matematicas de calculo y unas
reglas sobre distribucion de cantidades entre los componentes de cada
grupo.

Corresponde, a continuacion, el analisis de la recopilacion normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. Su capitulo IV establece, para 2001, el
importe del salario base de cinco de los seis grupos profesionales del con-
venio (nada se dice acerca del que corresponde al grupo 0) y del «com-
plemento por puesto de trabajox». Este se estructura en los siguientes con-
ceptos: disponibilidad e intervencion, plus nocturnidad, plus festivos,
horas programadas, plus turnicidad y disponibilidad semanal.

La disponibilidad e intervencion se destina a retribuir al personal que
preste sus servicios en unidades que precisen un mantenimiento u opera-
cioén permanente y ante la eventualidad de que pueda ser requerido, con
caracter obligatorio, para prestar su actividad en el caso de que el servi-
cio lo demande. La mera disponibilidad, es decir, el hecho de estar dispo-
nible ante los posibles avisos para solucionar una incidencia de manera
remota o para presentarse alli donde lo requiera el servicio en un deter-
minado momento, se retribuye por cada dia en dicha situacién, depen-
diendo de que éste quede comprendido entre el lunes y el viernes, se tra-
te de un sabado, domingo o festivo o de un dia especial —24, 25 y 31 de
diciembre y 1 de enero—. Asimismo, se prevén cuantias inferiores, pro-
porcionales a las que se cobran por un dia laborable de disponibilidad, en
el caso de que ésta sea cubierta por un solo técnico, o por dos, en aten-
cion al nimero de estaciones base.

La intervencion, esto es, «las horas que se realizan estando en disponi-
bilidad y que suponen presentarse en las instalaciones que requiere el ser-
vicio», se compensa, a opcion del empleado y siempre que el servicio lo
permita, bien con un salario superior al de la hora ordinaria o con descan-
so alternativo, ya se trate de intervencion en horas festivas o en horas noc-
turnas. En el primer caso, se retribuira con un incremento del 75 por 100 en
relacion con la hora ordinaria; en el segundo, con el doble de horas de des-
canso. A tales efectos, las horas se han de contabilizar «desde que el emple-
ado sale de donde se encuentra hasta su regreso»; es decir, no solamente el
tiempo de trabajo efectivo. Por supuesto —el convenio, como otros, guarda
silencio al respecto— en su realizacion se han de respetar los limites del
art. 35 del ET, relativo a las horas extraordinarias. Finalmente, el texto con-
tiene los puestos afectados por la disponibilidad e intervencion®.

Asimismo se establece otro concepto muy proximo, la «disponibili-
dad semanal», conceptualmente idéntico al complemento de disponi-

2 En concreto, técnico de estaciones de radio, técnico de conmutacion, técnico de cen-
tro operacion de red, técnico de productos y servicios y gestor de atencion a clientes 125.
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bilidad e intervencidn, aunque afecta a otros puestos de trabajo®. A dife-
rencia del anterior, s6lo admite la compensacién de la intervencién con
los «descansos correspondientes». Por lo demas, la retribucion de la dis-
ponibilidad se establece en médulo semanal, no diario.

El plus de nocturnidad retribuye el trabajo nocturno, considerandose
por tal, al igual que hace el art. 36 ET, el realizado entre las diez de la
noche y las seis de la mafiana. Asimismo, se aplica a los trabajadores noc-
turnos, es decir, a los que realizan una parte no inferior a tres horas de su
jornada diaria en periodo nocturno. Se abonard en una cuantia fija que
establece la propia norma convencional y s6lo a quienes ocupen ciertos
puestos de trabajo que se establecen taxativamente?.

El trabajo realizado en domingos y festivos se somete a un plus de
festivos, en una cuantia fija, que se incrementa en los festivos especiales
24, 25 y 31 de diciembre y 1 y 6 de enero—, y en mayor cuantia las
noches del 24 y 31 de diciembre. Afecta a los mismos puestos que el plus
de nocturnidad.

Las horas programadas son las que se realizan fuera de la jornada
laboral y de manera esporadica, en horario nocturno. Se compensan con
descanso, a razon del doble de horas de descanso por hora programada,
aunque excepcionalmente la empresa puede decidir que se retribuyan con
un incremento del 75 por 100. Otra vez mas hay que hacer notar, ante el
silencio del convenio que, en cuanto excedan la jornada ordinaria, estdn
sometidas a los requisitos del art. 35 ET?,

El plus de turnicidad, que afecta inicamente a los técnicos de gestion
de red, compensa tres conceptos diferentes: la realizacion de trabajo en
régimen de turnos, la realizacion de la jornada correspondiente en saba-
do, domingo y festivo y la realizacion de dicha jornada a partir de las 24
horas. El primer concepto se retribuye mediante un complemento dividi-
do en doce pagas mensuales; el segundo y tercero con una cantidad fija
diaria, mayor en el caso del turno nocturno. Asimismo, se contempla de
modo especial, y con un incremento en la cuantia, el turno correspon-
diente a los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 de enero.

Por ultimo, hay que referirse a la estructura salarial del unico conve-
nio sectorial, el de empresas concesionarias de cable de fibra dptica.
Sobre €1, unicamente cabe decir que difiere todas las cuestiones al poder
de direccion de la empresa. Con respecto al salario base, se limita a rei-

2 A los siguientes: administrador de recursos, analista programador, analista de siste-
mas, operador de sistemas, programador, técnico de seguridad en internet, técnico de segu-
ridad 16gica, técnico de sistemas y técnico de sistemas de internet.

% Analista de riesgos, analista de fraude, gestor de cobros, gestor de atencion al clien-
te, gestor de calidad CAC y supervisor de atencion al cliente.

% Las horas programadas afectan a los técnicos de comunicacion, a los técnicos de
estaciones de radio y a los técnicos de operacion de red.
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terar —art. 15— lo previsto en el art. 26 del ET de que constituye una
retribucion por unidad de tiempo o de obra —afiade el precepto el adjeti-
vo «fija», que no parece aportar mucho en relacién con la Ley—. En rela-
cion con los complementos salariales, dispone que, en su caso, y si los
establece la empresa afectada, pueden ser fijos o variables, dentro del
concepto de complementos de puesto de trabajo/funcionales. Se omite
cualquier referencia a complementos personales y en atencion a los resul-
tados de la empresa. En resumen, hay una total ausencia de regulacion
colectiva, remitiéndose la estructura salarial, en el mejor de los casos, al
acuerdo de empresa o a la autonomia individual.

k k 3k

A la vista de todas las estructuras salariales descritas, pueden extraer-
se unas cuantas conclusiones al respecto, sintetizables en las siguientes:

1. Como caracteristica comun a muchos otros sectores, se aprecia un
claro retroceso de los complementos personales. La antigiiedad ha desapa-
recido practicamente de todos los convenios colectivos, con alguna que
otra excepcion, como es el caso del convenio y del texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Otros comple-
mentos personales no son sino consecuencia de la conservacion de dere-
chos adquiridos, que se transforman en complementos ad personam. En
ocasiones, se conciben complementos que se ligan a la consecucion de
cierta productividad o determinados resultados, que, una vez adquiridos, se
consolidan como derechos del trabajador, como es el caso del «comple-
mento personal de resultados» del convenio colectivo de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. Pero, en general, la tendencia es
clara hacia el retroceso de esta clase de percepciones salariales. Aunque si
que se aprecia en algin convenio —por ejemplo, el de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.— el establecimiento de un complemento per-
sonal que acuerda unilateralmente la empresa. Con €I, la empleadora pue-
de valorar las condiciones personales o profesionales del trabajador y
garantizar ad personam percepciones superiores a las previstas en conve-
nio, asegurandose su caracter absorbible en ciertas circunstancias.

2. Como segundo rasgo, se aprecia una tendencia bastante comun
hacia la regulacion de complementos de disponibilidad, a los que se ligan
otros derivados de la intervencion durante el periodo de disponibilidad. Lo
cual se relaciona de una forma muy clara con la ordenacion del tiempo de
trabajo?’ y se corresponde con las peculiaridades de la actividad propia del

2 Vid. supra, en especial, apartados I11.1. B).a).a’) y IIL.1.B).b).
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sector. Llama la atencién que la disponibilidad llegue a configurarse, en
ocasiones, como obligatoria, cuando menos en relacion con ciertos grupos,
categorias o puestos de trabajo, como sucede en el convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. o en la recopilacién normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. Al margen de otros comentarios que no
corresponde realizar en este momento, merece destacarse la atencion e
importancia que se le otorga a la disponibilidad, puesta de manifiesto en
las cuantias, relevantes, asignadas a este complemento salarial.

3. Merece destacarse, igualmente, el régimen que se le otorga al tra-
bajo desempeifiado durante los periodos de disponibilidad. Si bien es cier-
to que la mayoria de los convenios disponen su compensacion con descan-
so —salvo que las necesidades del servicio lo desaconsejen—, no lo es
menos que también se prevé, casi unanimemente, la posibilidad de com-
pensar econdmicamente las horas trabajadas. Incluso, algun precepto
excluye expresamente su consideracion como horas extraordinarias, lo que
resulta de muy discutible legalidad, sin perjuicio de producirse, en todo
caso, un efecto de ocultacion de horas que merecen el tratamiento dispen-
sado por el art. 35 ET. Se volvera sobre esta cuestion de inmediato.

4. Asimismo, debe resefiarse que la mayoria de los convenios regu-
lan incentivos, pluses de productividad y complementos por cantidad o
calidad del trabajo, en una linea de actuacion que prioriza estos conceptos
no consolidables y vinculados al mejor o mayor desempefio del trabajo.

5. Otro rasgo muy caracteristico del sector es el establecimiento de
complementos ligados al trabajo en determinados periodos de tiempo. En
este sentido, los pluses por trabajo en sabado, domingo y festivo o en cier-
tas fechas especiales y la compensacion especifica por turnicidad son bas-
tante frecuentes y afectan a un considerable nimero de trabajadores, con
cuya disponibilidad o trabajo se satisface la necesidad de las empresas de
mantener permanentemente su actividad.

6. También se aprecia cierta tendencia a remitir al poder de direc-
cion de la empresa la configuracion y concesion de ciertos complemen-
tos. Ya se ha hecho referencia anteriormente a un supuesto referido a un
complemento personal, pero también sucede lo mismo con determinadas
gratificaciones por cargo o funcidn, de lo cual es muy ilustrativo el con-
venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Otro tanto puede afir-
marse, por ejemplo, del complemento de puesto de trabajo del convenio
colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

7. Resulta asimismo perceptible otra orientacion, consistente en
establecer complementos salariales que no son aplicables a todos los tra-
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bajadores de la empresa, sino que se circunscriben a determinados gru-
pos, categorias o puestos de trabajo. Ello es muy notable en el caso de la
recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

8. Debe destacarse la muy endeble regulacion de la estructura sala-
rial en el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra optica, que pone de manifiesto, claramente, las dificultades hacia el
establecimiento de una normativa sectorial comun, siquiera sea de mini-
mos. En la practica, se ha excluido la posibilidad de que pueda configu-
rarse una estructura salarial similar entre las distintas empresas que cons-
tituyen el subsector del cable de fibra optica.

2. LA COMPENSACION ECONOMICA
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Ya se ha puesto de manifiesto que, al amparo de los complementos
por disponibilidad y por intervencién efectiva durante la disponibilidad, se
contienen compensaciones econémicas o por descanso que deben some-
terse al régimen del art. 35 ET, por més que el convenio silencie toda refe-
rencia al respecto o excluya de modo expreso la consideracion de los
correspondientes periodos de trabajo como horas extraordinarias. Por otra
parte, el tratamiento de la ordenacion del tiempo de trabajo en este infor-
me también alude a la compensacion por descanso de las horas extraordi-
narias?. Asi pues, se trata aqui Unicamente la compensacién econémica,
de la que también ya se ha adelantado algo a propdsito de aquel trata-
miento.

Al respecto, hay que hacer referencia en primer lugar al texto refun-
dido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Su
art. 85 dispone que las horas extraordinarias se abonen «con el incremen-
to sobre el valor de la hora ordinaria de trabajo que establezcan las dis-
posiciones legales vigentes en la materia, convenio colectivo y/o acuerdo
con la representacion legal de los trabajadoresy», aunque también prevé
que podra pactarse la compensacion de aquéllas con «un tiempo equiva-
lente de descanso, a razén de una hora y cuarenta y cinco minutos por
cada hora extraordinaria..., previo acuerdo de los trabajadores afectados
con la representacion de la direccion» de la empresa.

Cuatro aspectos merecen ser destacados de estos pasajes: el primero,
de caracter sistematico, consiste en la regulacion de las horas extraordi-
narias entre los complementos salariales, rasgo comun —como se vera—
con otros convenios, pero que resulta sumamente extravagante y critica-

8 Vid. supra, apartado I11.3.
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ble. El segundo, que no se establece, en principio, una retribuciéon mas
elevada que la de la jornada ordinaria, sin perjuicio de que se pueda fijar
por convenio colectivo o por acuerdo expreso con la representacion legal
de los trabajadores®. El tercero, y derivado del anterior, que, por el con-
trario, si que se fija un descanso alternativo superior en un setenta y cin-
co por ciento al tiempo trabajado en horas extraordinarias, en caso de
opcidn por este tipo de compensacion. Y el cuarto, que se invierte la pre-
ferencia tacita del art. 35 ET a favor de la compensacion economica, pues
el descanso unicamente «podra pactarse». Con este régimen, en la practi-
ca, se produce, evidentemente, una tendencia hacia la retribucion de estas
horas, pese a que el propio art. 85 expresa el deseo de «disminuir drasti-
camente el numero de horas y [conseguir] su reconversién en empleo».
Por otra parte, se asignan a las comisiones provinciales competencias para
efectuar un seguimiento de las horas extraordinarias, tanto de las com-
pensadas econdémicamente como en tiempo.

El convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVI-
SUALES, S.A. se refiere, en su art. 22, a unos «trabajos extraordinarios»,
que deben realizarse por «razones extraordinarias o de fuerza mayor» y
que exigen «una dedicacion o esfuerzo adicional sobre las condiciones de
trabajo ordinarias». En tal caso, se pactara con el interesado una gratifi-
cacion especial que compense puntualmente el trabajo extraordinario. Se
trata de la Uinica regulacion sobre algo similar a las horas extraordinarias,
al margen de lo anteriormente expuesto en relacion con las horas de dis-
ponibilidad. En efecto, si la dedicacion en tiempo de trabajo supera la jor-
nada ordinaria, los trabajos en cuestion se regiran por el art. 35 ET, sin
perjuicio de que, por mandato de dicho precepto, se compensen econdomi-
camente, mediante pacto individual, y no a través de descanso alternativo.

En cuanto al convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A,, su art. 40 —también ubicado entre los complementos salaria-
les— regula las horas extraordinarias. Con respecto a su compensacion,
establece que se abonaran con un 75 por 100 de incremento sobre la hora
ordinaria de trabajo si se realizan en dias laborables y en horario diurno,
y con un 100 por 100 si tienen lugar en domingos, festivos o en horario
de 22 de la noche a 6 de la mafiana. No obstante, la empresa podra acor-
dar su compensacion por tiempo de descanso, con un 75 por 100 de incre-
mento, o un 100 por 100 si se trata de hora extraordinaria nocturna o en
domingo y festivo. Por lo tanto, al igual que en el texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, se opta por
dar primacia a la compensacion econémica frente al descanso. Y, a dife-
rencia de ésta, la compensacion por la segunda modalidad no se pactara,

¥ Eso si, se prevé una «cotizacion a la Institucion Telefonica de Previsién en un 2 por
100 por parte de la empresa y el trabajador».
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sino que la acordara unilateralmente la empresa. También diverge el con-
venio ahora comentado del citado texto refundido en que la compensacion
econdmica de la hora extraordinaria es superior a la de la hora ordinaria.

La regulacion de las horas extraordinarias entre los complementos
salariales aparece, una vez mas, en el convenio de RETEVISION I, S.A.,
en este caso entre los de cantidad-calidad del trabajo. La compensacion
economica de las mismas se realiza de acuerdo con unos salarios-hora
establecidos en una tabla anexa al convenio, que distingue entre grupos
profesionales y si la hora es diurna, nocturna o festiva, retribuyéndose con
un mayor incremento la nocturna y con otro aun mayor la correspondien-
te a dia festivo. En realidad, la hora extraordinaria diurna se retribuye con
un pequeflo incremento sobre la ordinaria. Ahora bien, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, la mitad de las horas extraordinarias
podran compensarse por descanso, con un incremento del 75 por 100,
aunque esta posibilidad queda excluida para las que se realicen en perio-
do nocturno o en dia festivo. Con semejante regulacion, la opcion por el
descanso queda relegada, de nuevo, a alternativa subsidiaria, como una
posibilidad que, a falta de referencia especifica, se deja al poder de direc-
cion del empresario. Debe destacarse, no obstante, que se contrae consi-
derablemente la posibilidad de realizacion de horas extraordinarias, al no
permitirse compensar por descanso mas de la mitad del total de las reali-
zadas. Por otra parte, el régimen retributivo no incentiva en exceso su rea-
lizacién.

Finalmente, hay que hacer referencia a la clausula correspondiente
del convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
optica. Debe destacarse, en primer lugar, que, con mejor criterio, se
incardina entre las clausulas de jornada. En la practica, el art. 19 casi nada
aflade al art. 35 ET. Por lo que aqui interesa, establece que «la compen-
sacion de las horas extraordinarias se hara preferentemente mediante
tiempo equivalente de descanso».

En sintesis, puede concluirse que, al margen del convenio del subsec-
tor del cable, la opcion mayoritaria de los convenios de empresa consiste
en compensar econémicamente las horas extraordinarias. Aunque debe
destacarse que algun convenio en absoluto las regula, bien que introduce
la posibilidad de superar la jornada a través del difuso concepto de la dis-
ponibilidad.

3. ABONO DE SALARIOS Y ANTICIPOS

Algun que otro convenio contiene ciertas referencias al respecto, aun-
que no excesivamente significativas. Por ejemplo, el texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. establece, en
su art. 78, que el salario base y los complementos salariales se cobraran
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por meses vencidos en los ultimos dias de cada mes, mediante transfe-
rencia bancaria, cheque u otra modalidad de pago similar a través de enti-
dades de crédito o en moneda de curso legal.

Por su parte, el convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.
precisa, en su clausula IX, que el periodo de devengo de las pagas no
extraordinarias es mensual «y se abonara antes del dia 28 de cada mes».
En cuanto a las pagas extraordinarias, su periodo de devengo es semestral,
del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre. Ademas,
establece una regla especifica para el pago de salarios variables, que se
efectuara una vez realizada la evaluacién de los resultados, en febrero del
afio siguiente, y de una sola vez, con la excepcion del grupo de emplea-
dos afectados por el «plan de incentivos anualy.

También se pronuncia al respecto el convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A., aunque Unicamente para expresar, en el
art. 33, que el sueldo base en su proporcién mensual y los complementos
salariales de devengo mensual se abonaran por meses vencidos, mediante
transferencia bancaria, cheque u otra modalidad de pago similar a través
de entidades de crédito.

Algo mas sustantivo afiade el convenio de RETEVISION I, S.A. Al
margen de la alusiéon comun a que el pago del salario de caracter fijo se
realizara a través de transferencia bancaria —por cierto, sin prever otros
mecanismos alternativos como los titulos valores—, expresa, en su
art. 41, que, «siempre que sea posible», se efectuara en los tultimos dias
del mes correspondiente. Por lo que respecta al salario variable, se liqui-
dara, también por transferencia, dentro de la némina del segundo mes des-
de el momento de su devengo. Ligeramente mds interesante resulta la
regulacion de los anticipos, pues reconoce a los trabajadores el derecho a
solicitarlos en una cantidad de hasta el 90 por 100 del importe de sus
retribuciones y sin que puedan superarse anualmente los nueve antici-
pos*. Ademas, regula un anticipo especial de hasta quinientas mil pesetas
o hasta dos mensualidades de salario, que se debe reintegrar en un méxi-
mo de seis meses consecutivos. Este anticipo no se concedera cuando el
solicitante tenga anticipos pendientes de devolucion. Se trata, en suma, de
un concepto practicamente idéntico a un préstamo®'. De ahi que algunos
convenios traten estas medidas entre las clausulas de accion social. Como
quiera que la ubicacion es discutible, se va a respetar la sistematica de los

30 Por su parte, la clausula XXI del convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.
regula un anticipo de perfiles casi idénticos a los del art. 29 ET: derecho subjetivo del tra-
bajador, sin necesidad de alegar motivo alguno, en cuantia no superior a las cantidades
devengadas de la mensualidad en curso y de las pagas extraordinarias.

31 Otro anticipo de perfiles similares, de una cantidad de hasta 5.409,19 euros, sin que
pueda superar en ningun caso el importe de tres mensualidades de salario bruto, en la clau-
sula XXII del convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.
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convenios y se volvera sobre esta cuestion en el lugar correspondiente
(apartado XIII).

En sintesis, poco o casi nada sobre esta cuestion. Quiza quepa desta-
car la particular atencion que algiin convenio presta al abono de los con-
ceptos salariales variables, como exponente de la repercusion que alcan-
zan en su estructura salarial.

4. CLAUSULA DE DESCUELGUE SALARIAL

Tratandose del unico convenio supraempresarial, solo en el convenio
sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica aparece,
en su art. 16, una clausula de descuelgue, de la cual pueden destacarse los
siguientes aspectos:

1.  En cuanto a la situacion en la que la estabilidad econémica debe
entenderse comprometida, el precepto expresa que los incrementos pacta-
dos podran no aplicarse «cuando la empresa demuestre objetiva y feha-
cientemente que su aplicacion puede causar dafios irreparables en la eco-
nomia de la misma» y que, a tal efecto, deberan cumplirse los requisitos
siguientes: «que la empresa haya tenido déficit en los dos tltimos afios» y
«que el cash-flow financiero de los dos ultimos afios haya sido negativo».

2. En cuanto las exigencias que debera cumplimentar la entidad
solicitante, se manifiesta que «sera requisito imprescindible» que ésta
comunique «a los representantes de los trabajadores o federaciones fir-
mantes del convenio su intencion de acogerse a la clausula de inaplica-
cion, en el plazo de treinta dias naturales desde la publicacion en el Bole-
tin Oficial del Estado del convenio colectivo en el primer afio de vigencia,
o afios sucesivosy, y que tal plazo «tiene caracter obligatorion®2. Asimis-
mo, se dispone que «la empresa debera presentar en su memoria un plan
de viabilidad, del afio en curso y siguiente, con las medidas de mejora de
la gestion productiva, comercial, financiera, etc.»

3. Por lo que respecta al procedimiento, el convenio prevé que toda
esta documentacion, asi como los balances y cuentas de resultados de los
dos ultimos afios, se traslade a los representantes legales de los trabaja-
dores o a las federaciones firmantes del convenio, en caso de no existir
aquéllos. Pero calla sobre la instancia competente para adoptar la decision
sobre la procedencia o improcedencia del descuelgue. Expresa —eso si—

32 El precepto configura este plazo como requisito esencial del descuelgue: «su incum-
plimiento impedira a las empresas acogerse a lo acordado en este articulo».
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el procedimiento para establecer las cantidades salariales alternativas: «en
estos casos se trasladara a las partes, direccion y representantes de los tra-
bajadores o federaciones firmantes del convenio donde no existan éstos,
la fijacion de los aumentos salariales. Para ello, deberan negociar duran-
te un periodo no superior a treinta dias de la comunicacion de la intencion
de acogerse a la clausula de no aplicacion. Una vez alcanzado acuerdo
escrito se remitira éste a la comision mixta del convenio».

4. En referencia a los efectos del descuelgue, se indica lo siguien-
te: «en todo caso la inaplicacion del incremento salarial pactado, permiti-
ra a la empresa aplicar el porcentaje finalmente pactado, en sustitucion de
aquél, segun el procedimiento anteriormente indicado. En cuanto a los
montantes tedricos dejados de percibir por este motivo, se incorporaran a
efectos de calculo para el incremento salarial para el siguiente afio».

Varias son las anotaciones que merece la anterior clausula convencio-
nal. La primera, y acaso fundamental, que se proyecta en relacion con una
tabla de «salarios minimos garantizados» significativamente reducidos,
como son los previstos en el art. 17 del convenio, a los que se afiade una
clausula de revision salarial que tiende a ajustar los incrementos al indice
de precios al consumo real. La segunda, relativa a la situacion econdémica
que propicia el descuelgue, versa sobre el estricto caracter causal de éste.
La inaplicacion de las tablas salariales solo se producira en circunstancias
realmente excepcionales en las que su utilizacion generaria serios proble-
mas de viabilidad econdmica a las empresas afectadas. La tercera, que lla-
ma la atencion, como ya se ha indicado antes, que no se exprese la ins-
tancia a la que corresponde conocer sobre el descuelgue, aunque
tacitamente debe entenderse que habra de producirse acuerdo entre la
representacion de los trabajadores y la empresa o, en su defecto, en el
ambito de la comision paritaria del convenio sectorial, en virtud de lo que
establece el art. 82.3 ET. La cuarta, en relacién con el procedimiento de
descuelgue, sobre el establecimiento de unos periodos predeterminados
para su operatividad: treinta dias naturales desde la publicacion del con-
venio en el BOE para el primer afio de vigencia, «o afios sucesivos»**; es
decir, también se dificulta la aplicacion de la clausula al condicionarse la
validez del procedimiento a que se excite en unas fechas muy concretas.
La quinta, que debe destacarse la incorporacién de ciertos elementos
caracteristicos del régimen legal del despido colectivo; entre otros, el esta-
blecimiento de un deber de negociar las nuevas condiciones durante un

3 Parece que esta expresion debe interpretarse en el sentido de que puede instarse el
descuelgue en los treinta dias siguientes al 18 de enero de cada afio de vigencia del conve-
nio.



La remuneracion 111

periodo de treinta dias y la exigencia de que la empresa presente un plan
de viabilidad. Y la sexta, que las cantidades dejadas de cobrar en aplica-
cion del sistema retributivo alternativo no se pierden definitivamente, sino
que se incorporan a efectos de calculo para el incremento salarial del
siguiente afio.

5. PERCEPCIONES EXTRASALARIALES

Algunas normas convencionales del sector prevén reglas especificas
sobre esta cuestion. En general, tienden a incluir dentro de ellas ciertos con-
ceptos que mas convendria tratar en mejoras voluntarias o en accion social
y que se analizaran en el epigrafe correspondiente (apartado XIII)*.

Unicamente el texto refundido de la normativa laboral de TELE-
FONICA DE ESPANA, S.A.U. incluye una regulacion de pluses de trans-
porte y distancia. Establece tres conceptos distintos: un plus de entrada y
salida nocturnos, un plus de transporte y un plus de distancia. El primero
de ellos —art. 98— se configura para paliar las dificultades originadas
por el uso de transportes nocturnos en el caso de empleados cuyo trabajo
se inicie o termine entre las veintitrés y las seis horas del dia inmediato
siguiente. Su cuantia sera idéntica para todos los grupos profesionales,
aunque mayor para los trabajadores de las localidades de Madrid, Barce-
lona, Valencia, Bilbao y Sevilla. Por decision mayoritaria del personal
afectado podra acordarse que su representacion legal gestione, a escala
provincial, con los fondos correspondientes a este concepto, la solucion
que se considere mas adecuada para resolver el problema del transporte
nocturno de las operadoras que finalicen o inicien su turno a partir de las
veinticuatro horas®.

34 En este sentido resulta paraddjico el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A,, el cual, después de aportar una definicion especifica de conceptos extrasalariales,
esencialmente coincidente con la del art. 26.2 ET («tendran la consideracion de conceptos
extrasalariales aquellos pagos que no se integran en el salario y constituyen contrapartida de
gastos o suplidos realizados por el empleado, tales como gastos de locomocion, dietas por
desplazamiento, estancia en establecimientos hoteleros, etc.»), incluye entre ellos una «ayu-
da infantil».

3 Se trata de una muy tibia medida de accion positiva de la mujer cuyo acomodo a la
Constitucion no ofrece mayores dudas, maxime a la vista de los muy parecidos hechos que
subyacen en la ST Const. 28/1992, de 9 marzo. Merece la pena reproducir el siguiente pasa-
je de la misma, en la que no se apreci6 violacion del principio de no discriminacién por limi-
tar a las trabajadoras el plus de trabajo nocturno: «la prohibicion de la discriminacion por
razon de sexo admite la existencia de medidas singulares en favor de la mujer, que traten de
corregir una situacion desigual de partida, como son las medidas de accidn positiva o simi-
lares, pero, al mismo tiempo, exige la eliminacion, en principio, de las normas protectoras
del trabajo femenino, y que pueden suponer en si mismas un obstaculo para el acceso real
de la mujer al empleo en igualdad de condiciones de trabajo con los varones».
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El segundo plus —el de transporte, también regulado en el art. 98—
se limita al personal adscrito a planta exterior con residencia en localida-
des de docientos mil o mds habitantes, con objeto de compensar la varia-
bilidad de lugares de inicio del trabajo. Se abonara por cada dia en que el
trabajador preste servicios dentro de su residencia y, por lo tanto, no per-
ciba dieta o plus de comida. Y dejara de abonarse cuando se fije para las
distintas brigadas un punto fijo de reunion para el inicio y finalizacion de
su jornada laboral.

En cuanto al plus de distancia —art. 99—, se percibira cuando el
lugar donde deban prestarse los servicios o el puesto de trabajo se encuen-
tre fuera de los limites urbanos® de la localidad de la residencia habitual
del trabajador. Compensa los gastos de locomocién que se originen a par-
tir de dichos limites, siempre que la empresa no facilite medios de loco-
mocion. En estos casos, el empleado afectado tendra derecho a que se le
compute como jornada el tiempo empleado en el recorrido desde los alu-
didos limites urbanos a su puesto de trabajo, o a que se le abone dicho
tiempo a prorrata de su salario, a eleccién de la empresa®’.

El caracter compensatorio de gastos de dichos pluses, con indepen-
dencia de su sometimiento o no a cotizacion, en atencion a las cantidades
que alcanzan, propicia que no quepan razonables dudas sobre su natura-
leza extrasalarial, al amparo de las reglas del art. 26.1 y 2 del ET.

También el quebranto de moneda se contiene Gnicamente en el texto
refundido al que se viene haciendo referencia, en su art. 95. Se circuns-
cribe a los empleados que ejerzan funciones de cajeros, cobradores, paga-
dores u otras analogas de forma regular, mediante efectivo o cheque al
portador. Se cobrara en atencion al movimiento de fondos que manejen
mensualmente —si bien se salvaguardan los derechos de quienes venian
cobrando por este concepto una cantidad mensual fija— y con indepen-
dencia de que se trate de trabajadores que sustituyan por causas diversas
a los empleados que presten servicios en las condiciones descritas o de
que realicen dichas funciones por razones de tipo organizativo. Por
supuesto, como corresponde a un concepto extrasalarial, nunca puede ser
consolidable, de modo que sélo subsistira el derecho mientras se realicen
las funciones descritas. Se excluye expresamente de su percepcion a los
empleados con cargo, pues su gratificacion compensa, entre otras, las fun-
ciones de control, custodia y distribucion de fondos®®.

3 El propio art. 99, in fine, aporta un concepto ad hoc de limites urbanos: aquellos que
la autoridad municipal tenga establecidos o establezca en el futuro en cada Ayuntamiento.

3 Reparese que, en el caso de esta segunda alternativa, el trabajador cobra por dos
conceptos distintos: por plus de distancia y por salario sustitutivo de computo de jornada.
Evidentemente, este segundo concepto es objeto de cotizacion en todo caso.

3 Aunque esta justificacion difumina el caracter extrasalarial del quebranto de moneda.
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Dentro del concepto de gastos por desplazamientos por razén de servi-
cio, hay que hacer referencia a varios tipos de compensaciones. En primer
lugar, hay que aludir a los gastos de locomocioén o kilometraje. El texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
establece, en su art. 100, que la empresa satisfara los gastos de locomocion
en los medios publicos colectivos usuales y, en casos justificados de
urgencia, en taxis, a los empleados que, bien por la indole de sus funcio-
nes o porque se les encomienden determinadas gestiones de caracter ofi-
cial, deban desplazarse dentro del nucleo urbano, siempre que la distancia
de los desplazamientos lo justifique y no se le faciliten medios de trans-
porte propios de la compafiia. A continuacion —art. 101— configura un
régimen particularmente reglado de viajes en automoviles particulares por
parte de los empleados en los desplazamientos en comision de servicio a
localidad distinta de su residencia. Ademas de unas exigencias previas
—que sea voluntariamente aceptado por el trabajador, que éste sea titular
del correspondiente carnet de conducir y el vehiculo cuente con permiso
de circulacion y con la correspondiente poliza de responsabilidad civil por
dafios a terceros, asi como que se haya prestado autorizacion escrita del
propietario, si el vehiculo no es propiedad del empleado—, se requiere
autorizacion (de caracter anual) por parte del director del departa-
mento/servicio o del director provincial, cuando se demuestre la eficacia
de la utilizacion del automévil particular. Sin perjuicio de todo lo anterior,
el empleado, antes de iniciar un viaje en tal medio de transporte, debera
comunicar dicha circunstancia a su jefe inmediato, quien determinard si
procede el empleo de aquél o el «reglamentario de transportes publicos».

Por su parte, el convenio de RETEVISION I, S.A. contiene —art. 47—
unos «valores de kilometraje» nitidamente superiores a las cantidades
exentas de tributacion al IRPF y de cotizacion a la seguridad social y, ade-
mas, —art. 48— unos vales de comida por dia efectivamente trabajado,
para todo el personal® que trabaje con jornada partida y que no perciba
comida o dieta exclusivamente por razén del servicio que desempeiia,
incompatibles con dietas y notas de gastos.

Por lo que se refiere al convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A., regula unos gastos de locomocioén, una compensacién por
comida en residencia y unos alojamientos y dietas. En concepto de gastos
de locomocidn, de acuerdo con el art. 43, se abonara a todo trabajador el
importe del desplazamiento que haya efectuado, como consecuencia de
viajes ordenados por sus superiores y para el cumplimiento de un servi-
cio o tarea. Ha de tenerse en cuenta que el medio de transporte sera el que
determine el mando que ordene el viaje, asi como que, si el desplaza-

3 Con cantidades superiores previstas para el personal de las anteriormente denomi-
nadas unidades de mantenimiento y TAC y para el personal de los centros nodales.
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miento es fuera de la localidad del centro de trabajo, el trabajador tiene
derecho, en caso de transporte terrestre, a viajar en primera clase, si la
hubiere, con la excepcion de los viajes en AVE, y en clase turista, en el
caso de desplazamientos aéreos. Si el trayecto se realiza en automovil,
previa la correspondiente autorizacion, se contemplan asimismo unas
compensaciones por kilometro realizado de cuantias proximas a las pre-
vistas en el convenio de RETEVISION I, S.A. Por comida en residencia,
el art. 44 establece unas compensaciones, en metalico o en vales de comi-
da, que perciben todos los trabajadores por cada dia en que realicen jor-
nada partida. Y, en caso de que, como consecuencia del trabajo encomen-
dado, necesiten pernoctar fuera de su residencia, seran alojados en un
hotel de tres estrellas elegido por la empresa y percibiran una dieta ali-
menticia en cuantia que prevé el art. 45, que se aplicard como media die-
ta si el trabajador sélo necesita realizar fuera de su residencia una de las
comidas principales.

También la clausula XVII del convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. se ocupa de este tipo de cuestiones: utilizacién en los via-
jes de avion de billetes de la clase turista para vuelos de menos de cuatro
horas y de la clase business para duraciones superiores, salvo que no sea
posible, y de billetes de primera clase en viajes en tren, que seran en
coche-cama si son nocturnos. Por lo que respecta a desplazamientos fue-
ra de la localidad de trabajo en automoévil, que requeriran autorizacion de
la empresa, se abonaran 0,24 euros por kilometro. A su vez, la clausula
XVIII establece una serie de reglas sobre alojamiento y manutencion, que
cabe sintetizar como sigue: 1) en relacion con los desplazamientos nacio-
nales, todo el personal viajara bajo el mismo régimen de alojamiento y
dietas. El alojamiento sera gestionado y abonado por la empresa, en hote-
les de, al menos, tres estrellas, aunque el trabajador tiene derecho a renun-
ciar al hotel reservado, de modo que la empresa le compensara por una
cantidad que determina el propio convenio. También se establece la cuan-
tia de la dieta diaria de viaje. En caso de estancias superiores a un mes,
se prevé una dieta diaria que cubre alojamiento y manutencién y, para
desplazamientos que solo requieren comer fuera, media dieta. Ademas,
los viajes de retorno de fin de semana del trabajador desplazado seran por
cuenta de la empresa. Y 2) para desplazamientos internacionales, si son
viajes de quince o menos dias, se haran, con caracter general, en régimen
de gastos justificados, mas una cantidad adicional en concepto de peque-
flos gastos y propinas varias. Si se superan los quince dias, cabe optar
entre el régimen de gastos justificados y el de dietas, cuyas cuantias, fija-
das en dolares USA, son mas elevadas que en los desplazamientos nacio-
nales, aunque decrecientes a medida que se prolonga el desplazamiento.

Un esquema parecido sigue el art. 33 del convenio de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. Establece unas reglas sobre medios
de transporte en primer lugar y, a continuacion, regula los viajes y des-
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plazamientos en territorio nacional y los viajes y desplazamientos inter-
nacionales. Por lo que respecta a los medios de transporte: en viajes de
avidén y AVE, billete de clase turista, salvo viajes especiales y previa auto-
rizacion de la empresa. En tren ordinario, primera clase y coche-cama
para desplazamientos nocturnos. Para la utilizacion de vehiculo particular
se precisa previa autorizacion de la empresa y se abona una cantidad de
35 pesetas por kilometro recorrido. Todo el personal disfruta del mismo
régimen de alojamiento y dietas, salvo que, en casos excepcionales, la de
manutencion fuera insuficiente para cubrir los gastos habidos, en cuyo
caso la empresa abonara la diferencia. En cuanto a los desplazamientos en
territorio nacional, la empresa gestiona y abona alojamiento en hotel de
tres estrellas o categoria equivalente. Ademas, una dieta entera por dia de
pernocta del trabajador fuera de su localidad de residencia o por dia en
que se regrese fuera de la jornada de trabajo y mas alla de las 20 horas; y
media dieta si se retorna después de las 16 o de las 20 horas, segun el
horario del trabajador. También, media dieta para el primer dia de despla-
zamiento, si se inicia después de las 15 horas. Este régimen se modifica
para estancias superiores a un mes, en cuyo caso el trabajador puede soli-
citar alojamiento buscado y ofrecido por la empresa, percibiendo, ademas,
una cuantia por el resto de los gastos, o bien puede optar por cobrar una
dieta superior y arrostrar el coste del alojamiento, con derecho a un anti-
cipo para hacer frente a la fianza. En todas estas situaciones, el trabajador
tiene derecho a retornar cada fin de semana a su domicilio desde cual-
quier punto de la Peninsula o de Baleares, abonando la empresa los gas-
tos de desplazamiento. Si esta desplazado en Canarias, cada quince dias.
Para los viajes o desplazamientos internacionales, el régimen de aloja-
miento es similar, y se concede una dieta diaria, con una cuantia fija que
se incrementa de acuerdo con el anexo II en los viajes a Perii y a Argen-
tina. Este sistema se modifica en el caso de estancias prolongadas, en el
que las condiciones se estableceran especificamente, en funcién de las
circunstancias, y se comunicaran previamente y por escrito al trabajador
afectado de forma individual. Y el trabajador tendra derecho a retornar a
su residencia hasta tres veces en el periodo de un afio, con el gasto de via-
je en clase turista a cargo de la empresa. Adicionalmente, s6lo para los
desplazamientos al extranjero, el trabajador estara cubierto con un seguro
a cargo de la empresa —art. 34— que incluira, entre otras prestaciones,
la asistencia médica en caso de enfermedad o accidente.

También este convenio prevé unos vales de comida en su art. 35, para
los trabajadores que presten servicios con horarios de jornada partida, que
se recibiran por cada jornada de trabajo en este régimen, salvo en las de
desplazamiento fuera de su residencia habitual.

Particular atencion merece el art. 102 del texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., que establece
compensaciones extrasalariales para los aspirantes a ingreso en la empre-
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sa, mientras realicen el curso de capacitacion indispensable para acceder
a la categoria a la que opositan. A tal efecto, cobraran una «dieta de esco-
laridad» en la cuantia que se fije en cada momento, salvo que presten ser-
vicios efectivos, en cuyo caso percibiran el salario base de su categoria en
proporcion a los dias trabajados, asi como los gastos por desplazamiento,
plus de comida y dietas, si a ellos hubiera lugar®.

Por ultimo, hay que hacer referencia a ciertas retribuciones que los
convenios regulan como conceptos extrasalariales y que sélo muy dudo-
samente merecen tal calificativo. Es el caso, en primer lugar, de los «des-
plazamientos fuera de jornada, trabajos en antenas» del art. 103 del texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
Se destina a los desplazamientos que realiza fuera de su jornada laboral
el personal perteneciente a ciertos grupos profesionales (los mencionados
en el art. 91) que realice «trabajos en pruebas de propagacion, replanteos
y aceptacion de radioenlaces», retribuido con la correspondiente compen-
sacion, que ya se analizo entre los complementos de puesto de trabajo
contenidos en dicho texto refundido. En principio, no es objetable el
caracter extrasalarial, en cuanto compensa el desplazamiento «desde
el nicleo de la poblacion hasta el lugar de trabajo y regreso». No obstan-
te, como quiera que el propio art. 103 reconoce a continuacién que esta
compensacion —que se abona por dia efectivamente trabajado— «susti-
tuye a cualquier otra que pudiera corresponderle por la eventual supera-
cién de su jornada laboral en mas de media hora con tal motivo», se con-
figura como una evidente partida salarial destinada a retribuir el trabajo
en jornada extraordinaria. Ello sin perjuicio de las demds consecuencias
derivadas de la necesaria aplicacion del art. 35 ET.

Todavia mas clara naturaleza salarial tiene, pese a su ubicacion siste-
matica, el plus Navidad/Afio Nuevo del art. 46 del convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., destinado a compensar la rea-
lizacion de turnos de trabajo que comiencen o finalicen entre las 21 horas
del dia 24 de diciembre y las 21 horas del dia 25 de diciembre, o entre las
mismas horas del 31 de diciembre y del 1 enero siguiente. Su identidad
de razon con algunas retribuciones que se reconocen en otras normas con-
vencionales —por ejemplo, en la recopilacion normativa laboral de AIR-
TEL MOVIL, S.A— y a las que expresamente se les reconoce naturale-
za de salario, pone de relieve la ubicacion errada de este plus, que no
constituye otra cosa que un complemento fijado en atencién a circunstan-
cias relativas al trabajo realizado, de los del art. 26.3 ET.

En sintesis, al margen de las anteriores criticas relativas al muy dis-
cutible caracter extrasalarial de algunas compensaciones, la regulacion de

40 Ni que decir tiene que en estos casos se estard ante trabajadores de la empresa, no
aspirantes al ingreso.



La remuneracion 117

la materia en el sector, en los convenios en que existe, resulta bastante
arquetipica. En ocasiones se desciende a aspectos en exceso reglamentis-
tas —por ejemplo, en los convenios de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A;; TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. o TELEFONICA SER-
VICIOS AUDIOVISUALES, S.A.—, lo cual da noticia del interés
comparativamente grande que esta materia tiene en las mesas de negocia-
cion; o se mezclan cuestiones tipicamente retributivas con otras mas pro-
pias de medidas de accién social en la empresa. En cualquier caso, el
resultado final no parece demasiado estridente.






Capitulo V

CLASIFICACION PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

Con la reforma de la legislacion laboral llevada a cabo por la Ley
11/1994, de 19 mayo, el ET pasa a proporcionar, en su art. 22, cuya redac-
cion actual no varia respecto a la dada por la citada Ley, las bases del sis-
tema de clasificacion profesional, ocupandose tanto de los instrumentos
de regulacion de las condiciones de trabajo que pueden establecerlo como
de las pautas generales que han de tener en cuenta dichos instrumentos al
proceder a concretar el contenido de aquél, algunas de las cuales figura-
ban, hasta 1994, dispersas en otros preceptos de la version inicial del ET.
En cuanto a lo primero, dispone el apartado 1 del articulo que el sistema
de clasificacion profesional se determinard «mediante la negociacion
colectiva [léase «convenio colectivon] o, en su defecto, acuerdo entre la
empresa y los representantes de los trabajadores», de donde, si éstos no
existen, la unica via posible de implantacién de aquél sera el convenio
colectivo sectorial, no habiendo ya lugar para la intervencion de la norma
estatal, como sucedia en las reglamentaciones y ordenanzas laborales. En
cualquier caso, aunque la autonomia colectiva es la tinica que puede defi-
nir el sistema, no esta obligada a asumir tal funcion reguladora'. Otra cosa
es que la existencia de un vacio de regulacion convencional tenga, en esta
materia, importantes consecuencias negativas, definidas por la dificultad,

' Reparese en que la clasificacion profesional no figura entre las materias que forman
parte del contenido necesario o minimo del convenio colectivo, al que se refiere el
art. 85.3 ET.
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cuando no imposibilidad, del desarrollo de la relacion individual de tra-
bajo en todos aquellos aspectos que dependen de la adscripcion del traba-
jador a una categoria o grupo; en concreto, no se podria realizar la equi-
paracion del contenido de la prestacion de trabajo pactada a una categoria
o grupo profesional (art. 22.5 ET) y no se contaria con una referencia cla-
ra y segura para la determinacion de los ascensos, que deben tener lugar
«dentro del sistema de clasificacion profesional» (art. 24 ET), asi como
para la identificacion de cada uno de los tipos de movilidad funcional a
los que se refiere el art. 39 ET. Una posible solucién a los anteriores pro-
blemas seria el recurso transitorio a la aplicacion como costumbre del sis-
tema de clasificacion profesional de la reglamentacion u ordenanza labo-
ral que hubiera regido en el sector, o la adhesion colectiva o individual?® al
sistema de clasificacion que establezca un convenio colectivo que rija en
otro ambito.

Respecto a las pautas establecidas en relacion con los sistemas de cla-
sificacion profesional resultantes del ejercicio de la autonomia colectiva,
el art. 22 ET:

1) Prevé que dicho sistema pueda construirse u organizarse «por
medio de categorias o grupos profesionales». Cabe, pues, que tome
ambos elementos o sélo uno de ellos; si se recurre a grupos, cada uno
podra incluir un mayor o menor nimero de categorias o reunir un mayor
o menor nimero de «funciones o especialidades profesionales».

2) Ofrece un concepto de grupo profesional a efectos de aquellos
sistemas clasificatorios que se sirvan de este elemento: «se entendera por
grupo profesional el que agrupe unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestaciony»’.

3) No proporciona un concepto de categoria profesional, pero si de
«categorias equivalentes», cuya principal aplicacion tendra lugar a la hora
de determinar cuando un cambio de funciones decidido por la empresa
(movilidad funcional) queda comprendido dentro del poder de direccion
ordinario (art. 39.1 ET); implicitamente, ese concepto permite entender
que la categoria profesional consistiria en un conjunto de funciones que
responden a una determinada aptitud profesional.

2 Sobre la posibilidad de una adhesion del tipo indicado en el texto (parcial), distinta
de la que contempla el art. 92.1 ET, vid. F. J. GOMEZ ABELLEIRA: La adhesion al convenio
colectivo, Escola Galega de Administracion Publica (Santiago de Compostela, 1997), pags.
425 y ss.

3 El concepto coincide con el proporcionado por la version del art. 39 ET 1980, a pro-
posito de la configuracion del grupo profesional como limite de las facultades del empresa-
rio en orden a la movilidad funcional constitutiva del poder de direccién ordinario.
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4) Dispone, por si hubiera alguna duda, que «los criterios de defi-
nicién de las categorias y grupos se acomodaran a reglas :omunes para
los trabajadores de uno y otro sexo»®.

A partir del sistema de clasificacion que establezca el convenio o pac-
to colectivo aplicable se producen los actos de clasificacion o de encua-
dramiento profesional, a los que se refiere el art. 22.5 ET. La base de esos
actos esta constituida por las funciones contratadas o contenido de la pres-
tacion de trabajo pactada, a fijar, segun el citado precepto, «por acuerdo
entre el trabajador y el empresario», lo que concuerda con lo dispuesto en
el art. 1256 Codigo civil. Posteriormente, las referidas funciones habran
de equipararse, sigue manifestando el art. 22.5 ET, «a la categoria, grupo
profesional o nivel retributivo... que se corresponda con dicha presta-
cion»®; pues bien, tal equiparacion es la que da lugar al acto de clasifica-
cién profesional. Al establecer el contenido de la prestacion de trabajo, el
acuerdo individual puede acotar las funciones o tareas exigibles remitién-
dolas, sin més, a las propias de un grupo o categoria, sin eliminar ningu-
na, o puede especificar qué concretas funciones de tal grupo o categoria
se compromete a realizar el trabajador, lo que comportaria la exclusién de
las restantes. Quiero con ello destacar que la fijacion contractual de las
funciones y el acto de clasificacion profesional son operaciones diferen-
tes y no necesariamente coextensas; la primera puede tener un ambito
material mas reducido o amplio (polivalencia funcional) que el segundo.
Téngase en cuenta, por Ultimo, que el encuadramiento profesional del tra-
bajador no es algo estatico, sino que puede experimentar cambios a lo lar-
go de la vida de la relacion laboral, entre los que destacan los determina-
dos por los ascensos.

Los cambios legales expuestos responden al propdsito del legislador
de facilitar los procesos de adaptacion de la mano de obra a través de la
sustitucion de las estructuras profesionales tradicionales, contenidas en las
reglamentaciones y ordenanzas laborales, por otras mas flexibles, fruto de
la autonomia colectiva y mas ajustadas a las particularidades de cada sec-
tor y de cada empresa. Esa tendencia a conseguir la renovacion y una
mayor flexibilidad de los sistemas de clasificacion profesional esta pre-
sente 0 se pone de manifiesto en algunos de los convenios que aqui se
analizan®, lo que también procura, para cualesquiera ambitos de negocia-

4 La regla procede del art. 24.2 ET 1980 y supone una especificacion de la mas gene-
ral contenida en los arts. 4.2.c) y 17.1 ET.

5 La equiparacién a un nivel retributivo servird a los efectos considerados en la medi-
da en que éste se corresponda con una determinada categoria o grupo.

¢ Por ejemplo, en la clausula 7 del de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.:

«El sistema de clasificacion profesional que se acuerda en el presente convenio se
estructura en grupos profesionales, estableciéndose divisiones funcionales por areas de acti-



122 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

cion, el Acuerdo interconfederal sobre la negociacion colectiva de
1997, que dedica a la materia su punto I'V. 3°, asi como el de 2002 (capi-
tulo I1.3: «criterios en materia de empleo»). Con frecuencia, la compleji-
dad y dificultades propias de la tarea impiden la incorporacién al conve-
nio del sistema de clasificacion que se juzga adecuado; pero, al menos, se
establecen ya algunas de sus lineas maestras y se acuerda la creacion de
un grupo de trabajo o una comision ad hoc cuya actividad permita alcan-
zar dicho sistema durante la vigencia de aquél. En estos o en otros térmi-
nos, ninguno de los convenios deja de tratar la clasificacion profesional.
Por lo general, esos otros términos comportan una regulacion suficiente
de la materia y s6lo excepcionalmente se revelan muy insuficientes. La
exposicion que sigue parte, precisamente, de los aludidos tres grados de
regulacion.

2. UNA REGULACION CLARAMENTE MUY INSUFICIENTE:
EL CONVENIO DE TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

Las referencias de este convenio a la clasificacion profesional se
reducen a las que aparecen en su clausula VIII y omiten el tratamiento de
los aspectos basicos de aquélla, sin los cuales no puede cumplir sus fun-
ciones como instrumento de organizacion del trabajo. Lo unico relevante,
pero insuficiente a tales efectos, es la mera indicacion de que los trabaja-
dores se encuadran en tres grupos laborales: «auxiliares y administrati-
vosy, «técnicos especializados» y «técnicos y titulados». Falta, pues, cual-
quier definicion de los mencionados grupos y de los criterios a seguir
para la adscripcion del trabajador a uno de ellos; se comprende entonces
que tan rudimentaria estructura profesional, aunque pueda servir a efectos
retributivos (de fijacion del nivel salarial correspondiente a cada trabaja-
dor), no vale para encauzar de modo aceptable y suficiente las facultades
organizativas de la empresa en relacién con el contenido de la prestacion
de trabajo. Semejante deficiencia no se encuentra salvada con la remision
a una posible regulacion convencional anterior o a una negociacion pos-
terior sobre los referidos extremos, como ocurre en los convenios a los
que se hace referencia en el siguiente apartado.

vidad y subactividad, cuya finalidad es permitir el funcionamiento de los nuevos sistemas de
organizacion del trabajo sobre la base de grupos de trabajo, en los que la polivalencia, la
rotacion y el dominio de las técnicas inherentes al ejercicio de los puestos de trabajo de un
mismo grado de responsabilidad, sean los parametros sobre los que se sustente la estructura
profesional.

Este nuevo sistema de clasificacion profesional, por un lado, debe permitir a la empre-
sa un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y, de otro, incrementar la empleabi-
lidad, la estabilidad en el empleo y el desarrollo profesional de los trabajadores, potencian-
do el reciclaje continuo y la capacidad de aprendizaje».
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3. DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA BASICA
DEL SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL
Y REMISION A UN DESARROLLO POSTERIOR

Responden a este modelo los convenios de RETEVISION I, S.A.
(art. 12), TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (clausula 7) y
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A. (arts. 9 y 10). En
los tres se postula el establecimiento de un nuevo sistema de clasifica-
cion profesional mas simplificado y estructurado sobre grupos profesio-
nales, cuya definicién, comprensiva de la determinacion de las funcio-
nes incluidas en cada uno de ellos, se deja a lo que se acuerde en un
momento posterior, previo desarrollo del sistema por parte de una comi-
sidén creada con tal finalidad. Mientras tanto, se asiste a una situacion
transitoria en la que contintia siendo de aplicacion la estructura profe-
sional existente con anterioridad a la suscripcion de cada convenio, des-
tacando la complejidad y rigidez de la que figura en el texto refundido
de 1a normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (arts. 6
y ss.)".

La identificacion y el numero de los grupos son extremos que solo
aparecen predeterminados en el convenio de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A. (cinco grupos: subalternos, administra-
tivos, operadores, técnicos y produccion externa). Tanto en él como en
el de RETEVISION 1, S.A. se prevé que dentro de cada grupo existan
distintos niveles retributivos; en el de TELEFONICA DE ES-
PANA, S.A.U,, la estructura disefiada parte del establecimiento de gru-
pos compuestos de «divisiones funcionales por areas de actividad o sub-
actividad».

4. REGULACION SUFICIENTE DE LA MATERIA

Es tal la que puede encontrarse en los convenios de empresas conce-
sionarias de cable de fibra éptica, TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. y recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. El
que la regulacion sea suficiente no significa que también sea siempre
- satisfactoria.

7 Reconoce la referida rigidez la clausula 6 del convenio de 1999: «El sistema de cla-
sificacidn profesional actual basado en categorias profesionales se caracteriza por contener
una descripcion de funciones por categorias minuciosa y detallada (puestos de trabajo con
limites y contenidos nitidos), sistemas de acceso y ascenso muy formalizados y derechos de
inamovilidad y de estabilidad en el puesto, limitando, por tanto, las posibilidades de movi-
lidad funcional y resultando inapropiada para una situaciéon dinamica, de cambio de la orga-
nizacién y actividades a desarrollar».
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A) Convenio sectorial de «empresas concesionarias de cable de fibra
optica»

El tratamiento que dispensa este convenio a la clasificacion profesio-
nal, a la que dedica su art. 13, se aparta del que era habitual en las regla-
mentaciones y ordenanzas laborales, seguido todavia con frecuencia por la
negociacion colectiva. Sin embargo, no es original, pues se inspira en el
proporcionado por el Acuerdo sobre cobertura de vacios, que reproduce
en importante medida, con sus virtudes y defectos. Téngase en cuenta, por
lo demas, que dicho Acuerdo sigue las directrices sobre estructura profe-
sional fijadas en el punto IV. 3° del coetineo Acuerdo interconfederal
sobre la negociacion colectiva.

De entre las formas de organizar el sistema de clasificacion profesio-
nal que prevé el art. 22 ET, el convenio sectorial estudiado opta por seguir
una que, en la linea del Acuerdo ultimamente citado, toma como ele-
mento central los grupos profesionales®, aunque deja abierta la posibili-
dad, contemplada también en el ET (art. 22.2), de que dentro de ellos,
identificados con los niimeros romanos I a IV, se establezcan expresa-
mente diversas «areas funcionales» (por ejemplo, de administracion, téc-
nica, comercial, etc.). Pero, ademas de las reglas relativas al esquema del
sistema de clasificacion profesional, el convenio revela el criterio seguido
en la construccion de los cuatro grupos que contiene: «por interpretacion
y aplicacion de los factores de valoracion y por las tareas y funciones
basicas mas representativas que desarrollen los trabajadores». Los aludi-
dos factores caracteristicos de la ejecucion de la prestacion de trabajo,
respecto a los cuales también se precisa como deben valorarse, son los de
conocimientos y experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad,
mando y complejidad. En cada grupo, su contenido funcional conduce a
que tales factores tengan una mayor o menor presencia; logicamente, del
grado de esa presencia depende el resultado de la valoracion de aquéllos,
que es privativo del grupo y muestra qué aptitudes profesionales genera-
les incluye éste, a las que habran de afiadirse las aptitudes profesionales
particulares que pueda requerir cada una de las areas correspondientes al
expresado contenido funcional.

El disefio de un sistema de clasificacion profesional requiere atender,
ademas de a las aptitudes profesionales, a la identificacion de las tareas
o funciones comprendidas en cada uno de los elementos que lo compo-
nen y las titulaciones (o la formacioén) que exige la ejecucion de éstas®.
La definicion de los grupos profesionales que hace el convenio se ocupa

8 Art. 13, parrafo segundo: «la clasificacion profesional se realizara en grupos profe-
sionales».
® Cfr. art. 22.2 ET.
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de ambos aspectos. Del tltimo, bajo la rabrica «formacioén»!?; del prime-
ro, bajo la rubrica «criterios generales», donde la descripcion de esas tare-
as o funciones, constitutivas del «contenido general de la prestacion» al
que se refiere el art. 22.2 ET, reviste, a todas luces, la mayor amplitud'! y
pone de relieve que, por necesidad, las funciones propias de cada uno de
los grupos profesionales van a corresponder, sin que sea preciso que ello
figure previsto expresamente, a areas distintas. Por encima de la aparien-
cia contraria a que puede dar lugar una descripcion de las funciones de
cada grupo como la realizada, tan general y amplia, el reparar en que, por
ejemplo, unas pueden consistir en labores administrativas y otras en tare-
as de tipo técnico (instalaciones de equipos) o propias de oficios o servi-
cios auxiliares, revela que no todas aquéllas son homogéneas en su conte-
nido y en las aptitudes profesionales particulares que requieren; no
obstante, tienen en comun el que la valoracion de los factores generales
antes sefialados (conocimientos y experiencia, iniciativa, autonomia, etc.)
que concurren en ellas arroja un resultado similar, lo que permite conside-
rar que pertenecen a igual nivel profesional.

Reuniendo el grupo funciones de areas distintas y no equivalentes
materialmente ni en las aptitudes profesionales particulares que requieren,
su construccidon no se ajusta, por su amplitud, al concepto de grupo del
art. 22.2 ET; tal circunstancia habra de ser tenida en cuenta por las empre-
sas a la hora de determinar en qué medida pueden decidir un cambio de
funciones que encaje dentro del ejercicio del poder de direccion ordina-
rio. En otros términos, la forma en que el convenio define los grupos
supone que no todo cambio de funciones dentro de uno de ellos encuen-
tre cobertura en el art. 39.1 ET; si las nuevas funciones asignadas perte-
necen a otra area funcional, su asignacion podria quedar sujeta a lo dis-
puesto en el apartado 2 de dicho articulo o constituir, incluso, una
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo comprendida en su
apartado 5.

19 De acuerdo con el comentado art. 13, corresponde a la realizacion de las funciones
del grupo profesional I una «titulacion de grado superior o experiencia profesional equiva-
lente y acreditada; a las del grupo profesional II una «titulacion universitaria de grado medio
o superior o experiencia profesional equivalente y acreditada»; a las del grupo profesional
II una «titulacion de formacion profesional de grado superior, complementada con una for-
macion especifica del grupo profesional a desempefiar»; y a las del grupo profesional 1V
una «titulacion de formacion profesional de grado medio/educacion secundaria y/o conoci-
mientos adquiridos en el desempeiio de su (sic) profesion».

""" Asi, se sefiala que pertenecen al grupo profesional 111 las «tareas y trabajos consis-
tentes en la ejecucion de operaciones que requieran adecuados conocimientos profesionales,
aptitudes practicas e iniciativa adecuada cuya responsabilidad esta limitada por supervision,
pudiendo ser ayudados (sic) por otro u otros trabajadores». Y al grupo profesional II las
«funciones que suponen tareas técnicas homogéneas que pueden o no implicar responsabili-
dad de mando relacionadas con objetivos con adecuado grado de exigencia en autonomia y
contenido intelectual».
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Es dificil, por no decir imposible, que un convenio sectorial pueda
establecer un sistema de clasificacion profesional ajustado a las particula-
ridades de cada una de las empresas incluidas en su ambito de aplicacion.
Se impone, pues, una adaptacion del sistema a tales particularidades, lo
cual es tarea propia de posteriores acuerdos de empresa. Sin duda, el con-
venio comentado es consciente de lo anterior cuando prevé que dentro de
los grupos profesionales puedan establecerse «divisiones en areas funcio-
nales» y que las empresas no estan obligadas «a contemplar en su estruc-
tura organizativa todos y cada uno de ellos, pudiendo, en su caso, esta-
blecerse las correspondientes asimilaciones».

B) Convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

Su sistema de clasificacion profesional, regulado en los arts. 12, 13,
17 y 18 y en el anexo 1 («competencias y funciones de los grupos y sub-
grupos profesionalesy), acusa la influencia del modelo tradicional, carac-
terizado por procurar la especializacion del trabajador y una descripcion
pormenorizada de las funciones propias de cada una de las categorias que,
en niimero importante, se ordenan jerarquicamente por grupos carentes de
contenido funcional propio y entre algunos de los cuales también existe
una relacion de jerarquia.

Formalmente, la estructura del comentado sistema clasificatorio se
sirve del establecimiento de grupos, subgrupos y categorias; en concre-
to, se distinguen ocho grupos profesionales (titulados superiores y técni-
cos superiores; titulados medios, técnicos y delineantes; operacion; red,
comerciales; informaticos; administrativos y oficios varios) compuestos
de subgrupos (dos por grupo, salvo en los grupos de oficios varios y de
titulados medios, técnicos y delineantes, que cuentan, respectivamente,
con uno y tres subgrupos) dentro de cada uno de los cuales figuran tres
categorias, cuyas denominaciones son siempre fruto de afiadir a la del
correspondiente subgrupo las expresiones «senior», «medio» y «entrada»
(por ejemplo, técnico comercial senior, técnico comercial medio y técni-
co comercial entrada). Sobre tal estructura cabe realizar las siguientes
observaciones:

1) Igual que en la mayoria de los sistemas de clasificacion tradicio-
nales, ninguno de los grupos profesionales cuenta con una descripcion de
su contenido funcional'?, que es algo que se reserva para los denominados
«subgrupos», convertidos, asi, en el elemento de referencia para la deter-

12 Adviértase, en este punto, la diferencia con los grupos establecidos en el convenio
sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.
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minacion del contenido de la prestacion de trabajo. El grupo se presenta
entonces como un instrumento de ordenacidn jerarquica de esos subgru-
pos, de modo que, por ejemplo, en el «comercial», el subgrupo «técnico
comercial» esta por encima del «auxiliar técnico comercialy.

2) En los denominados subgrupos estan presentes las caracteristicas
tipicas de las categorias profesionales, sobre todo en los incluidos en los
grupos 2 y siguientes (subgrupos de titulados medios, técnicos, delinean-
tes, supervisor, operador, responsable de red, oficial técnico de red, técni-
co comercial, auxiliar técnico comercial, analistas-programadores, oficial
técnico informatico, responsable administrativo, oficial administrativo y
oficial de oficios varios). En cada uno de esos subgrupos, ordenados ver-
ticalmente dentro de cada grupo, figura, inspirada claramente en el texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(arts. 7 y siguientes), una descripcion bastante amplia y detallada de sus
funciones y también, la mayoria de las veces, una indicacién mas o menos
precisa de la aptitud o cualificacion profesional necesaria para pertenecer
a é1'3, utilizada antafio, en algunas reglamentaciones y ordenanzas labora-
les, como criterio de identificacion o definicién general de un grupo o
subgrupo. A la vista, principalmente, de la referida descripcion de fun-
ciones, cabe considerar que se esta, materialmente, ante categorias profe-
sionales. De hecho, en alguna ocasion llega, quizas inadvertidamente, a
emplearse la expresion'“.

3) Dentro de cada uno de tan particulares subgrupos se incluyen,
segun se indicd, las tres categorias de entrada, medio y senior, las cuales
no estan acompaiiadas, en ningun caso, de la asignaciéon de un contenido
funcional especifico y de la descripcion de las concretas aptitudes profe-
sionales que precisa el desarrollo de éste. No lo estdn porque ninguna de
ellas posee ese contenido funcional ni se distingue de las otras dos por
requerir una particular aptitud o cualificacion profesional. Las tres catego-
rias de cada subgrupo implican la realizacion de iguales funciones y
requieren las mismas aptitudes profesionales, que no son otras que las fun-

13 Asi, se sefiala que se integran en el subgrupo «responsable de red», incluido en el
grupo 4 («red»), «aquellos empleados que, con cualificacion técnica especifica de F. P. 11
electronica o equivalente, acreditan un amplio conocimiento y experiencia en instalaciones,
montajes y mantenimiento de equipos electronicos o informaticos, en funcion del area de
actividad que desempefien en su acoplamiento»; o que forman parte del subgrupo «oficial
administrativo», incluido en el grupo 7 («administrativos»), «los empleados a los que se les
exige una experiencia suficiente en una actividad de las encuadradas en el sector de traba-
jos administrativos» y que «deberan dominar en entorno Windows y de Microsoft Office, asi
como las aplicaciones informaticas especificas de la empresa».

14 En la definicion del subgrupo «responsable administrativo», incluido en el grupo 7:
«Los empleados adscritos a esta categoria...».



128 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

ciones y aptitudes definitorias de dicho subgrupo, como pone de relieve el
propio convenio, en su anexo 1, cuando manifiesta que «las definiciones
que a continuacion se consignan pretenden recoger los rasgos fundamenta-
les de los grupos y subgrupos laborales, como contenido genérico indis-
tintamente atribuible a cualquiera de las categorias que los integran». Las
diferencias entre tales categorias no son funcionales ni residen en la cuali-
ficacion profesional necesaria para poder figurar adscritos a ellas, por lo
que no se ve como pueden constituir, por si solas, un instrumento de cla-
sificacion profesional y delimitacion de la prestacion debida. Su verdade-
ra finalidad es la del establecer, partiendo de la base de que la destreza y
perfeccion en la ejecucion de una actividad aumenta con la experiencia,
una jerarquia entre los trabajadores que pertenecen a un mismo subgrupo,
materializada en la asignacion de distintos niveles retributivos dentro de
los cuales el acceso al inmediatamente superior (medio o senior) se va a
producir, no porque cambien las funciones realizadas, sino por el mero
transcurso del tiempo (tras permanecer tres afios en el nivel retributivo
anterior; art. 18.2), que se supone que conduce a que las aludidas funcio-
nes se ejecuten con mas destreza, eficacia o perfeccion'®. En suma, a pesar
de que el convenio les denomine categorias, no son tales y equivalen a lo
que en algunos de los sistemas de clasificacion contenidos en las regla-
mentaciones y ordenanzas laborales se conocia como «grado».

4) Si los denominados subgrupos vienen a funcionar como catego-
rias y las que se conviene en calificar de categorias no son tales y tnica-
mente constituyen niveles retributivos dentro de aquéllos, el sistema de
clasificacion profesional del convenio quedaria finalmente organizado por
grupos y categorias, pero entendiendo por estas ultimas los subgrupos.
Por descontado, a la estructura asi obtenida sigue siendo aplicable la
observacion 1) sin mas modificacion que la de sustituir la referencia a los
subgrupos por la referencia a las categorias.

5) Los grupos profesionales no responden, en general, al concepto
del art. 22.2 ET, lo cual debe tenerse en cuenta oportunamente para cali-
ficar las decisiones de movilidad funcional que pueda adoptar la empre-
sa. Con frecuencia, las funciones asignadas a un subgrupo/categoria no
son equivalentes, ni por su contenido funcional ni por la aptitud o cuali-
ficacidn profesional que precisan, a las de otro de igual grupo'®; por ello,

15 Vid. infra, capitulo V.6.

16 Asi sucede, por ejemplo, en el grupo 2, entre las funciones del subgrupo «deline-
antes» y las correspondientes a los «titulados medios» o «técnicos»; en el grupo 4, entre
las funciones de los subgrupos «responsabie de red» y «oficial técnico de red»; o, en fin,
en el grupo 6, entre las funciones del «analista-programador» y del «oficial técnico infor-
maticoy.
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no todo cambio de funciones dentro de un grupo (a otro subgrupo/cate-
goria) podra ser encuadrado en el art. 39.1 ET. En cambio, si admite este
encuadre cualquier cambio de funciones dentro del subgrupo/categoria.

6) Se esta ante un sistema de clasificacion profesional no excesiva-
mente complicado.

C) Recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.

La lectura del capitulo VI y del anexo I de este acuerdo colectivo, que
son los que se ocupan de la clasificacion profesional, muestra que el sis-
tema se organiza tomando como principal elemento grupos profesionales
ordenados jerarquicamente (seis, identificados empleando los nimeros 0
a 5), dentro de cada uno de los cuales se distinguen, salvo en el caso del
grupo 0, tres areas funcionales, que son siempre las mismas («mercados
y clientes», «tecnologica» y «administracion y staff»); por dltimo, tanto
en cada una de esas areas como en el grupo 0 aparecen incluidas unas uni-
dades clasificatorias que pueden tomarse como categorias profesionales,
aunque no llega a emplearse tal denominacién, o como puestos de traba-
jo. Aparte de que algunas de las aludidas unidades tienen presencia en las
tres areas de su grupo'’, su numero llega a ser extraordinariamente eleva-
do en los grupos 0, que cuenta con noventa y cinco; 5, donde aparecen
cincuenta y seis; y 4 y 6, que cuentan, cada uno de ellos, con cuarenta y
cuatro. A veces, se estd propiamente, no ante unidades distintas, sino ante
una unica unidad dentro de la que se conviene en establecer distintos nive-
les o grados que sirven para jerarquizar a quienes pertenezcan a ella'8. Los
datos anteriores dan cuenta de una estructura profesional compleja y
constitutiva de un terreno abonado para la aparicion de rigideces que difi-
culten las posibilidades de movilidad de los trabajadores.

De los tres elementos mencionados (grupos, areas y categorias o pues-
tos), solo los grupos —todos menos el 0— cuentan con una definicion, que,

17 Es el caso, por ejemplo, en el grupo 1, del «conductor» y del «recepcionista»; en el
grupo 2, del «soporte departamental» y de la «secretaria»; o, en el grupo 3, del «analista
informacion junior». Aunque en el texto manejado aparece escrito, todas las veces, «secre-
taria», entendemos que se esta ante una errata, de modo que la ausencia del acento no debe
impedir apreciar que la verdadera intencion de las partes fue la de emplear la palabra que lo
lleva, que hace referencia al puesto cubierto y no a la persona que lo cubre. Semejante inter-
pretacion elimina el desajuste que existiria, en otro caso, entre la prevision convencional y
el mandato del art. 22.4 ET.

'8 Asi sucede en los puestos o categorias de «abogado», «administrador sistemas»,
«administrador base datos», «analista informacion» y «analista sistemas», dentro de cada
uno de los cuales se distinguen los niveles «junior» (grupo 3), «senior» (grupo 4) y «exper-
to» (grupo 5).
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como en el caso del convenio sectorial de empresas concesionarias de
cable de fibra optica, es de naturaleza descriptiva y comprende una refe-
rencia, siempre en términos muy amplios o basicos, a su contenido funcio-
nal, a los factores generales caracteristicos de las prestaciones de trabajo
incluidas en éste (capacidad para coordinar actividades; mayor o menor
sujecion a supervision de las tareas; complejidad; experiencia, etc.) y tam-
bién, en los grupos 1, 2 y 3, a las titulaciones o formacién que requiere'®.
Ni la identificacion de las areas ni la relacion de categorias o puestos se
acompaiia de indicaciones o precisiones sobre los anteriores aspectos®. En
rigor, las dreas funcionan como elementos de ordenacion de las categorias
o puestos incluidos en el grupo, igual que el grupo 0.

Si de la definicion de los grupos se pasa a considerar la relacion de ére-
as y de categorias o puestos, se obtiene la confirmacién de falta de homo-
geneidad o equivalencia de las funciones incluidas en cada uno, asi como
de las correspondientes aptitudes profesionales. Tampoco coinciden aqui el
concepto convencional y el legal de grupo; por lo tanto, resultan aplicables
las reservas sobre el encaje en el art. 39.1 ET de cualquier cambio de fun-
ciones dentro del grupo, manifestadas a propodsito de los dos convenios
anteriores. Es mas, en el convenio ahora examinado abundan los supuestos
en que se cierra la posibilidad de un cambio de funciones comprendido en
dicho precepto, no ya entre distintas areas de igual grupo?!, sino entre cate-
gorias o puestos de la misma area de un determinado grupo®.

1% Sirve para ilustrar lo dicho la definicion del grupo 3:

«Se agrupan funciones consistentes en la ejecucion de actividades que, aun cuando se
realicen bajo instrucciones precisas, requieren adecuados conocimientos profesionales y
aptitudes practicas y cuya responsabilidad es bajo una supervision directa y sistematica.

Los puestos requieren una formacion universitaria de grado medio o equivalente o una
formacion profesional con una elevada experiencia.

Los puestos solucionan los distintos problemas que se plantean y el titular debe aplicar
la solucién adecuada entre un nimero limitado de opciones.

Reciben instrucciones de caracter general siendo supervisados por el avance de resulta-
dos que obtiene, recurriendo al puesto superior ante situaciones que se aparten de lo normal».

Por cierto, existe en este grupo un claro desajuste entre la titulacion que se manifiesta
que requieren los puestos incluidos en ¢l y la que se precisa para ocupar el puesto de «abo-
gado junior», que no puede ser otra que la universitaria de grado superior (licenciatura).

20 Excepcionalmente, la propia denominacion del puesto o de la categoria pone de
relieve, per se, su contenido funcional y la necesidad de ciertas aptitudes profesionales espe-
cificas y de una determinada titulacion o formacion. Es lo que ocurre, por ejemplo, con los
puestos o categorias de «conductor», «abogado» («junior», «senior o «experto») o «ATS».

21 Se aprecia el expresado cierre, por ejemplo, en el grupo 2, entre los puestos de «ges-
tor atencion al cliente delegacion», «programador» y «analistas riesgos», pertenecientes,
respectivamente, a las areas «mercados y clientes», «tecnologica» y «administracion y
staff». En el grupo 3, entre los puestos de «técnico marketing comercial, «analista progra-
mador» y «abogado junior», pertenecientes, respectivamente, a iguales areas.

22 Asi ocurre, entre otros muchos casos que cabria traer a colacion, en el area de
«administracion y staff» del grupo 3, entre las categorias o puestos de «técnico prevencion
riesgos», «técnico logistica», «supervisor cobros», «técnico de mantenimiento», «auxiliar de
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5. POLIVALENCIA FUNCIONAL. UNA REFERENCIA
A LA POSIBILIDAD DE SU EMPLEO AUNQUE EL CONVENIO
COLECTIVO NO LO CONTEMPLE

La determinacion del contenido de la prestacion de trabajo puede
hacerse, por acuerdo entre el trabajador y el empresario, tomando funcio-
nes propias de dos o mas categorias, grupos u otros elementos clasifica-
torios. Tal situacion, conocida como polivalencia funcional, plantea, entre
otros, el problema de como se efectuara entonces el encuadramiento pro-
fesional, que se resuelve por el ET, en su art. 22.5, parrafo segundo, dis-
poniendo la adscripcion del trabajador a la categoria, grupo o elemento al
que correspondan «las funciones que resulten prevalentes» (las que se rea-
licen durante mas tiempo).

La negociacion colectiva puede desarrollar aqui un importante papel,
estableciendo limites o condiciones particulares al posible pacto indivi-
dual de polivalencia, las contrapartidas o compensaciones que debe obte-
ner el trabajador que lo suscriba, la sustitucion del criterio de la preva-
lencia por otro mas ventajoso para aquél (por ejemplo, el de la
preeminencia, que supone el encuadramiento en la categoria o grupo al
que pertenezcan las funciones de mas alto nivel), etc. Sin embargo, lo mas
frecuente es la omision de cualquier prevision sobre estos u otros extre-
mos, como sucede en los convenios estudiados, cuyo silencio al respecto
en modo alguno puede entenderse que haga inviable la polivalencia fun-
cional, aunque puede tomarse, eso si, como una muestra del desinterés de
los sujetos negociadores por la materia. Ante tal silencio, la polivalencia
funcional queda sometida a la escueta regla legal ya indicada y a los tér-
minos que acuerden las partes.

El 1nico caso en el que se llega a contemplar el recurso a una medi-
da en la que se aprecia, prima facie, la circunstancia definitoria de la poli-
valencia funcional (realizacién de funciones de dos o mas categorias o
grupos) es el de la clausula 6 del convenio de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, que evita emplear la expresion y habla, en su lugar, de «mul-
tifuncionalidad». Se trata de una medida que se presenta como alternativa
a la movilidad geografica forzosa de los trabajadores afectados y consiste
en que quienes pertenezcan a los subgrupos de «operadores auxiliares de
planta interna», incluidos en el grupo 35 («equipos»), y «operadores
de planta externa» y «servicio postventa», incluidos en el grupo 36
(«redes»), «puedan realizar cualquiera de las funciones de estos tres sub-
grupos laborales, independientemente de la categoria laboral» que tengan
asignada. A mi juicio, si se repara en las funciones propias de cada uno

seguridad», «técnico gestion RRHH» o «abogado junior». También en igual area del grupo
4, entre las categorias o puestos de «técnico interconexion/roaming», «técnico auditoria
interna», «ATS», «técnico seguridad», «abogado senior» o «analista informacion senior».
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de los referidos subgrupos®, muy similares o proximas en términos tanto
materiales como de la formacion que requieren, se puede concluir que se
estd, mas bien, ante un supuesto de polivalencia impropia, en el que las
nuevas funciones encomendadas encajarian en la facultad que atribuye a
la empresa el art. 39.1 ET y, por lo tanto, no darian lugar a una verdade-
ra modificacion del contenido de la prestacion de trabajo pactada, lo cual
hace innecesario el contar con el acuerdo de los afectados pedido por los
arts. 22.5 y 39.5 ET, pensado Unicamente para cuando se da aquella modi-
ficacion.

No me parece que la comentada «multifuncionalidad» constituya,
en principio, una modificacion sustancial de funciones; ahora bien, si en
algun caso llegara a reunir las condiciones propias de ésta, la empresa,
aunque no lo prevea el convenio colectivo, debera llegar a un acuerdo
con el trabajador afectado o, en su defecto, seguir el procedimiento esta-
blecido en el art. 41 ET. Reparese en que esa modificacion sustancial
seria «individualy», pues afectaria a las funciones pactadas en su dia con
el trabajador; por ello, la empresa no la podria decidir argumentando,
exclusivamente, que el convenio colectivo le autoriza a su adopcion.
Como recuerda la jurisprudencia, el convenio no es via habil para pro-
ceder, con desplazamiento de la aplicacion de las previsiones legales, a
la modificacion sustancial de las condiciones pactadas en el contrato de
trabajo?.

6. ASCENSOS

El trabajador tiene derecho a la promocion en el trabajo [art. 3.2.b) ET],
una de cuyas manifestaciones es la del derecho al desarrollo de su carre-
ra profesional a través de la posibilidad de obtener ascensos, los cuales
suponen el pase, dentro del sistema de clasificacion profesional aplicable,
a un grupo, categoria, nivel o cualquier otro tipo de elemento clasificato-
rio superior a aquel en el que inicial o ultimamente se figurase adscrito.

2 Vid. arts. 12 y 13 texto refundido de la normativa laboral.

24 Asi, recientemente, SAN de 18 febrero 2002 (ILJ 602), en relacion con la condicion
de no trabajar en domingos o festivos establecida en el contrato. Razona la sentencia que «el
unico medio de modificacién sustancial de una condicién de caracter individual, al estar
integrada en el contrato de trabajo de cada uno de los trabajadores, es el del art. 41 del ET,
sin que aquel caracter individual lo pierda por el hecho de que los trabajadores afectados for-
men un colectivo»; a partir de ahi, se concluye que si la exclusion del trabajo en domingo y
festivos nace del contrato, el convenio colectivo que la modifica «infringe el art. 41 del ET,
que es de ius cogens, con el consiguiente efecto de nulidad en virtud del art. 6.3 del Codi-
go Civil, garante del principio de legalidad proclamado por el art. 9 de la Constitucion».
Téngase en cuenta que para una modificacion sustancial de funciones habria que estar tam-
bién a lo dispuesto por el art. 39.5 ET.
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Igual que sucede con el establecimiento del sistema de clasificacion
profesional, el ET remite a la negociacion colectiva la regulacion del sis-
tema de ascensos, precisando, en su art. 24.1, parrafo primero, que éstos
«se produciran conforme a lo que se establezca en convenio o, en su
defecto, en acuerdo colectivo entre la empresa y los representantes de los
trabajadores». Sin embargo, no deja de proporcionar algunas bases a las
que habra de ajustarse el procedimiento elaborado en ejercicio de la auto-
nomia colectiva. Asi, ademas de aclarar también aqui que «los criterios de
ascenso en la empresa se acomodaran a reglas comunes para los trabaja-
dores de uno y otro sexo» (art. 24.2), proporciona una relacion de los que
pueden tomar en consideracion las normas colectivas, en los cuales se
aprecia el propdsito del legislador de que el procedimiento convencional
tenga caracter objetivo. Son tales criterios los de la formacion, los méri-
tos, la antigiiedad del trabajador y las facultades organizativas del empre-
sario (art. 24.1, parrafo segundo).

El tnico de los convenios estudiados que omite la referencia a los
ascensos es la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
Los restantes, aunque se ocupan de ellos, los someten a una regulacion en
la que se observan importantes diferencias cuantitativas y cualitativas,
correspondiendo los tratamientos mas completos o detallados al texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
y a los convenios de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y RETE-
VISION 1, S.A., por el orden indicado. En el extremo opuesto figura el
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica,
que, practicamente, remite a lo que se pueda acordar en cada empresa,
limitandose a prever que las vacantes que se produzcan y que se estime
necesario proveer podran cubrirse por «libre designaciéon» o por «promo-
cién interna, de acuerdo con los criterios establecidos en cada empresa,
informando a la representacion de los trabajadores» (art. 14).

El anterior no es el unico caso en el que se hace preciso el posterior
complemento del acuerdo o pacto de empresa. Este también parece inevi-
table en los convenios de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., cuya regulacion de
la materia es escueta y dista mucho de cubrir todos los aspectos del pro-
cedimiento de ascenso. De hecho, el primero de esos convenios tunica-
mente manifiesta la preferencia por la promocion interna (los ascensos)
como sistema de cobertura de las vacantes?, sin aclarar nada acerca de los

3 Clausula XXX:

«Las vacantes que se produzcan en la empresa, incluyendo las plazas de nueva crea-
cion,... se haran publicas y podran presentarse todos aquellos trabajadores que se adecuen al
perfil solicitado».

Es voluntad de la empresa dar preferencia y facilitar la promocion del personal siem-
pre y cuando se reunan los requisitos del perfil».
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criterios con arreglo a los cuales se resolvera dicha promocion. Igual pre-
ferencia se formula en el segundo?®, aunque en él también se realiza, al
menos, alguna indicacion sobre los aludidos criterios y su ordenacién con
arreglo a la prioridad de uso, estipuldandose al respecto que «en igualdad de
condiciones y méritos la promocion interna se producira en funcién de la
antigiiedad» (art. 11.2), convertida asi en un criterio de empleo secunda-
rio. Lo que ya no se precisa es cuales seran esas «condiciones y méritos»
que van a ser objeto de valoracion prioritaria y como se llevard a cabo ésta.

También configura la «promocion interna» como un sistema normal
de provision de las vacantes el convenio de RETEVISION I, S.A., solo
que su empleo se supedita a que éstas no se cubran en virtud de solicitu-
des de traslado voluntario (art. 13). Los rasgos basicos del indicado siste-
ma de concesion de ascensos quedan fijados en el propio convenio, que,
ademas de reparar en las finalidades de la promocién?’, dispone:

1) Que el procedimiento se inicia con la difusion de la existencia de
las vacantes y de las condiciones generales de los puestos a cubrir, momen-
to a partir del cual los trabajadores interesados habran de presentar la opor-
tuna solicitud en el plazo que se especifique en cada caso [art. 13.a)].

2) Que la resolucion del procedimiento compete a la direccion de la
empresa [arts. 13.b) y 16], sin perjuicio de la funcién de vigilancia que
corresponde a la «comision de empleo», de caracter paritario [art. 9.6.b)].

3) Que dicha resolucion patronal ha de basarse en la valoracion de
«factores que reflejen cuantitativamente los aspectos técnicos, el resulta-
do de la responsabilidad, comportamiento en general, la asistencia al tra-
bajo, la puntualidad, el nivel de formacion, etc.» (art. 16), lo que eviden-
cia el caracter objetivo y motivado que se pretende que tenga.

4) Que los trabajadores ascendidos quedaran sometidos a un perio-
do de prueba cuya no superacion implicara el regreso al puesto anterior;
la duracion de aquél coincide con la prevista para el periodo de prueba del
personal de nuevo ingreso (art. 15.2).

% Art. 11.1: «Todo el personal de la empresa tendra derecho de preferencia para cubrir
las vacantes existentes, siempre que reunan (sic) el perfil requerido a tales efectos por la
empresay.

2 Art. 16:

«La promocion y ascensos del personal tendra como finalidades:

a) Optimizar la estructura mediante la adecuacion de la capacidad personal con la fun-
cion del puesto.

b) Satisfacer las experiencias individuales en el aspecto profesional y econdmico.

¢) Complementar la politica de seleccion y formacion del personal.

d) Premiar el esfuerzo y la dedicacion continuada».
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La sujecion de los ascendidos a un periodo de prueba de las caracte-
risticas sefialadas forma parte también del régimen de ascensos que con-
tienen el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 15)
y el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. (arts. 49 y 51). Uno y otro distinguen dos procedimientos de
ascenso, cuya utilizaciéon depende de que éste presuponga o no una vacan-
te. La razon de ser del que no la presupone reside en la existencia de dis-
tintos niveles o grados dentro de una mismo subgrupo profesional (en
rigor, categoria), los cuales implican una jerarquizacion y diversificacion
de los salarios de los trabajadores de éste, no por las funciones asignadas,
que son comunes a todos los aludidos niveles (las definidas como propias
del subgrupo), sino por razén del mayor o menor tiempo que aquéllos lle-
ven desarrollandolas, que se supone que influira en la perfeccion o des-
treza en su ejecucion. La situacion descrita sirve para establecer un pro-
cedimiento de ascenso dentro de cada subgrupo (o mejor, insisto,
categoria), con permanencia en el puesto ocupado?® y extraordinariamen-
te simple, pues toma como unico criterio la antigiiedad en dicho subgru-
po; en otros términos, el acenso se produce automaticamente por el mero
transcurso de un periodo de tiempo que se sefiala expresamente?®.

Frente a la sencillez del sistema anterior, el procedimiento de ascen-
so por vacante, aplicable para el ascenso a otro subgrupo o, incluso, den-
tro del mismo subgrupo, cuando no se quiera esperar a que transcurra el
tiempo necesario para el ascenso automatico por antigiiedad, se presenta
mas complejo y se somete, en el caso del texto refundido de la normativa
laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., a una muy complicada y
desordenada regulacion que pretende contemplar los minimos detalles, lo
que hace que acuse un grado de prolijidad dificilmente superable. Com-
prende la referida regulacion:

2 Asi, en el caso del convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., el «ofi-
cial administrativo» o el «oficial técnico de red» seguiran en su puesto y desarrollando igual
tipo de funciones cuando pasen de «entrada» a «medio» o de este nivel al de «senior». Otro
tanto sucederé en el caso de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., cuando, por ejemplo, un
«operador audiovisual» se promocione sucesivamente, desde el nivel inferior o «de entrada
(nuevo ingreso)» a los niveles «de entrada (menos de tres afios)», «de entrada (mas de tres
aflos)», «de segunda», «de primera», «principal de segunda», «principal de primera» y
«mayor».

» En el art. 18.2 del convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. («los
empleados, a los tres afios de permanecer en la categoria de Entrada, accederan a la de
Medio y, a los tres afios de permanecer en ésta, accederan a la categoria Senior») y en el
art. 6 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(«De categoria sexta a categoria quinta: Tres afios de servicios efectivos en la inferior. De
categoria quinta a categoria cuarta: Seis afios de servicios efectivos en la inferior. De cate-
goria cuarta a categoria tercera: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior. De catego-
ria tercera a categoria segunda: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior. De categoria
segunda a categoria primera: Ocho afios de servicios efectivos en la inferior»).
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1) La formulacion de una preferencia por la cobertura de las vacan-
tes con «los empleados de la compaiiia que reunan las condiciones exigi-
das en cada caso» (art. 44).

2) El recurso al concurso (valoracion de méritos), a la oposicion
(sujecidn a pruebas objetivas) o al concurso-oposicion como sistemas con
arreglo a los cuales se resolveran las correspondientes convocatorias de
ascenso (de nuevo, art. 44), segin lo acordado en cada una o lo dispues-
to por la propio texto refundido®.

3) El establecimiento de las reglas generales sobre las convocatorias
(arts. 37 a 41, ambos incluidos), relativas a las fechas en que se realiza-
ran éstas, su contenido (numero e identificacion de las plazas a cubrir;
plazo, forma y lugar de presentacion de las solicitudes; trabajadores a los
que se les reconozcan preferencias o a los que se destina la convocatoria;
fecha de comienzo de las pruebas; nimero y clases de éstas y criterios de
evaluacion) y su publicacion.

4) Las reglas sobre la composicidn y actuacion de los tribunales, el
desarrollo de las pruebas, la publicacion de las listas de los seleccionados
y la presentacion de posibles reclamaciones (arts. 42, 43, 67 y 69).

5) La fijacion de un baremo general de méritos (art. 45).

6) La restriccion de algunas convocatorias a ciertos empleados
(arts. 58, 61, 61 bis, 66 y 68) y el establecimiento de preferencias para
participar en ellas y ser seleccionado (arts. 55, 56, 57, 59, 61 y 66)*'.

7) El sistema de adjudicacion de las vacantes a los seleccionados,
comprensivo del reconocimiento de ciertas preferencias para la eleccion
de las plazas (arts. 47 y 64).

Tan extraordinaria minuciosa regulacion obedece al propdsito de
garantizar la mayor objetividad del procedimiento de cobertura de vacan-

30 Por ejemplo, se dispone expresamente el uso del sistema del concurso-oposicién
para la cobertura de las vacantes para el acceso al cargo de «encargado de agrupacion»,
«encargados de zona proyectistas», «encargado de agrupacion de almacenes», «encargado de
agrupacion de permisos», «encargado de centro de datos» (art. 67) y encargado de negocia-
do» (art. 69).

3" Algunas de las referidas preferencias consisten en la definicion de unas «lineas de
promocion» (arts. 55, 56 y 57), cada una de las cuales se construye en torno a un determi-
nado conjunto de subgrupos o categorias. Dentro de cada linea, los trabajadores del subgru-
po o categoria inmediatamente anterior gozan de preferencia en las convocatorias realizadas
para cubrir plazas vacantes del subgrupo o categoria inmediatamente siguiente.
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tes por promocion, finalidad que también se aprecia, como ya se ha indi-
cado, en el convenio de RETEVISION I, S.A. y se descubre, nuevamen-
te, en el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., cuyo tra-
tamiento de la materia, contenido en los arts. 14 y 15, resulta, cuantitativa
y cualitativamente, similar al del primero. Como en él, ademas de la ya
indicada sujecion de los ascendidos a un periodo de prueba, el recurso a
la apertura de la promocion interna por vacantes se supedita a la no cober-
tura de éstas por traslados (incluidos los derivados de «excedentes de
plantilla») y requiere la publicacion de la correspondiente convocatoria,
cuya resolucion se atribuye a la direccion de la empresa, que debera basar
su decision en la valoracion de los criterios que al efecto se establecen,
todos objetivos. Aparte, la referida convocatoria debe notificarse, con
caracter previo a su publicacion, al comité intercentros y resolverse en el
plazo méaximo de sesenta dias contados desde la fecha de tal publicacion.
De la relacion de criterios a emplear para decidir la promocidn, conteni-
da en el art. 14.b), parrafo tercero, se desprende que la convocatoria efec-
tuada por la empresa puede recurrir, ademas de a la valoracion de los
méritos («historial profesional, competencias» y «valoraciones periddicas
del desempefio»®?), a pruebas objetivas («resultados obtenidos en las prue-
bas de conocimientos»); en otras palabras, cabe el empleo del sistema de
concurso-oposicion.

32 Sobre éstas vid. art. 20 del propio convenio.






Capitulo VI

MOVILIDAD FUNCIONAL Y GEOGRAFICA.
MODIFICACIONES SUSTANCIALES
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

1. MOVILIDAD FUNCIONAL
A) Consideracién preliminar

Acotadas, normalmente por remision a las propias de una concreta
categoria o grupo profesional, las tareas o funciones que determinan el
contenido de la prestacion de trabajo pactada, ello no significa que el tra-
bajador haya de aparecer desempefiando todas aquéllas en cualesquiera
momentos de la ejecucion de ésta, ni tampoco que la empresa no pueda
0, incluso, no deba proceder a asignarle otras distintas, pertenecientes a
otro grupo o a diferente categoria profesional. Por el contrario, circuns-
tancias de diversa naturaleza conducen a que la prestacion de trabajo
conozca, a lo largo de su ejecucion continuada, situaciones donde las fun-
ciones que integran su contenido van a diferir, en mayor o menor grado,
de las cubiertas inicialmente o en otro momento previo al que se esté con-
templando. Pues bien, esas situaciones, en las que el trabajador pase a rea-
lizar, total o parcialmente, funciones distintas de las asumidas hasta
entonces, son las que definen, en sentido propio, la denominada movili-
dad funcional. '

Ciertamente, no son infrecuentes los casos en que la movilidad funcio-
nal se encuentra unida a un cambio de puesto de trabajo (de su localiza-
cion); no faltan ejemplos de ello en algunos de los convenios colectivos del
sector de telecomunicaciones, donde la indicada posibilidad aparece con-
templada en los de RETEVISION I, S.A. (art. 21.3), TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. (art. 48) y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
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(clausula 4.2). Aun asi, debe tenerse en cuenta que movilidad funcional y
cambio de puesto son, en rigor, cosas distintas, sujetas a regulaciones igual-
mente diferentes. Resulta desafortunado, por lo tanto, considerar que el
cambio de puesto de trabajo que no implique el de residencia (esto es, el no
sujeto al art. 40 ET) queda incluido, conlleve o no variacion de las funcio-
nes, dentro de la movilidad funcional y sometido, con caracter general, a la
regulacion que proporciona el art. 39 ET!. Si hay variacion de funciones,
sera solo ésta y no el cambio de puesto la que constituird movilidad fun-
cional sujeta, en su caso, a las reglas del art. 39 ET. Por su parte, el cambio
de puesto, figure o no acompafiado de la referida variacion de funciones, se
regird, en términos generales, si implica traslado o desplazamiento, por las
reglas del art. 40 ET, pasando a constituir normalmente, en caso contrario
(inexistencia de desplazamiento), una manifestacion del poder de direccion
ordinario del empresario incluida en el ambito de los arts. 5.c)? y 20.1 ET?,
pero, en puridad, no en el art. 39 ET ni en ningun otro precepto que con-
temple situaciones de movilidad funcional propiamente dicha. Reparese,
por lo demas, en que un cambio de puesto acompaiiado de una variacion de
las funciones puede responder al ejercicio de facultades de organizacion
que, desde el punto de vista de su intensidad y calificacion, son de grado
distinto a las correspondientes a la movilidad funcional a la que aquél se
encuentre unido; asi, cabe que la movilidad funcional sea constitutiva de
una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y que, por el con-
trario, el cambio de puesto no rebase el ambito del ejercicio del poder de
direccion ordinario.

De la movilidad funcional se ocupa, ampliamente y de modo especi-
fico, pero no exclusivo, el art. 39 ET, el cual ha experimentado una pro-
funda modificacion con la reforma introducida por la Ley 11/1994, de 19
de mayo, hasta el punto de que el contenido de aquél poco tiene que ver
ya, formal y materialmente, con el de su version inicial de 1980. Respon-
de esa modificacion al propdsito de flexibilizar las relaciones laborales

! Puede apreciarse este criterio, por ejemplo, en STSJ Galicia de 21 enero 1991 (AS
61) y STSJ Cantabria de 19 febrero de igual afio (AS 1193), esta ultima a proposito de un
cambio de puesto y de centro de trabajo donde el trabajador afectado continué desarrollan-
do las tareas de limpiador, para las que habia sido contratado. No faltan, sin embargo, deci-
siones judiciales que se apartan del anterior criterio y adoptan el propugnado en estas pagi-
nas. Cabe traer a colacion, en este sentido, la STSJ Castilla y Ledn (Valladolid) de 1
diciembre 1992 (AS 6098), que restringe expresamente la movilidad funcional a los
«supuestos en que el empleador impone un cambio en las tareas o funciones habitualmente
prestadas por el trabajador», con los que no deben confundirse, segin indica la propia sen-
tencia, aquellos otros en que inicamente se presenta un cambio del lugar de la prestacion de
los servicios que no obliga al de residencia.

2 Es «deber basico» del trabajador «cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresa-
rio en el ejercicio regular de sus facultades directivas».

3 «El trabajador esta obligado a realizar el trabajo convenido bajo la direccion del
empresario o persona en quien éste delegue».
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que anima la referida reforma y, dentro de él, al de facilitar la gestion
empresarial de la mano de obra, lo que debe tenerse en consideracion al
interpretar el articulo. A la vista de tal propdsito, no extrafia que la nueva
regulacion de la movilidad funcional suponga una muy clara ampliacion
de las facultades que al respecto ostenta la empresa y una correlativa dis-
minucion de las posibilidades del trabajador de resistirse con éxito a la
introduccion de los cambios funcionales pretendidos por ésta, de manera
que, aun siendo dichos cambios de la mayor intensidad (integrantes de
modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo), se prevé que
el empresario pueda decidirlos, en ultimo término, unilateralmente y con
eficacia directamente constitutiva, cuando antes precisaba el acuerdo de
los representantes legales de los trabajadores y, en su defecto, la autoriza-
cion de la Administracion laboral. La flexibilizacion comentada se com-
pleta con la configuracidon expresa de la autonomia individual como
mecanismo preferente de regulacion de esos cambios de funciones que
revisten la mayor intensidad (art. 39.5 ET).

A pesar de su rubrica, el art. 39 ET dista mucho de contemplar
todos los casos de movilidad funcional que se descubren en la practica.
La movilidad funcional constituye un género que comprende multiples
especies, cada una sujeta a su propio régimen juridico, faltando, en
nuestro Derecho, un tratamiento unitario de aquélla, aunque algo se ha
avanzado. Asi, frente a su version inicial, que solo regulaba un concre-
to tipo de movilidad funcional, caracterizada por decidirse unilateral-
mente por el empresario y formar parte de su poder de direccion «ordi-
nario», el nuevo art. 39 ET se ocupa también de otros dos importantes
casos, en los que, aunque el cambio de funciones aparece igualmente
dominado por el interés de la empresa, se rebasan los limites del ejerci-
cio de aquel poder. Uno de tales casos viene a ser el de la movilidad
funcional contemplada hasta la reforma considerada en el art. 23.4 ET
(trabajos de inferior y superior categoria); el otro, el de la movilidad
funcional constitutiva de una modificacion sustancial de las condiciones
de trabajo. Advertencia obligada es la de que ni siquiera la agrupacion
de esos tres tipos de movilidad funcional figura acompafiada de una
ordenacion completa de ellos por parte del precepto que realiza aquélla,
de modo que la aplicacion de éste debe efectuarse, necesariamente,
teniendo en cuenta lo dispuesto en otros articulos del ET, que contribu-
yen a fijar su alcance y sentido, como son los 22, 24 y 41, por poner
algunos ejemplos significativos.

Circunscrito el art. 39 ET a los tipos de movilidad funcional rese-
flados, queda fuera de él un amplio conjunto de cambios funcionales
caracterizados por dominar en ellos el interés del propio trabajador afec-
tado y no el de la empresa, hasta el punto de que constituiran, en la
mayoria de los casos, un derecho del primero, que dispondra de accion
para obtener su efectividad frente al empresario, obligado al cambio
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funcional de que se trate, bien como alternativa a una extincion del con-
trato de trabajo (normalmente, por ineptitud sobrevenida, falta de adap-
tacion a las modificaciones técnicas introducidas en el puesto de traba-
jo o declaracion del trabajador en situacion de incapacidad permanente
total)*, bien para cumplir con su deber de proteccion en materia de salud
laboral [es lo que sucede, por ejemplo, en la movilidad funcional deter-
minada por la aparicién de problemas de salud ligados al trabajo noc-
turno (art. 36.4 ET) o por riesgos asociados al embarazo o lactancia de
la trabajadora afectada (art. 26.2 LPRL)] o de satisfacer el derecho a la
promocion profesional del interesado (ascensos; art. 24 ET). Se da aho-
ra cuenta de la existencia de esas otras formas de movilidad funcional
como prueba de que, segun sefialé, el art. 39 ET se limita a regular
directamente solo algunos de los posibles cambios de funciones que
aparecen en el Derecho del Trabajo espaiiol. Los restantes son objeto de
una regulacion fragmentada y dispersa, contenida tanto en normas esta-
tales como en convenios colectivos, pudiéndose encontrar casos en que
las primeras remiten la realizacion de la correspondiente movilidad a la
observancia de las condiciones propias de la incluida en el ambito del
precepto ultimamente citado; lo hace expresamente el art. 36.4 ET e,
implicitamente, el art. 26.2 LPRL.

Ademas de admitir una mejor ordenacioén sistematica, el contenido
del art. 39 ET no facilita la comprensiéon de una materia tan compleja
como la que reglamenta, que requiere la exacta identificacion de cada uno
de los supuestos de movilidad funcional incluidos y de los limites o requi-
sitos a observar en su empleo. Las deficiencias sobre el particular favore-
cen el litigio y fuerzan al desarrollo de una intensa actividad interpretati-
va para lograr el suficiente esclarecimiento de los extremos a los que se
acaba de hacer referencia’. Lejos de arrojar luz sobre éstos, la regulacion
proporcionada por los convenios colectivos suele, por lo general, confun-
dir todavia mas.

No parece cuestionable que el tratamiento de la movilidad funcional
pueda hacerse tomando como referencia la existencia de sus dos tipos
apuntados: en interés de la empresa o comprendida dentro de su poder de
organizacion, ampliamente entendido (poder de direccion strictu sensu u
«ordinario, ius variandi y poder de introduccién de modificaciones sus-
tanciales de las condiciones de trabajo), y en interés del trabajador. Tal
es el criterio seguido a continuacién, para exponer como es aquel trata-
miento en el caso de los convenios colectivos del sector de las telecomu-
nicaciones.

4 Véase STSJ Baleares de 2 mayo 1997 (AS 1564), en relacion con el despido objeti-
vo por amortizacién de puesto de trabajo [art. 52.c) ET).

5 Un analisis detenido de ellos en J. GARATE CASTRO, «La movilidad funcional»,
REDT, 2000, nim. 100, pags. 831 y sigs.
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B) Movilidad funcional en interés de la empresa

Es tal, se insiste, la que obedece a cualquiera de los tres supuestos
que contempla en art. 39 ET, que admiten el complemento y suplemento
(mejora) por parte de la negociacion colectiva’. No obstante, apenas se
encuentran referencias expresas a dicha movilidad funcional en los con-
venios del sector de las telecomunicaciones. De hecho, semejantes refe-
rencias se circunscriben a las que aparecen en los convenios de RETEVI-
SION I, S.A., TELEFONICA MOVILES, S.A,, y TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U., cuya lectura pone al descublerto que, a menudo, aqué-
llas, aparte de dispersas, distan mucho de cubrir todos los aspectos de la
materia. En lo no previsto por el convenio habra que estar, por desconta-
do, a las reglas del art. 39 ET.

Algunas de las aludidas referencias convencionales son indirectas o
tangenciales y se mezclan con las relativas a otras vicisitudes del contrato
de trabajo, como ocurre con la unica que se ha localizado en el primero de
los convenios citados, que se limita a establecer, dentro de su art. 21, dedi-
cado al «traslado forzoso», que «se valorara la posibilidad de lievar a cabo
una movilidad funcional que no exija cambio de residencia, siempre y cuan-
do exista vacante y la persona cumpla el perfil en caso de puesto objetiva-
mente amortizabley, lo que compromete a poco y pone de relieve algo que
ya se indico en el apartado precedente: que el cambio de puesto y el trasla-
do, cosas distintas de la movilidad funcional, pueden figurar asociados a
ella. Probablemente, la precision de que «la persona cumpla el perfil»
requerido por el nuevo puesto y, se sobreentiende, las eventuales nuevas
funciones, alude a un cambio de éstas definido por la asignacion de otras
del mismo grupo o de categorias equivalentes (art. 39.1 ET)” o, lo que es
igual, a la constitutiva del poder de direccion ordinario del empresario.

También parece que se refieren al mencionado tipo de movilidad fun-
cional la cldusula 6 del convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(«unificacion funciones operadores aux1lxares»)8 y el art. 48 del convenio
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., segin el cual, «por razones
organizativas y dentro de una misma localldad, los trabajadores podran ser
acoplados a los puestos de trabajo correspondientes a su grupo o subgru-
po laboral que en cada caso se considere necesario, sin perjuicio de sus
derechos econdmicos y profesionales; previamente se informara del cam-
bio a la representacion de los trabajadores». Pues bien, la expresion «por
razones organizativas» haria alusion, mas que a la causa de la decision
empresarial, al poder en virtud del cual se puede adoptar ésta (el poder de

¢ Ibid., passim.

7 Sobre el concepto y limites de tal tipo de movilidad funcional, vid. JGARATE CAS-
TRO, op. ult. cit., pags. 833-836 y 838, 840-841 y 843-846.

8 Vid. supra, apartado V.5 (polivalencia funcional).
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organizacion); en otros términos, no creo que el sentido de aquélla sea el
de ampliar los limites o las garantias del art. 39.1 obligando a la empresa
a poner de manifiesto al trabajador la concreta causa que le lleva a deci-
dir el cambio de funciones, lo que no significa que tal causa no exista. Por
el contrario, si representa un ampliacién de tales garantias legales (las
propias de la movilidad funcional derivada del ejercicio del poder de
direccion ordinario del empresario) la indicacién de que de dicho cambio
se informara previamente a los representantes de los trabajadores. Final-
mente, la precision de que la movilidad se realizara sin perjuicio de los
«derechos economicos y profesionalesy del trabajador proviene o se toma
del art. 39 ET 1980, pudiéndose considerar que posee el significado que
tenia en ese precepto®. En este sentido, la referencia a que la movitidad se
producira sin perjuicio de los «derechos profesionales» no supondria algo
esencialmente distinto del limite de que no se perjudique la formacién y
promocién profesional del trabajador, que aparece en el actual
art. 39.3 ET. En cambio, la referencia a la indemnidad de los «derechos
econdémicos» constituiria una mejora frente al régimen legal que instaura
dicho precepto, que indica que el trabajador tendra derecho «a la retribu-
cién correspondiente a las funciones que efectivamente realice». En cual-
quier caso, integrando los «derechos econémicos» un concepto juridico
indeterminado, el convenio podria haber establecido, para evitar conflic-
tos, algunos criterios aclaratorios del alcance de aquéllos (por ejemplo, si
incluyen o no las percepciones extrasalariales o todos los conceptos que
componen la estructura salarial).

Ademas de dedicar cierta atencion a la movilidad funcional fruto del
ejercicio del poder de direccion ordinario, el convenio ultimamente cita-
do trata también de la movilidad funcional constitutiva del ius variandi,
definida por la asignacion temporal (o transitoria) y causal de funciones
no correspondientes al grupo profesional o a categorias equivalentes
(art. 39.2 ET). Sin embargo, el expresado tratamiento, contenido en el
art. 19 del convenio, es parcial, pues se limita a la asignacion de «traba-
jos de grupo o subgrupo superior», lo que significa que la de trabajos o
funciones de grupo o subgrupo inferior quedara sometida, exclusivamen-
te, a las reglas del art. 39 ET. Por otro lado, es un tratamiento que repro-
duce, practicamente, el que se encuentra en el texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. En ambos casos
se mejora y precisa el régimen legal. Lo primero, porque se dispone que
la encomienda de las funciones del grupo o subgrupo superior requerira,
inexcusablemente, «orden escrita» de la direccidén de la empresa'® o del

% Sobre tal significado vid. J. GARATE CASTRO: «Movilidad funcional en la empre-
sa (II», AL, 1993, num. 37, pags. 660 y sigs. ) .
10 Art. 19, parrafo cuarto, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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jefe inmediato superior'!, lo cual, ciertamente, constituye una garantia
para el trabajador no prevista en el art. 39 ET. Lo segundo, porque se con-
creta el alcance de las reglas de dicho precepto relativas a cuando se pue-
de entender que el desarrollo de las funciones superiores produce una
vacante (art. 39.4) y al derecho del trabajador «a la retribucion corres-
pondiente a las funciones que efectivamente realice» (art. 39.3). Comen-
zando por esta ultima regla, que implica, como es facil de imaginar, estan-
dose ante una movilidad funcional ascendente, el derecho a percibir las
diferencias salariales existentes entre las anteriores y las nuevas funcio-
nes, seflalan ambos convenios que tales diferencias salariales incluiran las
derivadas tanto del salario base como de cualquier «gratificacién» unida
a la realizacion de las funciones superiores, aunque aquéllas unicamente
se percibiran cuando las nuevas funciones se correspondan «integramen-
te, no de manera parcial o compartida con los jefes u otros trabajadores,
con las del grupo o subgrupo considerado superior'?, Respecto a la pri-
mera de las indicadas reglas, se estipula que debe apreciarse que genera
la existencia de una vacante, a cubrir oportunamente, la realizaciéon duran-
te mas de seis meses (no se precisa si continuados o alternos) de las fun-
ciones que conlleven el derecho a las indicadas diferencias salariales
(recuérdese que semejante derecho so6lo se tiene cuando se desarrollen
integramente las funciones del grupo o subgrupo superior), salvo que la
asignacion de esas funciones se produzca para sustituir a un trabajador
con derecho a reserva de plaza, en cuyo caso no cabra apreciar que se ha
producido una vacante mientras subsista tal derecho, aunque la realiza-
cion de aquéllas supere los seis meses'3.

Aparte del citado texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, incluye algunas referencias sobre
los cambios a funciones de grupo o categoria superior el igualmente
vigente convenio de dicha empresa, que remite a lo dispuesto en aquél
cuando aborda la posibilidad de que conduzca a tales cambios el proceso
de «reubicacion de recursos humanos» que se declara que es necesario
llevar adelante y que puede implicar la «reasignacion en funciones de
otras categorias» (clausula 4.2). Se trata de una remision realizada sin
atender a si los indicados cambios, que se dispone que sean preferente-
mente voluntarios, entran dentro de lo que aqui se conviene en designar
como ius variandi o constituyen ya, por su vocacion de permanencia en
el tiempo, verdaderas modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo; no obstante, esta sera la situacion normal o mas frecuente a la vis-

" Art. 25 texto refundido cit.

12 Art. 19, parrafos primero, segundo y tercero, convenio TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.; arts. 24 y 26 texto refundido cit.

13 Art. 19, parrafo ultimo, convenio TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 27
texto refundido cit.
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ta de la finalidad de la movilidad contemplada (instrumento para la «reu-
bicacion» o «recolocacion» de los trabajadores). Se tendria entonces que,
en virtud de la remision del convenio al art. 24 y siguientes del texto
refundido, ciertas reglas pensadas para la movilidad ascendente derivada
del ius variandi se aplicarian también a la constitutiva de una modifica-
cion sustancial; tales reglas serian, exclusivamente, las relativas a la retri-
bucién a percibir, ya expuestas'®.

Muy escasa es la preocupacion que suscita a los sujetos negociadores
de los convenios estudiados, que parecen dar por suficiente la regulacion
legal, la movilidad funcional descendente (encomienda de funciones de gru-
po o categoria inferior) derivada del ejercicio del ius variandi, no de una
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo encuadrable en el
ambito del art. 39.5 ET. Sélo se ocupan de ella el convenio y el texto refun-
dido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.; pero
de forma distinta, pues, mientras que la movilidad descendente que con-
templa el segundo es la tipica del ius variandi, la prevista en el primero,
aunque no se puede descartar que llegue a encajar en éste, rara vez lo hara,
ya que su empleo como medio de «recolocacion» de trabajadores conduce
a que, igual que sucede con la ascendente, constituya normalmente, por su
estabilidad temporal, una verdadera modificacion sustancial de las condi-
ciones de trabajo. Recurso a la movilidad descendente como tultima medi-
da'®, preferencia por la participacion voluntaria en los procedimientos de
reasignacion de funciones que conduzcan a aquélla y mantenimiento de la
retribucion de la categoria superior de procedencia son las notas mas desta-
cables del régimen al que el citado convenio somete, en su clausula 4.2.B),
esa encomienda de funciones inferiores. Por lo que respecta al texto refun-
dido, se limita a reproducir, en su art. 29, las reglas del art. 39.2 ET (justi-
ficacion de la decision empresarial en «necesidades perentorias e imprevi-
sibles»; limitacion del cambio de funciones al «tiempo imprescindibley;
mantenimiento de la retribucion de origen y comunicacion de la situacion a
los representantes legales de los trabajadores), sin aportar nada que mejore
o complemente lo que en él se establece, excepcion hecha de la indicacion
del respeto, aparte de a la retribuciéon de origen, a los «demas derechos
derivados del grupo o subgrupo y nivel laboral».

14 No se aplicarian, pues, las relativas a cuando la realizacion de las funciones supe-
riores produce, por su duracion, la existencia de una vacante. Considero que el propio con-
venio confirma semejante conclusion cuando sefiala, por ejemplo, que «la realizacion de
funciones de otra categoria no supondra la consolidacion del derecho al reconocimiento» de
ella o que «los puestos de trabajo que se desempeiien... no tendran la consideracion de
vacantes a efectos de la resolucion de los concursos de traslados de la categoria laboral en
cuestiony.

!5 «En aras a utilizar los recursos de la forma mas eficiente posible, se analizaran todas
las opciones existentes, antes de recurrir a la asignacion de funciones de inferior categoria».
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No mas atencién suscitan los cambios funcionales constitutivos de
una modificacion sustancial de condiciones de trabajo (39.5 ET), como
son los definidos por la asignacion indefinida de funciones que no perte-
necen al grupo ni a las categorias equivalentes. Segun ya se ha apuntado,
puede entenderse que daran lugar a ellos, aunque no lo manifieste expre-
samente el convenio, buena parte de los decididos en relacion con los tra-
bajadores de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. afectados por los pro-
cedimientos de «recolocacion» y «reasignacion en funciones de otras
categorias» que regula aquél, regidos por el principio de una participacion
voluntaria que no excluye la designacion unilateral si «no existieran sufi-
cientes empleados voluntarios» [clausula 4.2.B), parrafo ultimo], todo lo
cual encaja, a la postre, en las previsiones del art. 39.5 ET, que dispone
que el tipo de cambios ahora contemplado se produzca, principal y prefe-
rentemente, por mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador'®.

Téngase en cuenta que, aun guardando silencio el convenio colectivo
sobre la movilidad funcional, el modo en que regule los grupos y catego-
rias profesionales condiciona las facultades empresariales en orden a ésta,
de manera que puede darse el caso de que un cambio de funciones dentro
del grupo deba calificarse, no de mero ejercicio del poder de direccion
ordinario, sino de verdadera modificacidn sustancial de las condiciones de
trabajo'’.

C) Movilidad funcional en interés del trabajador

Dejando a un lado la que puede ir asociada a una permuta'®, a un tras-
lado voluntario' o a la libre iniciativa del trabajador?, es excepcional que
se contemple la vinculada a causa especifica predeterminada. Unicamen-
te el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. regula supuestos de dicha naturaleza, bajo la ribrica «acopla-
mientos por capacidad disminuida» (arts. 152 a 157, ambos incluidos). En
concreto, se prevé que tales «acoplamientos» puedan tener lugar por razén

16 Sobre el régimen al que el art. 39.5 ET somete el referido tipo de cambios, vid.
J. GARATE CASTRO, «La movilidad funcional», cit., pigs. 846-849.

'7 Vid. supra, capitulo 1V.4.

'8 Art. 25 convenio de RETEVISION 1, S.A. También arts. 189 y 190 texto refundido
de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en suspenso durante la
vigencia del actual convenio, salvo en los extremos en que éste remita a aquéllos.

19 Art. 49 convenio TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. También arts. 179 y
siguientes texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
en suspenso durante la vigencia del actual convenio, salvo en los extremos en que éste remi-
ta a aquéllos.

20 Cfr. art. 151.1 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.
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de embarazo (art. 157), enfermedad (art. 156) o declaracioén de la situa-
cién de incapacidad permanente total o parcial (arts. 152-155), destacan-
do el detalle con que se regulan estos ultimos. Cualesquiera de los indi-
cados «acoplamientos» puede llegar a suponer la asignacion de funciones
de grupo o subgrupo superior (art. 29).

2. MOVILIDAD GEOGRAFICA

Al aludir a la materia de la seleccion de trabajadores, ya se ha hecho
referencia a la normativa del vigente convenio colectivo de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. sobre procedimientos de recoloca-
cion de trabajadores y de no utilizacion, durante los afios 2001 y 2002, de
los mecanismos de traslado forzoso previstos en el texto refundido de la
normativa laboral. Corresponde ahora, en primer lugar, centrarse en los
preceptos de ésta sobre movilidad geografica, por mas que la mayoria de
ellos no son de aplicacion, como regla general, durante la vigencia de la
clausula 4.2 de dicho convenio colectivo.

La seccion sexta del texto refundido de la normativa laboral (arts. 178
y siguientes) se dedica a la materia de «traslados», entendiéndose por
traslado —art. 178— «el cambio permanente de la residencia que el
empleado tuviera establecida». Se puede producir a peticién propia o por
iniciativa de la empresa.

A continuacion, los arts. 179 y siguientes se dedican a los traslados
voluntarios. El art. 179 —suspendido en su aplicacion durante la vigencia
del convenio colectivo para los afios 2001-2002—, contiene un procedi-
miento de concurso de traslados restringido al personal fijo, con unas
reglas minuciosas relativas a solicitudes, listas y preferencias, vacantes de
nueva creacion, fallos de concursos y comision de traslados, de las cuales
cabe destacar las que siguen:

1. En relacion con las solicitudes, se regulan plazos, asi como la
fijacion del orden de preferencia de localidades y especialidades para
ciertas situaciones —cambios de categoria laboral, adquisicién sobreveni-
da de la condicion de fijos por parte de los interesados o personal recla-
sificado que no pueda ser acoplado en su propia residencia—.

2. En cuanto a las listas y preferencias, se establecen plazos y meca-
nismos de publicidad de aquéllas, tramite de reclamaciones y prelacion de

2l Ademas, si recuperan su capacidad de forma que puedan reintegrarse a la funcion
que desarrollaban al producirse la incapacidad, tendran preferencia para regresar a su pobla-
cion de origen, siempre que lo soliciten en el primer trimestre siguiente a la fecha de la deci-
sion de la seguridad social.
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candidatos. Dicha prelacion prioriza a los reclasificados que no puedan ser
acoplados en su propia residencia y, a continuacion a los empleados que fue-
ron reclasificados y trasladados con tal motivo para regresar a su residencia
de origen mientras dure tal situacion?'. Cuando concurre més de un candi-
dato en alguna de las situaciones descritas, o no hay ninguno en alguna de
ellas, se aplican las siguientes preferencias: mayor antigiiedad efectiva den-
tro del grupo o subgrupo laboral al que se pertenezca?, mayor antigiiedad
efectiva en la empresa® y mayor edad. Y, por lo que respecta a la preferen-
cia legal del conyuge trabajador en la misma empresa, en caso de traslado
del otro, si se reconoce en fecha posterior a la solicitud, pero con anteriori-
dad al fallo o resolucion del concurso, serd tomada en consideracion.

3. Por lo que respecta a las vacantes de nueva creacion, a las que se
sumaran aquellas otras para las que no haya habido solicitudes en el con-
curso abierto, se anunciaran en el Boletin de la empresa, en concurso
cerrado y, al menos, cuarenta y cinco dias antes del fallo del concurso
abierto. Los interesados podran solicitar hasta diez plazas, que se resol-
veran conjuntamente con las de concurso abierto, dandose prioridad a las
solicitadas en éste.

4. Sobre fallos de los concursos, se establece que, salvo caso de
traslado a iniciativa de la empresa, solo podra concederse cuando hayan
transcurrido al menos dos afios desde la fecha de concesion del anterior.
Y que, excepto el caso de las convocatorias para algin grupo o subgrupo,
se efectuara un fallo de concurso de traslados al afio. Una vez publicados®
los traslados, deberdn cumplimentarse en el plazo maximo de cuarenta y
cinco dias, admitiéndose unicamente las renuncias que no causen perjui-
cios a terceros, teniéndose en cuenta, ademas, que, admitidas éstas o con-
cedido el traslado, quedaran anuladas automaticamente todas las localida-
des que se hayan solicitado.

5. En cuanto a la comision de traslados, que conocera de las cues-
tiones referidas a ellos, se constituye con caréacter paritario, con presencia
de miembros designados, de una parte, por el comité intercentros y por
los sindicatos mas representativos y, de otra, por la empresa.

Por su parte, el art. 180 establece dos excepciones, relativas a supues-
tos excluidos del sistema de concurso de traslados descrito: 1) cobertura

22 A estos efectos, el computo de la antigiiedad comienza en la fecha en la que real-
mente se hubiese pasado al grupo o subgrupo laboral, con independencia de la antigiiedad
que a otros efectos (de plantilla o econdmicos) se tuviese reconocida.

2 El computo de dicha antigiiedad se inicia en la fecha de ingreso.

2 El propio precepto establece un calendario trimestral de caracter orientativo.
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de puestos de trabajo que requieran determinadas condiciones de especia-
lizacién o conocimientos que no estén implicitos en los que reglamenta-
riamente definen una categoria profesional; y 2) puestos de trabajo en
dependencias ajenas a las de la compailia que sean utilizadas por los abo-
nados a ciertos servicios. :

El art. 182 —el 181 regula la situacion especifica de los oficiales admi-
nistrativos que hayan obtenido esa categoria mediante convocatorias de ofi-
ciales con especialidad— se refiere a las compensaciones por traslado a
otra poblacion por propia iniciativa del trabajador: los interesados recibiran
el importe de los gastos de locomocion de ellos y de los familiares a su car-
£0 y una compensacion econdmica de tres a siete dias de dieta en su nivel
provincial y en relacion a la distancia del traslado y a sus cargas familiares.

Se insiste en que durante la vigencia del convenio colectivo para los
afios 2001-2002 se ha suspendido la aplicacion de esta normativa relativa
al concurso de traslados, a favor de un sistema coyuntural, ya descrito
sucintamente con anterioridad al tratar la seleccion de trabajadores.

Ya sobre las reglas relativas a traslado forzoso («a iniciativa de la
empresa», segun expresa el epigrafe que encabeza los arts. 183 y siguien-
tes, también de aplicacion suspendida durante la vigencia del convenio
para los afios 2001-2002), el texto refundido de la normativa laboral lo
admite en cuatro supuestos tasados: a) que se trate de personal designado
0 que se designe para ocupar algun cargo en la organizacién central o terri-
torial, salvo las zonas, en su ultimo nivel, que seran cubiertas mediante
concurso de traslados; b) en caso de reajustes de plantilla o reestructura-
cion organizativa; c) en casos verdaderamente excepcionales en los cuales,
para atender debidamente el servicio, sean precisas determinadas condi-
ciones personales del empleado; y d), en los casos de personal reclasifica-
do con capacidad disminuida, cuando no sea posible el acoplamiento en su
residencia, al no existir vacante de la categoria a la que se adscribe.

En los casos de traslado forzoso por reajustes de plantilla o reestruc-
turacion organizativa, el art. 184 reconoce a los afectados cinco derechos
especificos: 1) eleccion preferente de aquellos puestos de trabajo propios
de su categoria profesional y vacantes en la provincia de su residencia
laboral, mediante el desarrollo de un proceso de reasignacion de puestos
de caracter provincial?®. 2) En el caso de no ser posible la reasignacion
provincial, eleccion preferente de puestos de trabajo propios de su cate-
goria laboral en aquellas localidades en que existan vacantes, mediante el
desarrollo de un proceso de reasignacion a escala nacional. 3) Percepcion
de una compensacion econdmica equivalente a 240 dietas en su nivel pro-
vincial siempre que se produzca, como consecuencia del traslado, cambio

% En el caso de las Islas Canarias y Baleares, se tendra en cuenta la preferencia den-
tro de la propia isla antes que la provincia.
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de domicilio del trabajador afectado; si éste acredita ademas, fehaciente-
mente, el traslado de familiares a su cargo®, percibira adicionalmente el
cinco, diez o quince por ciento de la referida cantidad, segliin que la movi-
lizacion afecte a un familiar, a dos o a tres o0 mas?’. 4) Concesion al tra-
bajador afectado de un aval destinado a la adquisicion de una vivienda, si
lo solicita y previa cancelacion, en su caso, de otro al que hubiera acce-
dido anteriormente. Y 5) posibilidad de adherirse el trabajador afectado a
los planes de jubilacion vigentes en la empresa o, en su caso, a los planes
de bajas incentivadas que pudieran existir.

El apartado B) del propio art. 184% prevé que cuando la reasignacion
de puestos de trabajo afecte a una parte de la plantilla de una determina-
da localidad, la empresa, salvando las prescripciones legales establecidas
al efecto, tendrd en cuenta las circunstancias personales, familiares y
sociales de los empleados, de forma que hayan de suftir el traslado quie-
nes resulten menos perjudicados. En iguales circunstancias, se trasladara
al mas moderno en la categoria y, si no hubiese diferencia en el resultado
de la aplicacion de este criterio, se estard a la menor antigiiedad en la
compaiiia y, en su caso, a la menor edad. No obstante, se podran pedir
voluntarios en el ambito de la localidad y, atendiendo a las caracteristicas
de cada localidad y categoria, se podran propiciar acuerdos especificos
con el comité de empresa correspondiente y, en su caso, en el seno de la
comision de empleo. Sea como fuere, para elegir vacantes se aplicaran las
mismas preferencias que para los traslados voluntarios.

En los demas casos de traslado forzoso previstos en el art. 183, los
derechos de los afectados son los que siguen —art. 185—: 1) percepcion
del importe de quince dias de dieta en el nivel provincial si se tienen tres
o menos familiares a cargo, de veinte dias si se tienen mds de tres y
menos de siete y de un mes si se alcanza o supera esta ultima cifra;
2) percepcion de los gastos de locomocion propios y de los familiares;
3) preferencia para la adjudicacion de viviendas que la empresa ponga a
disposicion de los empleados en la localidad de su nuevo destino; y 4) un
plazo de incorporacién de doce dias, o de quince dias naturales cuando el
traslado se produzca desde la peninsula a las islas Baleares, Ceuta o Meli-

% El art. 198 aporta una definicion de cargas familiares: «a los efectos previstos en
esta normativa y salvo que expresamente se disponga otra cosa, se entenderan como cargas
familiares o familiares a cargo del empleado, el conyuge, los hijos menores de edad y mayo-
res incapacitados, los menores de edad durante el periodo de acogimiento familiar, y los
hijos del conyuge que sean beneficiarios del empleado a efectos de seguridad social y no
perciban prestacion econdmica alguna. Asimismo, tendran tal consideracion los padres del
empleado, siempre que dependan econdmicamente de éste. En todo caso serd requisito
indispensable la convivencia de los familiares mencionados con el empleadon.

21 Si no hay cambio de domicilio habitual se abonara una compensacion equivalente a
60 dietas en su nivel provincial.

% Modificado, por cierto, por la cldusula 4 del convenio para los afios 1997-98.
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lla o viceversa, o de treinta cuando se trate de las islas Canarias. A mayo-
res, el art. 186 regula los términos y condiciones para el pago de los gas-
tos de transporte de ajuar y embalaje y el art. 187 el derecho de los afec-
tados a percibir ciertos adelantos sobre las compensaciones por gastos y
sobre el salario correspondiente a una mensualidad.

Finalmente, se regulan ciertos aspectos del traslado por sancion. El
art. 188 establece, en tales casos, que el empleado no devengara dietas y
s6lo percibira como compensacion el importe del viaje en si y de los
familiares a su cargo mas el cincuenta por ciento de los gastos de emba-
laje y transporte de sus muebles. Ello sin perjuicio de la posibilidad de
pedir el anticipo de una mensualidad de salario.

Seguidamente, el texto refundido se dedica a las permutas, en regula-
cién suspendida durante la vigencia del convenio colectivo para los aflos
2001-2002. La clausula 4 de éste preve, después de cumplimentados los
procedimientos de recolocacion de ambito provincial y nacional previstos
en ella, que se estudie la concesion de permutas entre empleados de una
misma categoria laboral, de entre aquellos que hubiesen solicitado el tras-
lado en diciembre 2000 para el concurso ordinario de 2001, al objeto de
ubicar al mayor niimero posible de ellos en localidades de su preferencia.

Por su parte, las clausulas suspendidas del citado texto refundido que
regulan las permutas —los arts. 189 y 190— establecen la posibilidad de
que el personal del mismo grupo o subgrupo laboral permute sus respec-
tivos destinos, si no existen perjuicios a terceros y siempre que hubiesen
solicitado con anterioridad la plaza en el concurso de traslados. En estos
casos, los adjudicatarios percibiran el importe de los gastos de locomo-
cién y dietas en igual cuantia que en el caso de los traslados por concur-
so, debiendo permanecer en la nueva residencia dos afios para obtener?
un nuevo traslado o permuta. Por lo que respecta a su tramitacion, las soli-
citudes de permuta se formularan por conducto reglamentario y en un solo
documento, por duplicado, en el que ambos permutantes firmaran la peti-
cién. La concesion sera publicada en el boletin de la empresa.

Los arts. 191 y siguientes, bajo la ribrica de «comisiones de servi-
cio», correspondiente a la seccion 8 del capitulo X del texto refundido,
se dedican a la materia de los desplazamientos temporales. El afectado
tendra derecho, en tanto dure la comision de servicios para la realizacion
de algun trabajo, al abono de las dietas que correspondan® y a que le sean

» «Optar a», decia el texto refundido de la normativa laboral antes de que este pre-
cepto fuese modificado por el convenio colectivo para los afios 1997-98.

% Aunque, si unicamente realiza una o dos comidas fuera de su residencia, tendra
derecho exclusivamente al plus o pluses de comida correspondientes. A estos efectos, se
entendera el derecho a la percepcion de un plus de comida, cuando el empleado vuelva a la
localidad de residencia antes de las veintiuna horas; a dos pluses de comida si lo hace entre
las veintiuna y las veinticuatro horas y a la dieta completa cuando tenga que pernoctar fue-
ra de su residencia.
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abonados los gastos de locomocidn, salvo que la empresa facilite medios
de locomocion propios. Por otra parte, los viajes se efectuaran, si fuese
posible, durante la jornada laboral o, en otro caso, se comyensard en des-
canso el tiempo invertido en ellos, tomando en consideracion, en la medi-
da de lo posible, los deseos de los afectados. También se dispone que se
evitard la utilizacion de domingos y festivos, salvo en los supuestos de
necesidad grave y urgente, en cuyo caso se concedera el correspondiente
descanso compensatorio.

El texto refundido reitera el derecho del desplazado por mas de tres
meses que contiene el art. 40.4 del ET. Al margen de esta excepcion, dis-
pone que la comision de servicio no se entendera interrumpida hasta la
total finalizacion de los trabajos que la motivaron, salvo casos de fuerza
mayor, enfermedad o cualquier tipo de necesidad grave y justificada del
empleado, o cuando surjan circunstancias excepcionales que asi lo acon-
sejen, sin que su duraciéon maxima pueda exceder los topes maximos lega-
les del art. 40 ET. Ello sin perjuicio de que, obviamente, el trabajador pue-
da regresar a su domicilio cada semana para disfrutar alli el descanso
semanal que le corresponda, siendo a su cargo los gastos de locomocion,
pero sin pérdida del derecho al percibo de las dietas correspondientes a
dichos dias de descanso semanal.

En los casos comunes en que no se precisen conocimientos o habili-
dades especiales, se establecen una serie de reglas para la seleccion de los
trabajadores afectados: en primer lugar, se elegira, de entre los voluntarios
que en los ultimos doce meses hayan permanecido mas tiempo en comi-
sion de servicios con caracter forzoso, a los que tengan mayores cargas
familiares; y, a igualdad de condiciones entre ellos, a los que tengan
mayor antigiiedad en el grupo o subgrupo laboral, o mayor antigiiedad en
la empresa o mayor edad, por este orden. Si no existen voluntarios, se des-
tinara en primer lugar a los empleados que en los ultimos doce meses
hayan permanecido mas tiempo en comision de servicio con caricter
voluntario, a los que tengan menores cargas familiares, a los que estén
cursando estudios en su residencia en centros oficialmente reconocidos, a
los que tengan a su cargo minusvalidos, a los que desempefien cargos
publicos y a los representantes legales de los trabajadores y, en igualdad
de condiciones, el de menor antigiiedad en la categoria, en la empresa y
el de menor edad, por este orden. A salvo de las reglas expuestas sobre
desplazamientos voluntarios, una vez reintegrado a su residencia, el
empleado comisionado con caracter forzoso no podra ser enviado de nue-
vo en comision de servicios dentro de los doce meses siguientes en tanto
existan en la plantilla de su residencia empleados del mismo grupo o sub-
grupo profesional y especialidad, en su caso, que no hubieran sido des-
plazados por tal motivo.

A continuacidn, el texto refundido de la normativa laboral regula
especificamente ciertos tipos de desplazamiento: de alguna brigada en su
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conjunto’', de técnicos medios en funcion de gestor comercial®? y las
comisiones de servicio en Ceuta y Melilla®. Establece, para las comisio-
nes de servicio de mas de treinta dias en una localidad que tenga asigna-
do el plus de residencia, el derecho a él. Asimismo, dispone que los tra-
bajadores temporales solo seran destinados en comision de servicio en
casos excepcionales.

Ya para cerrar la materia de los desplazamientos, el texto refundido
se dedica, en sus arts. 193 y siguientes, a los distintos gastos y percep-
ciones extrasalariales que se generan durante aquéllos. En primer lugar,
las dietas, que se definen como las cantidades que, como compensacién
de gastos, devenga el empleado a quien se confia un trabajo en comision
de servicio, por cada dia que permanezca en dicha situacion. Su cuantia
sera unica para todos los trabajadores, aunque se distingue entre despla-
zamientos provinciales e interprovinciales** y, dentro de estos ultimos,
los de tres o menos dias, en los que se incrementard la cuantia en un
veinte por ciento®. En segundo lugar, el plus de comida, que se abonara
cuando, a juicio del jefe de la correspondiente dependencia, no sea acon-
sejable el desplazamiento de un trabajador a su domicilio para la comida
o la cena. Y, por ultimo, los gastos de locomocién realizados en cualquier
medio de transporte publico de viajeros® o en el vehiculo propio del tra-
bajador, previa autorizacion de la empresa en los términos del art. 101
del texto refundido.

3! En tales casos, se considerara todo el grupo que forma la brigada como una unidad,
procurandose que la distribucion de las comisiones de servicio entre las brigadas sea equi-
tativa. A tal efecto, se llevara un control anual de todas ellas, a escala provincial, relativo a
la duracién de las comisiones de servicio y las dietas percibidas por los empleados adscri-
tos a cada una de ellas. Los representantes de los trabajadores tendran acceso a la informa-
cion sobre las comisiones de servicio previstas y a la documentacion acreditativa de las die-
tas percibidas por los empleados afectados.

32 Los gastos debidamente justificados que originen estos trabajadores por motivos de
viajes fuera de su residencia habitual, desplazamientos dentro de su propia residencia y gas-
tos de representacion, tales como invitaciones y atenciones, seran autorizados por el direc-
tor provincial correspondiente a su destino, una vez se hayan superado los controles regla-
mentarios establecidos.

33 La direccion de la empresa y el comité intercentros procuraran encontrar una solu-
cion para el alojamiento que facilite la realizacion de las indicadas comisiones de servicio
por los trabajadores que las efectuen.

3 Se aplicara la dieta interprovincial, en todo caso, cuando ambas localidades disten
entre si mas de noventa kilometros; en los desplazamientos entre islas, en el caso de las pro-
vincias insulares, asi como en los viajes entre Cadiz y Ceuta o Malaga y Melilla, y viceversa.

3 De acuerdo con el art. 196, el trabajador afectado podra solicitar de la compaiiia el
importe aproximado de las que haya de devengar, asi como de los gastos de locomocion,
siempre que la comision de servicios no dure mas de quince dias. En otro caso, podra soli-
citar los anticipos escalonadamente.

% Como regla general, en primera categoria. Los jefes en todas sus categorias, titula-
dos superiores y técnicos superiores en todas sus categorias, podran viajar en primera cate-
goria y/o cama.
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Aunque con mucha menos extension y de forma no tan minuciosa,
otros convenios del sector también incluyen cldusulas sobre movilidad
geografica. Asi, el de¢ TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. regula,
en su art. 49, los traslados, que se definen como la movilidad del perso-
nal «que traspase los limites del centro de trabajo en un radio superior a
50 km. y que tenga caracter definitivo e implique cambio de domicilio
para el trabajador». Los divide entre voluntarios y forzosos. Los volunta-
rios, solicitados por los interesados, suponen la inclusién de la correspon-
diente solicitud en un registro que se compromete a llevar la empresa.
Cuando exista una vacante del grupo o subgrupo en la localidad solicita-
da, se atendera la solicitud, si retine los requisitos correspondientes al
puesto de trabajo’’. De haber dos solicitantes, la plaza se atribuira al mas
antiguo en la empresa. Como mecanismo de participacion, la direccién de
recursos humanos debe facilitar periddicamente a la representacion de los
trabajadores una relacién de las solicitudes de traslado pendientes, infor-
mando de las causas que han impedido su resolucién. Los forzosos, que
se configuran como subsidiarios de los voluntarios, generan el derecho
del trabajador al abono de los gastos de traslado, en los términos del
art. 40 ET y a una indemnizacioén equivalente a tres mensualidades. El
convenio establece que la empresa podra realizarlos, salvo pacto en con-
trario, sin necesidad de acuerdo o autorizacion, con los trabajadores que
lleven a su servicio menos de diez afios y por una vez con cada uno de
ellos. Semejante regla debe interpretarse en el sentido de que, si el afec-
tado alcanza dichos afios de servicio, el traslado requiere necesariamente
acuerdo individual o en fase de consultas. En caso contrario, habran de
seguirse al menos, como es obvio, los tramites y las garantias que prevé
el art. 40 ET, ya se trate de traslado individual o colectivo. Ademas, si
existen varios empleados en las mismas condiciones, los traslados se efec-
tuaran atendiendo a la menor antigliedad en la empresa®. En casos de tra-
bajadores con hijos en edad escolar, el traslado se realizara, siempre que
sea posible, de modo que no interrumpa el desarrollo del curso.

Algo mas complejas son las reglas del convenio colectivo de RETE-
VISION I, S.A., cuyo capitulo VII —arts. 19 y siguientes— se titula «tras-
lados, comision de servicios y permutas». En términos muy proximos al
art. 40 ET, define el traslado como «el cambio de destino a centro de tra-
bajo... sito en distinta poblacion que obligue al afectado a fijar su residen-
cia en otra localidad». Y distingue entre voluntario, forzoso y convenido.

37 Se concederan cuatro dias de permiso con sueldo para efectuar el traslado; o seis, si
el traslado es de la peninsula a las islas o viceversa. Este permiso incluye el de traslado de
domicilio del art. 37.3 ET.

3 Se concederan diez dias de permiso con sueldo para efectuar el traslado; o quince,
si el traslado es de la peninsula a las islas o viceversa. Este permiso incluye el de traslado
de domicilio del art. 37.3 ET.
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El voluntario, que se produce como consecuencia de la cobertura de
una vacante interna a peticion del trabajador, siempre que requiera cam-
bio de residencia, exige que el interesado, ademas de figurar previamen-
te inscrito en una base de datos denominada «banco de traslados»®, reu-
na tres requisitos: 1) ser personal fijo de la empresa; 2) acreditar una
permanencia minima de un afio en su centro de trabajo para el primer tras-
lado en la empresa, y de dos afios en ocasiones sucesivas*’; y 3) adjuntar
a su solicitud todos los documentos acreditativos de los extremos alega-
dos en ella. En la seleccion del personal inscrito deberan tenerse en cuen-
ta la idoneidad para el puesto de trabajo, la experiencia profesional espe-
cifica, el haber sido el trabajador objeto de un traslado anterior a otro
punto geografico con caracter forzoso, por exigencias del servicio, y las
circunstancias familiares y personales. Una vez que la comision de
empleo establezca los baremos, asi como la ponderacion de los factores
recogidos y otros factores que pudiera tomar en consideracion, se dictara
resolucion, disponiendo el adjudicatario de un plazo méximo de seis
meses para incorporarse al nuevo puesto.

Muy similar al anterior, el traslado convenido, sobre el que no hay
regulacion especifica, es el que se produce de mutuo acuerdo. Y el forzo-
so obedece a necesidades objetivas de la empresa, con base en las causas
expresadas en el art. 40 ET. Como reglas especificas, deben destacarse
tres de interés: 1) que la comision de empleo tendra cumplida informacion
previa de todo traslado forzoso que se vaya a llevar a cabo. 2) Que se
valorara la posibilidad de llevar a cabo una movilidad funcional que no
exija cambio de residencia, siempre y cuando exista vacante y la persona
cumpla el perfil en caso de puesto objetivamente amortizable*'. Y 3) Que
el afectado tendra prioridad de retorno a su puesto de trabajo.

En todas las modalidades de traslado se genera el derecho a unas
indemnizaciones que regula el art. 23 en los siguientes términos: 1) se
abonaran los gastos de locomocion del interesado y de los familiares que
convivan con ¢€l, gastos que deberan ser justificados; 2) también se abo-
naran los gastos de transporte, mobiliario y enseres; 3) ademas, los tras-
lados forzosos y convenios daran derecho a percibir una indemnizacion en
metalico de cien mil pesetas mensuales brutas como ayuda de vivienda
durante tres afios; y 4) todo ello sin perjuicio del derecho de rescision del
contrato que reconoce al trabajador el art. 40 ET, con las condiciones mas
favorables que, eventualmente, se hayan pactado.

¥ La vigencia de la inscripcion en €l es de un afio renovable.

40 Se exceptua el caso del trabajador que hubiese sido afectado por un traslado forzo-
s0.

41 En tal caso, la empresa se compromete a no llevar a cabo una contratacion posterior
para cubrir el puesto de trabajo que venia siendo ocupado por el empleado objeto de un tras-
lado forzoso por un periodo de veinticuatro meses.
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Seguidamente, el art. 24 regula las comisiones de servicio, que se jus-
tifican «por necesidades organizativas» y «para la realizaciéon de misiones
o cometidos especiales». De obligado cumplimiento, la orden de comision
se dictara con setenta y dos horas de antelacion y el trabajador percibira,
por adelantado, el anticipo correspondiente a dietas y a gastos de loco-
mocioén. Su duracién maxima serd de cuarenta y cinco dias, que podran
ampliarse a dos meses si la comision implica un desplazamiento al extran-
jero, y, en ambos casos, por treinta dias mas, si el plazo fuera insuficien-
te y lo exigiesen razones de servicio. La cuantia de las dietas a percibir,
si el trabajador esta desplazado mas alla de 45 kildmetros, sera tnica para
todo el personal de la empresa®, con independencia de su encuadramien-
to profesional, correspondiendo el cuarenta por ciento del importe a alo-
jamiento y desayuno, el treinta por ciento al almuerzo, el veinte por cien-
to a la cena y el diez por ciento restante a gastos varios®. Todos estos
porcentajes se cobraran en funcidn de los dias y horas de salida y regre-
so, excepto en los casos en los que la empresa proporcione alojamiento
concertado y desayuno, en los que se excluird esta partida. Igualmente, no
se percibiran dietas si el trabajador viaja a gastos pagados*.

Para terminar, el art. 25 se dedica a las permutas, cuyas solicitudes se
han de formular por trabajadores que presten servicios en los puestos del
mismo grupo y en centros de trabajo distintos. A tales efectos, se valora-
ran las circunstancias organizativas y permanentes de las solicitudes, cuya
concesion no lleva aparejado derecho indemnizatorio alguno e implica la
aceptacion de las posibles modificaciones retributivas a que pudiera dar
lugar el cambio de puestos de trabajo.

Mucho mas escueto es el convenio colectivo de TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A., que regula los traslados en la clausula XIX. Tras
una definicion relativamente proxima a la del art. 40 ET*, este precepto
se refiere exclusivamente a la compensacion del trabajador, la cual debe
ser negociada entre ambas partes tomando en consideracion tres concep-
tos: el viaje de la unidad familiar (en iguales condiciones que existan para
un desplazamiento nacional de trabajo), la mudanza (oferta media) y dos
dias libres de traslado.

42 Para los afios 2001 y 2002, de doce mil quinientas pesetas, si es dieta nacional, y de
veinte mil ciento noventa y cuatro si es internacional. Para el afio 2003, slo se incrementa
la nacional hasta las trece mil pesetas.

43 El porcentaje de gastos varios se percibird asociado al almuerzo, a la cena o a
ambos. A los efectos de abono de los porcentajes de dieta por comidas y cenas, se conside-
raran horarios de unas y otras las quince y las veintidos horas, respectivamente.

4 Para efectuar los desplazamientos de recorrido, se facilitaran los medios necesarios
que podran ser: ferrocarril, barco, avion, vehiculo aportado por la empresa o vehiculo pro-
pio del trabajador, respetando en lo posible la voluntad de éste.

4 «Se entiende por traslado el cambio permanente dc la residencia que el trabajador
tuviera establecida, a otra provincia diferente y por iniciativa de la empresa».
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También merece comentario el capitulo III de la recopilacion norma-
tiva laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., que adopta una definicion ad hoc
de traslado®, con la peculiaridad afiadida de que «la empresa podra exigir
del empleado la acreditacion del cambio de residencia». Se diferencia
entre el traslado forzoso —el que «viene impuesto por la direccién de la
compaiiia, por razones economicas, técnicas, organizativas o de produc-
cién y supone, con caracter general, la amortizacion del puesto de traba-
jo de origen»— y voluntario —el «solicitado directamente por el emple-
ado, ya sea de forma directa por interés personal, ya por concurrir a la
cobertura de una vacante cuyo puesto supone el traslado».

Tras introducir la diferencia anterior, procede la mencionada recopi-
lacién normativa a regular la «politica de ayudas al traslado». Tales ayu-
das son las siguientes:

A) Para el traslado forzoso: 1) ayuda vivienda al empleado traslada-
do durante el primer afio, segiin baremo por ubicacién del puesto de des-
tino*’, que se ingresard mensualmente en ndémina, con la consiguiente
retencion de I.R.PF; 2) 50 por 100 de la ayuda vivienda anterior durante
el segundo afio; 3) cinco dias laborables de permiso retribuido con abono
de hotel en la localidad de destino y el desplazamiento desde el lugar de
origen hasta el de destino; 4) el 100 por 100 del coste de la mudanza con
un limite de seguro de un milléon quinientas mil pesetas para robo, des-
perfectos, etc., precisandose aportar tres presupuestos y factura; y 5) en
caso de dificultad para la escolarizacion de los hijos, la facilitacion de
apoyo para resolver este problema.

B) Para el voluntario: 1) ayuda vivienda al empleado trasladado
durante seis meses, segun baremo por ubicacion del puesto de destino®,
que se ingresara mensualmente en ndémina sujeta a retencion de IRPF;
2) 75 por 100 del coste de la mudanza hasta el tope de 150.000 pesetas;
y 3) abono del hotel durante los cinco primeros dias naturales desde el ini-
cio del desplazamiento.

Si el cambio de centro de trabajo dentro de la misma provincia
requiere cambio de residencia, la aplicacion de las ayudas descritas se
analizara de forma individualizada por el area de recursos humanos.

4 «Supone todo cambio de centro de trabajo del empleado que exija cambio de resi-
dencia, siempre que implique cambio de provincia».

47 Este es el siguiente: para Madrid, Catalufia y Navarra, 110.000 pesetas; para Aragon,
Asturias, Cantabria, Comunidad Valenciana, Baleares, Galicia, Pais Vasco, La Rioja y Ceu-
ta y Melilla, 90.000 pesetas; y para Andalucia, Canarias, Castilla y Leon, Castilla-La Man-
cha, Extremadura y Murcia, 75.000 pesetas.

48 Ayudas de 75.000 pesetas para las Comunidades de Madrid, Catalufia y Navarra y
de 50.000 para las demas.
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Como excepcidn, las ayudas previstas no seran de aplicacion al
empleado que, como consecuencia de un traslado, retorne a su residencia
habitual.

* ¥ 3k

A modo de recapitulacion de cuanto se ha expuesto, debe reconocerse
la existencia de diversas clausulas en varios convenios colectivos que des-
arrollan y mejoran considerablemente el régimen legal. Claro que dentro
de un contexto de significativos desequilibrios, en el que conviven conve-
nios que no contienen referencia alguna —como el sectorial de empresas
concesionarias de cable de fibra optica o el de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A.— con otros que si se dedican con profun-
didad a la materia, como es el caso mas palmario del texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Y, dicho sea de
paso, también se aprecia como ésta contiene el régimen modélico en tér-
minos de mayores garantias y derechos, que disminuyen hasta su equipa-
racion con los minimos legales en las normas convencionales menos pro-
teccionistas. Sin duda, ello es trasunto del pasado caracter piblico de la
empresa, como se comprueba, asimismo, cuando se repara en la propia ter-
minologia utilizada en el tratamiento de la movilidad geogréfica.

3. MODIFICACIONES SUSTANCIALES DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO

Si las previsiones convencionales sobre movilidad funcional son esca-
sas, todavia lo son mds las relativas a las modificaciones sustanciales de
las condiciones de trabajo, hasta el punto de que son excepcionales las
referencias expresas a la materia; tan excepcionales que se reducen a dos
reglas, localizadas, una, en el convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. [arts. 10, péarrafo Gltimo, y 72.b).2] y, la otra, en el texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
[arts. 4 y 254.f)]. Ambas poseen muy poca trascendencia y coinciden en
su contenido (se advierte aqui, de nuevo, una influencia del citado texto
refundido sobre el convenio d¢ TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A.), que se limita a contemplar un aspecto procedimental relacio-
nado con la intervencidn de los representantes de los trabajadores, pudién-
dose considerar que precisan y mejoran el alcance de las competencias
informativas que reconoce a éstos el ET (arts. 41.3 y 64.1.4°).

Ademas de recordar la necesidad de observar lo dispuesto en el
art. 10 LOLS (sin duda, se estd contemplando el requisito de dar audien-
cia al delegado sindical previamente a la adopcion de medidas de carac-
ter colectivo, como pueden ser, de acuerdo con el art. 41.2 ET, determi-
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nadas modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo), estable-
cen tales reglas que es competencia de la representacion unitaria la emi-
sion de informe previo, «con caracter preceptivo», en los supuestos de
modificacion sustancial de condiciones de trabajo, para lo cual la empre-
sa habra de comunicar a aquélla la modificacién propuesta con un plazo
de antelacion de una semana. El requisito unicamente tiene sentido en el
caso de las modificaciones sustanciales individuales, pues en las colecti-
vas esta implicito en el mas amplio de la apertura previa de un «periodo
de consultasy, exigido por el art. 41.4 ET. Por lo demas, parece que seme-
jante atribucion de caracter preceptivo a la solicitud patronal de informe
no supone que la omision de dicha solicitud prive de validez a la decision
modificativa; se estaria entonces ante una «transgresion de los derechos
de informacion, audiencia y consulta de los representantes de los trabaja-
dores... en los términos... convencionalmente... establecidos», tipificada
como infraccion administrativa grave en el art. 7.7 LIS.

Aunque cualesquiera otros aspectos carecen de prevision expresa, si
se puede apreciar que cuentan con alguna implicita, como sucede en el
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica,
cuando se adhiere al ASEC (art. 31), lo que implica el posible someti-
miento a sus procedimientos de mediacion y arbitraje (actualmente seria
a los contenidos en el ASEC II) de las discrepancias surgidas durante el
periodo de consultas que debe preceder a una modificacion sustancial
colectiva; o en el convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, a lo
largo del complejo tratamiento de la «recolocacion de recursos humanos»
y «reasignacion en funciones de otras categorias» (clausula 4, «empleo»),
regido por el principio de la voluntariedad, que se extenderia también a las
modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo que puedan ori-
ginar dichas recolocacion y reasignacion, entre ellas, como ya se sefiald
[capitulo VL.1.B)], las consistentes en cambios funcionales.



Capitulo VII

FORMACION

En un sector dominado, con la excepcion del convenio colectivo de
empresas concesionarias de cable de fibra déptica, por convenios de
empresa, resulta particularmente llamativa la existencia de un acuerdo de
sector de formacion continua. En concreto, se ha suscrito ya el II Acuerdo
especifico de empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones de
adhesion al III Acuerdo nacional de formacion continua', por las orga-
nizaciones FCT-CCOO y FETCM-UGT, por una parte, y por las empresas
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A., AIRTEL MOVIL, S.A., RETEVISION I, S.A. y LINCE TELE-
COMUNICACIONES, S.A. Debe destacarse, en este sentido, la parte
empresarial, porque no se trata de una o varias organizaciones empresaria-
les, sino varias empresas, algunas de las cuales no han suscrito con sus tra-
bajadores convenio colectivo estatutario —como es el caso de AIRTEL
MOVIL, S.A.— o ni siquiera acuerdo de ningiin tipo —en esta situacién
se encuentra LINCE TELECOMUNICACIONES, S.A.—. Y, como quiera
que la representacion de la parte patronal no sigue los requerimientos del
art. 87.3 ET, resulta discutible que el acuerdo alcance eficacia general, por
mucho que se cumpla holgadamente el requisito de que las empresas den
ocupacion a la mayoria absoluta de los trabajadores del sector, de confor-
midad con el requisito del art. 88.1 ET y, ademas, supongan mas del 10
por 100 de las empleadoras de telecomunicaciones, en analogia con el
mandato del referido art. 87.3 ET. A estos efectos, poco puede importar

! Publicado por resolucion de 5 abril 2001 (BOE de 25 abril). El primero, de adhesion
al II ANFC, habia sido publicado en el BOE de 22 octubre 1998.
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que las partes manifiesten suscribir el acuerdo al amparo del art. 83.3 ET
como acuerdo sobre materia concreta, o que —art. 1.2— se negocia en el
marco del tit. III del ET y que tiene la naturaleza descrita en el art. 82 ET.

Por lo que respecta a su vigencia, al igual que el III ANFC, se esta-
blece hasta el 31 diciembre 2004. En cuanto a sus contenidos, guarda una
semejanza muy notable con otros homologos de adhesion al IIT ANFC.
Ademas de adherirse a este acuerdo interprofesional, se constituye la
comision paritaria de formacion de empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones, con una composicion de ocho miembros por cada
una de las representaciones firmantes del acta. Por lo que respecta a sus
funciones, serdn, en concreto, las que se expresan en el art. 18 del III
ANFC2 Por lo demas, se regulan cuatro tipos caracteristicos de iniciati-
vas de formacion: planes de empresa, planes agrupados sectoriales, accio-
nes complementarias y de acompafiamiento y permisos individuales de
formacion.

Finalmente, debe destacarse que regula, en su art. 6, la concurrencia
conflictiva con convenios o acuerdos de distinto ambito, otorgando, como
regla general, prioridad aplicativa al Acuerdo de formacion continua, afia-
diéndose que, en caso de acuerdos de ambito territorial menor, éstos
resultaran inaplicables en cuanto contradigan el mismo. Semejante regla
de concurrencia suscita dudas cuando se produce en relacion con los con-
venios estatales de empresa, como sucede en diversos casos. Por ejemplo,
y de forma muy notoria, con el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. —arts. 70 y siguientes—. En ella,
entre otras cuestiones, se constituye una comision central de formacion,
cuyas funciones habran de coordinarse necesariamente con las de la comi-
sion paritaria sectorial del Acuerdo especifico antes descrito, puesto que,
en algun caso, las de ambas comisiones se entrecruzan®.

Ademés, hay que tener en cuenta la clausula 9 del vigente convenio
colectivo de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, ya elaborada a la vis-
ta del III ANFC y del II Acuerdo especifico. Entre otras declaraciones
programdticas, se afirma que «...se procurara que el volumen de horas de
formacion por empleado se encuentre en el entorno de lo que se establez-
ca para la elaboracion del plan anual de formacion», a cuyo efecto se le

2 En general, sobre el 1l ANFC, VALDES DAL-RE, F: «La formacién profesional
continua, entre el didlogo social y la negociacion colectiva», RL, 2000, nim. 9, pags. 1 y
sigs.

* Por lo demas, el citado texto refundido regula los criterios y prioridades para el acce-
so a los cursos de formacion y capacitacion motivados por la introduccion de nuevas tecno-
logias —sucesivamente, antigiiedad en el acoplamiento, antigiiedad en la categoria y anti-
gliedad en la empresa—; subraya la importancia de la formacion y perfeccionamiento, en
especial de quienes desempeiien funciones de jefatura; alude a los derechos salariales y com-
pensaciones por gastos del personal en formacion y establece periodos minimos de preaviso
para la asistencia a cursos.
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otorgan determinadas funciones a la comision de formacion. Mas en con-
creto, se mantiene la clausula de formacion del convenio colectivo para
los afios 1999-2000, centralizada en el referido plan anual de formacién y
en una oferta formativa abierta, basados ambos en la figura clave del pro-
fesor-colaborador. Y se desarrollan una serie de orientaciones que deben
guiar las actividades formativas: la primera, la de formacioén ligada a las
carreras profesionales, que implica un compromiso reciproco de la empre-
sa y del trabajador hacia la organizacion y desarrollo de los programas y
cursos mas adecuados. La segunda, la de elaboracion de la demanda, de
acuerdo con la cual el programa anual de formacion, en el que existird una
segmentacion de actividades formativas de tres tipos —corporativas, sec-
toriales y transversales—, se elaborara con la intervencién de los mandos
intermedios en el momento de concertar con los empleados sus necesida-
des formativas y se complementara con otros dos mecanismos: la oferta
formativa abierta y el autoestudio con acreditacion posterior de la empre-
sa, previa prueba de evaluacion. La tercera, el fomento de la teleforma-
cidn, que no tiene que excluir necesariamente la formacion presencial. La
cuarta, la elaboracion de un plan de accion del profesor-colaborador, que
se inserta como anexo IV del convenio®. La quinta, el establecimiento de
una duracion diaria méxima de las acciones formativas, que no debe exce-
der de las seis horas lectivas o de la jornada en caso de otras técnicas
docentes, asi como la restriccion de examenes a los programas que, por su
especial relevancia, asi lo requieran. Y la sexta y ultima, la concesion de
la competencia para informar sobre la financiacion de los permisos indi-
viduales de formacion solicitados por los empleados a la comision parita-
ria de operadores de telecomunicaciones, de acuerdo con el art. 19.c) del
III ANFC.

Menores problemas de coordinacion con el acuerdo sectorial —al
cual remite expresamente— plantea el art. 37 del convenio de TELE-
FONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., cuya comision de for-
macién ostenta competencias basicamente de analisis, verificacion, des-
arrollo y propuesta de planes de formacion, por mas que sus referencias,
sobre todo por cuanto se refiere al FORCEM, parecen aludir al IT ANFC.
Ello sin perjuicio de que el convenio reserve la posibilidad de que la
empresa realice otras actividades formativas que estime necesarias.

¢ Este anexo se estructura en tres bloques de actividad, orientados a: 1) organizar el
grupo de profesores colaboradores, 2) dinamizar a éstos y 3) desarrollar su formacion peda-
gogica. Dentro del primer bloque, las actividades deben tender a la captacion, validacion y
motivacion. El segundo se debe desarrollar a través de la «sala de profesores», en la web de
formacién como espacio de comunicacidn y trabajo «colaborativox». Y el tercero se articula
sobre un programa de formacién basica, otro de formacion especializada y una serie de talle-
res, todos los cuales desarrolla el propio anexo.
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Este convenio se preocupa de destacar la libre aceptacion del trabaja-
dor para la asistencia a los cursos, sin perjuicio de que, una vez produci-
da la misma, la asistencia sea obligatoria y objeto de control disciplinario
por parte de la empresa. Y afiade que las actividades de contenido forma-
tivo que se desarrollen fuera de la jornada habitual de trabajo no merece-
ran la consideracion de exceso de jornada.

En cuanto a las clausulas del convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A., hay que referirse a la nimero XXX. Al margen de consi-
deraciones de tipo programatico, dicho precepto incluye tres mandatos
concretos: 1) que los cursos organizados por la compaiiia seran abonados
en su totalidad por ésta —inscripcion, viajes y gastos—. 2) Que los cur-
sos que realicen los trabajadores por su cuenta y que sean de utilidad para
la empresa seran subvencionados parcialmente por ésta. Y 3) que recursos
humanos informara trimestralmente al comité de empresa sobre el cum-
plimiento del plan y de los programas de formacién. En fin, debe desta-
carse que la empresa regida por este convenio no ha suscrito el II Acuer-
do especifico de formacion de las empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones.

. Mas amplios contenidos incluye el convenio colectivo de TELE-
FONICA MOVILES ESPANA, S.A. (arts. 21 y siguientes), aparte de que
esta empresa es de las afectadas por el referido Acuerdo de formacion del
sector. También prescindiendo de preceptos programaticos y de declara-
cion de intenciones, debe destacarse, en primer, lugar la adhesion expre-
sa a dicho Acuerdo y también al III ANFC —esta ultima de caracter emi-
nentemente declarativa, por redundante con la anterior—. En segundo
lugar, es digna de destacar la diferencia entre formacidn inicial y forma-
cién continua, que parte de la existencia de cursos especificos para traba-
jadores que se incorporen a la empresa o bien cambien de grupo, subgru-
po o actividad laboral. Por lo que respecta a la formacion continua, la
empresa facilitara formacion en el puesto de trabajo, cursillos de asisten-
cia personal, cursos de ensefianza asistida por ordenador y cualquier otro
medio que se considere conveniente a la finalidad perseguida. En cuanto
a la relacion de las actividades formativas con la jornada de los que par-
ticipan en ellas, el convenio prevé que, si se trata de cursos de reciclaje
indispensables para la realizacion de las tareas adscritas al puesto de tra-
bajo, el tiempo empleado «se considerara dentro de la duracion de la jor-
nada». En los demds cursos, el tiempo se encontrard en un cincuenta por
ciento dentro y en otro cincuenta por ciento fuera de la jornada. En otro
orden de cosas, se prevé la notificacion anticipada de cursos que superen
las sesenta horas de duracion y deban desarrollarse fuera de la provincia,
se contempla la posibilidad de sancionar al trabajador por su falta de inte-
rés o aprovechamiento de la formacién cuando quepa apreciar mala fe y
se potencia la figura del profesor-colaborador, empleado de la propia
empresa. Finalmente, y como drgano especifico propio de gestion de la
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formacion en la empresa, se constituye un comité paritario de formacion,
compuesto por el director de relaciones laborales o persona en la que éste
delegue, el director de desarrollo de recursos humanos o persona en la que
éste delegue y dos miembros del comité intercentros.

En relacion con otra empresa igualmente firmante del II Acuerdo
especifico de formacion de las empresas operadoras del servicio de tele-
comunicaciones, RETEVISION, S.A., su convenio colectivo (arts. 17 y
18) también contiene interesantes referencias a la materia de la formacion
continua. A partir de una definicion de objetivos, prevé la elaboracion
anual de un plan general de formacion, que debera someterse a la comi-
sion de empleo para su puesta en marcha y cumplimiento de resultados.
Y, seguidamente, contiene unas reglas sobre el lugar de desarrollo de los
cursos —fundamentalmente en los centros de trabajo de la empresa—; la
asistencia obligatoria a los que se desarrollen dentro de las horas de tra-
bajo; la obligacion de colaboracion de la plantilla con el plan, cuando
cualquier trabajador sea requerido; los mecanismos de participacion de
los representantes legales de los trabajadores; la difusion de cursos y con-
vocatorias organizados por cualesquiera otras entidades publicas o priva-
das, con concesion a la empresa de la potestad para seleccionar a los
empleados que deban o puedan asistir a las mismas; y reglas sobre mate-
rial docente y sobre asignaciones presupuestarias, que podran ser com-
pletadas con financiacion externa. '

Por ultimo, deben tenerse en cuenta las reglas contenidas en el art. 21
—unico de un capitulo, el VI, denominado «formacién»— del convenio
colectivo de empresas concesionarias de cable de fibra optica, que con-
tiene una adhesion —«las partes suscriben...», expresa el precepto— al
Acuerdo nacional para la formacion continua’, a partir de la cual se impo-
ne que los planes sometidos al acuerdo nacional, sean de empresa o agru-
pados, o bien a otras formas de subvencidn institucional, se presenten con
acuerdo o, en su defecto, con acta en la que se refleje la posicion motiva-
da de cada parte. En fin, se otorgan unas funciones a la comision mixta
de formacion muy en la linea de lo previsto en el III ANFC.

% 3k 3k

A modo de sintesis, puede concluirse que en la formacion continua se
reflejan, con mayor nitidez que en relacién con otras materias, muchas de
las disfunciones que existen en la negociacion colectiva del sector: inexis-
tencia de un claro interlocutor por la parte empresarial, convivencia de
subsectores —como el de la fibra dptica— con regulaciones especificas,

5 Otra vez, aunque la adhesion fue materialmente al 11 Acuerdo —el vigente en el
momento de suscribirse el convenio— debe ahora entenderse realizada al I1I Acuerdo.
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coordinacion compleja entre el IT Acuerdo especifico y las clausulas de
los convenios de empresa, etc. No obstante lo cual, deben destacarse dos
rasgos muy concretos que merecen valoracion positiva, cuales son, en pri-
mer lugar, la adhesion al III ANFC y, en segundo, precisamente por lo
anterior, una tendencia a la negociacion colectiva en el nivel sectorial
mayor que la que se aprecia en relacion con las restantes materias, en las
que prevalece, con absoluta supremacia, la negociacion colectiva de
empresa. '



Capitulo VIII

SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO.
EXCEDENCIAS

Aunque ninguno de los convenios deja de referirse a la materia, la
comparacion de las respectivas regulaciones muestra fuertes disparidades
o diferencias entre ellas, tanto en términos cualitativos como cuantitati-
vos. Desde este ultimo punto de vista, se trata siempre de regulaciones
parciales, que no llegan nunca a extenderse a los distintos supuestos de
suspension relacionados en el art. 45 ET ni a los de excedencia definidos
en el art. 46 de igual Texto legal. En concreto, carecen de cualquier refe-
rencia las suspensiones por acuerdo, inicial o sobrevenido, entre el traba-
jador y la empresa [art. 45.1.a) y b)]; riesgo durante el embarazo
[art. 45.1.d)]; privacion de libertad [art. 45.1.g)]; fuerza mayor
[art. 45.1.1)]; causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion
[art. 45.1.j)]; ejercicio del derecho de huelga [art. 45.1.1)] y cierre patro-
nal [art. 45.1.m)]. El caso mas extremo es, sin duda, el del convenio sec-
torial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica, que Unica-
mente prevé, en su art. 26.1, que pueda aplicarse la sancién de suspension
de empleo y sueldo por la comision de faltas leves, graves o muy graves.

Aparte de aparecer dispersas en cada convenio, muchas de las reglas
aqui consideradas no afiaden nada a las legales, se limitan a remitir a éstas
o son puramente declarativas, por lo que resultan irrelevantes e innecesa-
rias. Asi sucede, por ejemplo, cuando se regula la excedencia por cuidado
de hijos o familiares reproduciendo los términos del art. 46.3 ET' o se
estipula: 1) que «la suspension del contrato de trabajo y las excedencias
se produciran de acuerdo con los supuestos, las condiciones y los efectos

I Art. 27.3 convenio de RETEVISION I, S.A.
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establecidos en los articulos 45 a 48 del Estatuto de los Trabajadores,
segun la regulacion legal aplicable en cada momento»?; 2) que «en cuan-
to a las circunstancias y condiciones que dan lugar a la situacion de exce-
dencia forzosa se estard a lo preceptuado en la legislacion vigente»?;
3) que «el trabajador excedente [voluntario] conserva s6lo un derecho
preferente al reingreso, una vez finalizado el periodo solicitado, en las
vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produje-
ran en la empresa»*, lo cual no difiere de lo que dispone el art. 46.5 ET;
4) que la «excedencia podra ser voluntaria o forzosa»®, lo que coincide
con la prevision del art. 46.1 ET; 5) que «el contrato de trabajo podra sus-
penderse por las causas legalmente previstas, y en concreto de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores»S;
6) que «la suspension del contrato exonera de las obligaciones reciprocas
de trabajar y remunerar el trabajo», lo que coincide con lo dispuesto en el
art. 45.2 ET; 7) que «la incapacidad temporal no interrumpe el cémputo
del plazo establecido en los contratos temporales»; 8) que el tiempo de
permanencia en excedencia voluntaria «no computa a efectos de antigiie-
dad en al empresa»’, lo cual se deduce, a sensu contrario, del art. 46.1 y
3 ET; y 9) que la duracion del descanso por maternidad en caso de parto
multiple «se amplia a dos semanas mas por cada hijo a partir del segun-
do en el mismo parto» y que se concede también derecho a la excedencia
por cuidado de hijos en los casos de acogimiento permanente o preadop-
tivo?, lo cual no mejora, aunque se insista en lo contrario, lo dispuesto en
los arts. 48.4 y 46.3 ET, en la redaccion que ya tenian dos afios antes (des-
de la Ley 39/1999, de 5 noviembre) de la fecha en que se suscribe el
acuerdo colectivo que incorpora las referidas reglas y, por otro lado,
muestra un incomprensible desconocimiento de la regulacion legal vigen-
te en la indicada fecha o, cuando menos, una falta de voluntad de acomo-
dar aquel acuerdo a esa regulacion.

Otro grupo de previsiones convencionales, que son las de interés, com-
plementan o mejoran, en mayor o menor medida, las legales o contemplan
supuestos de suspension o excedencia distintos de los que recoge la norma
estatal, lo que es posible segin recuerda, a proposito de las excedencias, el
art. 46.6 ET. Encajan claramente en las primeras, por ejemplo, las relativas
a la incapacidad temporal o la mayoria de las que versan sobre la exce-

2 Art. 31 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

3 Art. 146 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.

4 Clausula XVI convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

S Art. 27.1 convenio de RETEVISION I, S.A,

6 Ibid., art. 26.1

7 Art. 30, parrafo ultimo, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

8 Capitulo II recopilacion normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.
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dencia voluntaria, asi como las tnicas que se han encontrado sobre la sus-
pension por servicio militar o civil sustitutivo, contenidas en el texto refun-
dido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,; tam-
bién la ampliacién a tres afios de la duraciéon méaxima de la excedencia por
cuidado de familiar, incluida en el convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. (cldusula XVI) y limitada a los casos en que el pariente por
el que se solicite la excedencia sea de primer grado por consanguinidad,
por lo que el beneficio no se aplica en relacion con los restantes sujetos
causantes que figuran en el art. 46.3, parrafo segundo, ET. Por lo que se
refiere a los aludidos supuestos de suspension o excedencia que obedecen
a causas distintas de las legales, procede traer a colacion, ademads de la
«excedencia especial de caracter temporal» prevista en el convenio de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, de la que puede hacer uso el traba-
jador que acepte una oferta de incorporacion a otra empresa del grupo
Telefonica’®, los denominados «permisos no retribuidos» o «licencias sin
sueldo», ya abordados [capitulo I11.6.B)]

9 Clausula 4.4:

«Excedencia especial. Regulacion:

Duraciéon.— Con caracter general, la excedencia sera de | afio, que tendra la conside-
racion de periodo minimo y de permanencia obligatoria para el empleado en dicha situacion,
con posibilidad de prorrogarse, a voluntad del mismo, por otro periodo completo anual. La
duracion maxima sera de dos afios.

Coémputo de antigiiedad.— El tiempo que el empleado permanezca en excedencia com-
putara como antigiiedad a todos los efectos, si retornara a ‘Telefonica de Espafia, S.A.U.".

Plan de pensiones.— Pasan a la situacion de participes en suspenso. Se compensara la
diferencia de la aportacion empresarial con la de la empresa de destino, si la hubiera. La
cantidad se calculara a partir del sueldo que venia percibiendo en ‘Telefénica de Espaiia
S.A.U’, entendiéndose por tal los conceptos fijos abonados en el mes anterior a la fecha de
comienzo de la excedencia.

Seguro colectivo.— Durante la vigencia de la excedencia, se causa baja en el seguro colec-
tivo siempre que exista en la empresa de destino un seguro que cubra los mismos riesgos; si en la
empresa de destino no existe un seguro similar, el empleado puede permanecer de alta en el segu-
ro colectivo, siendo las cuotas a su cargo. Si el empleado se reincorpora a ‘Telefénica de Espa-
fia, S.A.U’, se producira el alta automatica en el seguro colectivo desde la fecha de incorporacion,
en las condiciones que estén en vigor en dicho momento para los empleados en activo.

Derecho de reingreso.— Tendran derecho a reingresar, previa solicitud que debera for-
malizarse con dos meses de antelacion a la fecha de finalizacion de la excedencia o de su
prorroga, en un puesto de trabajo de su categoria, en su residencia de origen o en la mas pro-
xima, si en aquélla no existiese en esa fecha plantilla de su categoria.

Extincion de la excedencia.— Seran causas de extincion de esta situacion de exceden-
cia especial, e igualmente conllevaran la extincion de la relacion laboral con ‘Telefénica de
Espana, S.A.U., las siguientes:

1. Finalizacién del periodo de vigencia de la excedencia y la prorroga, en su caso, sin
haber solicitado el reingreso en los plazos previstos.

2. Baja en la empresa de destino, de forma voluntaria o para incorporarse a otra que
no fuera del Grupo Telefonica, sin autorizacion de ‘Telefonica de Espana, S.A.U.".

3. Por despido disciplinario en la empresa de destino.

4. Causas previstas legalmente, cuando proceda.
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Atn cabe distinguir un tercer y ultimo grupo de estipulaciones, no
muchas, que se caracterizan por haber quedado sin efecto o modificadas
como consecuencia de posteriores reformas legales o por ser ilegales o,
cuando menos, de muy dudosa legalidad. Responde a lo primero la regu-
lacién de la excedencia por cuidado de hijos que incluye el texto refundi-
do de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(art. 139.2), que habra de entenderse sustituida por lo dispuesto en el
art. 46.3 ET en todo aquello en lo que no coincida con el régimen que
establece este precepto (por ejemplo, inclusion como sujetos causantes de
los acogidos). A lo segundo (estipulaciones ilegales o de discutible lega-
lidad): 1) la posibilidad de que la empresa pueda interrumpir, por «excep-
cional necesidad del servicio», el disfrute de la excedencia voluntaria,
contenida también en el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 142)°. 2) La limitacién del
acceso a la excedencia por cuidado de acogido (permanente o preadopti-
vo) a que éste sea menor de tres afios!' y la posibilidad de denegar la
excedencia por cuidado de familiares, «por razones organizativas, cuando
el nimero de empleados en la misma unidad organizativa que disfrute de
ese beneficio asi lo aconseje», una y otra contenidas en la recopilacion
normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A.'2. 3) La posibilidad de que la
empresa pueda denegar el pase a la excedencia voluntaria cuando el total
de trabajadores excedentes supere un determinado porcentaje (el tres por
ciento), contenida en el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. (art. 30)3. Y 4), en el convenio de TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A. (clausula XVI), la restriccién a los trabajadores fijos del dere-
cho a la excedencia voluntaria del art. 46.2 ET (la ordinaria) y a la

‘Telefénica de Espaiia, S.A.U.’ se reserva el derecho de dar por extinguida esta exce-
dencia especial cuando por razones organizativas, técnicas o de produccion, la empresa pre-
cise los servicios del empleado dentro de su ambito organizativon.

19 Tal posibilidad no parece compatible con el art. 46.2 ET.

'' Semejante limitacion es contraria a lo dispuesto en el art. 46.3 ET. Cfr. J. GARATE
CASTRO: «Apuntes sobre la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion
de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras», Revista Xuridica Galega, 2000,
num. 26, pag.17.

12 La posibilidad de restringir el acceso a la excedencia por cuidado de familiares
va més alld de lo autorizado por el art. 46.3, parrafo tercero, ET, salvo que se entienda
que se circunscribe a los supuestos en que los trabajadores afectados pretendan disfrutar
de dicha excedencia por el mismo sujeto causante. Cfr. J. GARATE CASTRO, op. ult. cit.,
pag. 16.

13 Es forzoso para la empresa el reconocimiento de la situacion de excedencia volun-
taria del trabajador que reune las condiciones (legales y convencionales, éstas wltimas
siempre que sean validas) requeridas para acceder a ella y que comunica su intencion de
hacer uso del derecho que le corresponde al respecto. Sobre este extremo, ARGUELLES
BLANCO, A. R.: La excedencia laboral voluntaria, Aranzadi (Pamplona, 1997), pags. 176,
234y 241 y ss.
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excedencia «especial» por cuidado de hijos o familiares', asi como la
sujecion del derecho a esta ultima a que se solicite por un periodo mini-
mo de seis meses, cuando el ET (art. 46.3) no fija limitacion alguna de tal
naturaleza. La ilegalidad de semejante limitacion no se salva por el hecho
de que se contemple (clausula XIV) el acceso a licencias sin sueldo de
uno a seis meses «en caso de necesidad justificada», pues el régimen se
éstas no incorpora las ventajas que establece el art. 46.3 ET (s6lo pueden
ser solicitadas por los trabajadores que lleven al menos dos afios en la
empresa, su duraciéon no computa a efectos de antigiiedad o, para ser mas
exactos, «a ningun efecto», y no puede pedirse una nueva hasta que hayan
transcurrido tres afios desde la finalizacion del disfrute de la anterior).
De los distintos supuestos legales de suspension y excedencias que
cuentan con referencias en los convenios examinados, los mas frecuente-
mente tratados son, aparte de los de suspension por razones disciplinarias,
de los que se tratard mas adelante [capitulo X.3.A)], los de excedencia
voluntaria del art. 46.2 ET e incapacidad temporal. Por lo que respecta
a la excedencia voluntaria, se ocupan de ella, con mayor o menor ampli-
tud, el texto refundido de la normativa laboral (arts. 139 a 145, ambos
incluidos) y el convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (clausu-
la 12.5), asi como los convenios de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. (art. 30), TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. (clausula XVI),
y RETEVISION I, S.A. (art. 27.4). Analizada la regulacién que propor-
cionan tales normas convencionales, se descubren, ademas de las estipu-
laciones innecesarias y de las estipulaciones ilegales o de dudosa legali-
dad de las que se ha dado cuenta, otras muchas que, como también se
indicd, complementan o mejoran la regulacién del ET. Comenzando por
estas ultimas, destaca la disminucién a un afio del periodo minimo por el
que cabe solicitar la excedencia, que aparece en todos los convenios cita-,
dos, constituyendo en uno de ellos' la unica mejora que se introduce.
Menos frecuente es ya la disminucion (a tres afios) del plazo que debe
mediar entre el término de la excedencia voluntaria anterior y el ejercicio
del derecho a otra nueva'é; y todavia menos la concesion de la posibilidad
de disfrutar de la excedencia por un periodo maximo superior al legal
(hasta ocho afios), que s6lo se contempla en un caso y se supedita a que
la antigliedad del trabajador en la empresa sea también superior (cinco
afios) a la exigida con caracter general por el ET (un afio)'”. Igualmente,

14 La ilegalidad de una estipulacién como la indicada es todavia mas evidente tras la
reforma del art. 15 ET llevada a cabo por el Real Decreto-ley 5/2001, de 2 marzo, y mante-
nida por la Ley 12/2001, de 9 julio.

1S En el de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

16 Art. 27.4 convenio de RETEVISION I, S.A., y art. 139.1 texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

"7 Art. 139.1 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.
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puede apreciarse una mejora en la prevision de que el reingreso, que nun-
ca llega a configurarse como automatico (en ningun caso se confiere un
derecho a la reserva de puesto) se producira, preferentemente o si es posi-
ble, en la poblacion en la que residiese el trabajador en el momento de
acceder a la excedencia'®. Lo mismo sucede en relacion con la estipula-
cién segun la cual «el trabajador puede dar por terminada su situacién de
excedencia antes de que expire el plazo para el cual se le concedidn'®.

De caracter complementario de la regulacion legal es, en cambio, la
prevision que excluye que el trabajador pueda dedicarse a actividades que
supongan concurrencia con las de la empresa en la que haya causado la
excedencia, lo que comportaria la pérdida del derecho al reingreso® o,
con mayor claridad, la extincion del contrato de trabajo®'. Aparte de que
resulta mds preciso y conveniente indicar que la actividad concurrente
prohibida es tanto la que se realice por cuenta propia como por cuenta aje-
na?, en algun caso se llega a limitar el alcance de la prohibicion, que se
elimina cuando, agotado el periodo de excedencia y solicitado oportuna-
mente el reingreso, no se pueda acceder al mismo por no haber en tal
momento una vacante®.

A igual relacidon de complementariedad entre la ley y el convenio
colectivo obedecen las estipulaciones, todas contenidas en el texto refun-
dido de la normativa laboral d¢ TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
relativas a la forma de solicitar la excedencia (art. 140, parrafo primero)?;
el plazo para contestar de que dispone la empresa (art. 140, parrafo segun-

'8 Art, 30, parrafo tercero, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A,;
art. 141, también parrafo tercero, texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U.

19 Art. 142 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.AU

2 Art, 30, parrafo cuarto, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

2 Art. 139.1 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, en la redaccién dada por la clausula 12.5 del convenio vigente.

2 Art, 30, parrafo cuarto, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. La
precision evita la discusion sobre el particular, que puede surgir cuando Unicamente se hace
referencia a que la prestacion de servicios prohibida al trabajador excedente es la realizada
«en otras empresas cuya actividad suponga competencia con las {actividades] que realizan
las empresas del grupo Telefonica» (nuevo art. 139.1 texto refundido de la normativa labo-
ral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en la redaccién dada por el convenio vigente de
esta empresa).

2 Nuevo art. 139.1 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.: «Se exceptiia de esta limitacion de prestar servicios en las citadas empre-
sas a los empleados excedentes a partir del momento en que, una vez finalizado el periodo
de excedencia que les fue concedido, hayan solicitado el reingreso en ‘Telefoénica de Espa-
fia, S.A.U’ y no se les haya podido aceptar el reingreso por no existir vacantes en ese
momento».

2 Suscita dudas el ajuste a Derecho de la exigencia general de que el trabajador con-
signara «expresamente» en su solicitud «los motivos de la peticion» de la excedencia.
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do); la sujecion del comienzo del disfrute de aquélla a que el trabajador
«liquide... el saldo de anticipo o deuda que tenga pendiente» con la
empresa (art. 140, parrafo tercero); el momento en que debe solicitarse la
reincorporacion («un mes antes de expirar el tiempo de excedenciay;
art. 141, parrafo segundo); el plazo dentro del cual la empresa debe aten-
der ésta cuando exista vacante que pueda ser ocupada por el trabajador en
la localidad donde residiese en el momento de pasar a la situacion de
excedencia, o debe comunicar que no hay tal vacante (art. 141, parrafo
tercero); la obligacion del trabajador excedente de comunicar a la empre-
sa el cambio de domicilio (art. 142, parrafo segundo); las consecuencias
de la no solicitud en tiempo de la reincorporacion o de la no reincorpora-
cién en tiempo al puesto que se hubiera asignado (art. 144); etc.

En cuanto a la incapacidad temporal, la regulacién convencional
tiene siempre un sentido de mejora de la situacion del trabajador afecta-
do, al que se le reconoce el derecho a obtener de la empresa el pago de
un complemento del subsidio a cargo de la seguridad social. Dicho com-
plemento tiende a garantizar el percibo de la diferencia entre el importe
del subsidio y la totalidad de las retribuciones percibidas en el momento
de la baja o que corresponderia percibir al trabajador si no hubiera cau-
sado baja. Aunque el derecho a €l se concede, por lo general, con inde-
pendencia de que la incapacidad temporal tenga su origen en riesgos
comunes (enfermedad comun y accidente no laboral) o profesionales
(accidente de trabajo y enfermedad profesional)®, en algun caso se omi-
te, probablemente sin intencion, la referencia a la enfermedad profesional
y, al mismo tiempo, se incluye la maternidad®, quizas sin advertir los
sujetos negociadores del convenio los cambios producidos en el régimen
juridico de aquélla, que ya no forma parte de la incapacidad temporal,
como erroneamente se llega a manifestar, y que, ademas, da derecho a un
subsidio equivalente al cien por ciento de la correspondiente base regula-
dora (art. 133 guater LGSS), lo cual, ciertamente, puede conllevar que no
haya lugar a abonar complemento alguno. Para un mayor conocimiento
del complemento en cuestion y de las cuestiones conexas a su percepcion
remito al capitulo XIIL.3.

25 Asi, art. 50 convenio de RETEVISION 1, S.A.; art. 249, bis, 1 y anexo IV texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,; art. 32.1 conve-
nio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; y clausula XXIII convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

% Art. 61.1 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Aunque en el tex-
to limita ya el abono del complemento a las situaciones determinantes de la incapacidad
temporal, hace también referencia a la «maternidad» en el titulo de la correspondiente esti-
pulacion («prestaciones por enfermedad, maternidad o accidente»), la clausula XXIII del
convenio de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; no existiendo correspondencia entre el
titulo y el contenido de la clédusula, la recomendacion a los sujetos negociadores no puede
ser otra que la de corregir tal deficiencia en posteriores convenios.






Capitulo IX

EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

A pesar de la importancia de la materia, es pauta general de nuestra
negociacién colectiva, seguida también por los convenios colectivos del
sector de las telecomunicaciones, el dedicar escasa atencion a la extincion
del contrato. El tratamiento es nulo en la recopilacién normativa laboral
de AIRTEL MOVIL, S.A., en el convenio de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. y en el convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIO-
VISUALES, S.A., el cual Gnicamente llega a mencionar el «despido»
como sancion aplicable por la comision de faltas muy graves. En los
demas casos, la regulacion se limita a suministrar unas pocas reglas rela-
tivas a algunos de los tipos de extincion que contempla el ET y que com-
plementan o, en alguna ocasion, mejoran, siempre sin grandes ambiciones
y con escasa imaginacion, lo que éste dispone. Se asiste, en suma, a un
tratamiento de la extinciéon que no va mucho mas alla del que realiza la
norma estatal y que, por lo tanto, resulta muy poco relevante tanto en tér-
minos cuantitativos como cualitativos e, incluso, mas pobre que el que se
encuentra en los convenios de otras actividades, aun siendo este ultimo
también reducido.

Son causas de extincidon que cuentan con referencias en los convenios
examinados: el término, la dimision, la jubilacion, la invalidez perma-
nente total, el despido colectivo, ¢l despido por amortizacién de pues-
to de trabajo ex art. 52.c) ET y el despido disciplinario, del que se dara
cuenta en el siguiente apartado («régimen disciplinario», pdssim), aunque
se advierte ya ahora que su régimen legal solo se llega a mejorar, excep-
cionalmente, en aspectos relacionados con el procedimiento de imposi-
cion, omitiéndose cualquier tratamiento de sus efectos, como podria ser el
aumento de la indemnizacion correspondiente al declarado improcedente
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o el establecimiento, en caso de mediar esa declaracion judicial, del com-
promiso patronal de readmisiéon o de la concesion al trabajador de la
opcion entre ella y la percepcion de la indemnizacion. Por otra parte, tam-
bién se descubren dos reglas relativas a la liquidacion a practicar por la
extincion. Una de ellas es propia de la extincién por dimision y consiste
en la posibilidad de descontar de dicha liquidacion el importe de la
indemnizacion a cargo del trabajador que cese sin preavisar'; la otra, que
no se ve motivo para ceflirla a la anterior causa extintiva, condiciona el
abono de la liquidacion a la devolucién, por quien cause baja en la empre-
sa, de «los utiles, prendas de trabajo, documentos, tarjetas de identifica-
cién, etc., que pueda tener en su poder, que sean propiedad de la empre-
sa»?. Ello es todo cuanto se puede encontrar en relacién con el finiquito,
materia que recibe, en los convenios de otras actividades, una considera-
ble atencion.

Sé6lo la dimision y la jubilacidn merecen la atencion especifica de
mas de uno de los convenios. La tnica referencia a la extincion por tér-
mino se ha localizado en el convenio sectorial de empresas concesiona-
rias de cable de fibra optica (art. 12, parrafo segundo), que regula el
preaviso del empresario de un modo que mejora lo dispuesto por el
art. 49.1.c) ET, al imponer que se haga aquél con quince dias siempre que
la duracion del contrato de duracion determinada haya superado, no el
afio, como dispone la norma estatal, sino los seis meses. En cuanto a las
extinciones por invalidez permanente total, por despido colectivo y por
amortizacion de puesto de trabajo realizada al amparo del art. 52.c) ET,
unicamente son objeto de consideracion por parte del convenio de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. En el caso del despido colectivo y
por amortizacién de puesto ex art. 52.c) ET, la previsién convencional
consiste, no en la precision o mejora del régimen legal del procedimiento
(forma) o de los efectos de tales causas de extincidn, sino en el estableci-
miento del compromiso de la empresa de no recurrir a ellas durante la
vigencia del convenio (clausula 4.1, «garantia de empleo»). En el caso de
la invalidez permanente total, las reglas, contenidas en la clausula 11 del
citado convenio, se dirigen a ofrecer al trabajador la posibilidad de optar,
en lugar de por la permanencia en la empresa establecida en el art. 153
del texto refundido de la normativa laboral de ésta, por la extincion de su
contrato y la percepcion de la compensacion econdmica al efecto estable-
cida, cuya cuantia depende de la edad que tenga el interesado en el
momento de elegir tal solucion.

' Art. 12 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica;
16.2 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 29.2 convenio de RETE-
VISION 1, S.A.

2 Art. 16.3 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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Por lo que respecta a la dimision, los tres convenios que se ocupan
directamente de ella se limitan a hacer hincapié en la obligacion del
trabajador de preavisar y en las consecuencias del incumplimiento de
esa obligacion, que se concretan en la posibilidad de descontar la
empresa, en la liquidacion que debe practicar, el importe equivalente a
un dia de salario por cada dia afectado por la falta de preaviso®. Mien-
tras que uno de los aludidos convenios remite el plazo de aquél al pac-
tado por las partes®, los otros dos asumen la funcién de complementa-
riedad que prevé el art. 49.1.d) ET (el contrato de trabajo se extinguird
«por dimision del trabajador, debiendo mediar el preaviso que seiialen
los convenios colectivos...») y proceden a fijar el referido plazo en
quince dias’.

Por ultimo, la extincion por jubilacién, de la que se ocupan tnica-
mente los convenios de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y TELE-
FONICA MOVILES ESPANA, S.A., recibe un tratamiento que camina
claramente en direccion opuesta a la prolongacion de la vida activa que
ultimamente pretende incentivar el legislador con el tipo de actuaciones
puestas en marcha por la Ley 35/2002, de 12 julio, de medidas para el
establecimiento de un sistema de jubilacion gradual y flexible Aun asi,
tal tratamiento responde a un planteamiento bien diferente en cada uno
de esos convenios. En el primero, lo que se busca es el disefio de medi-
das que incentiven la jubilacién veluntaria a partir de los sesenta afios,
las cuales seran de aplicacion inmediata tan pronto como la comision
paritaria ratifique el acuerdo sobre el particular al que llegue el grupo de
trabajo creado ad hoc (clausula 11.2); semejante planteamiento no es
nuevo, sino que supone continuidad del observado en anteriores conve-
nios de la empresa, en los que las estipulaciones en que se concreta evi-
dencian que se descarta el empleo de la jubilacién forzosa como instru-
mento de solucion de los excedentes de plantilla® y que se opta
exclusivamente por el recurso a las medidas de caracter voluntario que
constituyen las «bajas incentivadas», las ofertas de empleo en otras
empresas del grupo y la incentivacion de las «prejubilaciones» y de las
jubilaciones anticipadas’.

El establecimiento de la jubilacion forzosa es, precisamente, lo que
acuerda el segundo de los convenios, en su art. 11, que dispone la extin-

3 Art. 12 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica;
art. 16.2 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 29.2 convenio de RE-
TEVISION [, S.A.

* Art. 12 convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

5 Art. 29.2 convenio de RETEVISION I, S.A. y art. 16.1 convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.

¢ Vid. clausula 11 convenio de 1993-95, clausulas 5 y 6 convenio 1996 y clausula 4
convenio 1997-98.

7 Vid., en especial, clausulas 5 y 6 convenio 1996 y clausula 4 convenio de 1997-98.
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cién del contrato por tal motivo a partir del dia primero del mes siguien-
te a aquel en el que el trabajador cumpla los sesenta y cinco afios, siem-
pre que éste retina en tal momento «los requisitos necesarios para acce-
der a la pension de jubilacion del sistema de seguridad social». No se
realiza ninguna indicacion directa que permita apreciar el modo en que
la medida sirve a la politica de empleo y cumple, por lo tanto, la otra
condicién a que la jurisprudencia constitucional supedita su admision®;
sin embargo, se recuerda que los Tribunales laborales han flexibilizado
de forma considerable la interpretacion del requisito, y asi, una vez des-
cartado que exija un compromiso de no amortizacion de las vacantes pro-
ducidas por la jubilacion®, se ha llegado a considerar que el objetivo de
politica o redistribucién de empleo se presume implicito en el convenio
colectivo'®. A pesar de ello, se valora de forma negativa el que el aqui
examinado haya omitido el proporcionar expresa y claramente algin ele-
mento que evidencie la vinculacion entre la jubilacion forzosa y el men-
cionado objetivo (por ejemplo, contribucion de la extincion de los con-
tratos a la solucion de un problema de excedentes de plantilla, de mejora
de la estructura de ésta o de precariedad en el empleo de ciertos grupos
de trabajadores), algo que unicamente se deja entrever al poner en rela-
cion aquélla con lo manifestado en el art. 10 del convenio, sobre «facul-
tad de organizacién»''. En otro orden de cosas, no parece que su previ-
sion sobre el particular haya quedado sin efecto como consecuencia de la
derogacion, inicialmente por el Real Decreto-ley 5/2001, de 2 marzo, y
posteriormente por la Ley 12/2001, de 9 julio, de la disposicion adicio-
nal décima ET, en la que se daba cuenta de la posibilidad de acordar en
convenio colectivo la jubilaciéon forzosa («en la negociacion colectiva
podran pactarse libremente edades de jubilacion sin perjuicio de lo dis-
puesto en materia de seguridad social a estos efectos»). A mi juicio, resu-
miendo al maximo mi posicion sobre la cuestion, la negociacion colecti-
va no precisa una habilitacion legal especifica para establecer la
jubilacion forzosa; la finalidad de la indicada derogacion es, no la de
prohibir que puedan continuar negocidndose jubilaciones forzosas o

8 Vid. ST Const. 22/1981, de 2 julio.

° Asi, entre otras, STS de 27 octubre 1987 (Ar. 7210): no es aceptable «la conclusion
de que el convenio colectivo necesariamente haya de incluir cldusula explicita que obligue a
cubrir los puestos de trabajo de los jubilados por otros desempleados porque tal sea el fin
constitucionalmente valido para que la fijacion de una medida de jubilacion forzosa no sea
discriminatoria». También, ya en unificacion de doctrina, STS de 27 diciembre 1993
(Ar. 10011).

19 Sentencias TS de 2 junio 1986 (Ar. 3431) y 7 noviembre 1994 (Ar. 9065).

' «En el momento actual, y teniendo en cuenta todos los factores que concurren en un
entorno complejo como el que rodea a esta empresa, constituye un objetivo prioritario la
garantia del nivel actual de empleo en la medida de lo posible, asi como la creacion de
empleo estable para hacer frente a los retos planteados a la Compaiiia».
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decidiéndose éstas con cobertura en lo dispuesto en un convenio suscri-
to durante la vigencia de la disposicién adicional décima ET, sino la de
dejar de estimular que las partes negociadoras traten de la materia, en
coherencia con la nueva orientacion legislativa que preconiza la prolon-
gacion de la vida activa. La cuestion es polémica, como lo demuestra la
existencia de posiciones doctrinales y jurisprudenciales a favor o en con-
tra de la solucion aqui postulada.






Capitulo X

REGIMEN DISCIPLINARIO. POTESTAD PREMIAL

1. INTRODUCCION

Segln prescribe el art. 58.1 ET, el poder disciplinario que corres-
ponde a la empresa debera ejercitarse «de acuerdo con la graduacion de
faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el
convenio colectivo». Pues bien, teniendo en cuenta, de un lado, que
el ET proporciona una regulacién suficiente (arts. 54 a 57, ambos
incluidos) tanto de la aplicacion y efectos del despido disciplinario
como de los incumplimientos que justifican éste (las causas de despido),
y, de otro, que cada una de las reglamentaciones y ordenanzas laborales
dedicaba un capitulo especifico, por disposicion legal expresa', a las
«faltas y sanciones», se explica que bajo la vigencia de tales normas
sectoriales, que constituian «disposiciones legales» en el sentido del
art. 58.1 ET, no pudiera considerarse como un inconveniente, desde el
punto de vista del ejercicio del poder disciplinario, el que los convenios
colectivos omitiesen tratar, con cierta frecuencia, la determinaciéon de
esas faltas y sanciones: la inexistencia de convenio colectivo que contu-
viese reglas sobre la materia o su insuficiencia al respecto no suscitaban
mayores problemas para aquel ejercicio, que se desarrollaria entonces
conforme a lo previsto en la correspondiente reglamentacion u ordenan-
za, aplicable como disposicion legal supletoria, y también, en su caso,
tratdndose del despido disciplinario, de acuerdo con lo establecido por
el ET.

! Art. 11, parrafo primero, Ley de 16 octubre 1942, de reglamentaciones de trabajo.
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Sin embargo, una vez que aquéllas normas pierden su vigencia, el
convenio colectivo esta llamado a asumir una funcion reguladora decisi-
va, al menos en lo que concierne a la graduacion de las faltas y a la tipi-
ficaciéon de cualquier sancion aplicable distinta del despido. Limitandose
las reglas del ET al despido disciplinario, al procedimiento sancionador
(art. 58.2) y a la prescripcion de las faltas cometidas por los trabajadores
(art. 60.2), y no pudiendo la autonomia individual afrontar una graduacion
de faltas y sanciones, se hace imprescindible el concurso del convenio
colectivo y, en concreto, de sus estipulaciones relativas a esa graduacion,
para que resulte viable, por acomodarse al principio de legalidad que for-
mula el art. 58.1 ET, la actuacion patronal tendente a sancionar aquellos
incumplimientos contractuales que, aunque se estimen merecedores de
correccion disciplinaria, no reinan la gravedad suficiente para justificar
la imposicién de la maxima sancioén que representa el despido. Hoy, el
ejercicio del poder disciplinario queda sometido a extraordinarias dificul-
tades alli donde aparezcan vacios de regulacion convencional que afecten
a la graduacion de las faltas y sanciones, hasta el punto de que s6lo con-
tara con cobertura legal segura ante los incumplimientos mas graves y, por
ello, acreedores del despido. Paraddjicamente, ni siquiera en tales casos
podria reputarse licita la actuacién de la empresa que hubiese decidido
imponer una sancién de menor entidad. Tanto si la situacion resultase ser
ésta como si esa sancion se hubiese adoptado frente a un incumplimiento
de menor gravedad, respecto al cual el despido hubiera merecido clara-
mente la calificaciéon de improcedente por presentarse como una medida
claramente excesiva o desproporcionada, la impugnacién de la decision
empresarial habria de conducir, en rigor, a la declaracion judicial de la
nulidad de la sancidn, por no aparecer «tipificada en las disposiciones
legales o en el convenio colectivo aplicable» (art. 115.2 LPL)%

A la vista de lo anterior, llaman la atencidon el convenio de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. y la recopilacién normativa laboral
de AIRTEL MOVIL, S.A. El primero, por no incluir ninguna referencia a
la materia de faltas y sanciones. La segunda, por limitarse a remitir (capi-
tulo VII) de forma retérica, ademas de a lo dispuesto en el ET, la LPL y la
«legislacion concordante, a las «faltas y sanciones que se establezcan en
las disposiciones legales», haciendo gala de un completo desconocimiento
de que no existe una disposicion «legal» que ofrezca una relacion de unas
y otras, salvo, claro esta, en el supuesto del despido disciplinario; en suma,
se asiste a una remision puramente declarativa e inutil para resolver los

2 Precisamente, al anterior tipo de inconvenientes quiso dar una solucion el Acuerdo
sobre cobertura de vacios, suscrito el 28 abril 1997 por CEOE y CEPYME, de una parte,
y CCOO y UGT, de otra. Sobre el tratamiento de las faltas y sanciones en ¢l vid. J. GARA-
TE CASTRO: «El Acuerdo sobre cobertura de vacios: materias objeto de regulaciéon», Tribuna
Social, 1998, num. 89, pags. 64 y ss.
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problemas planteados por el ejercicio del poder disciplinario y hacerlo via-
ble cuando no sea de recibo el empleo del despido. Ello es asi hasta el pun-
to de que las partes pudieran haberse ahorrado muy bien el esfuerzo de tra-
tar la materia, pues el resultado hubiese sido el mismo que el conseguido
con la forma en que lo han hecho.

Todos los demds convenios proporcionan ya un tratamiento del régi-
men disciplinario, el cual responde a un esquema similar y se situa den-
tro de pardmetros que no son distintos de los que se observan en el con-
junto de la negociacion colectiva. Asi, aparece siempre una serie de
clausulas en las que se identifican los incumplimientos o conductas que
se consideran faltas laborales, se tipifican las sanciones aplicables a ellas,
segun sea su gravedad, y se suministran algunas reglas sobre el procedi-
miento a seguir para la imposicion de tales sanciones, comprensivas, por
lo general, de la indicacion de los plazos de prescripcion de cada uno de
los tipos de faltas (leves, graves o muy graves). Ese modus operandi ins-
pira la estructura de la exposicion que sigue. Por lo demas, la regulacion
de la materia realizada por los convenios de RETEVISION I, S.A. y de
empresas concesionarias de cable de fibra doptica acusa de forma clara
una importante influencia de los preceptos que el Acuerdo sobre cober-
tura de vacios dedica al régimen disciplinario (arts. 17 a 19, ambos
incluidos). Las partes de esos dos convenios han negociado aquella regu-
laciéon tomando como modelo la proporcionada por dicho Acuerdo e
incorporando muchos extremos de su contenido, sobre todo en el caso del
convenio sectorial.

2. SOBRE LAS FALTAS LABORALESY SU GRADUACION

El presupuesto del ejercicio del poder disciplinario, que lo legitima,
es la existencia de un «incumplimiento laboraly (art. 58.1 ET), el cual,
ademas, ha de ser culpable, esto es, atribuible a dolo o negligencia del
trabajador. Solo ante la concurrencia de un incumplimiento de tales carac-
teristicas esta justificada la actuacion disciplinaria de la empresa, que va
a tener la posibilidad —nunca obligacion— de sancionar. Si su decision
es la de hacer uso de esa posibilidad, habra de proceder, necesariamente,
a graduar o calificar la gravedad de la falta o incumplimiento, segun el
resultado que arroje, a su juicio, la valoracion de los hechos imputados.
Semejante operacion trata de ser facilitada por los convenios colectivos en
general y, en particular, por los cinco convenios del sector de telecomuni-
caciones que se ocupan del régimen disciplinario, los cuales, siguiendo la
que es una pauta general de la negociacion colectiva, ofrecen, proporcio-
nando con ello una importante guia para el ejercicio del poder disciplina-
rio, una relaciéon més o menos amplia de faltas laborales clasificadas en
leves, graves y muy graves. En este punto, los aludidos convenios de tele-
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comunicaciones no innovan nada y se limitan a establecer los grupos cla-
sificatorios a los que comiinmente se recurre por la negociacion colecti-
va, coincidentes con los que recoge el art. 60.2 ET, a proposito de la pres-
cripcion de las faltas, asi como con los que, en su momento, aplicaron
mayoritariamente las reglamentaciones y ordenanzas laborales>.

Como en los de otras actividades, el esfuerzo de los convenios estu-
diados dista mucho de tener entre sus objetivos inmediatos y mas impor-
tantes el tratar de ofrecer una definicion de lo que se entiende por falta
laboral del trabajador. Cuando se aborda expresa o implicitamente esta
tarea, el resultado es muy poco satisfactorio, por la imprecisién o vague-
dad de la definicion proporcionada, que, ademas, olvida el elemento esen-
cial que identifica el incumplimiento sancionable, que es el de la culpa-
bilidad del trabajador. Se comprende entonces la escasa relevancia que
cabe atribuir a la indicacion de que son faltas «las acciones u omisiones
que supongan infraccion de normas laborales contenidas en disposiciones
legales de caracter general o en esta normativa»?; o que «consntuyen fal-
tas de los trabajadores todas las conductas, actltudes, acciones u omisio-
nes que produzcan incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
relacion laboral, supongan quebranto de los deberes que les incumban o
abuso de autoridad con los subordinados»®.

Mucho mas interés reviste la descripcion de las conductas que se con-
sideran faltas laborales sancionables, completada, como se adelantd, con
la inclusion de cada una en alguno de los tres grupos ya indicados. La
operacion anterior, de gran complejidad, no conduce a un resultado sus-
tancialmente distinto del apreciable en cualesquiera otros convenios que
también asumen su realizacion. Aunque util para hacer frente a la dificul-
tad de identificacion del presupuesto que legitima la actuacion disciplina-
ria (determinacion de la conducta punible), reduce, pero no elimina, tal
dificultad. Que ello es asi se aprecia ya al observar el desigual grado de
tipificacion de las faltas dentro de cada uno de los cinco convenios obje-
to de estudio, de modo que, junto a los supuestos en que los términos
empleados para definirlas no deberian ofrecer mayor problema a la hora
de determinar si las conductas de los trabajadores encajan en ellas®, abun-

3 Sélo algunas de ellas introducian una cuarta categoria de faltas, las «menos graves».

4 Art. 208 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.

S Art. 51 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

¢ Asi sucede, por ejemplo, cuando se dispone: 1) que es falta leve «una falta de pun-
tualidad injustificada en la entrada o salida al trabajo inferior a treinta minutos y superior
a diez» o el retraso superior a cinco ¢ inferior a diez minutos observado durante tres veces
en «un periodo de tres meses consecutivos» [art. 61.1.a) convenio de RETEVISION
I, S.A.]; el «no avisar al jefe inmediato, con la suficiente antelacion, de las ausencias o fal-
tas de asistencia al trabajo fundadas en motivos justificados» [art. 212, falta leve e) texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.; art. 52.c) con-



Régimen disciplinario. Potestad premial 185

dan los casos de faltas cuya descripcion es general e imprec:sa, principal-
mente por recurrirse a expresiones de significado indetern.inado (altera-
cién o no del trabajo de «forma sustancial»; «perturbaciones importantes»
o no del servicio, «abuso de autoridad», «pequefios descuidos», deterioro
de la «imagen de la empresa», «no vestir de manera adecuada en aquellas
ocasiones en que la actividad lo requiera», etc.), lo que permite que sea
posible ampliar o reducir el juego de aquéllas.

Pero, ademas, la apuntada conclusion, de que no se resuelven por
completo los problemas de determinacion de lo que es falta laboral san-
cionable, queda confirmada cuando se comprueba que la relacion de fal-
tas ofrecida no es cerrada y, por lo tanto, cabe que la empresa considere
punibles otras conductas que juzgue contrarias al orden laboral a cuya
garantia se orienta el ejercicio del poder disciplinario. Ese caracter abier-
to de la lista de faltas es advertido expresamente por los convenios de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.” y RETEVISION
I, S.A.3; pero también es patente en los otros tres examinados, en los que
se acude a amplias clausulas de cierre en las que se manifiesta que es
también falta muy grave, «en general, cualquier comportamiento que
suponga transgresion de la buena fe contractual o abuso de confianza en

venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.]; el «fumar en lugares prohibidos debi-
damente sefializados» [art. 38.1.g) convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVI-
SUALES, S.A.] o el «no comunicar» a la empresa «los cambios de residencia o de domi-
cilio» [art. 61.1 h) convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 52.g) convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 38.1.f) convenio de TELEFONICA SER-
VICIOS AUDIOVISUALES, S.A.]. 2) Que es falta grave «simular la presencia de otro tra-
bajador, fichando o firmando por él la entrada o salida del trabajo» [art 61.2.g) convenio
de RETEVISION 1, S.A.; términos similares en art. 38.2. d) convenio de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES S.A., y art. 25.2.d) convenio sectorial de empresas con-
cesionarias de cable de fibra dptica]; «la falta injustificada de asistencia al trabajo duran-
te un dia» [art. 212, falta grave b) texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.]; la «inasistencia injustificada al trabajo de dos a cua-
tro dias durante el periodo de un mes [art. 25.2.b) convenio sectorial de empresas conce-
sionarias de cable de fibra éptica] o «la alegacion de motivos falsos o presentacion de
documentos no auténticos para obtener derechos o eludir obligaciones de los regulados en
este convenio» [art. 53.g) convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.]. Y 3)
que es falta muy grave «la negativa a efectuar comisiones de servicio encomendadas de
acuerdo con este convenio» [art. 61.3.s) convenio de RETEVISION I, S.A.]; «la inobser-
vancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga» [art. 25.3.i) convenio secto-
rial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica]; «la simulacion de accidente o
enfermedad» [art. 38.3.g) convenio de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A.]; o «las faltas injustificadas de asistencia al trabajo durante dos o
mas dias» [art. 212, falta muy grave c) texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U; art. 54.b) convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.].

7 Art. 38, in fine: «esta enumeracion de faltas no tiene caracter exhaustivo, pudiendo
ser sancionado cualquier otro incumplimiento de los deberes del trabajador».

8 Art. 61.4: «El detalle de faltas que se expresa tiene caracter enunciativo y no limita-
tivoy.
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el desempefio del trabajo»’; que son faltas graves, «en general», las de
«naturaleza analoga» a las consignadas expresamente como tales «y que
merezcan dicha valoracion «atendida la importancia del deber incumplido
y de las consecuencias derivadas de la infraccion»'® o «cualquier com-
portamiento para la empresa, los clientes, jefes, compafieros o subordina-
dos que no sea sancionable como falta muy grave»; o, en fin, que es fal-
ta leve, «en general, cualquier otra negligencia o incumplimiento de los
deberes laborales, cuando no se derive de la misma perjuicio grave para
los intereses de la empresa, clientes, jefes, compaifieros o subordinados»'!
o cualesquiera otras faltas «que no revistan especial trascendencia»'?.
Igual que ocurre en los convenios de otras actividades y acaecia en las
derogadas reglamentaciones y ordenanzas laborales, la intencionalidad de
la conducta del trabajador, el mayor o menor perjuicio que ésta pueda cau-
sar a la empresa, el bien atacado, el prevalerse de la posicion de superio-
ridad que se ocupa dentro de la empresa o la reincidencia en la comision
del incumplimiento o de faltas de igual gravedad son circunstancias que
los cinco convenios a los que se viene haciendo referencia tienen en cuen-
ta a la hora de graduar las acciones u omisiones que describen como fal-
tas; esto es, de incluirlas en el grupo de las leves, graves o muy graves.
En concreto, es objeto de una atencion especifica el criterio de la reinci-
dencia en la comision de faltas iguales o distintas pero del mismo grado,
tipificada como determinante de una falta de grado inmediatamente supe-
rior al aludido. Ello se hace depender, normalmente, de que las faltas
valoradas a efectos de establecer la reincidencia hayan sido objeto de san-
cion, asi como de que ésta o las faltas que la justifican y la nueva falta
que pretenda considerarse constitutiva de reincidencia hayan tenido lugar
dentro de un determinado periodo de tiempo'’. Sin embargo, aun siendo

9 Art. 25.3.0) convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optica.

1 Art. 212, falta grave o) texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U; art. 53.n), convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.

' Art. 25.1.h) convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

12 Art. 212, falta leve f) texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U,; art. 52.h) convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

13 Asi, art. 55 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. («cuando un
empleado haya sido sancionado dos veces en el plazo de un afio por la comision de faltas
leves, la tercera de esta naturaleza en que incurra en el mismo periodo sera calificada como
grave. La misma regla se aplicara en el caso de que las dos faltas anteriormente sancionadas
fueran graves, elevandose en este supuesto la calificacion de la falta tercera de grave a muy
grave»); art. 61.2.k) y r) convenio de RETEVISION 1, S.A. (es falta grave «la reiteracion o
reincidencia en tres faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, excluidas las de puntua-
lidad, dentro del periodo de tres meses, mediando sanciony; es falta muy grave «la reiteracion
en falta grave sancionada, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se produzca en un
periodo de seis meses de la primera (sic)»); art. 25.2.m) y n) convenio sectorial de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica (es falta grave «la reincidencia en la comision de
faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza y siempre que hubiere mediado sancion dis-
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predominante la anterior forma de proceder, en alguna ocasion se omite
cualquier indicacién acerca de la necesidad de que medie sancién de esas
faltas anteriores'%, o no se marca ningin periodo de tiempo dentro del que
hayan de figurar cometidas tales faltas y la nueva constitutiva de reinci-
dencia o en el que deba estar comprendida ésta y la sancién aquéllas'®.
Queda asi puesto de relieve que el rigor con que se configura la reinci-
dencia no es igual en todos los convenios, algo que también muestran las
diferencias en cuanto al indicado periodo de tiempo'® y al nimero mini-
mo requerido de faltas previas, que varia entre tres'’, dos'® y una' e,
incluso, se llega a dejar aparentemente indeterminado, al hacerse referen-
cia, sin mas, a la reiteracion en la comisién de faltas leves o graves®; en
tal caso, procede considerar que la posibilidad de apreciar la reincidencia
sancionable como nueva falta se abre a partir de la comision de la terce-
ra de uno u otro de los mencionados grados (reparese en que se hace refe-
rencia a la reiteracion «en la comision de faltas» —plural—, no de falta).
Obviamente, la mayor o menor rigidez de la configuracién de la reinci-
dencia es fruto, en buena medida, no de una, sino de las dos circunstan-
cias mencionadas; en otras palabras, el que el periodo de tiempo tomado
de referencia sea menor en un convenio que en otro no significa necesa-
riamente que la reincidencia se configure en el primero de forma mas

tinta de la amonestacion verbal, dentro de un trimestre»; es falta muy grave «la reincidencia
o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como tal aquella situacion en la
que, con anterioridad al momento de la comision del hecho, el trabajador hubiese sino san-
cionado por faltas graves, aun de distinta naturaleza, durante el periodo de un afio»).

14 Art. 38.2.j) y 3.k) convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A.

15 Art. 213 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.; también art. 38.3.k) convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A., en relacién con la reincidencia constitutiva de falta muy grave.

'6 El tomado para la apreciacion de la reincidencia constitutiva de falta muy grave es,
segun el convenio de que se trate, el de un afio [art. 25.3.n) convenio sectorial de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica; art. 55 convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.] o seis meses [art. 61.3.r) convenio de RETEVISION 1, S.A.]. En el caso de
la reincidencia constitutiva de falta grave es, también segun el convenio, el de un afio [art 55
convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A ], tres meses [art. 61.2.k) convenio de
RETEVISION 1, S.A ; art. 25.2.m) convenio sectorial de empresas concesionarias de cable
de fibra éptica] o treinta dias naturales [art. 38.2.j) convenio de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A.].

17 Art. 61.2.k) convenio de RETEVISION 1, S.A., en relacion con la reincidencia cons-
titutiva de falta grave.

18 Art. 55 convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.; art. 213 texto refun-
dido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

1 Art. 61.3.r) convenio de RETEVISION 1, S.A. («reiteracion en falta graven); tam-
bién art. 38.2.j) y 3.k) convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.
(«reincidencia o reiteracion en falta leve»; «reiteracion o reincidencia en falta grave»).

2 Art. 25.2.m) y 3.n) convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra éptica.
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dura desde el punto de vista del trabajador, pues debe repararse también
en si su apreciacion depende o no de la exigencia de la comisién o san-
cion de un menor nimero de faltas previas dentro de aquél?'.

Siguiendo la practica habitual, las faltas descritas y su graduacion se
sustentan sobre el incumplimiento, de mayor o menor gravedad, de los
deberes contractuales que pesan sobre el trabajador: diligencia, rendimien-
to, buena fe y obediencia y disciplina, incluidos dentro de ésta ultima los
que cabe denominar deberes de conducta o convivencia, también relacio-
nados con la buena fe. Con bastante frecuencia, resulta afectado mas de
uno de los mencionados deberes??. Es también frecuente, y responde a una
tendencia cada vez mas extendida en la negociacion colectiva, la conside-
racion especifica como falta del acoso sexual®, al que se le atribuye siem-
pre la calificacion de falta muy grave y que solo se intenta definir, con
poca fortuna, en un caso?; asi como de conductas que guardan relaciéon
con el incumplimiento de las obligaciones en materia de salud laboral, des-
critas normalmente de forma general o amplia y sin que se requiera, para
que puedan ser objeto de sancion, que comporten un peligro real e inme-
diato de producir dafios o accidentes personales®, aunque si lo hacen pasa-
rian a formar parte de las faltas muy graves, igual, por supuesto, que si
aparecen acompaiiadas de la efectiva produccion de los aludidos dafios o

21" Asi, no puede decirse que el configurar como falta grave «la reincidencia o reitera-
cion en falta leve en un periodo de treinta dias naturales» [art. 38.2.j) convenio de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.] sea més duro, en todo caso, que el
hacer otro tanto con la «reiteracion o reincidencia en tres faltas leves... dentro del periodo
de tres meses» [art. 61.2.k) convenio RETEVISION I, S.A.].

2 Por ejemplo, responde a un incumplimiento de los deberes de diligencia y buena fe la
configuracion como falta muy grave del «hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar des-
perfectos voluntaria o negligentemente en materiales, ttiles, herramientas, maquinaria, apara-
tos, enseres, instalaciones y documentos de la empresa o de los trabajadores» [art. 38.3.c) con-
venio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; términos practicamente
iguales en art. 61.3.c) convenio RETEVISION I, S.A.]; o como falta grave del «retraso no jus-
tificado en dar curso a cualquier peticion o queja de algiin empleado, aun cuando esta uitima
se dirija contra el jefe que haya de cursarla» [art. 212, falta grave n) texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.]. Responde a un incumplimiento de los
anteriores dos deberes y del deber de buena fe la tipificacion como falta muy grave del «aten-
der durante el horario de trabajo a ocupaciones ajenas al mismo, sin autorizacion expresa de
los superiores» [art. 53.i) convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.].

2 Art. 61.3.h) convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 38.3.i) convenio de
TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; art. 25.3.k) convenio sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra éptica.

% En el del convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., para el
que constituyen acoso sexual «las agresiones verbales o fisicas por parte de los trabajadores,
cualquiera que sea su puesto o cargo en la empresa, en el centro de trabajo o en el cumpli-
miento de un servicio, con clara intencionalidad de caracter sexual, agrediendo la dignidad
e intimidad de las personas».

2 Asi, se considera falta grave «la desobediencia a las ordenes e instrucciones...
relativas a las normas de seguridad e higiene [art. 61.2.0) convenio de RETEVISION
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accidentes?®. La utilizacion desviada o abusiva de los medios de informa-
cién y comunicacion de la empresa y, en concreto, de internet y del correo
electronico, sOlo se contempla como sancionable de forma explicita y
especifica, aunque asistematica, en el convenio de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.Z; fuera de él, puede entenderse que tiene encaje en los
amplios términos de algunas de las faltas tipificadas, como, por ejemplo,
las consistentes en «la utilizacion de los medios/herramientas de comuni-
cacién y de informacion» o de cualquier otro elemento de titularidad de la

I, S.A.]; «la desobediencia a las ordenes e instrucciones... relativas a las normas de segu-
ridad e higiene», salvo que comporte «riesgo de accidente para las personas» [art. 25.2.e)
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica]; el «no usar o
utilizar incorrectamente los utiles y prendas facilitados por la empresa para prevencion de
accidentes» o «la falta de obediencia a las 6rdenes de los superiores, siempre que no...
ponga en peligro la seguridad personal del propio empleado o de otras personas» [art. 212,
faltas graves k) y a), respectivamente, texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.]. Y muy grave «la reiterada no utilizacion de los ele-
mentos de proteccion en materia de seguridad e higiene, debidamente advertida»
[art. 61.3.i) convenio de RETEVISION I, S.A.; art. 25.3.1) convenio sectorial de empre-
sas concesionarias de cable de fibra éptica] o «el incumplimiento grave de las normas
de seguridad e higiene en el trabajo» [art. 38.3.f) convenio de TELEFONICA SERVICIOS
AUDIOVISUALES, S.A.].

% Art. 61.2.0) y 3.11) convenio de RETEVISION 1, S.A.; art. 25.2.¢) convenio secto-
rial de empresas concesionarias de cable de fibra optica; art. 212, falta muy grave i) tex-
to refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. («falta de obe-
diencia que... ponga en peligro la seguridad personal del propio empleado o de otras
personas»).

2 En su clausula 12.2:

«Con caracter general, los empleados de Telefonica de Espafia, S.A.U. no podran utili-
zar el correo electronico, la red corporativa, ni internet para fines particulares.

En este sentido, bajo ningun concepto podran los empleados utilizar estos medios para
realizar envios masivos de mensajes, enviar mensajes con anexos de gran tamaifio (capaci-
dad), ni realizar cualquier tipo de envio sin relacion alguna con el desempefio profesional,
que interfiera las comunicaciones del resto de empleados o perturbe el normal funciona-
miento de la red corporativa. Igualmente, no estd permitido el envio de cadenas de mensa-
jes electronicos, la falsificacion de mensajes de correo electronico, el envio de mensajes o
imagenes de material ofensivo, inapropiado o con contenidos discriminatorios por razones
de género, edad, sexo, discapacidad, etc., aquellos que promuevan el acoso sexual, asi como
la utilizacion de la red para juegos de azar, sorteos, subastas, descarga de video, audio u
otros materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinara la utilizacion por la empresa de las res-
tricciones que considere oportuno en la utilizacion de estos medios y la aplicacion del régi-
men disciplinario, en su caso.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un empleado, la empresa
realizard las comprobaciones oportunas y, si fuera preciso, realizara una auditoria en el
ordenador del empleado o en los sistemas que ofrecen el servicio, que se efectuara en hora-
rio laboral y en presencia de alglin representante de los trabajadores o de la organizacion sin-
dical que proceda, en caso de afiliacion, si el empleado lo desea, con respeto a la dignidad
e intimidad del empleado».

Lo anterior debe ponerse en relacion con el art. 212, falta leve d) y falta grave 1) del
texto refundido de la normativa laboral.
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empresa para fines ajenos al trabajo»?, el empleo de «utiles... de la empre-
sa... para usos propios»® o para «usos ajenos a los del trabajo encomen-
dado, incluso fuera de la jornada laboral»™, el «entregarse a juegos, entre-
tenimientos o pasatiempos de cualquier clase estando de servicio»®! o el
atender «durante el horario de trabajo a ocupaciones ajenas al mismo, sin
autorizacion expresa de los superiores»?2.

La influencia del Acuerdo sobre cobertura de vacios en la determi-
nacion de las faltas laborales y su graduacion es palmaria y grande en el
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica;
asimismo se descubre, aunque con menor intensidad, en el convenio de
RETEVISION I, S.A. Por su parte, se aprecia también una influencia del
tratamiento de igual materia realizado por el texto refundido de la norma-
tiva laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. en el que lleva a cabo
el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

3. SANCIONES
A) Tipificacion

Las sanciones que decida imponer la empresa por la comision de
hechos que considere constitutivos de faltas laborales estan sometidas al
principio de legalidad o, como sefiala el art. 58.1 ET, deben responder a la
graduacion establecida «en las disposiciones legales o en el convenio colec-
tivo que sea aplicable», siendo nula la que «no estuviera tipificada»
(art. 115.2 LPL). Salvo en el caso del despido, previsto y regulado en el ET
(arts. 54 a 57, ambos incluidos), esa tipificacion es tarea que depende
actualmente, una vez derogadas las reglamentaciones y ordenanzas labora-
les, de los convenios colectivos, apareciendo asumida por los cinco del sec-
tor de las telecomunicaciones que se ha indicado que tratan del régimen
disciplinario.

El cuadro de sanciones varia notablemente de un convenio a otro, aun-
que existen algunas coincidencias, y asi: 1) con la excepcion del texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
la unica sancion prevista para las faltas graves (no debe entenderse que ello

% Arts. 53.d) (falta grave) y 54.f) (falta muy grave) convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.

» Art. 38.2.c) (falta grave) convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A.; términos muy similares en art. 61.2.i) (falta grave) convenio de RETEVISION
I, S.A.

3% Art. 25.2.g) (falta grave) convenio sectorial de empresas concesionarias de cable
de fibra optica.

3' Art. 61.2.d) convenio de RETEVISION I, S.A.

32 Art. 53.i) (falta grave) convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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impide imponer otra propia de las leves) consiste en la suspension de
empleo y sueldo de hasta catorce o quince dias; y 2) la amonestacion escri-
ta, a veces denominada «carta de censuray, aparece siempre como posible
sancion por la comision de faltas leves, igual que sucede con el despido en
relacion con la comision de faltas muy graves. Muestra estas y otras coin-
cidencias, asi como las distintas diferencias, el cuadro numero 3, en el que
también queda puesto de manifiesto: 1) que la suspension de empleo y
sueldo como posible sancion por la comision de faltas leves solo se prevé
en los convenios de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.,
de RETEVISION I, S.A. y de empresas concesionarias de cable de fibra
optica; 2) que la sancion de traslado se reserva, alli donde se permite su
imposicion, para la sancion de las faltas muy graves; 3) que la mayor
diversidad de sanciones aplicables corresponde al texto refundido de la
normativa laboral de¢ TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,; o 4) que es
incoherente e incomprensible, en el caso del convenio de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A., el tipificar como sancion aplicable
por la comision de faltas muy graves una suspension de empleo y sueldo
desde diez dias y permitir que la correspondiente a la comision de las fal-
tas graves pueda llegar a los quince dias. Por la frecuencia con que se pre-
vén, cabe concluir que son «tipicas» las sanciones consistentes en la sus-
pension de empleo y sueldo y en la amonestacion escrita o verbal; en
cambio, serian «atipicas» el traslado y la inhabilitacion para el ascenso.

La relacion de sanciones respeta la prohibicion legal de las consis-
tentes «en la reduccion de la duracion de las vacaciones u otra minoracion
de los derechos al descanso del trabajador o multa de haber»
(art. 58.3 ET). Por lo que se refiere a la suspension provisional de empleo
y sueldo, su relacion con el procedimiento sancionador conduce a tratar-
la en el apartado dedicado a éste, al que remito; se adelanta, sin embargo,
que Unicamente se contempla en el texto refundido de la normativa labo-
ral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

B) Determinacion de la sanciéon a imponer y, en su caso,
de su intensidad

Igual que sucede en los convenios de otras actividades y sucedia en
las reglamentaciones y ordenanzas laborales, se atribuye a la empresa,
ademas de la valoracion de las faltas, la eleccion de la sancion a imponer
a resultas de esa valoracion; sin embargo, debe recordarse que su actua-
cion al respecto esta sujeta a determinadas condiciones que han de obser-
varse de forma acumulativa, algunas de las cuales son de origen legal y
otras tienen su fundamento en la autonomia colectiva, que puede propor-
cionar elementos que guien aquélla. En primer lugar, se encuentra supe-
ditada, segun se ha sefialado, a que la sancion seleccionada figure entre
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las incluidas (tipificadas) en el cuadro establecido por el convenio aplica-
ble, so pena de nulidad. En segundo lugar, se requiere que dicha sancién
coincida con alguna de las que tal convenio prevé para el grado de falta
apreciado (leve, grave o muy grave) o para otro que no resulte superior®;
si correspondiese a uno superior y se impugnase, el 6rgano judicial habria
de proceder en la forma que establece el art. 115.1.¢c) LPL, esto es, a revo-
car la sancion y a autorizar en el propio fallo la imposicion de la que con-
sidere adecuada al grado en que se hubiera calificado la falta. Finalmen-
te, si, con arreglo a lo expuesto, puede elegirse entre varias sanciones o la
elegida admite distinta intensidad en su imposicion, la empresa deberia
decidir cudl de esas sanciones va aplicar o con qué intensidad lo hard en
funcion de la valoracion que haya realizado de las circunstancias (ate-
nuantes y agravantes) que aprecie en la comision del incumplimiento.
Esto ultimo es, precisamente, lo que recuerdan de modo expreso el con-
venio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 56) y el texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(art.214), al sefialar que «para la imposicion de las sanciones previstas
para cada tipo de falta se tomaran en consideracion no sélo las circuns-
tancias objetivas del caso, sino también, principalmente, los antecedentes
de conducta del empleado, grado de intencionalidad o negligencia y
demas circunstancias analogasy.

Aun cabe encontrar una restriccion mas a la actuacion patronal. Dicha
restriccion tiene naturaleza convencional (en ello coincide con la ultima
descrita), es poco habitual y viene definida por la indicacion de los casos
para los que se reserva o en los que cabe la imposicion del despido, cues-
tion abordada por el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y por el convenio de RETEVISION
I, S.A., aunque en éste se llega, incluso, a la fijacion del orden por el que
habran de imponerse las sanciones tipificadas para cada grado de faltas,
cuando se contemple mas de una; tal orden parece que va a depender de
que medie 0 no sancion anterior por falta de igual grado®. El esfuerzo de

3 Apuntan esto ultimo, inspirandose en el art. 19.1 del Acuerdo sobre cobertura de
vacios, los convenios de RETEVISION I, S.A. (art. 62.1) y de empresas concesionarias de
cable de fibra éptica (art. 26.1), cuando hacen referencia a «las sanciones maximas que
podran imponerse».

3 Es lo que sucede, en los convenios estudiados, con la suspension de empleo y suel-
do, sujeta, en relacion con cada uno de los grados de faltas en los que cabe, a un nimero
maximo de dias, por lo que puede imponerse con una duracion inferior. También en el caso
de la inhabilitacion para participar en convocatorias de ascenso y del traslado forzoso.

3 De este modo, seglin permite entender el art. 61.1 y 2 del aludido convenio, la pri-
mera falta leve cometida podria sancionarse con amonestacion verbal o escrita, mientras que
la segunda admitiria ya la imposicion de una suspension de empleo y sueldo de hasta dos
dias. La primera falta muy grave cometida seria sancionable con una suspension de empleo
y sueldo de quince a treinta dias, la segunda con una suspension de empleo y sueldo de trein-
ta a sesenta dias y la tercera abriria ya paso a la posibilidad de decidir el despido.
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ambas disposiciones convencionales por matizar el ambito de aplicacion
de medida tan severa como el despido es laudable y constituye un ejemplo
a seguir. Segun la primera, «la sancion de despido se aplicara inicamente
en los casos de reincidencia o reiteracion en faltas muy graves y en la pri-
mera comision de las faltas consistentes en robos, hurtos, estafas, apropia-
ciones indebidas y retenciones ilicitas o defraudacion de fondos de la com-
pafiia, asi como en las demas faltas previstas en la ley como causas
justificativas del despido disciplinario» (art. 214); de acuerdo con la segun-
da [art. 62.2 en conexion con el 62.1.¢)], la reincidencia en falta muy gra-
ve constituiria también el punto de partida para la imposicién del despido.

C) Procedimiento sancionador

En esta materia, la norma estatal establece reglas de derecho necesa-
rio relativo, mejorables, por lo tanto, por el convenio colectivo, que pue-
de reforzar las garantias formales que aquélla dispone en beneficio del
trabajador. Tal mejora se aprecia en los cinco convenios que estan siendo
analizados. Aunque todos ellos amplian los requisitos de procedimiento
previstos por el ET, la regulacion mas ambiciosa corresponde, sin duda, a
la que proporcionan el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y el convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A., por exigir la apertura del expediente previo
para sancionar a trabajadores no aforados (que no sean miembros del
comité de empresa o delegados de personal, delegados sindicales o dele-
gados de prevencion). Pero, ademas, también mejoran, igual que los otros
tres convenios, otro de los requisitos formales exigidos por el ET: el de
informar a los representantes legales de los trabajadores de la sancion
impuesta (art. 64.1.7°). No mejoran, en cambio, el requisito legal de la
comunicacidn escrita de la sancion al trabajador (art. 58.2 ET), que es
algo que si hacen los ya aludidos otros tres convenios.

a) Comunicacion escrita de la sancion

La mejora del tratamiento legal de dicha comunicacion, apreciada en
los convenios de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.
(art. 39.2), RETEVISION I, S.A. (art. 60.4) y empresas concesionarias
de cable de fibra dptica (art. 24.4), consiste en exigir ésta también en los
casos de imposicion de sanciones por faltas leves, mientras que el ET uni-
camente la pide para la sancion de faltas graves y muy graves. Los dos
ultimos convenios acusan aqui la influencia del Acuerdo sobre cobertu-
ra de vacios y disponen, reproduciendo los términos de su art. 17.4, que
cualquier falta (deberia decirse sancidn) «requerira comunicacion escrita
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y motivaday» de la empresa al trabajador; pues bien, debe entenderse que
esa exigencia de motivacion, que guarda clara relacion con la descripcion
de los hechos imputados y sancionados, no exime de indicar la fecha de
la sancion (de la efectividad de su imposicion, no de su ejecucion, que
puede dejarse para un momento posterior, ni de los hechos imputados, sin
perjuicio de que quepa también la precision de una o las dos de esas otras
fechas), que forma parte, igualmente, del contenido minimo impuesto a la
comunicacioén por el art. 58.2 ET.

Apareciendo requerida convencionalmente para sancionar las faltas
leves, la omision de la comunicacion escrita debe conducir, de impugnarse
la sancion, a que ésta se declarare judicialmente nula [art. 115.1.d) LPL].

b) Notificacion a las representaciones unitaria y sindical

Puesto en relacion el art. 64.1.7° ET con los arts. 62.2 de igual texto
legal y 10.3.1° LOLS, el comité de empresa, los delegados de personal y,
en su caso, los delegados sindicales, tienen derecho a ser informados «de
todas las sanciones impuestas por faltas muy graves». Se trata de un
requisito cuya inobservancia no conduce a la nulidad de la sancidn, lo que
representa una importante diferencia respecto a la exigencia legal o con-
vencional de la comunicacion escrita y de la apertura de expediente pre-
vio, asi como de la exigencia legal (art. 10.3.3° LOLS) de la audiencia al
delegado sindical®. La referida inobservancia unicamente constituye una
transgresion de los «derechos de informacion... de los representantes de
los trabajadores y de los delegados sindicalesy, tipificada como infraccion
grave en el art. 7.7 LIS y sancionable administrativamente, como confir-
ma la jurisprudencia’’.

En el caso de los representantes unitarios, destinatarios de la infor-
macion son los comités de empresa o los delegados de personal; pero tam-
bién puede resultar obligado hacer llegar aquélla al comité intercentros,
cuando el convenio colectivo disponga su creacion y le atribuya la referi-
da competencia informativa’. Solo se aprecia tal ampliacion del circulo
de titulares de ésta en el convenio de RETEVISION I, S.A., indirecta-
mente (art. 60.4 en conexion con el 63.4), y en el texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, pero unica-
mente en relacién con la decision de la empresa de despedir disciplina-
riamente (art. 211). Dispone también el citado texto refundido, en su
art. 219, que la seccion sindical a la que pertenezca el trabajador habra

% Cfr. art. 115.1.d) LPL.
3 Vid. STS de 21 marzo 1991 (Ar. 1886).
38 Cfr. art. 63.3 ET.
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de ser informada de la sancion de que sea objeto éste, cuando conste su
condicion de afiliado; semejante competencia no debe confundirse con la
de igual naturaleza que corresponde a la representacion unitaria y a los
delegados sindicales, cuyo ejercicio no se supedita legalmente a ningun
requisito que guarde relacion con la afiliacion sindical del sancionado.

Los cinco convenios considerados amplian el objeto de la notifica-
cién. De ellos, solo el de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A. y el texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. contienen prescripciones que conducen a que aqué-
lla deba llegar, ademas de a las sanciones por faltas muy graves, a las que
se impongan por faltas graves y leves. El primero, en sus arts. 36.1 y 8.3
y 4%; el segundo, en sus arts. 211 (sanciones por faltas graves y muy gra-
ves) y 219 (cualquier sancion), con la particularidad que mas adelante se
sefiala. Los demas cifien la mejora de la competencia de los representan-
tes de los trabajadores a la informacion sobre las sanciones aplicadas por
faltas graves, no estando de mas precisar que lo que se les debe notificar
no son las faltas, como erréneamente se manifiesta en los convenios de
RETEVISION I, S.A. (art. 60.4) y empresas concesionarias de cable de
fibra éptica (art. 24.5), sino las sanciones que se impongan por su comi-
sion, sin perjuicio de que la informacion pueda extenderse a la indicacion
de en qué han consistido aquéllas. La relacion entre el art. 10.3.1° LOLS
y la ampliacién objetiva de la competencia informativa en cada uno de los
convenios conduce a considerar que ésta tiene también como destinata-
rios, aunque no se precise, a los delegados sindicales. Sin embargo,
recuérdese que el art. 219 del texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. impone la obligacién de notificar la
sancion a la seccion sindical a la que pertenezca el sancionado; tal notifi-
cacion es, precisamente, la unica que debe entenderse que también com-
prende, en dicho texto refundido, la relativa a las sanciones por faltas
leves®,

Aun siendo bien acogida la mejora, no puede menos que invitarse a
los sujetos negociadores a ocuparse también de otros aspectos de la obli-
gacion informativa que pasan desapercibidos. Me refiero, en concreto, al

3 Segun el art. 36.1, «en los casos de faltas leves, graves y muy graves derivadas de
incidencias en la produccion, deberan ser informados el comité de empresa y delegados de
personal en el ambito de la comision de calidad regulada por el articulo 8 del presente con-
venio. En caso de que por circunstancias perentorias de la actividad productiva sea imposi-
ble la reunion en el seno de la comision, la sancion habra de ser comunicada a la represen-
tacion legal de los trabajadores».

4 Dispone el citado art. 219, refiriéndose a las faltas objeto de expediente, que son,
como se vera en el siguiente apartado, todas, incluidas, pues, las leves, que «se notificara la
sancioén a la seccion sindical a la que, en su caso, el trabajador afectado esté adscrito, siem-
pre que el empleado haga constar durante la sustanciacion del expediente su pertenencia a
un sindicato».
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enriquecimiento del contenido de la informacion (hechos imputados, cri-
terios seguidos para su valoracion y para la seleccion de la sancion, etc.)
y al momento en que debe facilitarse ésta, no precisado por la norma esta-
tal, por lo que, en principio, no tiene por qué ser anterior a la imposicion
de la sancion. Se trata de cuestiones que solo cuentan con alguna refe-
rencia excepcional; la primera, en el convenio de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A. (art. 8.3 y 4); la segunda, en el convenio
de RETEVISION I, S.A., que prevé que la informacién se facilite «simul-
taneamente» a la comunicacion escrita de la sancion al trabajador
(art. 60.4). Sin embargo, merecerian, por su relevancia, una atencion
general.

¢) Expediente previo

Exigido legalmente para sancionar por faltas graves y muy graves a los
trabajadores aforados, ya se ha apuntado lo infrecuente que resulta la
ampliacion convencional de la apertura de expediente previo para la impo-
sicion de sanciones a quienes no tengan tal condicion, hasta el punto de
que so6lo dos convenios proceden a este reforzamiento maximo de las
garantias formales que establece la norma estatal. En el caso del convenio
de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., la ampliacién subjetiva del
requisito se extiende a la sancion de las faltas graves y muy graves. En el
del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, cabe considerar que también queda sujeta a aquél la imposi-
cioén de sanciones por faltas leves, sucediendo, Unicamente, que el expe-
diente seria distinto del previsto para sancionar por faltas graves y muy
graves, por abreviado o mucho mas sencillo, pues se limita a la comunica-
cion al trabajador de «los hechos sancionables que se imputen con el fin
de que pueda formular las alegaciones que estime oportunas en el plazo de
tres dias, contados desde la fecha de la referida comunicacion»®, tras lo
cual la empresa procederia a adoptar su decisién. Aun sin llegar a tratar
todas las cuestiones que pueden presentarse en un expediente, mas com-
pleja o detallada es, en dicho texto refundido, la tramitacién del corres-
pondiente a la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves, que
comprende®: la entrega al trabajador del oportuno pliego de cargos dentro

41 Art. 68.a) ET, art. 10.3 LOLS y art. 37.1 LIS.

42 Art. 211, parrafo segundo. La indicacion del parrafo primero de igual articulo, de
que «para la imposicion de sanciones por faltas leves no se exigira requisito formal alguno»,
debe entenderse, a la vista de lo que dispone el citado parrafo segundo, en el sentido de no
ser precisa la comunicacion escrita de la sancion que pueda decidir imponer la empresa. Se
salva asi la aparente contradiccion entre ambos parrafos.

43 Art. 211, parrafos tercero y siguientes.
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de los quince dias siguientes a aquel en el que la empresa haya tenido
conocimiento de los hechos; la entrega de una copia de dicho pliego al
comité de empresa y al sindicato al que estuviese afiliado el trabajador; la
apertura de un plazo de cinco dias habiles, a contar desde el siguiente a la
entrega del pliego de cargos, dentro del cual el interesado podra presentar
un pliego de descargos; la posibilidad del comité de empresa y también, en
su caso, del sindicato al que pertenezca el trabajador, de emitir informe
dentro de un plazo igual que el anterior, a contar desde la recepcion de la
copia del pliego de cargos; y la resolucion de la empresa, que también
habra de notificarse a la representacion unitaria y que debe producirse den-
tro de un determinado plazo, si se quiere que no se vea afectada la inte-
rrupcion del plazo de prescripcion de las faltas producida con la apertura
del expediente. Ademas, cuando el expediente se haya abierto por la comi-
sion de falta muy grave, la empresa tiene la posibilidad de acordar la sus-
pension cautelar o provisional de empleo y sueldo durante la tramitacion
de aquél; si la sancion impuesta fuera distinta del despido, «se abonaran al
interesado los salarios no percibidos correspondientes al periodo de sus-
pension de empleo y sueldo, en cuyo caso se computara el tiempo ya cum-
plido por aplicacion de dicha medida cautelar».

Como abreviado o sencillo se puede calificar, igualmente, el expe-
diente regulado en el convenio de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A. (art. 57), pues su tramitacion no difiere sustancialmente de la
que rige para la imposiciéon de sanciones por faltas leves en
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, ya expuesta. La unica diferencia
residiria en la prevision, en aquél, de que con la entrega al trabajador del
pliego de cargos (hechos imputados) se le informard de «que existe la
posibilidad de enviar copia» de éste «al comité de empresa o delegados de
personal, previa conformidad del empleado a dicho envio». Por desconta-
do, si el sancionado fuese trabajador aforado, seria exigible, aunque el
convenio guarde silencio al respecto, la audiencia al d6rgano de represen-
tacion del que forme parte el expedientado o, en su caso, restantes repre-
sentantes que ostenten su misma condicién (delegado de personal, dele-
gado sindical o delegado de prevencion), si los hubiere.

La extension de los referidos expedientes a la sancion por faltas muy
graves los hace exigibles, sin duda, para la imposicion del despido disci-
plinario, lo que representa, en rigor, el unico reforzamiento de los requi-
sitos formales de éste que aparece en los convenios del sector de las tele-
comunicaciones. Esa aplicacion al despido reviste alguna singularidad
unicamente en el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., donde la entrega de la copia del
pliego de cargos y la posibilidad de emitir informe en los cinco dias habi-
les siguientes pasan a tener como destinatario al comité intercentros
(arts. 211 y 259), en lugar de al comité de empresa. Por tratarse de una
sancion por falta muy grave, durante la tramitacion del expediente en el
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que aparezca la propuesta de despido podria adoptarse la suspension cau-
telar de empleo y sueldo prevista en dicho texto refundido.

d) Varia

1. El ejercicio del poder disciplinario constituye una facultad y no
una obligacion o, lo que es igual, la empresa, una vez que ha apreciado la
existencia de una falta laboral, puede o no sancionar al infractor; ahora
bien, si decide ejercitar aquél, debe hacerlo antes de que transcurra el pla-
zo de prescripcion de la falta, lo que permite comprender la importan-
cia que reviste esta materia, que queda abierta a la negociacion colectiva
en el sentido de que los plazos que al respecto establece el ET, en su
art. 60.2 («las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves, a los
veinte, y las muy graves, a los sesenta dias a partir de la fecha en que la
empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis
meses de haberse cometido»), admiten su precision —complemento— y
mejora —reduccidn— por convenio colectivo. A pesar de las apuntadas
importancia de la materia y funcién reguladora que corresponde a la
autonomia colectiva, lo cierto es que los convenios colectivos del sector
de las telecomunicaciones distan mucho de sacar provecho de esa funcién
y proporcionan, cuando lo hacen, una regulacién que resulta, salvo en un
caso puntual al que luego se hara referencia, irrelevante y superflua. Por
lo que se refiere a la posibilidad de mejora, no recurre a ella ninguno de
los cuatro convenios del sector de las telecomunicaciones que se ocupan
de la prescripcion, los cuales se limitan a reiterar, innecesariamente, los
plazos legales*. En cuanto a la precision de éstos, solo se descubre en uno
de esos convenios, que establece los términos en que la instruccion del
expediente disciplinario interrumpe los plazos de prescripcion®. Dicha
regla es la unica de interés que en la negociacion colectiva del sector se
dedica a la prescripcion de las faltas.

2. Coinciden cuatro de los convenios a los que se viene haciendo
referencia en tratar la cancelacion en el expediente personal de las anota-

“ Asi, art. 60, parrafo primero, convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.;
art. 39.3 convenio de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.; art. 24.6 conve-
nio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra dptica; y art. 210 texto refundi-
do de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

4 Art. 211 texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U.: «La tramitacién del expediente disciplinario interrumpira la prescripcién de la
falta o faltas objeto del mismo siempre que no rebase el plazo de quince dias habiles conta-
dos desde la fecha en que el inculpado haya presentado sus descargos o desde la finaliza-
cidn, en su caso, de los cinco dias concedidos al efecto, si no los hubiere formulado».
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ciones de las sanciones impuestas, algo sobre lo que la normativa estatal
guarda completo silencio y que puede tener efectos, entre otros extremos,
sobre la apreciacion de la reincidencia o sobre el acceso a premios, cuan-
do éstos se prevén. Los plazos para proceder a ella, que varian en los cua-
tro convenios en funcién de que se esté ante sanciones por faltas leves,
graves 0 muy graves, no siempre son los mismos. Los mas breves corres-
ponden a los convenios de RETEVISION I, S.A. (art. 62.3) y empresas
concesionarias de cable de fibra optica (art. 26.2), que los establecen,
segun se trate de sanciones por faltas leves, graves o muy graves, en dos,
cuatro y ocho meses, respectivamente, siguiendo con ello igual regla que
la contenida en el art. 19.2 del Acuerdo sobre cobertura de vacios. Los
mas amplios corresponden al texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (art. 217; tres meses, tres y cinco
afios) y TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (art. 60, parrafo segun-
do; tres meses, uno y dos afios).

3. Resulta singular y excepcional en la negociacion colectiva la pre-
vision contenida en el art. 215 del texto refundido de la normativa labo-
ral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, relativa a la posibilidad del
trabajador de interponer por escrito, ante el consejo de administracion de
la empresa, contra cualquier tipo de sancion de que sea objeto y en el pla-
zo de los cinco dias siguientes al de la notificacion de ésta, un denomi-
nado «recurso de suplicay, el cual se entendera desestimado por silencio
cuando no haya recaido resolucion expresa en los tres meses siguientes a
su presentacion. Sin embargo, todavia es mas singular y excepcional el
efecto que el art. 216 de dicho texto refundido asigna a la interposicion
de semejante «recursoy» interno. De acuerdo con este articulo, salvo en el
caso del despido, «los plazos legalmente establecidos para formular
impugnacion de las sanciones impuestas ante los juzgados de lo social,
quedardn interrumpidos hasta que se comunique al interesado la resolu-
cién del recurso de suplica o hayan transcurrido los tres meses sin reso-
lucion expresa y deba por ello entenderse tacitamente desestimadoy.
Sobre tan particular estipulacion cabe efectuar dos observaciones: en pri-
mer lugar, que el plazo para impugnar las sanciones (para ejercitar la
correspondiente accion), que se hace coincidir legalmente con el estable-
cido para la impugnacion del despido (veinte dias)*, es de caducidad y,
por lo tanto, no admite interrupcion, como erroneamente manifiestan el
precepto comentado y el propio art. 59.3, parrafo segundo, ET, sino sélo
suspension, de modo que, una vez desaparecida la causa de ésta, se rea-
nudara el computo del plazo. En segundo lugar, esa suspension tiene
caracter excepcional y la determinacion de las causas que la provocan

4 Art. 114, en relacién con el 103.1, LPL.
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[solicitud de conciliacion preprocesal o interposiciéon de reclamacion
administrativa previa si se pretende demandar a un ente publico (arts. 65.1
y 73 LPL), suscripcién de un compromiso arbitral (art. 65.3 LPL), solici-
tud de designacion de abogado de oficio (art. 21.4 LPL) y estimacion por
sentencia firme de la declinatoria propuesta en su momento (art. 14.a)]
corresponde a la ley, sin que las autonomias individual o colectiva puedan
crear o autorizar otras que tengan por convenientes; de hacerlo, se asisti-
ria a una vulneracion de reglas de orden publico, naturaleza que igual-
mente conviene a que las que establecen la duracion del plazo. Asi las
cosas, para resultar viable lo que en él se dispone, el citado art. 216 debe
interpretarse en el sentido de que, aunque el trabajador puede impugnar la
sancién desde el momento en que recibe la correspondiente notificacion,
dicha sancion no es efectiva y, por lo tanto, no es que se encuentre inte-
rrumpido, sino que no comienza a correr el plazo de caducidad para
impugnarla, hasta que transcurran los cinco dias concedidos para interpo-
ner el «recurso de suplica» o, si se presenta éste, hasta que no se comu-
nique la resolucién confirmatoria de aquélla o deba entenderse desesti-
mado por silencio?’.

4. REGIMEN DE PREMIOS

Aunque su tratamiento era habitual en las reglamentaciones y orde-
nanzas laborales, resulta poco frecuente que los convenios colectivos,
sobre todo los sectoriales, se ocupen de ella. En el sector de las teleco-
municaciones, lo hacen: 1) el convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A., de manera muy general, dejando amplia libertad a la
empresa tanto para otorgar los premios como para decidir en qué consis-
tirdn y, si son en dinero, qué dotacion econdmica tendran®®. 2) El conve-
nio de RETEVISION I, S.A., s6lo para el personal procedente del ente
publico Red técnica espaiiola de television, respecto al cual mantiene
(disposicion transitoria tercera), durante su vigencia, en los términos regu-
lados en el art. 85 del II convenio colectivo de dicho ente publico, los pre-
mios por diez y veinte afios de servicios. 3) La recopilacion normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A., solo en relacion con los ingenieros téc-
nicos de telecomunicaciones y los trabajadores con titulo de formacion
profesional II en la especialidad de electrénica/electricidad que presten

47 Confirma la interpretacion ofrecida, a propésito de una cldusula similar contenida
en el convenio colectivo de RENFE aplicable en 1993, la ST Const. 135/1996, de 23 julio
(AS 135).

4 Art. 50: «Con el fin de recompensar la conducta, rendimiento, laboriosidad y cuali-
dades sobresalientes, la direccion de la empresa podra acordar la concesion de premios con-
sistentes en cantidades en metalico u otras compensaciones».



202 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

sus servicios como técnicos de BTS; para unos y otros se establece el
acceso a un premio en dinero por la obtencion, respectivamente, del titu-
lo de ingeniero superior e ingeniero técnico en telecomunicaciones (capi-
tulo V, apartado VI). Y 4) el texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., que somete la materia a un amplio
tratamiento (arts. 204 a 207, ambos incluidos) que persigue objetivar al
maximo la concesion de los premios y reducir la discrecionalidad de la
empresa en este punto. Para ello, se procede a identificar y a definir las
distintas causas por las que se puede acceder a los premios (por actos
heroicos, por actor meritorios, por conducta ejemplar y por servicios pres-
tados); a establecer de forma precisa en qué pueden consistir éstos en cada
caso y, por ultimo, a regular el procedimiento a seguir para su concesion,
la cual sdlo es automatica en los correspondientes a servicios prestados,
que consisten siempre en la entrega de una cantidad fija (equivalente a
seis mensualidades completas, se sobreentiende que del salario) y habran
de otorgarse a quien haya trabajado en la empresa durante el numero de
afios al efecto establecido o a quien acceda a la jubilacion, a la situacion
de incapacidad permanente absoluta o fallezca tras treinta y cinco afios de
servicios, siendo beneficiarios del premio, en este ultimo caso, los dere-
chohabientes.



Capitulo XI

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

También en esta materia el protagonismo que ha tenido la normativa
convencional de TELEFONICA DE ESPANA aconseja iniciar la exposi-
cién por la misma, que ha influido notablemente en los demés convenios
de empresa, todos ellos dotados de significativas clausulas sobre la mate-
ria. No asi en el convenio sectorial de empresas concesionarias de cable
de fibra o6ptica, en el que la referencia es practicamente admonitoria,
como se va a ver.

En relacién con la empresa TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, la
base normativa se encuentra en el capitulo XII del texto refundido de su
normativa laboral, arts. 220 y siguientes, bajo el epigrafe de «salud labo-
ral» y dividido en dos secciones: «seguridad e higiene en el trabajo» y
«medicina de empresa». La propia terminologia delata que se trata de una
regulacion previa a la entrada en vigor de la LPRL, de modo que su
vigencia, pese a que los correspondientes preceptos no han sido alterados
por ninguno de los sucesivos convenios de los afios siguientes, ha de mati-
zarse y, en todo caso, debe tenerse en cuenta ciertas reglas aclaratorias
que se introdujeron en la clausula 9 del convenio colectivo para el afio
1996, la cual, aunque material y formalmente esta derogada en la actuali-
dad, fue la primera posterior a la entrada en vigor de dicha Ley y, en con-
secuencia, la que tuvo que adaptar mas inmediatamente la normativa labo-
ral de la empresa. Y, por supuesto, hay que atender al vigente convenio,
cuya cldusula 10 contiene reglas y mandatos de interés.

El texto refundido de la normativa laboral emprende la regulacion de
esta materia con un precepto, el art. 220, que, con un caracter programati-
co, enuncia bastantes de los principios que regula la posterior LPRL. Entre
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otros, la gestion integral de la prevencion, el enfoque multidisciplinar, la
promocion de acciones formativas e informativas, el desarrollo de activida-
des que favorezcan el evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales, la planificacion de la prevencion y el estudio de las repercusiones en
la salud de los trabajadores por la incorporacion de nuevas tecnologias.

La necesaria adaptacion a la LPRL constituye una preocupacion des-
de el convenio de 1996, cuya clausula 9 dispuso que «el comité central de
seguridad y salud, mediante un grupo de trabajo, asumira el estudio, des-
arrollo y aplicacion de [la misma]..., hasta el pleno establecimiento de los
Reglamentos». Tal labor todavia no se ha culminado, pues el actual con-
venio expresa que «para continuar el desarrollo y adaptacion a la empre-
sa de la Ley..., se mantiene el grupo de trabajo dependiente del comité
central de seguridad y saludy.

También, en la misma linea actualizadora, establece la propia clausu-
la 10 del actual convenio que durante su vigencia se concluiran los traba-
jos tendentes a la actualizacion de las «normas de prevencion de riesgos
laborales» existentes en TELEFONICA DE ESPANA. Se trata de unas
normas aprobadas en virtud de la clausula 17 del convenio colectivo para
los afios 1993 a 1995, que se incorporaron como anexo V al mismo y que,
de acuerdo con la expresion literal de la vigente clausula 10, hay que
entender transitoriamente vigentes', como declara expresamente la clau-
sula 14, inciso segundo, del actual convenio?. Tales normas constituyen un
compendio técnico que trata las siguientes materias: accidentabilidad;
organizacion de la prevencion de riesgos laborales; utilizacion de herra-
mientas; riesgo eléctrico; seguridad en el empleo de escaleras portatiles;
trabajos en fachada e interior de edificios; trabajos en postes y lineas
aéreas; construccion de canalizacion y camaras de registro; trabajos en
camaras de registro; transporte, carga y descarga; edificios y equipos; pro-
teccion contra incendios y evacuacion, sefializacion de seguridad y eti-
quetado; agentes quimicos y fisicos; higiene individual; proteccion colec-
tiva y personal; determinaciones higiénicas y de seguridad; accidentes in
itinere; terminologia y legislacion; normativa y bibliografia. Evidente-
mente, el impacto de la LPRL vy, sobre todo, de sus reglamentos de des-
arrollo, exigen una revision de toda esa normativa, para su adaptacion a
la legislacion vigente, en todo aquello en que sea preciso.

Por lo que respecta a la materia de las evaluaciones de riesgos, la
clausula 10 del vigente convenio, declara, simplemente, que se continua-

' Con carécter logicamente declarativo, expresaba la clausula 17 del convenio para los
afios 1993 a 1995 que «...su vigencia se mantendra en tanto no se acuerden modificaciones
a su texto en sucesivos convenios colectivosy».

% «Igualmente se mantienen en vigor las normas de seguridad e higiene en el trabajo
incluidas como anexo V del convenio colectivo 1993/95, con las modificaciones incorpora-
das en los sucesivos convenios colectivos y en la legislacion vigente».
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ran realizando, evaluandose los nuevos puestos de trabajo y actividades en
la misma medida en que vayan implantandose, y que se desarrollaran las
reevaluaciones necesarias, con consideracion especifica de los factores
psicosociales cuando sea preciso. Lo cual casi nada afiade a la LPRL y al
RSP

Mas interés presenta la planificacion de la actividad preventiva. La
clausula 10 establece que se elaborara, con caracter anual, un plan de pre-
venciodn, que se debatira previamente en el comité central de seguridad y
salud, con el objeto de lograr una gestion integrada y global de la preven-
cién en la empresa, sin perjuicio de las acciones de mejora que se acuer-
den en el seno de los comités provinciales de seguridad y salud. Dicho
plan recogera aspectos relativos a: planes de autoproteccion y actuacion,
simulacros de evacuacién, trabajos en planta externa, equipos y almace-
nes, trabajos en oficinas y PVD, adecuacion de edificios a normativa,
vigilancia de la salud, accidentalidad, formacion, empresas colaboradoras
externas y aquellos otros aspectos que se identifiquen en las evaluaciones
de riesgos y necesiten ser corregidos.

Sobre informacién y formacion, la citada clausula 10 expresa que se
continuard en la labor de desarrollo y puesta en practica del plan de infor-
macién y formacién de los trabajadores en funcidn de los riesgos especi-
ficos de cada puesto de trabajo’. A tal fin, se actualizaran los cursos de
formacién y material formativo, elaborando un programa que garantice a
toda la plantilla la formacion necesaria en materia de seguridad y salud a
toda, especialmente el curso previo por cambio de actividad.

Conectados con las obligaciones formativas e informativas, dos pre-
ceptos del texto refundido de la normativa laboral contienen otras tantas
obligaciones de la empresa: el art. 225 le impone el reparto entre todos
los empleados del texto refundido de todas las disposiciones que en mate-
ria de seguridad e higiene en el trabajo establece la normativa vigente, a
los efectos de que tengan conocimiento de los deberes y prevenciones exi-
gibles en esta materia en las distintas especialidades profesionales. Con el
mismo fin, el art. 231 impone que en todos los centros de trabajo de la
compaiiia, bajo la directa responsabilidad de los jefes o encargados de
ellos, se conserven en lugar asequible al personal los textos, documentos
y menciones de exposicion obligatoria segun las disposiciones legales
vigentes y las instrucciones cursadas al efecto por la empresa.

En cuanto a los mecanismos de participacion de los trabajadores, hay
que hacer referencia a los comités de seguridad y salud. El texto refundi-

3 Previsto inicialmente en la clausula 9 del convenio colectivo para los afios 1999-
2000. Por cierto, debe destacarse un interesante pasaje de la clausula 9 del convenio para el
afio 1996 que desapareci6 en los sucesivos textos: «la formacioén necesaria para el desem-
pefio de las funciones que sean requeridas a los delegados de prevencion, correra a cargo de
la empresa, siendo consultado para ello el comité central de seguridad y salud».
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do de la normativa laboral, en sus arts. 222 siguientes, y a causa, como ya
se ha dicho, de la fecha en que se aprueban?, alude a los comités de segu-
ridad e higiene en el trabajo. En este sentido, el convenio para el afio 1996
realiza una interpretacion al efecto en su clausula 9, cuando dispone que
«los actuales comités provinciales de seguridad e higiene en el trabajo se
transformardn en comités de seguridad y salud, manteniendo su actual
numero y distribucion, salvo en aquellas provincias donde la Ley estable-
ce un numero mayor de delegados de prevencion, en las que habra de
adaptarse numéricamente a aquéllay.

Por lo que respecta a la organizacion de los comités en la empresa,
resultan clarificadoras las denominadas «normas de prevencion de riesgos
laboralesy a las que antes se ha hecho referencia, incorporadas en el ane-
x0 V del convenio colectivo para los afios 1993 a 19953, las cuales, des-
pués de enunciar genéricamente las competencias de estos organos, esta-
blecen un sistema de comités provinciales y de comité central y reparten
ambitos de actuacion entre unos y otro®. Por su parte, el art. 222 del tex-
to refundido de la normativa laboral les encomienda a estos drganos unas
competencias que, en cuanto complementan las previstas en el art. 38 de
la LPRL, deberan ser tenidas especialmente en cuenta, aunque muchas de
ellas se solapan con las que el art. 36 de dicha Ley concede en la actuali-
dad a los delegados de prevencion: entenderan en todo lo relativo a pre-
vencidon de accidentes, seguridad e higiene y comodidad en el trabajo,
velando por la observancia de los preceptos legales y normas comple-
mentarias aplicables; se negociara en su ambito, con caracter previo, la
introduccion de nuevas tecnologias, materiales, herramientas, etc., asi
como reestructuraciones o reorganizaciones que supongan cambios en las
condiciones de trabajo desde el punto de vista de la salud; sus miembros
seran informados de la produccion de dafios para la salud de los trabaja-
dores, teniendo acceso a la documentacidn que por tal motivo deban ela-
borar los 6rganos de la empresa, y promoveran y fomentaran la coopera-

4 Bajo la vigencia del Decreto de 11 marzo 1971, sobre constitucion, composicion y
funciones de los comités de seguridad e higiene en el trabajo.

5 Véanse las pags. 82 y 83 del fasciculo primero del suplemento del BOE de 20 agos-
to 1994.

¢ «Al cubrir las actividades de la Compaiiia todo el territorio nacional precisa un comi-
té en cada provincia que sera paritario, contara con la presencia de asesores sindicales y los
acuerdos se tomaran exclusivamente por mayoria. Estos son integrados a nivel nacional por
un solo comité central. Los comités provinciales son independientes entre si. Estaran repre-
sentadas todas las areas de la empresa en que tengan mayor incidencia los temas de seguri-
dad e higiene. El comité central tratara aquellas cuestiones que sean de incidencia nacional
o afecten a varias provincias. Ademas, integra, dirige y coordina las actividades de los comi-
tés provinciales, aprueba las normas de seguridad y las medidas de prevencion. La compo-
sicion de los comités provinciales se ajustara a la legislacion vigente y a lo acordado en su
momento en el comité central, asi como a los futuros acuerdos derivados de la Normativa
Laboral y de los convenios colectivos».
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cion de los trabajadores en el cumplimiento de la normativa en materia de
salud laboral. En fin, el art. 226, después de reconocerles iniciativa para
impulsar «la realizacién de estudios e investigaciones necesarios para
tener conocimiento permanente y actualizado de los riesgos existentes en
los puestos de trabajo», concede a sus miembros una serie de facultades,
derechos y competencias muy paralelos a los que la LPRL reconoce a los
delegados de prevencion, en los arts. 36.2 y 33: 1) presentarse en el lugar
de los hechos, aun fuera de la jornada laboral, cuando tengan conoci-
miento de la produccion de dafios para la salud, que deberan ser comuni-
cados de forma inmediata por parte de la empresa. 2) Acompaiiar a los
técnicos de la empresa en las evaluaciones del medio ambiente y condi-
ciones de trabajo. 3) Tener acceso a los documentos relativos a la salud
laboral sin otra limitacion que la que se deriva del derecho a la intimidad
de las personas o del caracter de confidencialidad médica. Y 4) conocer,
antes de su puesta en practica, de lo referente a la prevencion de riesgos,
los nuevos métodos de trabajo (que deberan ser aprobados por el comité
de seguridad y salud que corresponda) y, especialmente, aquellos que
impliquen la utilizaciéon de nuevas tecnologias. Y este mismo precepto
otorga dos importantes competencias mas a los comités, colegiadamente
considerados: la paralizacion de actividades, si el riesgo de accidente es
inminente, y la realizaciéon de un estudio de seguridad preceptivo, que
incluya la ordenacion del puesto de trabajo, en relacion con todos los pro-
yectos con memoria, documentacion grafica o que puedan implicar ries-
gos correspondientes a trabajos de planta exterior.

El art. 224, por su parte, establece unas garantias especificas para los
miembros de los comités de seguridad y salud, que habra que entender
que se otorgan, en la actualidad, en cuanto que miembros del mismo, a los
delegados de prevencion. Antes de entrar en ellas, establece una regla de
cierto interés: los comités seran paritarios y los acuerdos se tomaran
exclusivamente por mayoria, lo que podria suscitar ciertas reticencias
dado el caracter de representacion de intereses que caracteriza a este orga-
no. No obstante, no parecen insalvables si se tiene en cuenta la jurispru-
dencia del TS que, a la vista de las competencias que la ley les otorga,
excluye la exigencia de proporcionalidad a la vista de los resultados elec-
torales’.

Ya en cuanto a las referidas garantias, se contienen sustantivas mejo-
ras en relacion con la LPRL: se habilita una reserva de diez horas al mes,
acumulables a las que legalmente les corresponden, para aquellos miem-
bros que sean delegados sindicales o representantes de los trabajadores,
con las facultades y derechos que les concede la legislacion vigente. Y, si

" Por todas, y con cita de jurisprudencia anterior, STS de 30 abril 2001 (rec. num.
2887/2000).
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no ostentan la condicion de miembros del comité de empresa o delegado
sindical, contaran con una reserva mensual de veinte horas para la reali-
zacion de sus funciones especificas relativas a seguridad e higiene, entre
las que se encontrara comprendida la posibilidad de participar activamen-
te en la imparticion de cursos de formacion sobre dichas materias. Por lo
demas, y en coherencia con el art. 37.1 de la LPRL, no se computara con
cargo a la referida reserva mensual el tiempo necesario para las reuniones
de los comités de seguridad y salud. Adicionalmente, y sean o no repre-
sentantes de los trabajadores, gozaran de todas las garantias legalmente
establecidas a favor de los mismos.

El art. 228, relativo a incumplimientos en la materia, recuerda que los
trabajadores que incumplan los deberes relativos a la seguridad e higiene
en el trabajo incurriran en las sanciones previstas en el propio texto refun-
dido y en las demas normas aplicables.

Otros preceptos de dicho texto refundido aluden a cuestiones regula-
das en la actualidad por reglamentos de desarrollo de la LPRL. Es lo que
ocurre en el art. 227, destinado a vestuarios y salas de descanso?, o en los
arts. 229 y 230, dedicados a los trabajos en videoterminales y pantallas de
visualizacién®. En ambos casos hay que estar, ademds, a las «normas de
prevencion de riesgos laborales» de la empresa, a la seccion referida a
«edificios y equipos»'°.

La segunda seccion del texto refundido de la normativa laboral — «me-
dicina de empresan— se refiere basicamente a cuestiones de accidentes y
alteracion de salud, asi como a la vigilancia de ésta y las revisiones médi-
cas. Antes que nada, debe recordarse que las referencias al servicio médico
de la empresa'! habra que entenderlas hechas al servicio de prevencion pro-
pio o externo, en los términos del RSP, en particular su art. 37.3.

El art. 233 enuncia una serie de reglas sobre inasistencias por enfer-
medad o accidente: notificacion al jefe inmediato en el plazo maximo de
dos horas a partir de la fijada para la entrada en el trabajo, salvo causas
impeditivas que se habran de justificar; obligacién de escrupuloso segui-

8 Sobre este punto hay que tener en cuenta las reglas del anexo V del Real Decreto
486/1997, de 14 abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo.

° En relacion con esta materia, los indicados preceptos establecen unas rotaciones de
empleados y unos tiempos minimos de descanso, que hoy se subsumen sin dificultad en el
llamamiento que hace a la negociacion colectiva el art. 3, apartados 3 y 4, del Real Decre-
to 488/1997, de 14 abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al tra-
bajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

10 Véase fasciculo segundo del suplemento al BOE de 20 agosto 1994, pags. 130 y
siguientes.

' Debe recordarse que la disposicion derogatoria del RSP derogé el Decreto
1036/1959, de 10 junio, sobre servicios médicos de empresa, y la Orden de 21 noviembre
1959, por la que se aprobd el Reglamento de los servicios médicos de empresa.
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miento de las prescripciones médicas del facultativo que atienda al traba-
jador, so pena de cese automatico'? en el percibo de los beneficios corres-
pondientes; y derecho de la empresa de verificar el estado de enfermedad
o accidente, en los términos del art. 20.4 ET. Seguidamente, el art. 234
exige que la reincorporacion al trabajo vaya precedida de autorizacion de
la empresa, con el derecho de ésta a someter al trabajador a un nuevo
reconocimiento médico'>. Por su parte, el art. 235 dispone que la empre-
sa autorizara el cambio temporal de residencia en caso de enfermedad o
accidente, con percepcion de haberes y disfrute de los demas derechos
que correspondan, cuando el servicio de prevencion informe que es de
absoluta necesidad para la curacion del trabajador. Una vez autorizado, el
trabajador tendra que enviar mensualmente un testimonio del curso de la
enfermedad, expedido por el propio servicio de prevencion, o por otro
facultativo'si dicho servicio no cuenta con algin miembro en la localidad
de destino, en cuyo caso los gastos producidos seran de cuenta del traba-
jador. También establece aquél que el incumplimiento de las prescripcio-
nes médicas conllevara la suspension de los beneficios correspondientes.

Por su parte, los arts. 236 y siguientes se dedican a la estrategia sani-
taria y control de la salud de los trabajadores. Dicha estrategia, de acuer-
do con el art. 236, se basara en campaifias «salubristas» y de medicina pre-
ventiva. A tal fin, la empresa, a través de sus servicios de prevencion,
realizara un control y seguimiento de la evolucion de sus trabajadores en
relacion con las disminuciones fisicas y psiquicas que concurran, con
orientacién y propuesta, de acuerdo con los representantes de los trabaja-
dores, de las medidas terapéuticas o laborales necesarias. A continuacion,
el art. 237 regula el método y contenidos de los reconocimientos médicos
periédicos: se basaran en un analisis de riesgos, sean estos laborales o
genéricos (por ejemplo, edad sexo, herencia o antecedentes); incluird una
revision cardiovascular para los trabajadores mayores de cuarenta afios o
menores si esta indicado, a juicio médico, con exploraciones complemen-
tarias necesarias para corregir los factores de riesgo cardiovascular; tam-
bién se realizara una audiometria anual a trabajadores con riesgo acustico
o cuando esté clinicamente indicado; una exploracién ginecologica anual
voluntaria a las trabajadoras mayores de treinta y cinco afios o a las que
voluntariamente lo soliciten; exploraciones radiologicas cada tres afios,
como minimo, salvo que sea aconsejable realizarlas en intervalos mas fre-
cuentes, a peticion del propio trabajador; analisis de glucemia, colesterol
y 4cido urico, u otras mas, a juicio médico; inspeccion de piel o examen

12 «Sin perjuicio de la resolucion que en definitiva proceda», aclara el precepto.

13 Aunque este régimen de autorizacion puede implicar denegacion de ocupacion por
parte de la empresa y conculcacion del derecho del art. 4.2.a) ET, que otorgue al trabajador
las correspondientes acciones. No parece que la empresa pueda denegar, con cardcter gene-
ral, ocupacion a un trabajador con alta médica.
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epidérmico general y espirometrias computerizadas cuando se detecte
riesgo respiratorio de algun tipo, independientemente de otros diagndsti-
cos complementarios que procedan. En general, en estos controles perio-
dicos habra que estar, como se reconoce en multiplos incisos del propio
precepto, a la voluntariedad del trabajador interesado y garantizarle la
confidencialidad, que son principios fundamentales del art. 22 LPRL. Y
otro tanto cabe decir de los reconocimientos médicos para el personal
cuyo trabajo habitual y en operacion' consista en utilizar pantallas de
visualizacion: por mas que el art. 238 disponga que los trabajadores afec-
tados «seran reconocidos obligatoriamente antes de ocupar el puesto de
trabajo para dictaminar su aptitud visual», esta obligatoriedad choca, apa-
rentemente, sin que se justifique suficientemente al respecto, con el prin-
cipio general del art. 22 LRPL y con el art. 4.1 del Real Decreto
488/1997, de 14 abril'. Igualmente, garantiza el texto refundido comen-
tado un reconocimiento médico anual, en términos ajustados al precepto
reglamentario al que se acaba de hacer referencia, el cual incluira un estu-
dio oftalmologico especializado, que podra repetirse en intervalos meno-
res, a peticion del trabajador, en casos justificados o por indicacion médi-
ca. Los medios correctores de enfermedades oculares derivadas de estos
trabajos (gafas, lentillas) seran por cuenta de la empresa'®.

En relacion con los conductores de vehiculos pesados y de transpor-
te colectivo de personas, el art. 239 garantiza anualmente unas pruebas
especificas relacionadas con el riesgo vial y el art. 240 dos audiometrias
anuales a los titulados medios y técnicos medios adscritos a las estaciones
radiomaritimas. Y, en general, el art. 241 encomienda al servicio de pre-
vencion las revisiones clinicas que sean precisas, con base en el diagnods-
tico, pronodstico y evolucion del proceso causal a todos los trabajadores
con enfermedades o secuelas residuales reversibles que, por indicacion
médica, gocen de situacion laboral especial. Ello con el objetivo de que,
en el menor tiempo razonable, con arreglo a la singularidad clinica de
cada caso, el trabajador retorne a su puesto de trabajo original o sea recla-
sificado profesionalmente.

Por ultimo —aunque no menos importante— debe destacarse que la
innovacién mas resefiable del vigente convenio de la empresa consiste en
una serie de referencias, en su clausula 10, a la prevencion de riesgos en
las empresas colaboradoras, que son desarrollo convencional del art. 24.3

4 «Toda o mas de la mitad de la jornada diaria o semanal», expresa el art. 238.

!5 Manifiesta el indicado precepto reglamentario que «dicha vigilancia debera ofrecer-
se a los trabajadores antes de comenzar a trabajar con una pantalla de visualizacion».

16 Las gafas progresivas multifocales no tiene que abonarlas la empresa, a no ser que
se acredite la necesidad de las mismas por las circunstancias puntuales de su puesto de tra-
bajo en relacion con los equipos de PVD, contando con el informe favorable del servicio
médico de empresa. Al respecto, STS de 3 abril 1998 (rec. nim. 3812/1997).
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LPRL y concordantes, a partir de la idea de que la empresa principal debe
vigilar el cumplimiento de dicha Ley y de la normativa vigente en las
empresas colaboradoras. A tal efecto, se dispone que se incluyan en los
correspondientes contratos la obligatoriedad de ese cumplimiento.

En relacion con las empresas colaboradoras externas, se debe facili-
tar informacion relativa a los riesgos de la actividad. Para ello, en todos
los contratos se incluird la obligacion de aportar la siguiente documenta-
cion: el certificado de formacion tedrico-practica adecuada y suficiente al
tipo de actividad a desarrollar por sus trabajadores; el certificado de entre-
ga de equipos de proteccion individual a los trabajadores, cuando la tarea
lo requiera; el certificado de aptitud médica en trabajos en altura; y el par-
te oficial de los accidentes «in labore» con baja que pudieran sufrir los
trabajadores al realizar la actividad objeto del contrato. Finalmente, se
establece que «la empresa adoptara las medidas tendentes al cumplimien-
to del procedimiento de actuacion, en materia de prevencion de riesgos
laborales, elaborado para aquellos trabajos realizados por empresas cola-
boradoras externas a Telefonica».

Otros convenios del sector también contienen regulaciones mas o
menos extensas de la prevencion de riesgos laborales y de la seguridad y
salud en el trabajo. Por ejemplo, el convenio RETEVISION 1, S.A., cuyo
capitulo XII se desarrolla bajo el epigrafe de «seguridad y salud laboral»
y el subepigrafe de «prevencion de riesgos laborales». Su art. 55, de
caracter introductorio, se titula «principios generales» y realiza una serie
de referencias genéricas al cumplimiento de la LPRL y a la actuacion pre-
ventiva de acuerdo con las reglas generales del RSP. Seguidamente, el
art. 56 se refiere a los medios y especialidades del servicio de prevencion
propio, que se constituye al amparo del art. 15 de dicho RSP a través de
la «gerencia de prevenciony, con la asuncion de las disciplinas preventi-
vas de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicoso-
ciologia aplicada y con el concierto de la medicina del trabajo con uno o
mas servicios de prevencion ajenos debidamente acreditados.

En cuanto a la participacion de los trabajadores, el art. 57 configura
un comité intercentros de seguridad y salud, en desarrollo del art. 38.3,
inciso segundo, LPRL. En cuanto a su definicion, el precepto copia lite-
ralmente la que el art. 38.1 de la Ley establece para el comité de seguri-
dad y salud, con la incorporacioén del adjetivo «generales» después de
«actuacionesy, con la intencion de atribuirse, asi pues, las competencias
de los comités de centro cuando la cuestion exceda del ambito de actua-
ciéon de éstos. A continuacion, realiza una afirmacion de gran interés:
«sera en el seno de este comité [intercentros] donde la direccion de la
empresa ejerza su obligacion de consultar la adopcioén de las decisiones
establecidas en el art. 33 de la Ley...». Por lo que respecta a su composi-
cion, estara formado por cuatro representantes de los trabajadores, de una
parte, y otros tantos de la direccion de la empresa, de otra, y presidido por
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uno de estos tltimos, al que correspondera nombrar un secretario con voz,
pero sin voto. Y, al igual que prevé el art. 38 LPRL para los comités de
seguridad y salud, en las reuniones podran participar, con voz pero sin
voto, otros representantes de los trabajadores —entre ellos, por supuesto,
y ex art. 10.3.2° LOLS los delegados sindicales— y otros representantes
de la direccion, asi como trabajadores de la empresa que cuenten con una
especial cualificacién o informacion en relacion con las concretas cues-
tiones que se debatan. Sus reuniones —siguiendo con el paralelismo del
art. 38 LPRL— seran trimestrales, ademas de las que solicite alguna de
sus representaciones. En cuanto a sus competencias y facultades, que se
desarrollaran en el &mbito estatal y en el que supere el de cada uno de los
comités de seguridad y salud o delegados de prevencion!’, coinciden basi-
camente con las de las letras a) y b) del art. 39.1 (competencias) y 2
LPRL (facultades).

Por su parte, el art. 58 realiza una referencia a la vigilancia de la
salud. Garantiza cuatro tipo de reconocimientos: a) inicial, después de la
incorporacion al puesto; b) tras ausencia prolongada por motivos de salud;
c) a trabajadores sensibles (incluida la maternidad); y d) periédicos. En
coherencia con el art. 22 LPRL, establece, como regla general, el necesa-
rio consentimiento del trabajador, exceptuandose, previo informe de la
representacion de los trabajadores, tres casos: los trabajadores de nueva
incorporacion, que deberan pasar de forma obligatoria un reconocimiento
médico inicial; los trabajadores que realicen trabajos con riesgo de caidas
en altura; y los trabajadores que realicen trabajos de especial peligrosidad.
Quiz4, en atencion al art. 22.1 LPRL, seria exigible una mayor justifica-
cion de estas excepciones, sobre todo en relacién con el caracter obliga-
torio del reconocimiento médico inicial.

Como «vigilancia de la salud complementaria», el propio art. 58 dis-
pone que la empresa debe ofrecer la realizacion de analiticas basicas de
sangre y orina, ademas de las siguientes pruebas de diagnostico precoz:
una revision ginecoldgica, para mujeres mayores de treinta afios; un reco-
nocimiento prostatico, para hombres mayores de cuarenta afios; un diag-
nostico precoz de tumor de colon, para hombres y mujeres mayores de
cuarenta afios; y, por ultimo, cualesquiera otras pruebas que, a criterio
médico, se puedan determinar. Ademas, se establecen campafias de medi-
cina preventiva, entre las que se citan las de «deshabituacion» al tabaco y
antigripal.

Por ultimo, el art. 59 alude a la ropa y a los equipos de proteccion
individual. Como criterio general, la direccion debera determinar los
puestos en los que deba recurrirse a la proteccién individual, a cuyo fin

'7 Da la impresion de que aqui la referencia a los delegados de prevencion se realiza
de acuerdo con lo que dispone el art. 37.1, in fine, LPRL.
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precisara, para cada uno de esos puestos, el riesgo o riesgos frente a los
que debe ofrecerse proteccion, las partes del cuerpo a proteger y el tipo
de prenda o equipo, que debera proporcionarse gratuitamente a los traba-
jadores. Como contrapartida, y en seguimiento del art. 29 LPRL'S, el pre-
cepto impone a los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguiendo
las instrucciones de la direccion, el deber de utilizar correctamente los
medios y equipos de proteccion facilitados por ésta. Seguidamente, se lis-
ta la ropa y equipos de proteccion que deben proporcionarse al trabajador,
de acuerdo con una division en cuatro grupos, y establece una reposicion
cada cuatro o cada tres afios de la ropa. En cuanto a los equipos, la repo-
sicion se efectuara de acuerdo con las especificaciones del proveedor y
con el uso que se les haya dado. También en periodos mas breves, en caso
de deterioro no debido a negligencia o uso indebido, dentro de la jornada
laboral y efectuando el trabajo que corresponda, exigiéndose la entrega
del material deteriorado.

El convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES, S.A. también
incorpora un capitulo, el XIV, que titula «proteccion de la seguridad y la
salud en la empresa». Su articulo 68, de caracter introductorio, reitera los
principios basicos de la LPRL, sin que establezca novedades significati-
vas, més alla de encomendar a los servicios de prevencion —sin especifi-
car si deben ser propios o ajenos—, en coordinacion con los de formacion
de la empresa, el desarrollo e imparticion de la formacioén necesaria en
orden a limitar la siniestralidad laboral.

El art. 69, dedicado a participacion de los trabajadores, no hace sino
reiterar parcialmente la LPRL por lo que se refiere a los delegados de pre-
vencion. Ademas, configura un comité intercentros de seguridad y salud,
con funciones genéricas de coordinacion de los comités de seguridad y
salud provinciales'’.

Finalmente, el art. 71 se refiere a los reconocimientos médicos, sin
incorporar novedades significativas en relacion con el art. 22 LPRL.

Mucho menos significativa es la clausula XXVIII del convenio colec-
tivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., con un contenido préactica-
mente inexistente, mas alld de la creacion de un «comité de seguridad y
salud laboraly, formado por tres miembros designados por cada una de las
partes —los correspondientes a los trabajadores por el comité de empre-
sa—. El inciso segundo del precepto alude al «comité de riesgos labora-
les y salud laboral», en apariencia el mismo que el anteriormente desig-
nado «comité de seguridad y salud laboral», para encomendarle velar por
la aplicacion de las disposiciones legales vigentes en la materia y defen-
der la salud y el bienestar de los trabajadores.

'8 Y, mas en concreto, del art. 10 del Real Decreto 773/1997, de 30 mayo, sobre dis-
posiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de los
equipos de proteccion individual.
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Igualmente insignificante resulta el tratamiento de la materia en el
convenio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optica.
Su art. 22, denominado «prevencioén de riesgos laborales», incluye un
contenido meramente declarativo, aunque hay que tener en cuenta, ade-
mas, el art. 28.2, que establece la posibilidad de que sean miembros del
comité de seguridad y salud, en lugar de los delegados de prevencion, los
trabajadores que al efecto se elijan, aunque no ostenten la condicién de
representantes legales de los trabajadores. Para ello, han de poseer una
adecuada formacion en la materia. La eleccion corresponde a los repre-
sentantes de los trabajadores, respetando la proporcionalidad obtenida en
las elecciones sindicales o en funcion de la representatividad de los sindi-
catos del sector?.

% k %

Haciendo una sintesis de las aportaciones convencionales sobre segu-
ridad y salud en el trabajo, las conclusiones son variadas. Quizé la pri-
mera consista en la escasa evolucion de la materia en los ultimos afios.
Cabe afirmar que la LPRL no ha servido de elemento catalizador de un
desarrollo mas notable, como cabria esperar especialmente en un sector
dominado por una normativa convencional como la de TELEFONICA DE
ESPANA, tradicionalmente sensible a la prevencion de riesgos. En sinte-
sis, los convenios posteriores poco se dedican a la prevencion de riesgos;
las mas de las veces lo hacen para expresar lugares comunes o simple-
mente reiterar el enunciado de las disposiciones normativas. Y sin que la
tarea en el ambito de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., encomendada
al grupo de trabajo dependiente del comité central de seguridad y salud,
de desarrollo y adaptacion a la empresa de la LPRL, haya hasta la fecha
culminado. Por lo demas, todas las regulaciones convencionales que afec-
tan a las empresas en el sector son al respecto mucho menos concretas y
exigentes que el texto refundido de la normativa laboral de la empresa
ultimamente mencionada. Sucede, ademas, que el convenio sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra éptica es particularmente
escueto.

19 En concreto, las siguientes: a) coordinar y normalizar la actuaciéon en materia de
prevencion de riesgos, tratando aquellas cuestiones que afecten a toda la empresa o, al
menos, a varias provincias; b) integrar, dirigir y coordinar las actividades de los comités pro-
vinciales; ¢) proponer todas aquellas actividades que, superando los minimos establecidos
por la legislacion vigente, contribuyan al mejor conocimiento y prevencion de los riesgos
profesionales; y d) mantener relaciones con los respectivos comités provinciales de seguri-
dad y salud, asi como con los delegados de prevencion.

2 Conviene destacar de este precepto que aplica la regla de la proporcionalidad, expre-
samente descartada por el TS en numerosas sentencias, entre ellas la de 30 abril 2001 (rec.
num. 2887/2000).
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Si que pueden apuntarse, no obstante, algunos rasgos que conviene -
destacar. Por ejemplo, la orientacién de algunos convenios hacia la cons-
titucion de comités intercentros de seguridad y salud, lo cual parece justi-
ficado en el ambito de empresas implantadas en todo o gran parte del
territorio del Estado, con la peculiaridad afiadida de que, en algin caso,
se confia a estos organos la actualizacion del deber de consulta del art. 33
LPRL. O también cierta preocupacion hacia la precision de aspectos rela-
tivos a la vigilancia de la salud que, en ocasiones, rayan la ilegalidad, en
cuanto imponen reconocimientos forzosos sin que se justifique suficien-
temente la razén de la obligatoriedad. En fin, debe destacarse la preocu-
pacion, en el ambito de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., por la
informacién preventiva entre la empresa principal y las externas, por cier-
to coetanea con la entrada en vigor de la Ley 12/2001, de 9 julio, y la pre-
vision de mecanismos informativos en el art. 42 ET.

Otro dato que conviene destacar es la consideracion, conjuntamente
con la seguridad y salud en el trabajo, del medio ambiente. Pero este tema
merece una pequefia referencia especifica, que se realiza en el siguiente
apartado.






Capitulo XII

MEDIO AMBIENTE

Algunos convenios del sector contienen referencias a esta materia. En
primer lugar, el convenio de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. inclu-
ye, en su clausula 10, ademas de reglas relativas a la prevencién de ries-
gos y a la salud laboral, otras concernientes a aquélla. En concreto, se tra-
ta de incorporar criterios medioambientales en la gestion de la empresa a
través de un proyecto de gestion medioambiental. A tal fin, asi como al de
facilitar la participacion de los trabajadores en el proyecto, se constituye
en este convenio un «equipo de gestion medioambientaly, a partir de la
anterior comision de control y vigilancia del medio ambiente, que depen-
dia del comité central de seguridad y salud. Este «equipo», que mantiene
la misma dependencia, ha de ser «la mejor via de participacion de toda la
plantilla de la empresa en el sistema de gestion medioambiental» y tendra
como principal mision apoyar a la unidad coordinadora de dicho sistema.
Ademas, se dispone que se abordaran conjuntos de problemas concretos,
tales como materiales reciclables, recogida de residuos, gasolina sin plo-
mo, emisiones de CO2, estudios de impacto ambiental, auditorias
medioambientales, etc.

Por su parte, el convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. incluye, dentro del capitulo XIV —«proteccién de la
seguridad y salud en la empresa»—, un art. 70 dedicado al medio ambien-
te, de caracter exclusivamente programatico, a partir de tres pilares: 1) la
consideracion del respeto por el medio ambiente como algo fundamental,
asi como la contribucién a su proteccion y al desarrollo sostenible; 2) el
compromiso hacia el mantenimiento de politicas adecuadas de respeto; y
3) la participacion de los representantes de los trabajadores.
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En un sentido igualmente axioldgico, el art. 23 del convenio sectorial
de empresas concesionarias de cable de fibra optica —unico del capi-
tulo VIII, cuyo epigrafe es «medio ambiente»—, establece principios
similares bajo el rétulo «actuaciones en defensa y proteccion del medio
ambiente». En particular, considera fundamental la realizacion de activi-
dades tendentes a conseguir los siguientes objetivos: 1) la promocion y
consecucion de una actuacion responsable de las empresas en materia de
medio ambiente, con concrecion de las medidas a adoptar; 2) el estable-
cimiento de unos objetivos cualitativos y cuantitativos de mejora con el
fin de hacer visible, respecto a ellos, el progreso que se consiga; 3) el
demostrar a la sociedad el comportamiento responsable de las empresas,
individual y colectivamente, mediante el empleo de técnicas de buena
gestion medioambiental y la comunicacion de los resultados obtenidos; y
4) la mejora de la credibilidad y el aumento de la confianza de la socie-
dad y de las Administraciones Publicas mediante demostraciones y
hechos concretos.

En sintesis, se esta ante una materia emergente, que tiende a obtener
en su tratamiento autonomia respecto de la seguridad y salud en el traba-
jo, de la que ha venido dependiendo.



Capitulo XIII

ACCION SOCIAL Y SEGURIDAD SOCIAL
COMPLEMENTARIA

1. MEDIDAS DE ACCION SOCIAL

En general, los convenios del sector contienen abundantes referencias
al respecto, si se hace excepcion —como casi puede suponerse— del con-
venio sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica o
alguno mas de empresa'. La sistematica que ofrecen los convenios, como
suele suceder con esta materia, resulta algo confusa, con distintas denomi-
naciones y ubicaciones. Asi, algunas medidas se incluyen entre los pre-
ceptos dedicados a las percepciones extrasalariales, normalmente percep-
ciones dinerarias cuya causa es asistencial y no por el trabajo realizado.
Por ejemplo, un «complemento familiar voluntario» que se contempla en
el convenio colectivo de RETEVISION I, S.A.2; sendos preceptos relativos
a «ayuda infantil» contenidos en el texto refundido de la normativa laboral
de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U3 y en el convenio de TELEFONI-

' Vg., el de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

2 Art. 49; dicho complemento se «abonara en concepto de proteccion familiar al per-
sonal con cargas familiares» y por doce pagas de los importes siguientes: «hijo: 4.702 pese-
tas. Esposa/o: 1.386 pesetas. Hijo discapacitado: 7.227 pesetas». Ademas, se establece que
el complemento se abonara, «en los casos de matrimonios en que ambos conyuges pertene-
cieran a la plantilla y existiera separacion legal... al que por sentencia judicial le correspon-
da la custodia de los hijos».

3 Art. 97: «Ayuda infantil. Se abonara un plus por cada hijo de empleado desde la
fecha de su nacimiento hasta que alcance la edad de cuatro afios, cuya cuantia sera estable-
cida por convenio colectivo. La forma de abono, asi como las condiciones para tener dere-
cho al mismo, seran las exigidas para el plus de ayuda escolar».



220 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

CA MOVILES ESPANA, S.A.% o la «ayuda a guarderias» que aparece en
la recopilacion normativa laboral AIRTEL MOVIL, S.A5

Otros contenidos proximos consisten en ciertas medidas sobre antici-
pos salariales que se configuran mas bien como préstamos. Al margen de
las referidas a ellos, analizadas al tratar los anticipos conjuntamente con
el abono de salarios, deben tenerse en cuenta las dispuestas en el texto
refundido de la normativa laboral d¢e TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
—art. 246— en relacion con los «anticipos de una a tres mensualidades»,
desdoblados en unos de caracter normal® y otros de caracter urgente’. Ni
unos ni otros devengaran interés alguno y su devolucion se debe realizar
mediante deduccion en cada mensualidad de una veinticuatroava parte del
anticipo®, aunque podran liquidarse en menos del tiempo indicado, sin que
pueda solicitarse uno nuevo hasta la cancelacion del anterior y el trans-
curso de dos afios desde su concesion®. De modo similar, el convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. regula en el art. 53.2, bajo la
rubrica «prestaciones sociales», unos «anticipos especiales», desde una
hasta tres mensualidades del «salario fijo mensual», con un maximo de
650.000 pesetas, sometidos a reglas parejas a las descritas en el texto
refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A. U

4 Art. 47: «Ayuda infantil. Se abonara 5.000 pesetas mensuales por cada hijo de tra-
bajador menor de seis afios, que figure como beneficiario del empleado en el régimen de la
seguridad social».

5 Capitulo VII: «Aquellos empleados que tengan hijos cuyas edades estén comprendi-
das entre los 0 y los 4 afios, y que asistan o no a guarderias, podran beneficiarse de la ayu-
da mensual de 10.000 pesetas brutas por cada hijo».

¢ Destinados al personal con dos afios de antigiiedad. Sin necesidad de esgrimir moti-
vo alguno, pueden solicitar un anticipo de no mas de tres mensualidades de salario, siempre
que la naturaleza y duracion de su contrato posibilite su devolucion. Se concederan, como
regla general, por riguroso orden de presentacion de la peticion, hasta agotar el cupo que se
fije en el convenio colectivo.

7 Las solicitudes deberan ir convenientemente justificadas y su concesion se estudiara
por la «comisién de fondos sociales», que debera reunirse a tal efecto cada quince dias.

8 El mismo precepto establece que, «sin embargo, en casos de enfermedad, y siempre
que las prestaciones sean inferiores a dicha mensualidad, la deduccion sera proporcional al
importe de las prestaciones que el enfermo perciba». Ello resulta de muy discutible legali-
dad, a la vista de la regla del art. 40 LGSS relativa a la imposibilidad de retencién, com-
pensacidn o descuento de las prestaciones de seguridad social, aplicable también a las pres-
taciones complementarias.

° El convenio vigente (afios 2001-2002) establece —clausula 11.3— que «se fija un
cupo de 160 anticipos semanales de caracter normal».

10 «Se concederd un numero maximo de anticipos mensuales. Para determinar este
numero, se tomara como referencia el uno por ciento de la plantilla del semestre anterior. La
concesion de anticipos se efectuara por orden de peticion, excepto para aquellas situaciones en
las cuales se aleguen y justifiquen causas graves e imprevistas, en cuyo caso tendran prefe-
rencia sobre las demas. El anticipo concedido se descontard en 12 o 24 meses, a eleccion del
empleado. No se podra solicitar otro hasta transcurridos dos afios de la concesion del anterior.
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Una medida especifica de prevision social, configurada en el citado
texto refundido y expandida a otras empresas del sector es la «Asociacion
Telefonica para asistencia a minusvalidos» (ATAM), creada por el capitu-
lo XVI —art. 252— de aquél, cuyo objeto social consiste en «la protec-
cién, asistencia, prevision y demas actividades auxiliares y complementa-
rias congruentes con la situacion de las personas con minusvalia, hijos de
empleados en activo, jubilados y pensionistas». Para su financiacion, la
empresa se obliga a aportar una cantidad igual al cuatro por mil de las
retribuciones satisfechas al total de sus trabajadores, directivos y conseje-
ros. Al efecto de garantizar su adecuado funcionamiento, los representan-
tes de los trabajadores en el consejo rector de ATAM dispondran del tiem-
po necesario para desarrollar su funcién, tanto en lo que se refiere a su
representacion en dicho 6rgano como a su participacion en los proyectos
que se establezcan'!. Circunscrita inicialmente a TELEFONICA DE
ESPANA, se ha ido expandiendo a otras empresas del grupo, por impul-
SO previsto en sus sucesivos convenios. En esta linea, el convenio colecti-
vo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., establece, en su clausula
XXVI, que «en el plazo maximo de tres meses desde la firma del presente
convenio colectivo la empresa efectuara las gestiones oportunas para soli-
citar la adhesion del colectivo de trabajadores de Telefonica Data Espaiia
a la Asociacion Telefonica de ayuda al minusvalido»; y compromete unas
aportaciones por parte del trabajador —el 0,2 por 100 de la retribucion
fija bruta anual— y de la empresa —el 0,4 por 100 de la retribucién fija
bruta anual—. La adhesion de los trabajadores de esta empresa a ATAM
es voluntaria, pero se realizard por defecto, de modo que se requerira la
peticion expresa de no adhesion para aquellos que no la deseen. A su vez,
el art. 67 del convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES, S.A.
incluye un contenido practicamente idéntico, con la unica diferencia de
que la adhesion de los trabajadores a ATAM «requerira la peticion expre-
sa de cada uno de ellos».

También en el ambito de las medidas de accidn social puede citarse
la regulacion de los economatos laborales en el texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, cuyo art. 245 se
dedica, simplemente, a la administracion del importe de los adscritos a la

' El convenio vigente dispone, en su cldusula 12.8, que ambas partes asumen el com-
promiso de impulsar aquellas actuaciones que permitan la consolidacion y estabilidad de
ATAM, apoyando la incorporacion de otros empleados y empresas del grupo Telefonica,
mediante los correspondientes compromisos de colaboracion. Ademas, se establece que con-
tinuara el desarrollo de actuaciones ya previstas en la clausula 9 del convenio para los afios
1993-95, consistentes en integrar en la plantilla a beneficiarios de ATAM o trabajadores de
los centros especiales de la misma, realizar un seguimiento de los ya integrados y desarro-
llar programas de eliminacion de barreras arquitectonicas. A los efectos de la aludida inte-
gracion, se encomienda a la comision de empleo concretar el niimero de personas que se
incorporaran a la empresa.
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empresa, que sera a cargo de los representantes de los trabajadores, o de
la empresa, cuando dicho importe resulte superior a la media. O de cier-
tas actividades socio-recreativas como, por ejemplo, las que pueden pro-
poner a dicha empresa las asociaciones de trabajadores, la cual las estu-
diara y, de ser aprobadas, las costeara (clausula 11.3 convenio vigente); o
también alguna facilidad de alta en ciertas instalaciones deportivas, pre-
vista en la clausula XXIV del convenio de TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A. Incluso las bonificaciones del servicio telefonico previstas, por
ejemplo, en la cldusula 12.6 del vigente convenio de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.

Hay que referirse, asimismo, a clausulas que configuran ciertos fon-
dos sociales. Entre ellas, el «fondo para atenciones sociales»'? regulado
en el art. 242 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFO-
NICA DE ESPANA, S.A.U., cuyas prestaciones se controlan y gestionan
por el comité intercentros, mediante la «comision de fondos socialesy.
Los gastos de su mantenimiento, control, administracion y gestion
corresponden a la empresa. Por su parte, a la referida comision le corres-
ponde la distribucion del monto total y los criterios de adjudicacion de
prestaciones, aunque transitoriamente tiene que respetar los compromi-
sos contraidos por la empresa en capitulos tales como intereses por prés-
tamos de vivienda. En su ambito se conceden, entre otras prestaciones,
las plazas de vacaciones, cuya adjudicacién inicial se ha de publicar en
los correspondientes tablones de anuncios —art. 243—, asi como los
avales para préstamos destinados a la adquisicion de viviendas —
art. 244—, a los cuales tienen derecho de acceso todos lo trabajadores
hasta las cuantias que establezca el correspondiente convenio colectivo,
aunque el vigente limita este derecho a los empleados fijos y a una cuan-
tia del aval que no supere los cinco millones de pesetas —clausula
11.3—. Por cierto, este convenio, aun reconociendo que durante la vigen-
cia del anterior se produjo una notable reduccién del nimero de emplea-
dos de la empresa, contiene el acuerdo de las partes de mantener, duran-
te su vigencia, la cantidad destinada a fondos sociales durante el afio
2000. Lo cual pone de relieve la mayor importancia proporcional de este
capitulo. Otro fondo parejo se regula en la clausula XXV del convenio
colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., dotado con la canti-
dad que se acuerde anualmente y administrado por una representacion
paritaria de los fondos sociales, conformada por dos miembros designa-
dos por el comité de empresa y otros dos por la direccion de la empresa.
O el previsto en el art. 65 del convenio colectivo de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A., destinado a la realizacion de actividades cul-

'2 Sobre su naturaleza juridica, de caracter extrasalarial, STS de 14 diciembre 1998
(rec. nim. 2984/1997).
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turales y deportivas, ayudas de estudio y atenciones sociales excepciona-
les, entre otros menesteres, y al que se dota de una cantidad de diez
millones de pesetas anuales durante su vigencia, ademas de los rema-
nentes procedentes de afios anteriores.

Para la gestion de estos fondos, asi como para otras funciones, los
convenios prevén la constitucion de ciertas comisiones. Por ejemplo, la
contemplada en el art. 242 del texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., compuesta por seis miembros
designados por el comité intercentros —no tiene, asi pues, composicion
paritaria— y a la que la empresa habra de dotar de los medios humanos
y materiales necesarios. O la contemplada en el art. 66 del convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., de caracter paritario —dos
miembros designados por el comité intercentros y dos por la direccion de
la empresa— y que tiene encomendada la determinacion de los criterios
de reparto de los fondos sociales, asi como el desarrollo y aplicacién de
las prestaciones de accidn social y seguridad social complementaria
—complementos de incapacidad temporal, seguro médico complementa-
rio, seguro de vida, plan de pensiones y anticipos especiales—. Y la del
art. 54 del convenio de RETEVISION I, S.A., con presencia mayoritaria
de representantes de la empresa'> y con competencias para establecer los
criterios de reparto de «las ayudas que se establezcan anualmente en los
presupuestos», que se incrementaran anualmente de acuerdo con el IPC,
asi como para dotarse de un reglamento de funcionamiento interno, en el
que debera incluirse la distribucion presupuestaria para las distintas aten-
ciones que determine la propia comision.

2. CLAUSULAS DE ASEGURAMIENTO

Se trata de preceptos que contienen compromisos de suscripcion de
polizas de seguro, de los que se encuentran numerosos ejemplos en los
convenios del sector. En primer lugar, hay que hacer referencia a las que
cubren la responsabilidad civil o criminal de los trabajadores o de la
empresa, como la péliza de seguro de responsabilidad profesional del
art. 266 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U., que debe contratar la empresa a su cargo para cubrir la
responsabilidad civil, la defensa criminal y el pago de fianzas derivadas
de posible responsabilidad penal por imprudencia o negligencia profesio-
nales para los integrantes de los grupos de proyectistas, direccion y eje-

'3 En concreto, estd compuesta por un presidente, designado por la direccion de la
empresa, cuatro vocales en representacion de los trabajadores, cuatro vocales en representa-
cion de la direccion y un secretario, con voz pero sin voto, también designado por la direc-
cion.
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cucion de obras. O la de responsabilidad civil y defensa de los conducto-
res del art. 267, prevista para los accidentes de circulacion conduciendo
vehiculos de la empresa durante su trabajo o con ocasién del mismo, que
solo puede exceptuar el accidente ocasionado intencionadamente por el
trabajador'.

En segundo lugar, las de vida, supervivencia e incapacidad. Por ejem-
plo, el seguro colectivo que contempla el art. 247 del citado texto refun-
dido, cuya cuota abona la empresa, en principio, para su personal fijo'’.
Ademas, el personal temporal que voluntariamente lo solicite quedara
cubierto con una pdliza de seguro de grupo de vida, que garantice un
capital en caso de fallecimiento o «invalidez absoluta o permanente por
causa natural». Si la causa es un accidente, comtn o profesional, la cober-
tura sera el doble'®. Como complemento de este precepto, la clausula 12.9
del vigente convenio colectivo de la empresa prevé que los trabajadores
hasta entonces no cubiertos por el seguro colectivo puedan darse de alta,
con exclusion de la prestacion de supervivencia.

Otros convenios contienen clausulas sobre seguros parecidas. Por
ejemplo, la clausula XXIV del convenio de TELEFONICA DATA ESPA-
NA, S.A. describe, entre otras cuestiones, un seguro de vida e invalidez,
que cubre el fallecimiento, la invalidez absoluta y permanente, el falleci-
miento por accidente y la invalidez absoluta, permanente o parcial por
accidente, con un capital asegurado comun para todas estas contingencias
de importe equivalente a tres salarios fijos anuales, excepto el caso de la
incapacidad permanente parcial, dotada de una prestacion en funcién del
grado de invalidez. El convenio de RETEVISION I, S.A. contiene sendos
seguros: uno de accidentes del personal —art. 51—, instrumentado
mediante una pdliza colectiva para toda la plantilla, fijandose la cobertura
en veinte millones de pesetas para el caso de fallecimiento por accidente
de trabajo o no laboral y en la misma cantidad para la invalidez perma-
nente absoluta. El otro, de vida, también para todos los trabajadores, en
cuantia de ocho millones de pesetas y financiandose anualmente por la
empresa y por el personal. Igualmente, el convenio de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. regula, en el art. 63, una poliza de grupo de
caracter colectivo concertada con una aseguradora expresada en el propio
precepto, que cubre, para todos los trabajadores de la empresa, los riesgos

14 Solo cuando el accidente es intencionado puede la empresa sancionar al trabajador.
Con esta unica excepcion, el trabajador tendra derecho al abono de los salarios por todo el
tiempo que se halle detenido como consecuencia de las actuaciones policiales o judiciales
correspondientes.

'S Sobre la exclusion de este seguro de los jubilados adheridos al plan de pensiones o
beneficiarios de prestaciones de la antigua Asociacion Telefonica de Prevision, STS de 27
abril 1999 (rec. nim. 2406/1998).

'6 Sobre estas polizas, vid. sentencias TS de 18 julio 1998 (rec. nim. 323/1998) y 28
diciembre 2000 (rec. nam. 646/2000).
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de fallecimiento e invalidez absoluta y esta dotada de un capital asegurado
muy proximo al de la poliza prevista en el convenio de TELEFONICA
DATA ESPANA, S.A.". A su vez, la recopilacion normativa laboral de
AIRTEL MOVIL, S.A. regula, en su capitulo V, un seguro de vida y un
seguro de accidentes, provistos de las siguientes caracteristicas: el de vida,
contemplado para todo el personal fijo y temporal y con expresion de posi-
bles beneficiarios en un orden de prelacion preestablecido para la primera
cobertura, cubre fallecimiento e incapacidad absoluta —«invalidez absolu-
ta permanenten—. El capital asegurado para cada una de las garantias
equivale al doscientos por ciento del salario bruto anual'® y la cobertura
finaliza a los sesenta y cinco afios, salvo la de fallecimiento, que alcanza
los setenta siempre que el trabajador afectado siga prestando servicios
efectivos en la empresa. El de accidentes, tanto de trabajo como no labo-
rales, tiene capitales asegurados y coberturas acumulativos con el anterior
y de la misma cuantia y asegura a todos los trabajadores que no hayan
alcanzado los setenta afios; para el caso de fallecimiento rige la misma lis-
ta de beneficiarios que para el seguro de vida por fallecimiento.
Igualmente, también aparecen estipulaciones sobre seguros médicos.
Por ejemplo, el de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. establece, en su
clausula XXIV, un seguro de asistencia médica privada cuyo coste serd
soportado por la empresa y que cubrira al asegurado, conyuge «o persona
unida por relacion analoga de afectividad» e hijos. Por su parte, el de
RETEVISION I, S.A. compromete durante su vigencia, en su disposicion
adicional primera, cien millones de pesetas destinadas a la financiacion
del seguro médico del empleado, cantidad que se incrementara o reducira
proporcionalmente a los aumentos o reducciones de personal'®. También,
el de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. regula, en su art. 62, un
seguro médico complementario, de incorporacion voluntaria bajo una
serie de condiciones?, que facilita las prestaciones de consultas de medi-

17 En concreto, «tres veces la retribucion fija anual reconocida a cada empleado, en los
supuestos en que el fallecimiento o la invalidez absoluta para todo trabajo sean consecuen-
cia de enfermedad comin y el doble de esta cantidad en los supuestos en que el falleci-
miento o la invalidez absoluta para todo trabajo sean consecuencia de accidente».

'8 La clausula aporta un concepto ad hoc del mismo: «la retribucion dineraria anual a
percibir por el trabajador y declarada a estos efectos por el tomador».

19 Ademas, con igual objeto la comision de accion social aportara anualmente la can-
tidad necesaria hasta alcanzar el importe resultante de dicho seguro, con un méximo de vein-
te millones de pesetas de su presupuesto.

2 Las siguientes: las primas correspondientes al propio empleado seran satisfechas
integramente por la empresa. Las correspondientes a conyuge e hijos incluidos como bene-
ficiarios en la seguridad social publica también seran costeadas por la empresa en su inte-
gridad. Y las correspondientes al conyuge e hijos menores de veintiséis afios no incluidos
como beneficiarios en la seguridad social publica las costeara el empleado. Por su parte, los
jubilados o trabajadores que pasen a la situacion de jubilacién podran permanecer en el
seguro corriendo a su cargo exclusivo las primas correspondientes.
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cina general, consultas de médicos especialistas, maternidad, hospitaliza-
cion, estancias en UVI y UCI, farmacia y salud buco-dental. Igualmente,
la recopilacién normativa laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. encomienda
a VODAFONE, en el capitulo V.III, el pago del 100 por 100 del coste de
la poliza del empleado, asi como el 100 por 100 del coste de los actos
médicos de los empleados a través de una tarjeta médica correspondiente
a una entidad especializada. La adhesion de los trabajadores se regula en
la propia clausula?, ademas de cierta cobertura incluida —servicio de
podologia o servicios de odontologia tales como limpieza y extraccion—.
A mayores, se facilitan, en condiciones economicas beneficiosas, pdlizas
para coényuge e hijos y otros familiares y otras coberturas, como seguro
dental y mixto de reembolso.

Aunque cualitativamente diferenciados por razones de conexion logi-
ca conviene tratar aqui los preceptos del texto refundido de la normativa
laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. sobre «empresa colabo-
radora de la seguridad social»; en concreto los arts. 250 y 2512, El pri-
mero se refiere a cuestiones organicas y de funcionamiento?; el segundo
a aspectos econdémicos y contables, constancia de acuerdos y actas de las

2 Los empleados deben reunir un afio de antigiiedad, ya como fijos, ya como tempo-
rales. Se van incorporando con periodicidad mensual mediante lista que el area de recursos
humanos facilita a la entidad aseguradora. A partir del momento en que los trabajadores reci-
ban la documentacion, pueden dar de alta a su conyuge e hijos mediante solicitud formal.
La pdliza no tienen periodo de carencia ni de preexistencia.

2 La regulacion de TELEFONICA DE ESPANA como empresa colaboradora se ha
visto afectada por la clausula 11 del convenio colectivo para el afio 1996. Los siguientes
(clausulas 11 del de 1997-1998; 10.6 del de 1999-2000 y 11.6 del actual) han declarado
vigente la citada clausula, cuyo contenido se interpola en el texto de la nota siguiente.

3 En sintesis: la junta rectora central de la empresa colaboradora estara formada por
dos vocales designados por el comité intercentros y uno mas por cada sindicato mas repre-
sentativo, y por un namero igual de representantes de la direccion de la empresa, uno de los
cuales actuara como presidente. Las comisiones provinciales, con igual procedimiento de
composicion y designacion, estaran constituidas solamente por cuatro miembros, dos desig-
nados por el comité de empresa, que podra nombrar ademas tres asesores, y un nimero igual
de vocales y asesores por parte de la empresa, y las presidira el director provincial. Reglas
especiales rigen para Madrid y Barcelona: el nimero de miembros por cada parte sera de
tres y la presidencia recaera en el director de recursos humanos. Con relacion a Ceuta y
Melilla, siempre que las cuestiones afecten al personal destinado en una u otra ciudad, se
desplazard un representante a las comisiones provinciales de Cadiz y Granada, respectiva-
mente. Por otra parte, si al final de cada ejercicio hubiera excedentes, la junta rectora estu-
diara la aplicacion de aquellas prestaciones que se consideren prioritarias, y si se cerrara con
déficit, la empresa se hara cargo de él, aunque dicho 6rgano estudiara las medidas necesa-
rias para subsanarlo en lo sucesivo. Finalmente, se explicitan dos compromisos de la empre-
sa: no utilizar el voto de calidad del presidente, salvo casos excepcionales que afecten gra-
vemente a la empresa colaboradora; y dar las soluciones mas beneficiosas a los titulares y
sus beneficiarios, ante los problemas que se plantean en relacion con las competencias de
seguridad social transferidas a las Comunidades Autonomas. Tales soluciones habran de ser
participadas a la junta rectora.
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reuniones. Pero mas ilustrativa resulta la disposicion adicional primera del
convenio colectivo de RETEVISION 1, S.A., que vincula la financiacion
por la empresa de un seguro médico privado a la Resolucion dictada por
la Direccion General de Ordenacion Econémica de la Seguridad Social,
que deja sin efecto la autorizacion provisional de mantener el régimen de
colaboracion a través de la entidad colaboradora de Radio Television
Espafiola. Y se establece, ademas, una comision integrada por cada uno de
los sindicatos més representativos y por un representante de la empresa
con el cometido de elaborar un proyecto que permita ofrecer un sistema
alternativo al de la colaboradora, pero que afecte a la totalidad de la plan-
tilla, a través de cualquiera de las empresas que prestan servicios de asis-
tencia sanitaria complementaria a la de la seguridad social, mediante un
sistema de financiacion mixta que pueda permitir la asistencia de los
beneficiarios.

Por ultimo, hay que hacer referencia al seguro de sueldo, regulado en
la clausula 10.2 del convenio colectivo de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U. para los afios 1997-98, indirectamente reconocida como
vigente por la cldusula 11.5 del actual, a través de su remision a la clau-
sula 10.3 del convenio para los afios 1999-2000. A su vez, dicha clausula
remite al apartado cuarto de los «Acuerdos de prevision socialy de 3
noviembre 1992%, de conformidad con el cual corresponde al comité
intercentros la administracion de dicho seguro» y la elaboracion, en el
plazo de un afio, de su reglamentacién concreta®; ademas, la empresa se
obliga a mantener la prestacion del servicio administrativo y de gestion de
cobros y pagos. Por su parte, la anteriormente referida clausula 10.2 ubi-
ca ese reglamento en el ambito de constitucion de una fundacion?.

2 BOE de 20 agosto 1994. Pag. 77 del suplemento del fasciculo primero.

» Dicha reglamentacion, a la fecha de redaccién del convenio para los afios 1997-
1998, no estaba todavia aprobada, sin perjuicio de unos Acuerdos de 10 marzo 1995 en los
que, entre otras cuestiones, la empresa se compromete a aportar ciertas cantidades a la fun-
dacién que se deberia constituir. Da la impresion, por las remisiones de los ulteriores con-
venios, que la situacion seguia igual a la fecha de entrada en vigor del actual. Por lo que res-
pecta a sus contenidos, y de acuerdo con las indicaciones del convenio para los afios
1997-98, deberia contemplar, entre otras, las siguientes cuestiones: a) garantia de las presta-
ciones que actualmente estd otorgando el seguro de sueldo, derivadas del extinto reglamen-
to de la Institucion Telefonica de Prevision y de la normativa laboral (art. 248: «los emple-
ados que tengan asignada, de forma no provisional, una gratificacién por cargo o funcién y
que por enfermedad o accidente hubieran de cesar en el percibo de la misma, continuaran
no obstante percibiéndola con cargo al seguro de sueldo, en las mismas condiciones en que
actualmente se les viene acreditando a los empleados reclasificados»). b) Mantenimiento de
la cotizacién actual (0,1 por 100 del salario regulador) como aportacién a la futura funda-
cién laboral. ¢) Inclusion de la incapacidad permanente total para la profesion habitual entre
las prestaciones que se reglamenten.

2 El seguro de sueldo se instrumenté tradicionalmente como un patrimonio indepen-
diente en el reglamento de la Institucion Telefénica de Prevision.
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3. MEJORA DE PRESTACIONES

El texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. dedica su art. 249, bis, 1 a la regulacién de la mejora de
la incapacidad laboral transitoria, que cubre la actual incapacidad tempo-
ral —no la maternidad, que ya se concede en el 100 por 100 de la base
reguladora—, ademas de «otras situaciones asimiladas a la mismay,
expresion en la que probablemente quepa englobar la de riesgo durante el
embarazo, y «hasta el 100 por 100 del salario liquido que corresponda en
cada caso, desde el primer dia de altan. Y, para evitar el absentismo, cuyo
control y reduccion constituyen responsabilidad de la linea jerarquica de
la empresa, ejercida por ella y asesorada por los grupos de absentismo y
las unidades especializadas, se prevén una serie de instrumentos: 1) utili-
zacion de medidas preventivas y restauradoras de la salud, de eliminacion
de los accidentes de trabajo y la utilizacion extensiva del trabajo social. 2)
Exigencia, para la oportuna verificacion de que las ausencias por incapa-
cidad temporal estan debidamente justificadas, del justificante médico de
baja, de confirmacion o de asistencia médica, en todos los supuestos, den-
tro de una logica aplicacion del precepto. Y 3) aplicacion, en toda su
extension, de las facultades de control que otorgan a la empresa las dis-
posiciones legales y convencionales vigentes en la materia y sus respecti-
vas normas de desarrollo, tanto en relacion con la suspension del com-
plemento de incapacidad temporal como de las demas prestaciones
establecidas. Finalmente, si no se alcanza el objetivo de reduccion del
absentismo, ambas partes se comprometen a la busqueda e implantacion
de instrumentos que lo posibiliten.

Previsiones semejantes aparecen en los demas convenios estatutarios
de empresa y, en concreto: 1) en la clausula XXIII del convenio colectivo
de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A., confusamente titulada «presta-
ciones por enfermedad, maternidad o accidente», aunque se limita al com-
plemento, por parte de la empresa, de «los subsidios legalmente estable-
cidos para las situaciones de I.T. hasta el 100 por 100 del salario real fijo
correspondiente que se haya percibido en el ultimo mes, a partir del pri-
mer dia de baja», todo ello rodeado de las garantias documentales opor-
tunas —parte de baja o de asistencia médica extendido por el facultativo
de la seguridad social asignado al trabajador— y de una politica de ejer-
cicio de control por parte de la empresa mediante las facultades de veri-
ficacion legalmente establecidas. 2) En el art. 50 del convenio colectivo
de RETEVISION I, S.A., que regula, también para las situaciones de
incapacidad temporal, una prestacion complementaria de hasta el 100 por
100 de Ia retribucién y complementos personales derivados de conceptos
fijos, asi como de las pagas extraordinarias que pudieran corresponder a
los afectados, previa justificacion de tales situaciones mediante el oportu-
no parte de baja expedido por la seguridad social. En correspondencia, la
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direccion de la empresa se reserva el establecimiento de las garantias que
considere oportunas para evitar irregularidades en la percepcion, de las
que debe dar cuenta a la representacion de los trabajadores. 3) En el
art. 32 del convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVI-
SUALES, S.A., que garantiza a quien «se encuentre en situacion de IT por
cualquiera de las contingencias protegidas», también previa presentacion
del oportuno parte de baja y con posibilidad de la empresa de «verificar
la causa» de ésta sometiendo al trabajador a reconocimiento médico en su
domicilio, la percepcion de un complemento que cubra, «a partir del pri-
mer dia de baja», la diferencia entre el subsidio a cargo de la seguridad
social y «la totalidad de las percepciones de vencimiento periédico men-
sual o superior, segin categoria y puesto de trabajo». Y 4) en el art. 61 del
convenio de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., que contempla
esta materia en términos similares a los anteriores, aunque con dos dife-
rencias de interés consistentes, la primera, en una referencia, discutible, al
complemento de maternidad hasta alcanzar el 100 por 100 de las retribu-
ciones fijas, cuando ese porcentaje ya se ve cubierto por el nivel basico
de la seguridad social; y la segunda, en una vinculacion de la incapacidad
temporal por contingencias no profesionales a la duracion de las bajas o
a los indices de absentismo del conjunto de la empresa en el semestre
anterior, de tal forma que los porcentajes de la retribucion fija del traba-
jador que se garantizan decrecen segun aumenta el indice de absentismo
y la duracion de la baja?’.

Con respecto a las demds prestaciones basicas del sistema de seguri-
dad social, unicamente la normativa colectiva aplicable a TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. contiene mejoras de incapacidad permanente, jubi-
lacién y muerte y supervivencia®®. Por lo que respecta a la incapacidad
permanente, el convenio vigente regula, en su clausula 11.1, una mejora,
cualitativa y cuantitativamente diferenciada por una serie de circunstan-
cias, que se articula como alternativa del derecho que el art. 153 del tex-
to refundido de la normativa laboral reconoce a los trabajadores a solici-
tar de la empresa su reincorporacion a un puesto de trabajo acorde con su

21 Absentismo inferior al 2 por 100: el subsidio se complementa hasta el 100 por 100.
Absentismo del 2 al 3 por 100: se paga el 90 por 100 los tres primeros dias, se complementa
hasta el 95 por 100 del cuarto al decimoquinto dia y hasta el 100 por 100 en adelante.
Absentismo del 3 al 4 por 100: se percibira el 85 por 100 los tres primeros dias, hasta el 90
por 100 del cuarto al decimoquinto dia y hasta el 95 por 100 en adelante. Absentismo del 4
al 5 por 100: se percibira el 75 por 100 los tres primeros dias, hasta el 80 por 100 del cuar-
to al decimoquinto y hasta el 90 por 100 en adelante. Absentismo del 5 al 6 por 100: sélo
se complementa hasta el 85 por 100 a partir del decimosexto dia. Absentismo superior al 6
por 100: no se complementa en ninglin caso la prestacion basica.

2 El texto refundido de la normativa laboral incluye, en su art. 249, bis 2, una regula-
cion de la invalidez provisional que hay que entender inaplicable a partir de la Ley 42/1994,
de 30 diciembre.
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capacidad actual®. Se articula en dos modalidades: para trabajadores
menores de cuarenta afios y mayores de cincuenta y cinco, por un lado, y
para empleados entre cuarenta y cincuenta y cinco afios, por el otro. Los
del primer grupo percibiran una compensacion equivalente a una anuali-
dad del «salario regulador»® o comprendida entre una anualidad y 1,5
anualidades en el caso de los menores de cuarenta afios, en funcion del
numero de afios acreditados, alcanzandose el tope maximo con quince
afios de antigiiedad o trabajo efectivo en la empresa; en cualquier caso, se
prevé que los trabajadores cuya calificaciéon como invalido se acompaiie
de la reserva de puesto de trabajo al amparo del art. 48.2 ET unicamente
podran ejercitar la opcion por este complemento una vez que se produzca
la revision correspondiente sin alta por curacion. En cuanto al segundo
grupo, percibiran el 20 por 100 de la base reguladora tenida en cuenta por
la seguridad social para el célculo de la pension, hasta el cumplimiento de
los cincuenta y cinco afios —en que acceden a la permanente cualificada,
al amparo del art. 6.2 del Decreto 1646/1972, de 23 junio—. Al cumplir
cincuenta y cinco afios, percibiran una compensacion equivalente a una
anualidad del salario que hubieran tenido asignado de continuar en activo
en el momento de cumplir dicha edad y por los conceptos de sueldo base,
antigiiedad y gratificacion por cargo o funcion de caracter fijo. Para
ambos grupos habra que tener en cuenta que las compensaciones no seran
efectivas en tanto no sea firme la resolucion de invalidez, sea por confir-
macién de la entidad gestora o por resolucion judicial. Para el segundo
grupo, el complemento del 20 por 100 de la base reguladora retrotraera
sus efectos a la fecha de efectividad de la invalidez.

Ya en cuanto a cuestiones referidas a la pension de jubilacion, nueva-
mente hay que aludir en exclusiva a la normativa aplicable a TELE-
FONICA DE ESPANA, S.A.U. Por lo que respecta al texto refundido de
la normativa laboral, su art. 249 establece dos reglas: una consiste en im-
poner la jubilacion forzosa a los sesenta y cinco afios de edad, «sin per-
juicio de que puedan completar el periodo minimo legal de carencia para
la jubilacion». La otra establece la posibilidad de acogerse a un sistema
de prejubilacion los empleados fijos que hayan cumplido sesenta afios y
que se encuentren en servicio activo: previa solicitud de baja en la empre-
sa, podran suscribir, voluntariamente y a su cargo, un convenio especial
con la seguridad social, con derecho a la cobertura de las contingencias
que estimen pertinentes, tanto obligatorias como voluntarias. Por parte de

¥ «En ambos supuestos, los trabajadores renuncian al reingreso en la empresa previs-
to en el art. 153 de la normativa laboral».

3 Entendiéndose por tal «la prestacion de seguridad social mas el complemento a car-
go de la empresa, acreditada al trabajador en el mes anterior a la fecha de efectividad de la
incapacidad (o en el ultimo mes de incapacidad temporal, si el empleado ya hubiera pasado
a la situacion de prorroga de la incapacidad temporal)».
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la empresa, se concedera la baja al trabajador y se le abonara el coste del
convenio especial con la seguridad social por un periodo maximo de dos
afios, en los términos y cuantia que el trabajador justifique haberlo con-
certado y previa acreditacion de la realizacion efectiva del pago. La
empresa no asume en ningun caso responsabilidad alguna por las cotiza-
ciones derivadas del convenio especial.

Por su parte, el convenio vigente contiene una clausula de caracter
prospectivo, evidentemente redactada a la vista del Acuerdo para la
mejora y el desarrollo del sistema de proteccion social, de 9 abril 2001,
y a la espera de que entrara en vigor la normativa que hoy se contiene en
la Ley 35/2002, de 12 julio, de medidas para el establecimiento de un sis-
tema de jubilacion gradual y flexible: se acuerda, en la clausula 11.2, la
creacion de un grupo de trabajo, dependiente de la comision de interpre-
tacion y vigilancia del convenio e integrado por tres miembros designados
por el comité intercentros y otros tantos por la direccion de la empresa,
para disefiar las medidas que posibiliten la jubilacién voluntaria anticipa-
da a los sesenta afios de edad, teniendo como punto de referencia las con-
diciones establecidas en los ultimos planes de adecuacion de plantillas.
De llegarse a un acuerdo, que deberia ser ratificado por la comision de
interpretacion y vigilancia, seria de aplicacion inmediata durante la vigen-
cia del propio convenio. Asimismo, se conviene en estudiar la posibilidad
de extender la aplicacion de las condiciones acordadas mas alla del ambi-
to de vigencia de aquél.

Finalmente, se contiene una referencia a la prestacion de superviven-
cia realmente compleja por remisiones en cascada a anteriores normas
convencionales. La clausula 11.4 del convenio alude a la «continuacién de
las actuaciones pertinentes para la adaptacion a la legislacion vigente de
la prestacion de supervivencia del colectivo que mantiene el derecho a la
misma, con la intencién de no agotar los plazos legalmente previstos para
la regularizacion de dichos compromisos®'», a cuyo efecto, se «mantiene
el grupo de trabajo creado al amparo del art. 11.4 del convenio colectivo
1999/2000». En efecto, esta clausula habia constituido un grupo de traba-
jo compuesto por tres representantes designados por el comité intercen-
tros y otros tantos por la direccion de la empresa con dicha finalidad de
adaptacion. A su vez, los anteriores convenios para los afios 1997-1998
—clausula 10.3— y para el afio 1996 —clausula 6.4— habian articulado
una «mesa» —o «grupo de trabajo», en la version del convenio 1997-
98—, que tenia por objeto proceder al desarrollo y adecuacion de la pres-
tacién de supervivencia al marco exigido por la Ley 30/1995, de 8 no-
viembre, de ordenacion del seguro privado, para el grupo de trabajadores

3! Esto es, los trabajos habrian de concluirse antes del 16 noviembre 2002, de acuerdo
con la Ley 14/2000, de 29 diciembre.



232 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

que, estando en activo el 1 julio 1992, no se adhiri6 al plan de pensiones
de empleados de Telefonica. Se trata, por lo tanto, de la obligacion de ins-
trumentar los compromisos de pensiones mediante contrato de seguro,
plan de pensiones, o ambos mecanismos a la vez, al amparo de la dispo-
sicion adicional primera de la Ley 8/1987, de 8 junio, de regulacion de los
planes y fondos de pensiones, y de la disposicion transitoria 14° de la Ley
30/1995, de 8 noviembre. Y la referencia al 1 julio 1992 se debe a que los
«acuerdos de prevision social» de 3 noviembre 1992 establecieron que los
trabajadores incorporados a la empresa con posterioridad a esa fecha uni-
camente tendrian derecho, como sistema complementario de previsiéon
social, al plan de pensiones, si se adhiriesen a él, y que los incorporados
con anterioridad mantendrian su situacién con respecto a las prestaciones
de supervivencia, de optar por no adherirse a dicho plan de pensiones.
Tales prestaciones, por lo tanto, se han mantenido transitoriamente en los
términos previstos para la extinta Institucion Telefonica de Prevision.

En sintesis, y en relacion con las prestaciones configuradas como
pensiones, la normativa convencional de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, al margen de los preceptos relativos al plan de pensiones,
contiene no demasiadas mejoras de la de incapacidad permanente, en par-
ticular para el grupo de trabajadores de cuarenta a cincuenta y cinco afios,
ciertas reglas para facilitar la jubilacion anticipada a los sesenta afios y
derechos transitorios en relacion con las prestaciones de muerte y super-
vivencia.

4. PLANESY FONDOS DE PENSIONES

Ademas de la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MO-
VIL, S.A. y del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U.,, otros tres convenios regulan planes de pensiones:
los de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.; RETEVISION I, S.A. y TE-
LEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

En cuanto al texto refundido de la normativa laboral de TELEFONI-
CA DE ESPANA, S.A.U,, su art. 249 bis, 3 recuerda que el plan de pen-
siones «empleados de Telefonica» ha surgido como consecuencia de la
negociacion colectiva llevada a cabo para la transformacion del sistema de
prevision social de la empresa y en el marco del régimen transitorio de la
legislacion de planes y fondos de pensiones. Se configura con tres carac-
teristicas fundamentales: 1) institucion de caracter privado, voluntario,
complementario e independiente de la seguridad social publica. 2) Encua-
drada en la modalidad de sistema de empleo, de aportacién definida, con
aportaciones obligatorias del promotor y de los participes, establecidas en
el reglamento del plan aprobado por la correspondiente comision de con-
trol. Y 3) concebida como sistema de capitalizacion individual y finan-
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ciero. El promotor del plan es la empresa y los participes son sus trabaja-
dores, que tengan la condicion de fijos o temporales y se adhieran en las
condiciones previstas en el reglamento del plan. Creado con duracion
indefinida, para todas las circunstancias que puedan sobrevenir —termi-
nacion del plan; modificacion de todo lo relacionado con las aportaciones
y prestaciones; modalidades del plan y del fondo; sistema de capitaliza-
cién, composicion y funcionamiento de la comision de control, incluida la
oficina de atencion al participe y nimero de actuarios y auditores— sera
necesario acuerdo colectivo estatutario.

Debe destacarse que el vigente convenio, al regular en su clausula 4.4
la circulacion de los trabajadores de la empresa por empresas del grupo
Telefonica, prevé una situacion de excedencia especial, de duracidon maxi-
ma de dos afios. Durante su vigencia, los afectados pasan a la situacion de
participes en suspenso del plan®?, en la cual se compensara la diferencia
de la aportacion empresarial con la de la empresa de destino, si la hubie-
ra. La cantidad se calculara a partir del sueldo que el interesado venia per-
cibiendo en TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., entendiéndose por tal
los conceptos fijos abonados en el mes anterior a la fecha de comienzo de
la excedencia.

Por su parte, la clausula XXIV del convenio colectivo de TELEFO-
NICA DATA ESPANA, S.A. se refiere a su plan de pensiones, de adhe-
sion voluntaria y encuadrado en la modalidad de plan de empleo, de apor-
tacion definida, con aportaciones obligatorias del promotor del 6,87 por
100 y de los participes del 2,2 por 100 del salario bruto anual, cuyas con-
diciones se reflejan en el correspondiente reglamento. En cuanto al de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., descrito en el art. 64 de su
convenio colectivo y promovido conjuntamente por la empresa y los
representantes legales de los trabajadores, también tiene la naturaleza de
plan de empleo y aportacion definida, asimismo regido por su Reglamen-
to y supervisado por la correspondiente comision de control, con aporta-
ciones de empresario y trabajador de, respectivamente, el 4,5 por 100 y el
2 por 100 de la retribucion fija. Ademas, la empresa se obliga a soportar,
durante la vigencia del convenio, los gastos de administracion y gestion
del plan, hasta un maximo anual de cuatro millones de pesetas.

Algunos datos significativos contiene el art. 53 del convenio colecti-
vo de RETEVISION 1, S.A. en relacion con el correspondiente plan de
pensiones. Entre otros, que se exige para ser participe una antigliedad de
un afio. O que las aportaciones se establecen en tres niveles: uno fijo,
financiado integramente por la empresa —1 por 100 del salario base del
trabajador—; uno segundo variable de primer nivel, financiado con apor-
taciones de la empresa y del trabajador a partes iguales —1 6 2 por 100

32 Con ciertas variaciones, una regulacion paralela se contiene para el seguro colectivo.
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por cada parte—; y un tercero variable de segundo nivel, financiado en su
totalidad y de forma voluntaria por el trabajador, en funcion del salario
base y en porcentajes enteros sobre el mismo, sin que la asignacién anual
pueda superar el limite maximo sefialado por la legislacion vigente.

Por ultimo, hay que hacer referencia a las reglas del capitulo V de la
recopilacion normativa laboral AIRTEL MOVIL, S.A., en el que se exi-
ge, para ser participe del plan, de adhesion voluntaria, cierta vinculacion
a la empresa, comprendida dentro de la que permite exigir el art. 5.1.a) de
la Ley 8/1987, de 8 junio, y concordantes®, aunque el resto de los traba-
jadores podran adherirse de forma voluntaria con aportaciones propias
exclusivamente. En cuanto a las aportaciones, la de la empresa consistird
en una cantidad equivalente al doble de la fijada por el participe en el for-
mulario®, con un maximo del 4 por 100 del «salario regulador»®* deven-
gado en el afio 2001, a cuyo efecto el empleado ha de aportar, al menos,
el 2 por 100 de dicho salario regulador.

* %k ¥

A partir de las clausulas descritas sobre accion social y seguridad
social complementaria cabe expresar, como conclusion fundamental, una
tendencia bastante comun con otros sectores, que es la pérdida de este
tipo de prestaciones para los trabajadores a medida que una empresa prin-
cipal o matriz va perdiendo el monopolio de un servicio publico, se pri-
vatiza y entra en competencia con otras entidades. En tanto dicha empre-
sa principal mantiene el mismo o parecido nivel de cobertura, las normas
convencionales aplicables a los trabajadores de otras empresas, en la
mayoria de los casos filiales de aquélla, contienen clausulas mas restricti-

3 Dice asi el texto de la recopilacion normativa laboral (para que se entienda, suscri-
to el 17 diciembre 2001):

«Los empleados... podran adscribirse voluntariamente al plan de pensiones... siempre
que cumplan las siguientes condiciones:

— Empleados de la empresa al 31 de diciembre de 1999, con contrato indefinido.

— Empleados de la empresa al 31 de diciembre de 1999, con contrato no indefinido,
y con un afio de antigiiedad a dicha fecha.

— Empleados de la empresa al 31 de diciembre de 1999, con menos de un afio de anti-
gliedad a dicha fecha, pero que cumplan el afio de antigiiedad durante el ejercicio 2000 y se
renueve su contrato de trabajo en la Compaiiia».

34 En este formulario, el participe elige y fija el importe de sus aportaciones o contri-
buciones basicas mensuales y no anuales que debe efectuar, con un minimo de 1.000 pese-
tas mensuales. Las contribuciones se deduciran de la ndmina que perciba el empleado cada
mes. Ademas, el trabajador podra realizar aportaciones adicionales, coincidiendo con la per-
cepcion de las gratificaciones extraordinarias, comunicando la intencién y cuantia antes de,
respectivamente, el 15 de junio y el 15 de diciembre.

3 Del cual formaran parte el salario base, el complemento personal y el plus de fun-
cion.
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vas o, simplemente, dejan de incluir cualquier tipo de regulacion al res-
pecto. Lo cual es especialmente visible, en este caso, en el convenio sec-
torial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica, pero tam-
bién en otros de empresa, como es el caso del de TELEFONICA
SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

Ademas, cabe referirse a la coincidencia, en la mayor parte de los
convenios aplicables a la empresa, de una diversidad de normas que pre-
vén medidas de aseguramiento a través de entidades de seguro y de cons-
titucion y funcionamiento de planes y fondos de pensiones, en el caso de
Telefénica de Espafia, como entidad de cobertura de la mayoria de pres-
taciones que anteriormente otorgaba la extinta Institucion Telefonica de
Prevision. Por otro lado, proxima la terminacion, a finales de 2002, del
plazo transitorio de externalizacion de los compromisos de pensiones, se
registran ciertas cldusulas de adaptacion como, por ejemplo, las relativas
a las prestaciones de muerte y supervivencia, otra vez en el convenio
colectivo de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

No se aprecian, por lo demas, diferencias en el nivel de cobertura en
funcion de que la contingencia sea profesional o comun. Si se encuentran,
en cambio, en atencion a si se ha tratado de un accidente o de una enfer-
medad, diferencia especialmente visible en las clausulas de seguro relati-
vas a incapacidad permanente y fallecimiento. Y, en relacion con las
mejoras de la incapacidad temporal, las clausulas son bastante caracteris-
ticas, tanto en lo que atafie al reconocimiento a la empresa de ciertas
facultades de verificacion y control como al establecimiento de ciertas
medidas de correccion del absentismo laboral.






Capitulo X1V

REPRESENTACION UNITARIA Y SINDICAL

1. REGULACION DE LA REPRESENTACION UNITARIA
A) El comité intercentros

Sobre esta materia merecen comentario el art. 63 del convenio de RE-
TEVISION [, S.A., el art. 73 del convenio de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. y los arts. 257 y siguientes del texto refundido de la nor-
mativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

Comenzando por el primero de ellos, define al comité intercentros
como «el maximo organo representativo y colegiado del conjunto de los tra-
bajadores de la empresa, en el ambito estatal de sus competencias y en
aquellos que superen a las que tengan reconocidas los comités de empresa
o delegados de personal». Aunque la redaccion del precepto no es todo lo
clara que seria deseable, parece concebir el comité intercentros como un
4rgano que reproduce las competencias de los comités de centro en el ambi-
to estatal y en todos aquellos ambitos que superan el de estos comités.

Debe destacarse, de su regulacion convencional, una regla de mas que
dudosa legalidad: al margen de estar constituido por doce miembros —a
lo cual no cabe imputar reproche alguno— se dispone que se constituye
«respetandose la proporcionalidad de los sindicatos més representativos
de la empresa». Es decir, parece excluirse de su constitucidn a todas aque-
llas organizaciones sindicales que no ostenten la condicion de mas repre-
sentativas a escala estatal 0 de Comunidad Auténoma. Quiza no haya sido
esta la intencion de las partes firmantes; pero, en todo caso, debe postu-
larse el derecho de los sindicatos, con independencia de su eventual
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mayor representatividad, a estar presentes en el comité intercentros en
proporcion a los resultados electorales (eventualmente, también el de los
representantes que se hubiesen presentado en candidaturas de indepen-
dientes).

Reviste igualmente interés la prevision de un crédito de horas espe-
cifico para los miembros del comité intercentros. El precepto lo esta-
blece en 45 horas mensuales, aunque en ellas hay que computar las que
le correspondan en aplicacion de las tablas del art. 68.e) ET. Afiade el
convenio que este crédito es individual y no acumulable, aunque seme-
jante regla, para adecuarla a la legalidad estatutaria, habra que restrin-
girla a las horas que se concedan por encima de las del referido precep-
to del ET.

La técnica de atribucion de competencias del convenio resulta bas-
tante deficiente, por su propia redaccion harto confusa. Después de expre-
sarse que «tendra las competencias sefialadas en el art. 64 del Estatuto de
los Trabajadores y las que establezcan en su constitucion», enumera
una lista, aparentemente tasada, de competencias. Antes de entrar en ella,
resulta dudoso el significado de la expresion «y las que se establezcan en
su constitucion». Si se pretende expresar, como parece la intencion del
precepto, que el comité intercentros podra atribuirse otras funciones en el
momento de constituirse como tal, se estd avanzando en una senda, sin
duda licita, pero contraria al espiritu del art. 63.3 ET, como es la de dejar
en manos de la representacion de los trabajadores la atribucion de mayo-
res competencias a este Organo representativo, sin que se precise la
aquiescencia de la parte empresarial, como, en principio, exige dicho pre-
cepto estatutario.

En cuanto a la lista, la primera letra del art. 63.4 del convenio —di-
cho sea de paso, resulta una feliz coincidencia que sea el mismo numero
de precepto que el que regula el comité de empresa y el intercentros en
el ET— ya viene a matizar lo anteriormente dicho, pues habilita al comi-
té intercentros para «asumir los derechos y obligaciones que el convenio
y la legislacion laboral concede (sic) a los representantes de los trabaja-
dores». Es decir, no solo las del art. 64, sino todas las que el ET —u otra
norma con rango de ley o con rango reglamentario— o el convenio colec-
tivo le otorga a los comités de empresa. Aparte de dudas concretas que se
pondrian plantear —por ejemplo, si se designan los delegados de preven-
cion entre los miembros de los comités de empresa o del intercentros, a la
vista del art. 35 LPRL, en conexion con este art. 63 del convenio—, la
duda genérica se refiere a la coordinacion entre el funcionamiento de los
comités de centro y el intercentros.

Las dos siguientes competencias que atribuye al comité intercentros
este precepto evocan, aunque con matices, algunas de las que el art. 64 ET
otorga a los comités de empresa: «b) conocer la estructura organica y sus
variaciones antes de su puesta en marcha por la direcciény», y «c) conocer,
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trimestralmente, al menos, el plan de actividades y la evolucion econdémi-
ca de la empresa, asi como los informes estadisticos y balances del ejer-
cicio». A continuacién, se le confieren ciertas competencias negociado-
ras: «d) poder establecer con la direccion pactos y acuerdos que afecten
al conjunto de los trabajadores» (debe entenderse que dentro del marco
previsto en el propio convenio colectivo) y «g) establecer la composicion
de la representacion del personal en la comision negociadora del conve-
nio colectivon, evidentemente, dentro del marco legal concretado en el
art. 88.1 ET. Otras de caracter estrictamente organizativo, como la crea-
cién «en su seno de comisiones de trabajo para temas concretos». Y, final-
mente, algunas que son consecuencia facilmente deducible de las atribui-
das en ciertos preceptos legales a los comités de empresa, como el art. 77
—convocatoria de asambleas de trabajadores—, respecto de las cuales la
letra h) confia al comité intercentros la convocatoria, presidencia y coor-
dinacién de cuantas se considere oportuno por la trascendencia de los
asuntos y, ademas, la anual de representantes de los trabajadores; o la
declaracion de huelga legal y ejercicio de acciones administrativas o judi-
ciales, trasunto, respectivamente, del art. 3.2.a) del Real Decreto-ley
17/1977, de 4 marzo, y del art. 65.1 ET.

En fin, el precepto se cierra con reglas sobre organizacion interna del
comité intercentros: reuniones, local adecuado y abono de viajes y dietas.
Sobre este ultimo concepto no parece que deba superar el test de consti-
tucionalidad que solo se abonen a los mas representativos a escala estatal,
y no a otros, como los mas representativos en el plano de Comunidad
Auténoma. Parece, ademas, que el pago de tales viajes se desvincula de
la condicion de miembro del comité intercentros del posible beneficiario
y se otorgan, sin mas, a dichas organizaciones mas representativas en el
plano estatal.

Con ciertos rasgos parecidos a la anterior, debe comentarse también
la regulacién del comité intercentros en el art. 73 del convenio de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Este, sin problemas de legali-
dad en su composicion, consta de cinco miembros y remite expresamen-
te su regulacion al art. 63.3 ET. En cuanto a sus competencias, le atribu-
ye, en el ambito estatal, las que la ley y el propio convenio colectivo
otorgan a los comités de empresa y delegados de personal. Ademas, espe-
cificamente, la de negociar convenios colectivos. Por otra parte, podra
constituir cuantas comisiones se tengan por convenientes. Por lo que res-
pecta a la competencia negocial se prevé, siguiendo el art. 88 ET, que pue-
da estar asistido, durante los procesos de negociacion del convenio, de un
maximo de cinco asesores, aplicandose también a estos efectos criterios
- de representatividad entre los distintos sindicatos con presencia en el
comité intercentros. Ademas, al amparo en este caso del art. 38.3 LPRL,
se le otorga la facultad de designar los tres miembros que formaran parte
del comité intercentros de seguridad y salud. Por ultimo, le corresponde
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la designacion de los integrantes —se entiende que en representacion de
los trabajadores— en todas las comisiones paritarias previstas en el pro-
pio convenio.

En cuanto a dotaciones, medios y facilidades, el precepto convencio-
nal no difiere demasiado del de RETEVISION I, S.A.: local, teléfono,
ordenador con impresora, mobiliario adecuado y direccion de correo elec-
tronico para utilizacion exclusiva en el ambito de sus competencias. Ade-
mas, facilidades y garantias parejas a las del art. 68 ET: libre expresion
en las materias concernientes a su esfera de representacion; libre difusion
e informacidn; acceso a las dependencias de trabajo y crédito de horas,
que se fija en cuarenta horas mensuales, tampoco acumulables a las que
le correspondan a sus miembros por su condicién previa de representan-
tes de los trabajadores, pero si acumulables en alguno de sus miembros,
siempre dentro de cada candidatura. Igualmente, derecho a no ser discri-
minados en su promocion econdmica o profesional y a la percepcion de
todos los complementos fijos derivados de su puesto de trabajo!. Y, para
el cumplimiento de sus funciones negociadoras y de asistencia a las reu-
niones autorizadas por la direccion de recursos humanos, abono de los
gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento.

Por lo que respecta a la regulacion del comité intercentros correspon-
diente al texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (arts. 257 y siguientes), que, desde luego, constituye
fuente de inspiracion de las hasta ahora comentadas, como singularidades
en relacion con ellas pueden apuntarse las que siguen: 1) su composicion
por trece miembros, alcanzdndose el maximo legal que admite el
art. 63.3 ET. 2) La existencia, dentro del comité intercentros, de una
comision de gestion, constituida por siete miembros —el presidente, el
secretario y cinco vocales miembros del mismo?, por cierto, todos ellos
relevados del servicio—. 3) La prevision de un maximo de trece asesores
designados, segin sus grados del representatividad, por los distintos sin-
dicatos con presencia en el comité intercentros, que, con ciertas limita-
ciones para el caso de las extraordinarias, pueden acudir a las reuniones
del organo colegiado. 4) La concesion de un conjunto de medios huma-
nos y materiales y facilidades, que pueden resumirse, sin perjuicio de
otras facilidades que puedan concertarse mediante pactos, en los siguien-
tes: dos empleados del grupo administrativo; un local adecuado; teléfono
y material de oficina ordinario; abono —con ciertos limites— de gastos
de desplazamiento y dietas; tablones de anuncios para exposicion de notas

' Lo cual debe ser interpretado a la luz de la extensiva jurisprudencia del Tribunal
Constitucional. Entre otras, ST Const. de 5 octubre 1998.

2 Ademas, se dispone que estos cinco vocales «participaran cada uno de ellos indivi-
dualmente como miembros de alguna de las comisiones que se pacten en el convenio colec-
tivo».
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e informaciones; publicacion de un «Boletin Telefénico de notas informa-
tivas del comitéy; utilizacion de correo interior de la empresa y medios
telematicos; documento acreditativo para el acceso de los miembros del
comité a las distintas dependencias de la empresa; «recepcion de los bole-
tines de cotizacion a la seguridad social que se formulen por parte de la
direccion de la compaiiia»; y recepcion de informacion detallada de las
horas extraordinarias, mensualmente y con especificacion de las causas
que las motivaron. Y 5) la atribucion de ciertas competencias que, ade-
més, de las descritas con respecto al convenio colectivo de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A., se reconducen a emitir informes en el plazo
de cinco dias en expedientes disciplinarios con propuesta de despido
(art. 259) y designacion de los representantes de los trabajadores en cier-
tas comisiones y Organos colegiados®. En cualquier caso, se prevé
[art. 260.1)] que se puedan autorizar otras facilidades mediante acuerdos
para casos concretos y justificados.

B) Garantias, competencias y facilidades de los representantes unitarios

En relacion con las garantias de los representantes unitarios de los
trabajadores, algunos convenios contienen referencias expresas, a veces
sélo para remitir, simplemente, al art. 68 ET* o para aludir a alguna de las
garantias de este precepto®. Otras se refieren especificamente a la materia
del crédito de horas, para admitir su acumulacion, dentro de ciertos limi-
tes® o sin limitacion alguna’; o para excluir que lo consuma cierto tiempo

3 En concreto, junta administrativa de economatos y comité central de seguridad e
higiene en el trabajo.

4 Art. 64 convenio colectivo de RETEVISION 1, S.A. Por su parte, el art. 65 remite la
materia del sigilo profesional a su regulacion legal en el art. 65 ET. También remite sin mas
al ET la clausula XXIX del convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

S Clausula XXIX convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.: «con
independencia de las asambleas, que deberan convocarse siguiendo el procedimiento y pla-
zos previstos en la legislacion vigente, los representantes del comité podran difundir sus
comunicados entre los trabajadores sin afectar al proceso productivo de la empresa». Dicho
precepto evoca, a su vez, el art. 8.1.b) LOLS. Alguna norma —por ejemplo, el art. 256 del
texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.— reitera,
precisandolas, algunas de las garantias del art. 68 ET.

6 Art. 36.2 convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A., que limita la cesion al 50 por 100 de las horas mensuales reconocidas a cada
representante de los trabajadores en aplicacion de la legislacion en vigor. Por su parte, el
art. 256 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
manifiesta que el crédito no es acumulable de un mes para otro, de modo que se perderan
las horas no consumidas al final de cada mes; igualmente, limita la cesion a los miembros
del comité de la misma candidatura, sin que se supere el 60 por 100 de las que legalmente
tenga reconocidas cada miembro cedente.

7 Clausula XXIX convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.
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dedicado a tareas representativas®, o lo contrario®. Algunos preceptos con-
vencionales se refieren a las competencias del art. 64 ET, incluso alu-
diendo expresamente a algunas de ellas, con caracter iterativo'®, o al dere-
cho de los representantes unitarios de celebrar reuniones, previa
autorizacion de la empresa, con los trabajadores en los centros de trabajo,
tanto dentro como fuera del horario laboral'!. Sin perjuicio de todo lo
anterior, no faltan preceptos que conceden a la representacion unitaria
derechos adicionales'?. En fin, también debe hacerse referencia a ciertas
previsiones, algunas ya descritas a propésito de los comités intercentros,
que otorgan determinados medios y facilidades a los representantes unita-
rios'3.

8 Art. 29 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
optica:

«Los miembros del comité de empresa y delegados de personal tendran las garantias
que se establecen en el art. 68 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res y las que se determinan a continuacion:

a) No se computara dentro del maximo legal de horas mensuales disponibles para el
ejercicio de sus funciones de representacion, el exceso que sobre el mismo se produzca con
motivo de la designacion de delegados de personal o miembros del comité de empresa como
componentes de mesas negociadoras de convenios colectivos en los que sean afectados, y
por lo que se refiere a la celebracion de sesiones oficiales a través de las cuales transcurran
tales negociaciones y cuando la empresa en cuestion se vea afectada por el ambito de nego-
ciacion referido»...

La inspiracion del anterior precepto en el art. 9.2 LOLS, este referido al caso de los
representantes sindicales de los trabajadores, resulta incuestionable. Por su parte, el art. 256
del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. excluye
de computo «el tiempo empleado en las reuniones o gestiones llevadas a cabo por iniciativa
de la Direccién de la compaiiia y, de modo especifico, en las actuaciones que se refieren a:
seguridad e higiene en el trabajo, tribunales de examenes, comisiones sobre fondos para
atenciones sociales [y] comisiones de horas extraordinarias».

° Art. 29.b) convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra dptica: «sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de
que disponen los miembros del comité de empresa o delegados de personal, a fin de prever
la asistencia de los mismos a cursos de formacion organizados por sus sindicatos, institu-
ciones de formacion u otras entidades».

10 Art. 28.1 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de
fibra oOptica.

" Art. 77 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

2 Merece reproducirse el art. 254 texto refundido de la normativa laboral de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.:

«Competencias [de los comités de empresa]. Ademas de las que de forma concreta les
asigna el Estatuto de los Trabajadores, con excepcion de aquellas que tenga asumidas direc-
ta y especificamente el comité intercentros, dispondran de las que a continuacion se rela-
cionan:

a) Designar a los trabajadores que formaran parte, en la proporcion correspondiente, en
los comités provinciales de seguridad e higiene en el trabajo.

b) Designar a los empleados que, en representacion de los trabajadores, han de formar
parte en los tribunales de las convocatorias locales.

c) Emitir informes sobre las solicitudes de créditos para la adquisicion de vivienda.
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Por 1ltimo, deben traerse a colacion las clausulas convencionales rela-
tivas a representacion y participacion en desarrollo de la LPRL, de las que
se ha dado ya cuenta en el capitulo XL

2. DERECHOS SINDICALES

Algunas previsiones convencionales expresan, a efectos simplemente
divulgativos, el compromiso de la empresa de respetar los derechos reco-
nocidos en la LOLS',

Una primera materia en la que entran algunos convenios colectivos es
la del pago de la cuota sindical por descuento en nomina. Sobre ella,
deben destacarse ciertas clausulas que no hacen sino reproducir, con lige-
risimas o ninguna modificacion, la que se redacté como ocasion del
Acuerdo Marco Interconfederal de 5 enero 1980 (AMI)°. Por ejemplo, el
art. 264.m) texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U.'® contiene una redaccién muy similar, aunque con un
afiadido significativo y que facilita en buena medida la gestion del des-

d) Determinar, mediante acuerdo con la representacién de la direccién en el ambito
correspondiente, las horas extraordinarias estructurales.

¢) Conocer y emitir informe, en su caso, con cardcter previo a la resolucién de los con-
cursos de cambio de acoplamiento que se lleven a efecto en el ambito de su demarcacion.

f) Emitir informe previo, con caracter preceptivo, en los supuestos de modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo; con esta finalidad se comunicara con un plazo de
una semana de antelacion la modificacion propuesta por la direccion de la compaiiia.

g) Emitir informe previo en los expedientes disciplinarios por faltas graves o muy gra-
ves, disponiendo a tal efecto de un plazo de cinco dias habiles a partir de la recepcion de la
comunicacion de la empresa.

h) Actuar como representante de los alumnos, sean o no empleados de la compaiiia, de
los centros de estudio adscritos a su circunscripcion territorial».

13 Aparecen facilidades de las aludidas en los arts. 255 y 256 del texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

14 Asi, clausula XXIX convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.
También, en parecidos términos, art. 27.1 convenio colectivo de empresas concesionarias
de cable de fibra optica.

'S Parte XI.A, punto XI: «Cuota sindical: a requerimiento de los trabajadores afiliados
a las centrales o sindicatos que ostenten la representacion a que se refiere este apartado, las
empresas descontaran en la némina mensual de los trabajadores el importe de la cuota sin-
dical correspondiente. El trabajador interesado en la realizacion de tal operacién remitira a
la direccion de la empresa un escrito en el que se expresara con claridad la orden de des-
cuento, la central o sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el numero de
la cuenta corriente o libreta de caja de ahorros a la que debe ser transferida la correspon-
diente cantidad. Las empresas efectuaran las antedichas detracciones, salvo indicacion en
contrario, durante periodos de un afio. La direccion de la empresa entregara copia de la
transferencia a la representacion sindical en la empresa, si la hubiere».

' El precepto comparte con el AMI el defecto sistematico de incluirse entre las
«garantias y derechos de los delegados sindicales».
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cuento: «las variaciones de la cuota podran ser comunicadas por la direc-
cién de los sindicatos a la empresa a nivel estatal, no siendo en estos casos
necesaria nueva autorizacion del trabajador». Ademas, y a diferencia de la
clausula del citado acuerdo interconfederal, excluye la vigencia anual de la
autorizacion del trabajador, confiriéndole de este modo validez indefini-
da'’. Otros convenios se aproximan mas a la diccion del art. 11.2 LOLS,
de modo que establecen menos requisitos formales y garantias, sin que
afiadan nada sustantivo al propio texto de dicha Ley'®. Pero, cuando
menos, expresan el cardcter obligatorio del descuento para la empresa.
Por lo que respecta a la constitucion y derechos de las secciones sin-
dicales, hay que destacar dos aspectos tratados por el texto refundido de la
normativa laboral de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. El primero, que
se descubre en el art. 261, se traduce en la concrecion de la aplicacion de
los requisitos del art. 8 LOLS para ostentar derecho a local sindical de uso
compartido y tablon de anuncios'?; y el segundo, que aparece en el art. 264
—en ubicacion extravagante, pues dicho precepto se titula «garantias y
derechos de los delegados sindicales»—, consiste en el reconocimiento a
las organizaciones sindicales que acrediten la condicion de mas represen-
tativas del derecho a contar con un local con mobiliario adecuado y telé-
fono para el correcto desempefio de las tareas que les son propias, en cada
una de las provincias donde tengan representacion en el comité de empre-
sa?, De muy distinto cariz es la regla del art. 74.2.b) del convenio colecti-
vo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., probablemente ilegal,
por vulnerar el contenido adicional del derecho de libertad sindical, al
supeditar el derecho al uso de un local adecuado y a disponer de tablon de
anuncios a que la seccion sindical tenga representacion en el comité inter-
centros, cuando la LOLS sélo exige, para el caso de no acreditarse la
mayor representatividad, contar con presencia en los comités de empresa,
requisito bastante menos exigente que el requerido en dicha norma con-
vencional. También reprochable resulta el art. 67 del convenio de RETE-
VISION I, S.A., en cuanto que limita la dotacion de locales sindicales, uno

'7 En la misma linea, art. 27.2 convenio colectivo sectorial de empresas concesiona-
rias de cable de fibra 6ptica.

'8 Algunas, aunque en redaccion un poco oscura, parecen conceder la iniciativa al pro-
pio trabajador afiliado: «a peticion de los interesados, la empresa procedera al descuento en
noémina de la cuota sindical, entregandose posteriormente a la seccién sindical» (clausula
XXIX convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. En términos muy pare-
jos a la LOLS, art. 77 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
También, art. 69 convenio colectivo de RETEVISION 1, S.A.

1% En concreto, el requisito de superar los doscientos cincuenta trabajadores lo fija en
el ambito provincial y la exigencia del tablon de anuncios la impone en cada centro de tra-
bajo, en este ultimo caso en fiel seguimiento del art. 8.2.a) LOLS.

2 Aunque, en una recta interpretacion del art. 8.2.c) de la LOLS habra que entender
que, en el hipotético caso de que no alcanzaran presencia en ninguno de los comités de
empresa, al menos deberian disponer de un local para su utilizacion.
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en Madrid y otro en Barcelona, a las centrales sindicales mas representati-
vas a escala estatal, excluyendo, en contra de las reglas de la LOLS, a los
mas representativos a escala de Comunidad Auténoma y a los que acredi-
ten representacion en los comités de empresa.

Alguna regla concreta se prevé en relacion con los delegados sindica-
les?!. El art. 262 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFO-
NICA DE ESPANA, S.A.U. reitera el nimero de trabajadores exigido por
el art. 10 LOLS, pero los remite a cada provincia y garantiza, en todo caso,
en las plazas de Ceuta y Melilla, un delegado sindical por cada organiza-
cion que cumpla el requisito de audiencia electoral del 10 por 100 de los
votos, contenido’ en el art. 10 LOLS?2 Por su parte, el art. 66 del convenio
de RETEVISION I, S.A. prevé, se entiende que sin perjuicio del
art. 10 LOLS, que las centrales sindicales més representativas a escala
estatal puedan designar hasta ocho delegados sindicales®. Y afiade, a con-
tinuacion, la posible acumulacion del crédito de horas entre estos repre-
sentantes, el cual se fija en 150 mensuales por sindicato®. Ademas, el mis-
mo convenio prevé —art. 68.2)—, en igual linea de primar a las
organizaciones sindicales mas representativas en el plano estatal, que éstas
«podran designar hasta tres representantes dentro del ambito» de la empre-
sa «por cada sindicato», los cuales «quedaran exentos de la prestacion de
servicios para poder desempeiiar, con caracter exclusivo, funciones sindi-
cales relacionadas con actividades propias» de la empresa, «sin perjuicio
de la percepcion de sus retribucionesy. La posicion juridica y derechos de
estos liberados sindicales, diferentes de los delegados a los que se ha esta-
do haciendo referencia, quedan en la penumbra, aunque debe tenerse en
cuenta que, en tanto que reconocidos en el convenio, pasan a tener la con-
sideracion de contenido adicional de la libertad sindical.

En sentido proximo, el capitulo VIII de la recopilacién normativa
laboral de AIRTEL MOVIL, S.A. otorga un nimero de 18 delegados sin-

2l Algin convenio reitera, simplemente, la escala del art. 10 LOLS. En concreto,
art. 75 del de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

22 A mayores, establece reglas especiales para Barcelona, Baleares y Madrid. Para Bar-
celona, que la escala se aplicara independientemente a cada uno de los tres comités de
empresa existentes. Para Baleares, que se designard un delegado sindical adicional para
Menorca y otro para Ibiza, cuando el sindicato haya superado el 25 por 100 de los votos. Y,
para Madrid, a los efectos de superarse la descompensacion con Barcelona derivada de la
reduccion de comités de empresa, se incrementan en 59 los delegados sindicales en dicha
provincia, que se repartiran proporcionalmente entre los sindicatos de acuerdo con el niime-
ro de miembros de comités de empresa obtenidos por cada uno de ellos; sin perjuicio de lo
anterior, se estipula que se triplicara el nimero de delegados sindicales en relacién con los
minimos de la LOLS.

# Quizé en este caso concreto pueda ser proporcionada y razonable la distincion entre
mayor representatividad en el plano estatal y en el autonémico.

2% Por la ubicacion de la regla, da la impresion de que dicho crédito se concede sélo a
las centrales mas representativas en el plano estatal.
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dicales por cada sindicato —se entiende, de las organizaciones firmantes,
UGT y CCOO—, uno de los cuales «sera designado coordinador nacional
sindical». Y, ademas, en la empresa podran existir 36 delegados territoria-
les, con dotacion de medios necesarios para el desarrollo de sus labores
sindicales. Al coordinador nacional sindical se le libera de sus obligacio-
nes laborales y a los restantes delegados sindicales se les concede un cré-
dito horario de 40 horas mensuales.

También existen referencias especificas a las garantias y derechos de
los delegados sindicales. Por ejemplo, en un precepto muy prolijo del tex-
to refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE ESPA-
NA, S.A.U,, como es el art. 264, por cierto, también aplicable a los repre-
sentantes de los 6rganos de direccion de los sindicatos mas representativos
que sean miembros de las comisiones ejecutivas estatales, hasta un maxi-
mo de quince. Dicho precepto contiene una lista de garantias y derechos,
muchos de los cuales pueden reconducirse a los que le reconoce el
art. 10 LOLS. Pero, por el interés especifico que tienen, deben destacarse
dos concretos: el primero, el derecho al percibo de los emolumentos de
cualquier especie derivados del trabajo que tuvieran asignado y que no
puedan desempefiar con motivo del ejercicio de sus funciones de repre-
sentacion®. Y, el segundo, la acumulacion en un mismo trabajador del cré-
dito que le corresponde en su condicion de representante unitario y de
delegado sindical, superandose asi el minimo que se desprende del
art. 10.3 LOLS. En fin, otros convenios se limitan a remitir a los derechos
y garantias del art. 10 LOLS?,

También en relacion con los derechos de las organizaciones sindica-
les, debe hacerse referencia a la celebracion de asambleas. En concreto, el
art. 265 del texto refundido de la normativa laboral de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U., en version procedente de la cldusula 11.6 del convenio
colectivo para los afios 1999-2000, después de una convulsa historia en la
que se pretendid preterir a las organizaciones sindicales que no ostentaran
la condiciéon de mas representativas?’ 0 que no contaran con presencia en

2 Con ¢l se va a evitar gran parte de una conflictividad que ultimamente ha estado
muy al orden del dia, tanto ante la jurisdiccién ordinaria como ante el Tribunal Constitucio-
nal (ST Const.173/2001, de 26 julio). Una regla pareja, aunque subjetivamente mds limita-
da, aparece en el capitulo VIII de la recopilacion normativa laboral de AIRTEL MO-
VIL, S.A.: «aquellos delegados sindicales que desempeiien funciones comerciales, se les
garantizaran los incentivos conforme a la media de objetivos de la agencia a la que perte-
nezcan, o del equipo de grandes cuentas al que estén asignados. No obstante lo anterior, si
superan dicha media se les abonaran mediante incentivos conforme a su consecucion de
objetivos».

% Por ejemplo, art. 68.1 convenio de RETEVISION I, S.A. y art. 76 convenio de TE-
LEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

27 La STS de 18 enero 1995 (ponente, Fernandez Lopez; AL 875/1995), declard que
«carece de justificacion objetiva que se conceda solamente a los trabajadores afiliados a los
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el comité intercentros?, se pronuncia en los siguientes términos: «con el
fin de canalizar la informacion a sus respectivos afiliados, los sindicatos
con representacion en los comités de empresa podran organizar asamble-
as para sus afiliados durante la jornada laboral, siempre que la racional
prestacion del servicio lo permita, con una duracién maxima de treinta
minutos cada una y ello con independencia de las asambleas convocadas
por los comités de empresa. A tal efecto los afiliados a dichos sindicatos
dispondran de hasta un méximo de doce horas anuales»®. Lo cual, por
supuesto, debe entenderse sin perjuicio del derecho de las secciones sin-
dicales de los sindicatos con presencia en la empresa, aun cuando no
cuenten con miembros del comité de empresa, de celebrar reuniones al
amparo del art. § LOLS, claro que fuera de las horas de trabajo y sin per-
turbar el normal funcionamiento de la actividad productiva3’.

sindicatos mas representativos el derecho a participar en determinado nimero de asambleas
al afio de 20 minutos de duracién dentro de la jornada laboral, disponiendo a tal efecto de
20 horas retribuidas al afio».

2 SAN de 25 septiembre 1998 (BOE de 16 marzo 1999): «carece, pues, de justifica-
cion objetiva que solamente los trabajadores afiliados a los sindicatos presentes en el comi-
té intercentros de Telefonica tengan derecho a participar en las asambleas convocadas por
sus representantes y de todos los demas beneficios, y no lo tengan los trabajadores afiliados
al sindicato TAFP, por lo que debemos estimar en este aspecto su demanda». No estd de mas,
para ilustrar toda la controversia, reproducir el comentario de F. DE LAs CUEVAS GONZALEZ,
en AL, 1999, num. 147: «Cambio de etiqueta. En el fundamento tercero, la sentencia anota-
da llama la atencion respecto a la debatida desigualdad que [por] el demandante se mantie-
ne en la nueva redaccion del art. 265 de la normativa de Telefonica; tal precepto pactado ha
sufrido un itinerario claudicante, pues ya sufrié la correspondiente anulacion decidida en la
STS 18 ene. 1995, precisamente, por la discriminacién que en sus términos precedentes ori-
ginaba entre los trabajadores. Lo pone de manifiesto la aludida sentencia, al decir que aque-
1la redaccion provocaba una inadmisible induccion para afiliarse a los sindicatos que les pro-
porcionasen mayores ventajas, alli los mas representativos y en este caso los sindicatos con
representacion en el comité intercentros. Siendo muy parecida la regulacion de las asamble-
as en este precepto a la que previé el articulo anulado, no es extraiio que la sentencia men-
cione el cambio de etiquetas, pero no de contenido o de sujetos afectados. Por lo que sigue
la linea de la sentencia indicada y entiende se produce la desigualdad la justificada en el tra-
tamiento de la celebracion de las asambleas, dando lugar a una diferencia, que reflejan los
hechos probados. Esta equiparacion de la situacion que examina con la precedente sirve a la
sentencia para llegar al mismo resultado: la nulidad del precepto en su nueva redaccion y
contenido...» Posteriormente, la SAN de 25 septiembre 1998 fue confirmada por STS de 11
octubre 1999 (recurso num. 4524/1998).

3 El precepto contintia con unas reglas sobre la gestion de dichas horas: «el 50 por 100
del monto total de estas horas, conformara una bolsa que sera administrada por los drganos
de direccion de los sindicatos anteriormente referenciados, que se distribuiran preferente-
mente en cupos de cuarenta horas como minimo, comunicandose a la direccion de la empre-
sa con una antelacién de al menos un mes, para favorecer la organizacion racional del tra-
bajo. Se entenderan a estos efectos, por afiliados, los cotizantes por némina al 31 de
diciembre del afio anterior». En fin, unas reglas transitorias sobre la aplicacion de esta clau-
sula en 1999 han perdido, l6gicamente, interés.

3 Lo cual recuerda, sin afiadir nada a mayores, el art. 77 del convenio colectivo de TE-
LEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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Finalmente, debe hacerse referencia a cierto haz de derechos que el
art. 263 del citado texto refundido otorga a las organizaciones sindicales
mas representativas en el plano estatal y en relacion con la empresa. El
concepto de «mayor representatividad» no coincide, a estos efectos, con
el del art. 6 LOLS, sino que se corresponde con «la obtencién, como
minimo, del 10 por 100 del total de miembros de los comités de empresa
a nivel estatal, en el ambito de Telefonica, en las elecciones sindicalesy.
Tales derechos se refieren a: 1) el reconocimiento de la seccion sindical
estatal, dotada con un local, mobiliario, teléfono y dos empleados del gru-
po administrativo, incrementados en otros dos cuando la afiliacién supere
el 15 por 100 de la plantilla. Y 2) existencia de entre 9 y 29 «delegados
sindicales estatales» —en atencion a los resultados electorales cosecha-
dos— relevados del servicio, con derecho a dietas y gastos de locomo-
cion.

* %k X

Como resumen de todo lo apuntado sobre derechos de los represen-
tantes unitarios y de las organizaciones sindicales, puede concluirse, de
una parte, las sustanciales mejoras que se aprecian, en algunos de los con-
venios estudiados, en relacién con el ET y con la LOLS. Pero también una
tendencia, acaso excesiva, por primar la accion sindical de las organiza-
ciones mds representativas en el plano estatal, en ocasiones con despro-
porcionado perjuicio de los restantes sindicatos.



Capitulo XV

ADMINISTRACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Hay que destacar, en primer lugar, el art. 31 del convenio sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra éptica, que contiene sendas
remisiones al ASEC y a su reglamento, de 1996, que hoy habria que
entender realizadas a los textos de 2000 de uno y otro. También se regis-
tra otra remision a los mismos textos de 1996' en el convenio colectivo de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.2, del que merece destacarse
como expresamente somete a ellos las discrepancias que surjan en la
comision paritaria de interpretacion y vigilancia.

Por lo que respecta a la ordenacion de las comisiones paritarias, hay
que hacer referencia, en primer lugar, al convenio colectivo de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U,, que prevé la constitucion de diver-
sas comisiones paritarias, que pueden sintentizarse como sigue: 1) una
comision de interpretacion y vigilancia (clausula 13.3), constituida por
siete representantes de cada una de las partes, los de los trabajadores
designados por el comité intercentros, y con dos cometidos basicos, que

! Defectuosa porque este convenio se publica en el BOE bastantes meses después que
el 1 Acuerdo sobre solucién extrajudicial de conflictos laborales y correspondiente regla-
mento de aplicacion, uno y otro publicados en el BOE de 26 febrero 2001, por Res. DGT
de 2 febrero.

2 Art. 8: «ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el seno de
la comision paritaria de interpretacion y vigilancia, asi como la solucion de los conflictos de
aplicacion de este convenio colectivo, o de cualesquiera otro acuerdo firmado entre la
empresa Telefonica Méviles Espaiia y los representantes legales de sus trabajadores, se efec-
tuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interconfederal sobre la solu-
cion extrajudicial de conflictos (ASEC) y su reglamento de aplicacion, ambos de fecha 25
de enero de 1996».
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son, de un lado, la resolucién de cuestiones derivadas de la interpretacion
y aplicacion del convenio y, de otro, la asuncion de los cometidos de la
comisidn negociadora, durante la vigencia del propio convenio, sobre
cuestiones relativas a la modificacion de éste o del texto refundido de la
normativa laboral®. 2) Unas comisiones provinciales de gestion, confor-
madas, por lo que a la representacion de los trabajadores se refiere, a par-
tir de la composicion de cada uno de los comités de empresa“, con com-
petencias ancilares de las de la comision de interpretacion y vigilancia y
tanto de administraciéon como de negociacién (tratamiento de cuestiones
relacionadas con la organizacion de la plantilla; unificacion de funciones;
jornada, turnos y horarios; vacaciones; formacidn y otras cuestiones deri-
vadas de los derechos de informacion y representacion de los trabajado-
res en el ambito provincial)’. 3) Una comision de empleo, ya prevista en
el art. 76 bis del texto refundido de la normativa laboral, constituida por
dos miembros designados por el comité intercentros y uno por cada sin-
dicato con presencia en él, y otros tantos representantes por parte de la
empresa, con competencias, entre otras que las partes puedan acordar, en
materia de planes de empleo, nuevos modelos de organizacion que afec-
ten al volumen de empleo, programas de convocatorias y traslados, «reco-
locacién» de recursos disponibles, contratacion temporal, programas de
becarios, practicas de cooperacion educativa, empresas colaboradoras
externas y, muy en particular, negociacion de las cuestiones de «reubica-
cion» de los recursos humanos, que excedan del ambito provincial o que
no puedan ser resueltas a esta escala, siempre que se deriven de lo pacta-
do en el propio convenio colectivo. Y 4) otras comisiones paritarias, como
la comercial, la de formacion, la de operaciones, el grupo de igualdad de
oportunidades y el comité central y los comités provinciales de seguridad
y salud.

Otros convenios colectivos configuran comisiones de aplicacion e
interpretacion, con funciones genéricas de aplicacion, interpretacion, con-
ciliacién y conocimiento de cuantas cuestiones les sean sometidas, asi
como vigilancia del cumplimiento de lo pactado®. Con nimero de miem-
bros variable’, en algunos casos expresamente sustituibles a peticion de la

3 Aunque no seria imprescindible, la clausula 13.3 aclara que sus acuerdos gozaran de
la misma eficacia que el convenio colectivo.

4 Mas en detalle, clausula 13.4 del convenio.

5 Ibid.

¢ Alguna clusula contiene una lista enunciativa de materias mas concretas. Por ejem-
plo, el art. 30 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
éptica manifiesta que «los asuntos a tratar seran, entre otros: prevencion de riesgos labora-
les, formacién, contratacion y medio ambiente».

7 Por ejemplo, tres designados por la empresa y otros tres por los representantes de los
trabajadores, en el art. 4 convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A.; dos por cada una de las partes —los de la parte obrera designados por el comité de
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parte a la que representen®, o eventualmente acomparfiados de algin ase-
sor’, algiin precepto convencional excluye de la consuncion de crédito de
horas el tiempo dedicado a las reuniones de la correspondiente comision'®.
Por otra parte, se dotan en el propio convenio de cierta normativa de pro-
cedimiento relativa a plazos o circunstancias en que se deben de reunir'!,
sin perjuicio de que en su propio seno puedan desarrollarse normas de fun-
cionamiento'2. Alguna norma convencional hace referencia expresa al pla-
zo maximo en que deberan constituirse'® o a la designacion de un presi-
dente y secretario, decantandose por la existencia o no de voto de calidad'.
Y debe destacarse cierta referencia a los mecanismos de publicidad de los
acuerdos adoptados'® o la alusion expresa, igual que en el convenio colecti-

empresa—, segun la cldusula VI convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.;
de nuevo, tres por cada parte —los de la representacion de los trabajadores designados por el
comité intercentros—, en el art. 8 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPA-
NA, S.A.; cuatro por cada parte, designados por el comité intercentros y —como dato nove-
doso— de entre los miembros de la comision negociadora, en el art. 8 convenio colectivo de
RETEVISION I, S.A.; en fin, por un numero de seis por ambas representaciones, en el art. 30
convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica.

8 Art. 4 convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, S.A.

% Clausula VI convenio colectivo d¢ TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. También,
art. 30 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra optica.

10 Art. 30 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra
optica.

" Asi, el art. 4.2 convenio colectivo de TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUA-
LES, S.A. establece que la comision paritaria se reunira en el plazo maximo de quince dias,
a peticion de cualquiera de las partes, cuando existan causas que lo justifiquen o por con-
sultas realizadas por los trabajadores a través de sus representantes; y que, como minimo,
debera reunirse cada tres meses. La clausula VI convenio colectivo de TELEFONICA DATA
ESPANA, S.A. dispone que la comisién se reunira cuando lo solicite cualquiera de las par-
tes y que la comparecencia sera obligatoria para ambas. El art. 8 convenio colectivo de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. también expresa que la comision se reunira cuan-
do lo solicite cualquiera de las partes. Por ultimo, el art. 30 convenio colectivo sectorial de
empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica impone una reunion de la comision mix-
ta, «con caracter ordinario», cada seis meses y, «con caracter extraordinario», cuando lo soli-
cite la mitad de sus miembros; ademas, establece que deben transcurrir, como minimo, diez
dias entre convocatoria y reunion.

12 Clausula VI convenio colectivo de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. También,
art. 30 convenio colectivo sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra éptica;
art. 8 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y art. 8 convenio
colectivo de RETEVISION 1, S.A.

'3 En el de veinte dias con posterioridad a la firma del convenio, segiin la clausula VI
del de TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.

4 Asi, el art. 8 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. otor-
ga a la representacion de los trabajadores el nombramiento del secretario de la comision y a
la de la empresa el del presidente, con la condicién de que uno y otro sean miembros de
dicha comision. Ninguno de los dos dispone de voto de calidad.

'S Art. 8 convenio ult. cit.: «la comision publicara los acuerdos de caracter general
interpretativos del convenio, facilitando una copia de los mismos a la direccion de la empre-
sa y otra al comité intercentros, en el plazo que en cada caso se sefiale».



252 La negociacion colectiva en el sector de las telecomunicaciones

vo de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U, a su eficacia, equiparada en
fuerza vinculante a lo pactado en convenio colectivo.

Y también deben destacarse preceptos que configuran otras comisio-
nes, como es el caso del art. 9 del convenio colectivo de RETEVISION
I, S.A., que articula una comisién de empleo con funciones proximas'® a
las de la normativa convencional de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
Por su parte, el art. 10 del convenio colectivo de TELEFONICA SERVI-
CIOS AUDIOVISUALES, S.A. dispone la creacion de una comision de
clasificacion profesional.

En alguin caso se expresa la obligatoriedad de someter las discrepan-
cias existentes a la comision de interpretacion y vigilancia antes de que
pueda acudirse a la via judicial'’, con las consecuencias conocidas pues-
tas de relieve en la ST Const. 217/1991 y en toda la jurisprudencia ordi-
naria que ha tenido oportunidad de abordar la cuestion.

Por lo demas, aparece que las comisiones a las que se ha hecho refe-
rencia tienen, con la notable excepcion de la de interpretacion y vigilan-
cia del convenio colectivo de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. —que
asume, como se ha expresado, funcién de comision negociadora—, com-
petencias exclusivamente de administracion e interpretacion del convenio,
lo cual tiene relevancia, en el caso del convenio sectorial de empresas
concesionarias de cable de fibra éptica, unico negociados por sindica-
tos, a los efectos de solventar en sentido negativo la pretension de inter-
vencion en la comision paritaria que puedan ejercitar organizaciones no
firmantes del convenio.

16 Estas son:

«a) Recibir informacion sobre lo concerniente al empleo en ‘Retevision, I, Sociedad
Anénima’.

b) Vigilancia en materia de cumplimiento de los procesos de promocion y reconversion
profesional.

c) Participar en materia de formacion del personal.

d) Participacion y recepcion de informacién en materia de traslados, comisiones de ser-
vicio y permutas.

e) Recibir informacién en materia de cambios estructurales en la organizacion interna
de la empresa que impliquen alguna alteracion en el volumen o distribucién del empleo en
‘Retevision I, Sociedad Andnima.

f) Otras que la propia comision establezca por acuerdo entre las partes».

'7 Asi parece deducirse del tenor literal de la cldusula VI convenio colectivo de
TELEFONICA DATA ESPANA, S.A.: «las funciones encomendadas a la comisién se ejer-
cerdn necesariamente con caracter previo y sin merma de la competencia que a la jurisdic-
cion laboral o a la Administracion corresponda en cada caso». Términos précticamente igua-
les aparecen en el art. 8 convenio colectivo de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
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Relacion cronologica de los convenios examinados

Recopilacion normativa laboral de Airtel Movil, S.A. (17 di-
ciembre 2001).

IIT Telefénica Data Espaiia, S.A. (res. DGT de 23 julio 2001;
BOE de 9 agosto).

Retevision I, S.A. (res DGT de 27 junio 2001; BOE de 12 julio).

Telefonica de Espaiia, S.A.U., 2001-2002 (res. DGT de 12 junio
2001; BOE de 2 julio).

III Telefénica Moviles Espaiia, S.A. (res. DGT de 29 mayo 2001;
BOE del9 junio).

I Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A. (res. DGT de 21 febre-
ro 2001; BOE de 13 marzo).

IT Telefénica Data Espaiia, S.A. (res. DGT de 21 enero 2000;
BOE de 14 febrero).

I sectorial de empresas concesionarias de cable de fibra 6ptica
(res. DGT de 22 diciembre 1999; BOE de 18 enero 2000).

Teleféonica de Espaiia, S.A.U., 1999-2000 (res. DGT de 19
noviembre 1999; BOE de 10 diciembre).

II Telefénica Servicios Méviles, S.A. (res. DGT de 1 junio 1998;
BOE del 25).
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13.
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Telefonica de Espaiia, S.A., y su personal, 1997-1998 (res. DGT
de 12 septiembre 1997; BOE del 29).

Telefonica de Espaiia, S.A., y su personal, 1996 (res. DGT de 28
mayo 1996; BOE de 19 junio).

Telefonica de Espaiia, S.A., y su personal, 1993-1995 (res. DGT
de 20 julio 1994; BOE de 20 agosto). Su anexo III incorpora el tex-
to refundido de la normativa laboral, que sustituye y deroga (clau-
sula final) a la reglamentacion nacional de trabajo en la «Compaiiia
Telefonica Nacional de Espafia» (Orden ministerial de 10 noviem-
bre 1958), al reglamento de régimen interior y a las clausulas de los
convenios colectivos anteriores mantenidas en vigor. Su anexo IV
incorpora los «acuerdos de prevision social», de 3 noviembre 1992,
y su anexo V las «normas de seguridad e higiene en el trabajo».
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Este informe, elaborado por Javier Gdrate Castro y Jaime Cabeza Pereiro, cate-
driticos de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, se centra en el andli-
sis del contenido de los convenios colectivos negociados en el sector de las tele-
comunicaciones, cefiido a tales efectos, al que agrupa a las empresas a las que
la ley obliga a obtener un titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, entendida dicha prestacién en la forma en que lo hace la
Ley 11/1998. En sus sucesivos capitulos, el lector encontrara tratados los aspec-
tos mds relevantes, tanto de la estructura de la negociacién y d@mbito temporal de
los convenios como de la regulacién de las condiciones de trabajo, ampliamen-
te entendidas (ingreso, seleccién y modalidades de contratacién; tiempo de tra-
bajo, condiciones econdmicas, especialmente las salariales; clasificacion profe-
sional; movilidad funcional y geogréfica; modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo; formacion; suspension y extincion del contrato de tra-
bajo; régimen disciplinario; medio ambiente, accién social y seguridad social
complementaria, etc.): asimismo, no falta el estudio de las cldusulas que se ocu-
pan de la administracion de los convenios y de los procedimientos de solucién
de los conflictos. Guiados por el propdsito de ofrecer un instrumento que sirva
de punto de partida para la mejora de la negociacion en el sector, los autores han
procurado identificar las deficiencias que presentan los convenios en relacion
con las materias a las que se acaba de hacer referencia.
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