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En un lenguaje claro, ameno y riguroso, Felix Badia, periodista y res-
ponsable de la seccion de nuevas tecnologias de La Vanguardia efec-
tda un recorrido por Internet y sus implicaciones.

La historia de Internet, las infraestructuras que posibilitan su acceso,
las consecuencias politicas y sociales, asi como sus efectos sobre el
derecho a la intimidad, las posibilidades que abre al aumento de la efi-
cacia y participacion en la administracion publica, los cambios organi-
zativos, el comercio electrénico, el papel de la red en las empresas tan-
to en las «punto.com» como en las tradicionales, la «catastrofe» bursa-
til y las perspectivas de futuro son analizados por uno de los
especialistas méas prestigiosos.

Disponemos asi de un documento que explica lo mas importante de la
tecnologia y de la economia de Internet, contribuyendo significativa-
mente a mejorar la comprensién de un cambio que nos afecta a todos.
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Presentacion

Si se revisa la bibliografia existente sobre Internet, se ve que es in-
mensa. A lo largo de estos ultimos afios se ha publicado una gran cantidad de
libros sobre sus implicaciones econdmicas y sociales, sobre sus efectos en
muchos ambitos de la vida cotidiana, sobre cdmo navegar en la red, etc., por
lo que quizas sorprenda al lector un estudio sobre Internet en esta Coleccion.

Después del boom de las empresas punto.com y del pinchazo de sus
cotizaciones, pensamos que es el momento oportuno para lanzar un trabajo
de divulgacién como este, que aborde la situacion actual de Internet, como
se ha llegado a la misma y cudles son las perspectivas tanto para las empre-
sas de la «nueva economia» como para las empresas tradicionales.

Felix Badia, el autor de este trabajo, es el director de la seccién de
nuevas tecnologias de La Vanguardia. Sus conocimientos y su capacidad
para escribir en un lenguaje claro, asequible y riguroso sobre un tema que
continda siendo impenetrable y dificil de comprender para muchos, le acre-
ditan como una de las personas mas idéneas para abordar este trabajo.

Desde el Servicio de Estudios de ’la Caixa’ esperamos que este vo-
lumen contribuya, pues, a la comprension de uno de los fenédmenos que pro-
bablemente tenga mayores consecuencias en la configuracion de nuestro
propio futuro.

Josep M. Carrau
Director del Servicio de Estudios

Barcelona, mayo de 2002






Introduccion

Hace algo méas de dos afos, en la época dorada de las empresas de
Internet, una importante compafia de servicios financieros punto com, se
anuncio en la television de Estados Unidos. El spot consistia exclusivamente
en mostrar durante veinte segundos como saltaban tres chimpancés. Al final
del anuncio aparecia mas o menos el siguiente rotulo: «Acabamos de tirar
dos millones de ddlares de nuestro dinero. Con el suyo no haremos lo mis-
mo». La anécdota refleja el ambiente que se vivia a finales de los noventa en
pleno globo de Internet: todo, excepto las viejas normas de los negocios, era
valido, y la red iba a acabar, en cuestion de meses, con las practicas de las
empresas tradicionales. Mientras éste y otros anuncios se sucedian en cade-
nas de television, las acciones de las empresas de Internet subian a niveles
inimaginables. Hasta que la burbuja estallo.

Y, a partir de ese momento, se sucedieron el derrumbe bursatil, los
despidos masivos, y los cierres de empresas. Los congresos y simposios pre-
vistos, que s6lo meses antes debatian arriesgadas teorias sobre el futuro de la
economia electrénica, eran cancelados por falta de asistentes, y las empresas
y directivos de la economia tradicional pasaban de nuevo al primer plano.
Los medios de comunicacién seguian una especie de movimiento pendular
en el que, lo que hasta la primavera del 2000 era un entusiasmo desmesurado
por las excelencias de Internet, a partir de aquella fecha se convirtié en una
flagrante falta de interés. A juzgar por las portadas de los periddicos, en los
dos ultimos afios, Internet parece haber desaparecido. Pero sélo lo parece. El
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uso de la red ha seguido creciendo en este periodo y la incorporacion de las
tecnologias de la informacion a las empresas, las sélidas empresas de siem-
pre, no se ha interrumpido en ninglin momento.

El objetivo de este trabajo es proporcionar algunos elementos para
demostrar, mas alla de la niebla mediatica y bursatil, que Internet tiene y, so-
bre todo, tendrd un impacto de grandes proporciones sobre la sociedad y las
empresas. La red esté transformando muchos ambitos del funcionamiento de
la economia; esta cuestionando el marco juridico de los estados; y modifi-
cando incluso las relaciones humanas, y ese proceso ha avanzado de forma
sostenida desde mediados de los afios noventa. Esta publicacion esta destina-
da, pues, a intentar explicar dénde se estan produciendo estos cambios, man-
teniéndose al margen de los excesos del infundado ciberoptimismo de fina-
les de la pasada década, pero también sin caer en la sensacion de que
Internet y la sociedad de la informacion eran simplemente una moda.

Esta monografia esta destinada a personas no expertas en tecnologia e
incluso es perfectamente accesible para quienes no se hayan interesado antes
por las consecuencias y el impacto de Internet, porque, en la medida de lo po-
sible, se han intentado evitar los tecnicismos y, en cambio, se pretende ofrecer
una vision global. Por ello, el primero de los tres grandes apartados en los
que se divide no trata aspectos estrictamente econdmicos o empresariales.
Los dos primeros capitulos estan destinados a explicar cuestiones eminente-
mente técnicas: la historia de Internet, que, en definitiva, explica muchos de
los problemas y también virtudes de su desarrollo; y las infraestructuras que
se utilizan o se utilizaran para acceder a la red, un tema en torno al cual existe
una cierta confusion entre el publico, pero que tendra en el futuro unas enor-
mes implicaciones econdmicas e incluso politicas. Los tres siguientes capitu-
los estan mas dedicados a medir el impacto actual de Internet tanto desde el
punto de vista social como politico. En concreto, el capitulo que cierra la pri-
mera parte esta destinado a explicar en qué momento de desarrollo se encuen-
tra actualmente la sociedad de la informacion y en qué punto esta Espana.

El segundo gran apartado esta dedicado a Internet, la economia y las
empresas. La afirmacion de que la red y las tecnologias de la informacion
revolucionan las empresas y la manera que tienen de organizarse a menudo
se gqueda en una simple sentencia. En este caso se ha intentado explicar, con
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ejemplos concretos, en qué areas de las empresas este impacto es mas inten-
S0, y como algunos aspectos del entorno en el que se mueven, como el con-
cepto de propiedad intelectual o la misma organizacién del mercado laboral,
se han visto cuestionados. Este apartado analiza también el efecto de Inter-
net sobre varios sectores empresariales (la banca, los medios de comunica-
cion, el sector turistico, la industria audiovisual, y el caso especial de la acti-
vidad de difusién de contenidos pornograficos y el juego en la red). Y, por
altimo, se exponen los motivos bursatiles y empresariales de la crisis de las
empresas de Internet, asi como su dimension.

Se atribuye habitualmente a Thomas Watson, antiguo presidente de
IBM, la prevision, realizada en los afios cincuenta, de que en el mercado
mundial no habria mas de cinco ordenadores. Aunque el riesgo de caer en
errores parecidos siempre esta presente, la tercera parte de esta publicacion
se centra justamente en intentar ofrecer una perspectiva de lo que puede su-
ceder en los proximos afios en torno a las tecnologias de la informacion. El
objetivo no es tanto hacer un ejercicio de futurologia como el de mostrar las
tendencias que hoy se estan evidenciando y desarrollando en este terreno.

Las perspectivas se presentan divididas en dos vertientes. Por una par-
te, la de los nuevos avances tecnoldgicos que llegarén al gran pablico durante
los préximos afios, en especial la nueva generacion de telefonia movil y la te-
levision interactiva, y el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacio-
nes, un elemento clave para la competitividad de los paises que en el futuro in-
crementara ain mas su importancia. Y el otro gran &mbito es la evolucion de
la tecnologia dentro de las empresas, que, paulatinamente se extendera a todas
las compafiias sin distincion entre las punto com o las firmas tradicionales.

Hoy existe un amplio acuerdo en que el impacto de Internet se esta
empezando a notar y que serd mucho mas intenso en el futuro. La crisis de
las empresas tecnoldgicas de 2000-2001 no es tanto una crisis de la red, sino
simplemente el fin, como siempre en estos casos brusco, de un periodo de
tremenda especulacion bursatil. En el presente trabajo se intenta explicar por
qué esos profundos cambios han terminado ahora una fase inicial y estan en-
trando en una segunda etapa de mayor madurez.
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Primera parte

TECNOLOGIA Y SOCIEDAD






|. Cuatro décadas
de evolucion tecnologica

Internet tiene en la actualidad algo méas de 500 millones de usuarios,
que se informan, comercian, se comunican entre si, o destinan una parte de
su tiempo de ocio a la red. Méas de medio billén de paginas web, con una can-
tidad astrondmica de informacion, y mas de 2.000 millones de mensajes de
correo electronico diarios en todo el mundo dan idea de un fendmeno que, a
pesar de las crisis financieras y bursatiles, ha cambiado la manera de conce-
bir la informacién, ha modificado la estructura de muchas empresas y ha sus-
citado enconados debates sociales y politicos. Pero, a pesar de la enorme
dimension que ha alcanzado Internet, la historia de la red es todavia muy cor-
ta y su crecimiento ha sido sorprendentemente rapido: sus origenes embrio-
narios se remontan a finales de los afios sesenta, y su forma, tal como la cono-
cemos hoy, no se configurd hasta principios de los afios noventa.

Pese a que la historia de Internet esta, obviamente, muy vinculada a la
tecnologia, en realidad es mucho méas que una historia tecnoldgica. Sin los
avances de la informatica y las telecomunicaciones durante el ultimo tercio
del siglo xx, Internet no habria sido posible, pero la eclosion de la red tam-
poco se habria producido si no hubieran coincidido una serie de factores poli-
ticos, econdémicos y socio-culturales.

Y esto, desde el mismo origen de Internet. EI nacimiento de la red
habria sido completamente distinto —o incluso no habria sido- si no se hubie-
ra producido la guerra fria, en los afios sesenta, cuando las dos superpoten-
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cias mantenian una férrea competencia tecnoldgica. En afios posteriores otros
factores condicionaron o fomentaron el crecimiento de la red: en los ochen-
ta, los cambios normativos en el sector de las tecomunicaciones de Estados
Unidos; la aparicion del ordenador personal en 1981; el apoyo del sector pri-
vado y el empuje decidido por parte de la Administracién norteamericana a
principios de los noventa; y, durante todo este periodo, la creciente tendencia
a la miniaturizacion y abaratamiento de los componentes electrénicos.

El factor politico se encuentra en el trasfondo de los origenes de la
red. En la década de los sesenta, en plena guerra fria, la industria de defensa
norteamericana se encontraba en pleno crecimiento. La rivalidad entre las dos
superpotencias impulso la carrera espacial, pero también la armamentistica.
Y, en ambas, el componente tecnolédgico del disefio tenia cada vez un peso
mayor. Buena parte de este disefio e investigacion militar se producia en los
laboratorios de las grandes universidades norteamericanas y en otras institu-
ciones similares.

A pesar de que estas instituciones tenian, para el nivel de la época,
buenos equipos informaticos, la creciente sofisticacion tecnoldgica requeria
también mucha capacidad de computacion, y los ordenadores con gran poten-
cia de célculo eran escasos. Una manera de aprovechar al maximo los que ya
existian consistia en conectarlos entre si o permitir que los cientificos de otros
centros o departamentos tuvieran acceso a los aparatos mas potentes. Desde
principios de los afios sesenta, los responsables de la Defense Advanced Rese-
arch Projects Agency (Darpa), dependiente del Departamento de Defensa,
buscaban una formula para conectar sus ordenadores y los de los principales
centros universitarios donde se llevaba a cabo investigacion relacionada. A
pesar de que, al cabo de los afios, se ha hecho popular la tesis de que la defen-
sa norteamericana impulsé la red pensando en un sistema de comunicacion
que no pudiera ser bloqueado por un ataque nuclear a gran escala, en realidad,
la Internet primitiva surgié mas bien de la necesidad de desarrollar esta comu-
nicacion entre técnicos. Con este objetivo, en 1969 naci6 Arpanet, el embrion
de Internet.

CUATRO DECADAS DE EVOLUCION TECNOLOGICA



Arpanet se habia gestado desde principios de los afios sesenta. En
1962, J.C.R. Licklider, un investigador del Masachussets Institute of Techno-
logy (MIT), habia hecho publica su teoria sobre el concepto de «Red Galac-
tica» que, en sintesis, se parecia mucho al actual planteamiento basico de la
actual Internet. Licklider fue uno de los primeros responsables de Darpay fue
el primero que introdujo en esta agencia el concepto de lo que la red ha lle-
gado a ser hoy. En 1965, ya habia ordenadores que se comunicaban entre si a
distancia. Pero se trataba de comunicaciones Unicamente bilaterales, no esta-
ban abiertas a otras maquinas y centros de conexién. Era necesario idear un
sistema que permitiera una conexion multilateral, mucho mas compleja que
la que existia hasta entonces y que, ademas, fuera flexible.

Para alcanzar este objetivo, los cientificos que investigaban la confi-
guracion futura de la red, idearon las que tecnolégicamente son todavia hoy
las piedras angulares de Internet. La primera es la llamada conmutacion de
paquetes. Consiste en que la informacion no se envia dentro de la red de for-
ma continua, sino dividida en pequefios paquetes de datos. De esta manera,
se consigue que la informacion se envie més rapidamente, y se minimiza el
riesgo que presenta la interrupcion de la comunicacion por una ruta determi-
nada si se envia de golpe. Ademas, se trata de una tecnologia muy proxima a
la manera en que funcionan los propios ordenadores, que no trabajan con la
informacion en un flujo continuo, sino en una serie de pequefios impulsos.
La informacion que sale de un ordenador se descompone, pues, en pequefios
paquetes que, para ser transmitidos, recorren caminos distintos dentro de la
red y que, al llegar al ordenador de destino, se vuelven a unir.

El otro fundamento tecnoldgico consiste en conseguir que todos los
ordenadores conectados utilicen el mismo protocolo, hablen el mismo idioma.
En 1970 se crea el NCP (Network Control Protocol, Protocolo de Control de
Redes), que se utilitzara durante los afios setenta en Internet y que a partir
de 1983 fue sustituido por otro, el TCP/IP (Transfer Control Protocol/Inter-
net Protocol, Protocolo de Control de Transferencias/Protocolo de Internet)
que todavia hoy es el que funciona en toda la red. De esta manera se estanda-
riza la comunicacion entre las maquinas y todos los ordenadores que se conec-
ten lo pueden hacer con garantias de que su compatibilidad seré total.
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Estos son los dos pilares tecnolégicos sobre los que se edifica prime-
ro Arpanet y después Internet y que han cambiado poco desde entonces.
Arpanet tuvo su primer nodo en la Universidad de California en 1969, y al
final de aquel afio se habian creado tres mas, todos ellos en instituciones uni-
versitarias.

Pero entonces todavia nadie hablaba de Internet. A principios de los
setenta se comenzé a considerar la posibilidad de unir Arpanet a otras dos
redes, una que funcionaba por satélite, Satnet, y otra que lo hacia por radio,
Prnet. La union de estas redes requeria la puesta en marcha de un protocolo
comun y de un sistema de direcciones, que sirviera para poder localizar cual-
quier maquina dentro del sistema, también comun. Con estas innovaciones,
nacia a primeros de los setenta Internet, en realidad, una federacion de redes
independientes. De aquella época procede el concepto de «internetting», es
decir, la tecnologia que permite unir redes diferentes tecnolégicamente a tra-
ves de un lenguaje y unos estandares comunes. Es el concepto de arquitectu-
ra abierta, que ve la luz en 1972.

En aquellos afios se establecieron los cimientos de la mayoria de las
tecnologias que se han desarrollado después. EI primer correo electrénico,
por ejemplo, fue enviado en 1971 por el ingeniero Ray Tomlison. A mediados
de aquel afio, la red era accesible desde 23 instituciones. Y en 1972, la red se
conectd por primera vez fuera de Estados Unidos, en concreto, con Noruega
y Reino Unido.

Durante los afos siguientes Internet se mantuvo précticamente reclui-
da al ambito académico y en la Administracion, hasta el punto de que a fina-
les de los afios setenta el nimero de servidores no llegaba a 200. En realidad,
la red cumplia con sus objetivos y no habia demasiados factores que hicieran
pensar que era necesario que Internet saliera de este circulo. Solo a partir de
finales de los afios setenta y principios de los ochenta, con el impulso de la
Administracion norteamericana, la aparicion de los ordenadores personales, y,
finalmente, la desregulacion del sector de las telecomunicaciones, se produjo
la primera eclosion de Internet, pese a que todavia no lleg6 al gran publico.

A pesar de que los topicos mas romanticos sobre Internet dan la idea
de que la red es el paraiso de la iniciativa individual y de que su funciona-
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miento pasa muy lejos de la accién de los gobiernos, el papel de la Adminis-
tracion de Estados Unidos fue determinante no solo en el inicio, sino también
en el desarrollo posterior de Internet.

En este sentido, la aportacion de la National Science Foundation
(NSF) fue fundamental. La NSF se interesé por Arpanet a finales de los afios
setenta. Esta institucion vio el importante potencial que la red tenia para la
investigacion cientifica y actuo en dos lineas: de un lado, proporcionar cone-
Xion a Internet a todas las universidades, y, en segundo lugar, a mediados de
los ochenta constituy6 un centro con cinco superordenadores interconectados
que sirvieron para construir el que se conoce como el «backbone», la espina
dorsal de Internet, una especie de gran arteria para el resto de la red que pro-
porcionaba conexion a lo que entonces se podia considerar alta velocidad. Un
poco antes, en 1982, Arpanet habia salido de la jurisdiccion militar y habia
pasado al ambito civil. Se considera que es este el afio en que se produjo el
nacimiento efectivo de Internet.

Al mismo tiempo, la salida al mercado del ordenador personal —-IBM
lo presentd en 1981- permitié que los equipos informaticos bajaran sus pre-
cios mientras incrementaban su capacidad. Con el PC, millones de pequefias
empresas y usuarios particulares se equiparon con ordenadores, cada vez méas
econdmicos y mas potentes. Pero el nacimiento y el posterior desarrollo del
ordenador personal dificilmente habria sido posible si no hubiera habido una
clara evolucién a la baja de los precios de los componentes electronicos, espe-
cialmente los microprocesadores y la memoria, que fue acompafada de una
mejora tecnoldgica también continuada de estos semiconductores. Esta mejo-
ra constante de los microprocesadores siguid matematicamente la evolucion
prevista en su dia por el ingeniero Gordon Moore, fundador de Intel, que indi-
ca que, cada 18 meses la cantidad de transistores que se pueden introducir en
un chip -y por tanto, la capacidad de computacion— se duplica, mientras que
los precios reales bajan. En consecuencia, el crecimiento de Internet se dis-
pard. Los poco mas de 1.000 servidores del afio 1984 se habian multiplicado
por cinco a finales de 1986, y en 1989 alcanz6 los 100.000.

Pero hasta entonces, Internet, pese a su crecimiento, seguia siendo una
especie de coto de las empresas que hacian investigacion, de la universidad,

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

19



20

y de las agencias de la Administracion norteamericana. A finales de los ochen-
ta, no obstante, ya empezaba a haber un grupo de particulares cuantitativa-
mente importante con ordenador personal en su domicilio, por lo que hubo
compafiias que llegaron a la conclusion de que podian hacer negocio dando
acceso a muchas personas y empresas a la red. Finalmente, la Administracion
norteamericana, en linea con la desregulacion del sector de las telecomunica-
ciones, permitio la existencia de empresas que ofrecian este servicio a cambio
de una cuota, y se crearon los primeros ISP (proveedores de servicios de Inter-
net en sus siglas inglesas). Hoy, 10.000 empresas, la mitad de las cuales estan
en Estados Unidos, hacen negocio facilitando acceso a la red.

Los cimientos para la gran explosion de la red estaban construidos.
Hasta el punto de que en 1995, la National Science Foundation dejé de tute-
lar Internet, porque considerd que su crecimiento estaba tan consolidado que
no era necesario un apoyo adicional. Hasta entonces, la importancia de la
NSF habia sido doble: ampliar el nimero de personas e instituciones que teni-
an acceso a la red, y establecer una serie de parametros técnicos comunes para
ordenar su desarrollo.

Internet habia llegado a una cantidad de personas impensable cuando
nacio a finales de los sesenta, pero o mejor estaba por venir. En la gran eclo-
sion de la segunda mitad de los noventa influyeron decisivamente un factor
politico y dos tecnoldgicos.

El politico fue el apoyo decidido de la Administracién Clinton y Gore
—en el poder desde 1990- a las superautopistas de la informacion. Se trataba
de que Estados Unidos tuviera unas infraestructuras de comunicacion capa-
ces de soportar la revolucion que anunciaba Internet. El objetivo era que tan-
to el sistema educativo como las empresas tuvieran acceso a este nuevo mun-
do interconectado. Por ello, se continud con el proceso de desregulacion del
sector de las telecomunicaciones, y se promovio la instalacion de grandes
redes de fibra Optica que facilitaran la comunicacion a alta velocidad.

Esto coincidié con un factor tecnoldgico que cambid para siempre la
fisonomia de la red. En 1993 se presento la World Wide Web, las famosas tres
«www>» de Internet, desarrollada en el CERN, el laboratorio europeo de fisi-
ca de particulas, que cambio la forma en que se presentaba la informacion y
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se efectuaba la navegacion. Hasta aquel momento, la informacién que salia
en las paginas de Internet era Unicamente de texto, y utilizar la red sélo era
posible para personas expertas. Con la World Wide Web y la aparicion de los
navegadores, utilizar Internet es mucho mas facil, mas comodo y, ademas,
existe la posibilidad de transmitir imagenes, sonidos, y video.

Es el pistoletazo de salida para la gran carrera de Internet de los afios
noventa. A finales de 1992 habia en el mundo 1,1 millones de servidores. A
inicios de 1996, méas de seis millones de servidores y unos 50 millones de
usuarios. Hoy, supera ya los 500 millones de usuarios.

El crecimiento de la red, por tanto, ha sido exponencial en los ultimos
afios, y la gran afluencia de nuevos usuarios hizo que las empresas se intere-
saran primero por las posibilidades que les ofrecia este medio para ahorrar
costes y mejorar su organizacion. Y, por otra parte, vieron que la red era un
lugar que, a pesar de no ser fisico reunia una gran cantidad de gente que se
conectaba a ella. Alli podian encontrar nuevos clientes y buscar nuevas for-
mas de vender sus productos y servicios. Estaba naciendo la nueva economia.

De la mano de esta nueva doctrina econdémica y del cambio tecnol6-
gico se crearon muchas empresas nuevas que desafiaban las reglas economi-
cas tradicionales, pero que prometian una gran rentabilidad futura. Las
empresas de capital riesgo abastecian de fondos aparentemente sin final a
estos nuevos proyectos, muchas veces sin analizar suficientemente qué se
hacia con este dinero. También en las empresas de toda la vida se producian
cambios en la gestion, en la manera de comunicarse con las diversas unida-
des de la compafiia... La productividad de las empresas norteamericanas cre-
cia, aparentemente a consecuencia de estos cambios tecnoldgicos. El globo
bursatil estaba servido, y en 1998 y 1999 empresas donde la tecnologia de la
informacion tenia gran importancia incrementaban sus cotizaciones de forma
espectacular, y sociedades que no habian ganado ni un ddlar, y que no pare-
cia que lo consiguieran en mucho tiempo, se hacian de oro. La especulacion
bursatil elevo las cotizaciones a niveles impensables. La ilusion, sin embar-
go, acabo en el «crash» por entregas desarrollado entre 2000 y 2001, que lle-
v0 al cierre de numerosas empresas, y a despidos masivos.
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Como ha sido comentado anteriormente, el principio del funciona-
miento de Internet es simple: se trata de conectar a través de lineas de teleco-
municaciones ordenadores y redes entre si. A parte de Internet existen nume-
rosisimas redes informaticas: las empresas tienen sus propias Intranet (redes
internas que funcionan con los mismos principios técnicos que Internet), los
bancos tienen sus redes de comunicaciones que enlazan sus oficinas... Inter-
net, es, en realidad, un conjunto de redes, la red mundial de ordenadores a la
que, gracias al alto nivel de estandarizacién alcanzado, nos podemos conectar
practicamente en cualquier lugar del mundo. Con todo, muchas de estas redes,
como las Intranet de las empresas, no son accesibles por el conjunto de los
usuarios, aunque desde ellas si es posible acceder a la Internet publica.

Basicamente Internet no es mas que una serie de ordenadores conec-
tados entre si que se transmiten informacién. Pero para gque esta conexion sea
posible son necesarios varios requisitos técnicos, al margen de contar con un
servidor, un ordenador donde conectarse y que proporciona acceso a Internet.
El primero es que los ordenadores hablen el mismo idioma, es decir, que ten-
gan un mismo protocolo, que fija cdmo se realiza el intercambio de informa-
cién y datos entre diversas maquinas. Actualmente, el protocolo que se utili-
za en Internet es el TCP/IP (protocolo de control de transmision/protocolo de
Internet).

El segundo requisito es que, una vez que los ordenadores se conectan
a la red tienen que estar perfectamente identificados a través de un nimero
anico que se denomina direccion IP. La informacion que se transmite a Inter-
net no se envia de forma continua sino que se transmite en pequefios lotes, lo
que técnicamente se denomina paquetes, que van siendo enviados a medida
que la red tiene capacidad para gestionarlos. Cada uno de estos paquetes, lle-
va inscrita la direccion del ordenador que los ha enviado, y la del que los tie-
ne que recibir. De esta manera, los «routers», unos aparatos repartidos por
toda la red encargados de dirigir el transito de informacion, pueden encami-
narlos directamente al punto al que tienen que llegar.

Hay otra forma para identificar los ordenadores conectados a la red,
se trata del sistema de nombres de dominio (DNS), los nombres que identifi-
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can las direcciones de Internet. Un nombre de dominio esta formado normal-
mente por un subdominio —la primera parte de la direccién-y, separado por
un punto, el dominio principal que identifica el pais en el que se encuentra el
ordenador —«.es» para Espafia—. En Estados Unidos, en cambio, el dominio
principal no es nacional, sino que indica las caracteristicas del sitio web:
«.com» 0 «.biz» para empresas, «.org» para organizaciones, 0 «.edu» para
universidades, entre otras. La razén de esta excepcion, es que Internet nacié
en Estados Unidos y hasta muchos afios después de su creacion no salio a
otros paises. Sus creadores, por tanto, no pensaron en los origenes en la nece-
sidad de que Estados Unidos tuviera un dominio nacional, a pesar de que hoy
existe el «.us», totalmente infrautilizado. En el resto del mundo, a pesar de la
existencia de los dominios nacionales, se han adoptado muy a menudo ter-
minaciones con el famoso «.com». Dos dominios de Internet no pueden nun-
ca ser iguales, lo cual ha provocado en los ultimos afios importantes proble-
mas para las autoritades técnicas de la red a consecuencia de los numerosos
casos de disputas judiciales sobre nombres de dominio.

Dentro de la configuracion de la estructura de Internet, se distingue
entre el ordenador que utiliza el usuario final, y el ordenador servidor, al que
se conecta el primero para acceder a la red. Hay millones de servidores en la
red que se conectan entre si y ejercen funciones muy diversas: dar acceso a
Internet a otros ordenadores, cumplir las 6rdenes que llegan desde el otro
ordenador para obtener informacién, o identificar y buscar los dominios una
vez que el usuario se quiere conectar a otros servicios.

1.3. Los servicios de Internet

A menudo se confunde la propia red con la web, cuando, en realidad,
la segunda so6lo es una pequefia parte del conjunto. Hay diversos servicios y
formas de conexion a Internet en funcion del contenido, y cada una de ellas
utiliza recursos tecnoldégicos —programas y servidores— distintos:

- La web. Es, juntamente con el correo electronico, la aplicacion mas
popular de Internet. Funciona con su propio protocolo —el http—y para acce-
der a ella es necesario utilizar los populares navegadores. Actualmente se esti-
ma que existen medio bill6on de paginas web en todo el mundo de gobiernos,
empresas, instituciones de todo tipo y particulares.
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« El correo electrénico. Se trata de una aplicacion mucho mas anti-
gua que la web, y que esta creciendo exponencialmente en importancia, tan-
to por lo que representa en la sustitucién del viejo correo postal, como por la
reinterpretacion y agilizacion que implica en las relaciones laborales dentro
de las empresas. Algunas estimaciones sittan entre 2.000 y 3.000 millones los
mensajes de correo electronico que cada dia se envian a través de Internet.

« El chat. A pesar de que es una aplicacion que a menudo se relacio-
na exclusivamente con adolescentes y con finalidades lddicas, cada vez esta
ganando mas peso, y se aplica a todo tipo de utilidades: desde la ensefianza
hasta algunos servicios de atencion al cliente. Actualmente en Espafa se cal-
cula que cada dia pueden utilizar servicios de chat —conversacion mediante
texto en tiempo real— unas 100.000 personas distribuidas en millares de cana-
les sobre temas concretos distintos. El chat requiere unos servidores especi-
ficos e incluso puede requerir un «software» determinado, a pesar de que
también hay chats a los que se puede acceder a través de la web. A través de
estos canales no se transmiten sélo textos, sino que se puede distribuir cual-
quier tipo de informacion digitalizada, como musica, imagenes o video. De
hecho, esté creciendo rapidamente una aplicacion de chat con webcam —las
camaras adaptadas para transmitir por Internet—, a pesar de que tecnologica-
mente funciona con servidores y «software» diferente. Se trata de un sistema
de videoconferencia doméstica ya operativo.

« Los grupos de noticias. Los grupos de noticias son foros especificos
para la discusion de temas, donde, de forma similar a los chats, los usuarios se
agrupan en torno a cuestiones de debate concretas. La diferencia con los chats,
no obstante, es que las discusiones y debates no se efectian en tiempo real,
sino que el usuario se limita a dejar en el foro un texto con su opinion o con la
informacidn que quiere compartir con el resto de los usuarios, que posterior-
mente le responderan. Hay miles de foros, ya que tan solo desde cualquiera de
los grandes servidores espafioles se puede acceder a mas de 20.000 de estos
puntos virtuales de reunion. Pero, ademas, a muchos de estos foros, organiza-
dos por portales de Internet e instituciones de todo tipo, se puede acceder a tra-
ves de la web, aunque tecnolégicamente ya no se les puede considerar grupos
de noticias en el sentido estricto. A pesar de que se trata de un medio, como el
chat, que es conocido por sus utilidades de ocio, no siempre se utiliza de esta
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manera. Muchas empresas constituyen este tipo de servicio para recoger las
opiniones de sus clientes y asi intentar mejorar su oferta. Otros, en cambio,
funcionan dentro de los grandes portales financieros, y en ellos se difunden
todo tipo de noticias, rumores y opiniones, sobre la evolucion de las cotiza-
ciones bursatiles. Este tipo de foros jugd un papel importante durante el globo
bursatil de la segunda mitad de los noventa. Incluso en Estados Unidos existia
una empresa llamada NetCurrents.com especializada en contrarrestar los
rumores que se extendian en los foros y que perjudicaban a sus clientes. Net-
Currents emitia informacion favorable a las empresas en los mismos grupos de
noticias haciéndose pasar por usuarios normales.

« Mensajeria instantdnea. Es una de las aplicaciones que mas esta
creciendo, especialmente entre adolescentes, pero también dentro de las
empresas, porque es un sistema muy eficaz de comunicacion entre los emplea-
dos. Se trata de una aplicacion parecida al chat, pero su principal caracteris-
tica es que no es necesario estar en ningln canal concreto para comunicarse,
sino que el sistema detecta la presencia de un potencial usuario si simple-
mente esta conectado a la red. Puede incluir también mensajes con video y
funciona en tiempo real.

- Sistemas «peer to peer». En los Gltimos afios han crecido con fuer-
za los sistemas para compartir ficheros e informacion entre usuarios, sobre
todo a partir de Napster. Esta tecnologia —llamada P2P, (de «peer to peer»,
puerto a puerto o de igual a igual en inglés) permite que miles de usuarios
compartan simultdneamente informacion y ficheros con cualquier tipo de
contenido digitalizado. La particularidad es que los usuarios son considera-
dos iguales entre si —de ahi el nombre de esta tecnologia— y habitualmente no
existe un servidor que centralice la relacion, sino que cada usuario ejerce
como servidor. A parte de servir para compartir musica, la modalidad méas
extendida y méas conocida, también se puede utilizar para otras utilidades.
Requiere el uso de un tipo determinado de programa informaético.
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Il. Las infraestructuras

A finales de los afios ochenta, Internet tenia poco que ver con lo que
es hoy, y, desde luego, nada que ver con lo que sera en el futuro. Hace poco
mas de diez afios, las pocas personas que entonces se conectaban a la red veian
en las pantallas de sus ordenadores informacion expresada unicamente en
textos, y no, como sucede ahora, con fotografias, videos y sonido. En aquel
momento, la capacidad de procesamiento de los ordenadores no era la actual
y las redes de comunicaciones que se utilizaban tenian también una potencia
mucho menor: un modem que permitiera una velocidad de transmision de,
por ejemplo, 14.400 bits por segundo, ya era considerado rapido. Sin embar-
go, el crecimiento de la potencia de los ordenadores hizo que rapidamente esa
conexion, a través de lineas telefonicas convencionales, quedara pequefia.

Hoy, los contenidos que llegan a través de la red y los servicios que las
empresas pueden dar y recibir en Internet son mucho mayores, porque el me-
dio ha revelado muchas de sus nuevas posibilidades. Y practicamente todos
esos nuevos servicios implican la transmision de ingentes cantidades de infor-
macion a una gran velocidad. Requieren, por tanto, un gran ancho de banda,
0, dicho de otra manera, una serie de infraestructuras de telecomunicaciones
que permitan desarrollar servicios de alto valor afiadido y que, ademas, sean
interactivos entre el usuario y quien los presta.

Sélo con una buena infraestructura de comunicaciones de banda an-
cha es posible desarrollar servicios que hoy parecen de ciencia ficcion o, a lo
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sumo, estan siendo puestos en funcionamiento de manera muy limitada. En
la actualidad, los 14.400 bits por segundo de finales de los ochenta o princi-
pios de los noventa ya no son suficientes, y se entiende que se puede empe-
zar a hablar de banda ancha a partir de un minimo de 256.000 bits por se-
gundo, casi 20 veces esa cifra, lo que permitiria la conexion a Internet a alta
velocidad. Pero esa velocidad es solo un nivel minimo, porque las aplicacio-
nes que se estan desarrollando requieren una velocidad mucho mayor, que
puede acercarse facilmente a los 2 megabits por segundo.

Aplicaciones como la telemedicina, con la posibilidad de transmitir
via Internet radiografias en alta definicidn; la telensefianza, con diélogo cara
a cara entre el alumno y el profesor; videoconferencia de alta calidad, sin
interferencias y sin necesidad de contar con costosos y exclusivos equipos,
son algunos de esos servicios. Pero hay mas: la industria audiovisual, por
ejemplo, estd preparando ya la venta y transmision de peliculas en alta cali-
dad de imagen a través de Internet, algo que sélo sera posible a través de re-
des de banda ancha, y lo mismo sucede con las emisoras de radio.

Y para las empresas, unas redes con gran capacidad de transmision
proporcionan lo que podria ser el espaldarazo definitivo para el comercio
electrénico. Varios estudios coinciden en que un porcentaje abrumador de
los usuarios de comercio electronico abandonan la compra por problemas en
la conexion. La banda ancha deberia permitir, no solo que estos problemas
no se produjeran, sino que, ademas, las empresas pudieran ofrecer sus pro-
ductos a través de la red de una forma mucho mas répida y comoda para el
usuario, incrementando ademas la informacion que podrian ofrecerle. Y la
comunicacion interna de empresas dentro de la que circula un gran caudal de
informacion, o el control de procesos industriales, entre muchas otras, son
aplicaciones que la banda ancha puede contribuir a mejorar.

Una empresa que necesite transmitir a una sucursal un fichero infor-
matico, que ocupe unos 10 megabytes de informacion, tardara mas de 20 mi-
nutos en enviarlos a través de la linea telefénica convencional. En cambio si
dispusiera de una conexion de fibra dptica con capacidad para un megabit
por segundo tardaria 1 minuto y 20 segundos. Si esta diferencia se multiplica
por todos los envios de informacion que podrian realizarse al cabo del dia,
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salta a la vista que la comunicacion es mucho mas rapida y barata, y por las
caracteristicas técnicas de la fibra Optica, mas fiable.

Tabla 2.1

CAPACIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS
Tiempo necesario para transmitir un plano disefiado con CAD de 10 megabytes

Velocidad més comin Tiempo necesario

de la red en bits por segundo para la transmision
Telefonia convencional 56.000 23’ 48”
RDSI 64.000 20’ 50”
ADSL 256.000 512
LMDS 128.000-512.000 10’ 25-2’ 36”
Cable 256.000-1.000.000 57127-1° 20"
GSM 9.600 2h 28’ 9”
GPRS 171.000 747
UMTS 2.000.000 40”
Red eléctrica 64.000 20’ 50”

Nota: Las velocidades especificadas son las que ofrecen con mayor frecuencia las operadoras, que no siempre corres-
ponden a la capacidad maxima de las tecnologias aunque en algunos casos de tecnologias que todavia no estan dispo-
nibles, como la UMTS o la red eléctrica, se ha optado por la velocidad maxima anunciada hasta ahora.

Fuente: Localret.

La banda ancha, por tanto, se ha convertido en la piedra angular del
futuro desarrollo de Internet y de la sociedad de la informacion. Por eso, no
es de extrafiar que en los paises occidentales se haya convertido en un ele-
mento en el que se centra buena parte del debate en torno al desarrollo de la
nueva sociedad conectada. Ese debate ha girado fundamentalmente en torno
a la conveniencia de que sea o no el cable de fibra Optica el eje central en
torno al cual se construyan esas redes de comunicaciones.

Pocos ponen en duda que el cable de fibra dptica es la infraestructura
ideal para los servicios avanzados de Internet, pero los problemas y el coste
que supone el despliegue de la red y la aparicion de tecnologias alternativas
en los ultimos afios han dado alas a ese debate y han generado una cierta con-
fusion en torno a cual es la mejor de las alternativas. A continuacién se expo-
nen las tecnologias que permiten la conexion a Internet o a servicios avanza-
dos de telecomunicaciones, tanto las que se pueden considerar de banda
ancha como las que no, ordenadas de menor a mayor capacidad de transmi-
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sion. Algunas de ellas, como la tecnologia ADSL o la RDSI, se encuentran
plenamente operativas. En cambio, otras, como la conexion a través de la red
eléctrica o de emisiones de laser, estan en fase de desarrollo o de explotacion
comercial incipiente.

Por altimo, es necesario advertir que, en Internet, la velocidad de
transmision no depende exclusivamente del tipo de conexidn, sino que exis-
ten otros muchos posibles cuellos de botella. La velocidad del ordenador a
través del que se conecta o la capacidad del servidor son algunos ejemplos
de puntos en los que se puede llegar a neutralizar la buena calidad y rapidez
de una red de conexion.

2.1. Red de telefonia basica

La gran mayoria de las conexiones que se efecttan en Espafia a Inter-
net se llevan a cabo a través de la red telefénica basica. La gran ventaja que
presenta es que esta extendida practicamente a cualquier lugar y, ademas, es
relativamente barata. Para conectarse a Internet solo es necesario contar con
un médem. Sin embargo, se trata de una red que no fue pensada para la trans-
mision de datos, es lenta —permite una conexién a un maximo de 56.000 bits
por segundo-y queda muy lejos de lo que se considera banda ancha. Su cali-
dad, ademas, es mala en comparacion con el resto de alternativas.

2.2. Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

Se trata de una tecnologia de transmision digital que las operadoras
de telefonia ya estan comercializando desde hace afos, y que permite comu-
nicacion a través de datos, imagenes y voz. Sin embargo, su velocidad es li-
mitada —se unen dos canales de 64.000 bits por segundo cada uno-y, aunque
ofrece mas posibilidades que la red de telefonia basica no alcanza los estan-
dares de otras alternativas tecnoldgicas. Con todo, esta siendo utilizada para
algunos servicios complejos como la videoconferencia. Entre sus principales
ventajas figura la de ser una tecnologia presente en buena parte del territo-
rio, pero, por otra parte, su precio no es ventajoso en comparacion con otras
tecnologias que ofrecen mayores prestaciones por un coste parecido.
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2.3. ADSL

La ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) permite la cone-
xién a Internet a alta velocidad utilizando las lineas telefonicas de cobre
convencionales. Para ello, s6lo es necesaria una pequefia adaptacion de la
conexién a la red. La conexidn a Internet es permanente, es decir, no es ne-
cesario establecerla cada vez que se quiere realizar una operacion, y ademas
permite la transmision simultanea de voz y datos. En Espafia se estd comer-
cializando con velocidades desde 256 kilobits hasta un megabit por segundo.
No obstante, esta tecnologia, al menos en teoria, permite velocidades mucho
mayores. En algunos paises se han realizado ya pruebas de transmision de
peliculas a través de lineas ADSL.

Obviamente, la gran ventaja de la tecnologia ADSL, que en los dos
Gltimos afios esta conociendo un gran impulso como alternativa al cable de
fibra optica, al menos por lo que se refiere a los usuarios domésticos, es que
el coste de su instalacion es relativamente menor al de otras alternativas,
porque aprovecha la red telefonica existente en la actualidad.

2.4. Cable de fibra oOptica

Aunqgue habitualmente se habla de cable de fibra dptica, la mayoria
de las operadoras que comercializan esta tecnologia utiliza, en realidad, un
tipo de conexion hibrida. La red de estas empresas si esta tendida con fibra
Optica, pero el cable que fisicamente llega al domicilio del abonado acos-
tumbra a ser de tipo coaxial.

El cable permite la transmision de televisién, voz y datos. En Espafia,
la conexidn a Internet a través de cable de fibra dptica se realiza a velocida-
des de hasta un megabit por segundo. Sin embargo, esta tecnologia permite,
al menos en teoria, conexiones superiores a 2.000 veces esa cifra, dos giga-
bits por segundo.

De entre todos los sistemas es probablemente el que permite mayores
servicios. Actualmente estd siendo utilizado para emitir canales de televi-
sion, pago por vision, radio, y también ofrece telefonia y conexion a Inter-
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net. En las empresas se utiliza para la conexion de diversos departamentos o
sucursales, asi como en aplicaciones que requieren una alta capacidad de
transmision. Se trata de una tecnologia poco vulnerable a interferencias ex-
ternas y facilmente adaptable a los cambios que se produzcan en el futuro y
que requieran una mayor velocidad de transmision.

El gran problema del cable, no obstante, es la lentitud y el coste del
despliegue de la red. La extension de la red es cara porque requiere practica-
mente siempre obras de importancia en las &reas urbanas. Pero incluso fuera
de las areas urbanas, el coste del despliegue es alto y eso explica que sea di-
ficil que en el futuro el cable llegue a las zonas alejadas de los grandes nu-
cleos de poblacion.

Esos costes han hecho que tanto los estamentos politicos como algu-
nas operadoras de telecomunicaciones hayan dirigido sus miradas a otras
tecnologias, tal vez no con tantas posibilidades pero si mas baratas. Por otra
parte, la ausencia todavia de unos servicios claramente definidos que atrai-
gan la demanda de usuarios ha hecho que, cuando las redes de cable han es-
tado desplegadas en los grandes nucleos urbanos, el nimero de clientes, al
menos por lo que respecta al segmento domeéstico, haya sido inferior a lo es-
perado. Esta combinacion de pocos usuarios y de elevado coste de la red esta
frenando el despliegue mas de lo previsto.

La tecnologia LMDS (Local Multipoint Distribution System) consis-
te en redes que realizan el ultimo tramo de la transmision a través de enlaces
de radio. Este sistema, para el cual en Espafia se concedieron, en sus dos va-
riantes, un total de nueve licencias, permite la conexién en banda ancha y la
transmision de video, voz y datos, y, en principio, es apta tanto para usuarios
particulares como para empresas.

El funcionamiento consiste en que la sefial llega, a través de cable de
fibra Optica u otro tipo de conexion, a una antena emisora. Esta emite la se-
fial hacia otras antenas receptoras situadas, segun los casos, a un maximo de
diez kilometros.

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

31



32

Su gran ventaja es que el despliegue de la red es mucho mas rapido y
barato que el cable, y ademas permite que el servicio llegue a puntos donde
hacer llegar la fibra dptica no seria rentable. En cambio, no tiene la capaci-
dad de esta ultima y es una tecnologia mucho menos robusta y mas sensible
a las interferencias.

2.6. Satélite

La conexion a Internet a través de satélite es una posibilidad que per-
miten las compafiias que explotan estas redes desde hace unos dos afios. Se
trata de una tecnologia hibrida, ya que mientras la sefial que llega al usuario
lo hace a través del satélite, la que éste envia va por la linea telefénica habi-
tual. Aunque posiblemente en el futuro la situacién cambie, por ahora la inter-
actividad del satélite es, por tanto, muy baja. La velocidad de conexion que se
esta comercializando hoy en Espafia es de hasta un megabit por segundo.

Las grandes ventajas de esta tecnologia son su gran ancho de banda
—de hecho, al mismo tiempo que se realiza la conexién a Internet el usuario
puede estar recibiendo los canales de television—y la posibilidad de ofrecer
cobertura a zonas totalmente aisladas. En cambio, el inconveniente es la fal-
ta de interactividad en la conexion a Internet.

2.7. Telefonia moévil GSM

La telefonia GSM, la segunda generacion, ademas de permitir la
transmision de voz, también ofrece la posibilidad de conectarse a Internet a
través de la tecnologia WAP (wireless access protocol). Sin embargo, mien-
tras el uso de los terminales para voz teléfono ha constituido un éxito sin
precedentes en Europa, por lo que respecta a las conexiones a Internet el re-
sultado no ha sido el esperado. A ello han contribuido la falta de servicios
adecuados, la lentitud de la conexién —9.600 bits por segundo—, el mal dise-
fio y la escasez de paginas pensadas para WAP, y el elevado precio de los
modelos preparados para este sistema.
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2.8. Telefonia movil GPRS

Es la llamada generacién dos y medio, una tecnologia a medio cami-
no entre la telefonia GSM vy la tercera generacion UMTS. Esta siendo co-
mercializada en Espafa desde el afio 2001, y, en teoria, permite una veloci-
dad hasta doce veces superior a su predecesor. Su principal ventaja es que es
compatible con la red GSM porque precisamente esta basada en sus estanda-
res tecnoldgicos. Su desventaja, en cambio, es su precio, y la escasa variedad
de modelos.

2.9. Telefonia moévil UMTS

El sistema UMTS debe permitir un gran ancho de banda, de hasta
dos megabits por segundo, a traves del teléfono movil. Esta velocidad de
transmision facilita la transmision de voz, datos, Internet a alta velocidad y
video de alta calidad. Se trata, por tanto, de hacer realidad el videoteléfono o
de poder ver peliculas en el terminal.

Sin embargo, quedan muchos interrogantes pendientes. En primer lu-
gar, las operadoras ya no pudieron poner en marcha su oferta en Espafia y
Europa en los plazos previstos, porque el coste de la red es enorme y requie-
re unas inversiones muy cuantiosas, especialmente si se tiene en cuenta que
no esta claro que exista una demanda suficiente para este tipo de servicios, y
que el despliegue de esa red coincidié con la crisis de las empresas tecnolo-
gicas. Probablemente para las operadoras el ejemplo del fracaso de la tecno-
logia WAP esta muy reciente, y temen que se repita, sobre todo, porque no
han sido capaces todavia de crear un modelo de negocio con servicios atrac-
tivos para los usuarios. Por otra parte, existe la incdgnita de a qué precio se
va a permitir al usuario acceder a un ancho de banda de dos megabits como
el que promete esta tecnologia.

2.10. Transmision via laser

Algunas empresas estdn empezando a explotar la transmision de se-
fial via laser. Esta tecnologia funciona de una manera parecida a la LMDS,
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es decir, se basa en la existencia de una estacion emisora que emite datos,
VOz e imagen a una antena receptora. Pero, a diferencia de la LMDS, en lu-
gar de utilizar radiofrecuencia, la conexion se efecttia con laser.

Se trata de una tecnologia que permite un enorme ancho de banda,
pero tiene sus puntos débiles. La niebla, por ejemplo, bloquea las transmisio-
nes. Su punto fuerte, en cambio, es la facilidad de la instalacion.

La compafiia eléctrica alemana RWE comenzé a comercializar en
2001 la conexidn a Internet a través de la red eléctrica convencional a un an-
cho de banda apreciable. Es una posibilidad cuyas ventajas saltan a la vista:
la red eléctrica esta todavia mas extendida que la red telefénica convencio-
nal, y, por tanto, a través de este sistema Internet podria llegar literalmente a
cualquier punto. Sin embargo, tiene unas ciertas limitaciones, porque el pun-
to de destino no puede estar muy alejado de una central transformadora, y la
red de distribucion requiere adaptaciones técnicas e inversiones de un cierto
volumen para transmitir Internet. Otro de los puntos que se discute es el ele-
vado precio al que esta siendo comercializada esta conexion, aungue ello
puede ser el resultado de que es una tecnologia todavia poco extendida.

Como conclusién a este repaso a las principales tecnologias que per-
miten la conexion a Internet, cabe destacar dos aspectos. El primero es que
el cable de fibra optica es, sin duda, la infraestructura que permite la mayor
capacidad de transmision, fiabilidad, y también la mayor flexibilidad para
los servicios que surjan en el futuro. Sin embargo, el elevado coste del des-
pliegue de la red ha frenado su crecimiento, y parece que por algin tiempo,
especialmente teniendo en cuenta que no parece haber la demanda necesaria
para que esta red llegue a todos los hogares y empresas. Para los potenciales
usuarios, el acceso a Internet a través del cable no se perfila como una alter-
nativa atractiva que justifique los costes y las cuotas que habra que pagar, al
menos, el acceso a la internet que hoy conocemos.

Mientras, probablemente, otras alternativas supliran al cable. La tec-
nologia ADSL se esta constituyendo como un serio competidor a la fibra 6p-
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tica por lo que a la conexion a Internet se refiere, y otras tecnologias como la
transmision de datos por laser, pese a algunos inconvenientes, parece ofrecer
unas posibilidades parecidas al cable. Por tanto, pese al enorme debate que
se ha producido en Europa y en Estados Unidos respecto a que tipo de red de
telecomunicaciones triunfara en el futuro, muy posiblemente veremos dentro
de unos afios un escenario en el que conviviran varios tipos distintos de re-
des, que responderan también a usos y a usuarios distintos.
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lll. La demografia de Internet

Internet ha vivido un crecimiento exponencial en cuanto al nimero
de usuarios, pero su penetracion en el mundo no es, ni mucho menos, homo-
génea. La prevision de una sociedad en la que Internet llegaria a todas partes
y cambiaria las relaciones humanas y politicas, porque todos los ciudadanos
tendrian acceso a las posibilidades que la red ofrece, puede convertirse pron-
to en una realidad en los paises mas avanzados donde los que tienen acceso a
esta tecnologia ya son mayoria. En cambio, en amplisimas zonas del planeta,
la red tiene una presencia meramente testimonial, porque no existen ni in-
fraestructuras, y garantizar el acceso a Internet no es alli una prioridad.

En consecuencia, la distribucion de los usuarios de la red no constitu-
ye, en absoluto, un reflejo de la demografia del planeta, sino que sigue muy
de cerca el desequilibrio que ya se produce en la distribucion de la riqueza:
en los paises occidentales mas desarrollados se estan registrando tasas de pe-
netracion de Internet entre la poblacion en algunos casos superiores al 60%;
en Africa no se alcanza el 1%. Esta diferencia, llamativa por lo que respecta
a los usuarios, es todavia mucho mas intensa en la elaboracion de contenidos
para la red, punto en el que Estados Unidos tiene un peso, aunque en ligero
retroceso, enorme.

Segun los ultimos datos de NUA, una de las fuentes estadisticas mas
importante de la red, a mediados de 2001 habia en el mundo algo més de 510
millones de usuarios de Internet. De éstos 180 millones de personas, un 35%
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correspondian a Estados Unidos y Canada, y 154 millones, el 30%, a los pai-
ses europeos. Es decir, los paises del primer mundo, sin contar Japon ni Ocea-
nia, concentraban el 65% de los usuarios de la red. Asia, con dos tercios de la
poblacién mundial, tenia un 28% del total de usuarios.

Es cierto que este desequilibrio tiende a reducirse ligeramente, ya
que, mientras hace unos afios era todavia méas intenso, actualmente Europa
esta muy cerca de Estados Unidos en nimero de usuarios —algunos estudios
indican incluso que ya le supera—, y el crecimiento de la poblacion on line en
Asia mantiene un gran vigor. Los datos de NUA son indicativos en cuanto a
la distribucion de la poblacion conectada y muestran que los desequilibrios
economicos y el reparto de la riqueza se han trasladado directamente a Inter-
net. Otras estimaciones, aunque algo mas antiguas, van en esta misma linea.
El informe sobre Desarrollo Humano de la ONU indica que mientras en Es-
tados Unidos el acceso a Internet se encontraba el afio 2000 en el 54,3% de
la poblacidn, y en los paises de la OCDE con mas ingresos era del 28,2%, en
América Latina se encontraba en el 3,2% de la poblacion, y en los Estados
arabes en el 0,6%. Por tanto, parece claro que, salvo algunas excepciones,
los paises con un mayor nivel de renta y riqueza son los que tienen un mayor
acceso a la sociedad de la informacion.

Pero lo mismo que sucede a escala mundial se produce también den-
tro de la Union Europea, dentro de cada pais e, incluso, dentro de cada area
metropolitana. Los datos de penetracion de Internet en Europa son indicati-
vos al respecto. Segun las cifras de la Comision Europea, que recogen datos
de diciembre de 2001, el namero de usuarios de Internet evidencia grandes
diferencias entre los paises del norte y los del sur de la Unién. Salvo algunas
excepciones, el acceso de las familias desde sus hogares esta mucho mas ex-
tendido en los paises con un nivel de renta mas elevado que en los paises
cuyo promedio esta por debajo de la media de ingresos.

Como se aprecia en la tabla 3.1, los paises de mayor renta per capita
tienden a estar situados en los primeros puestos por porcentaje de hogares
conectados, mientras que los Gltimos puestos en cuanto a conexion desde el
domicilio en la UE corresponden a Espafia y Grecia, también los paises que
ocupan los ultimos lugares de la Unidn respecto a los ingresos medios de su
poblacion.
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Tabla 3.1
PENETRACION DE INTERNET Y PIB PER CAPITA

Aflo 2000
PIB per capita (*) Usuarios de Internet Ordenadores
En dolares por 100 habitantes por 100 habitantes

Japon 34.337 37,09 31,52
Estados Unidos 34.102 34,65 58,52
Suecia 26.943 45,58 50,67
Holanda 25.004 24,39 39,41
Francia 24.399 14,43 30,43
Reino Unido 24.168 30,11 33,78
Italia 20.504 23,03 17,98
Espafia 14.901 13,27 14,29
Grecia 11.746 9,39 7,05
Argentina 7.731 6,75 513
México 4.930 2,74 5,06
Brasil 3.160 2,93 4,41
Filipinas 1.030 2,61 1,93
China 782 1,73 1,59
Kenya 360 0,65 0,49

Nota: (*) Afio 1999.
Fuente: International Telecommunications Union.

Dentro de Espafia se da el mismo fendmeno. Las comunidades aut6-
nomas con un nivel de riqueza mayor encabezan el ranking de usuarios de
Internet, aunque en los Gltimos afios las diferencias se han reducido de for-
ma sensible. Segun el Estudio General de Medios, una de las fuentes estadis-
ticas méas habitualmente tomada como referencia en Espafa, Catalufia enca-
bezaba a finales de 2001 la clasificacion, con un 26,6% de sus habitantes
que se conectaban habitualmente a la red. El Pais Vasco, La Rioja y Madrid,
por este orden se sitlan a continuacion, evidenciando, una vez mas, que el
nivel de renta tiene que ver, y mucho, con el acceso a Internet. ElI promedio
espafiol se encontraba en aquel momento en el 20,3%.

Incluso dentro de una misma zona geografica hay otros elementos
que influyen en la distribucion de los usuarios de Internet. Y uno de ellos es que
el usuario se encuentre 0 no en una concentraciéon urbana. La gran mayoria de
personas que se conecta a la red viven en grandes ciudades o urbes de tamafio
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medio, lo que junto con el hecho de que la gran mayoria de los contenidos de
la red se generan también en las grandes conurbaciones, contribuye a que In-
ternet se consolide como un fendmeno basicamente urbano (Castells, 2001).

Los datos del Estudio General de Medios abonan esta conclusion,
porque s6lo un 13,5% de los usuarios espafioles de Internet viven en pobla-
ciones de menos de 10.000 habitantes. Esta tendencia, comun a la gran ma-
yoria de los paises industrializados, viene a corroborar que la idea que difun-
dieron los gurus de Internet hace unos afios de que la red favoreceria la
salida masiva de habitantes de las ciudades con el objetivo de trabajar desde
las zonas rurales para sus centros operativos, parece que no se estad cum-
pliendo, al menos por ahora.

Tampoco los usuarios de Internet se distribuyen de forma homogénea
respecto a su clase social, aunque en este terreno también se han producido
variaciones importantes en los Gltimos afios. En 1996, cuando la red sélo
contaba con un 1,6% de usuarios en Espafia, dos tercios de los usuarios co-
rrespondian a la clase alta y media alta. Entonces, la distribucion social de
los usuarios de Internet obedecia de forma muy acusada al patrén antes men-
cionado de que el uso de la red va parejo a la riqueza. Sin embargo, esta ten-
dencia ha cambiado en parte en los Ultimos dos afios. Aunque la clase alta y
media alta representa todavia casi el 44% de las personas que en Espafia ac-

Gréfico 3.1

CLASE SOCIAL DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN ESPANA
Octubre-noviembre 2001
Porcentaje sobre el total de usuarios

Media-baja

Media-alta
25,2

Media-media
43,2

Fuente: EGM.
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Gréfico 3.2

Octubre-noviembre 2001
Porcentaje sobre el total de usuarios

Mujeres Hombres
40,3 59,7

Fuente: EGM.

ceden a Internet, la clase media-media se sit(a actualmente en el 43,2% de
los internautas, una cifra, de noviembre del pasado afio, que evidencia que el
uso de la red se ha democratizado de forma sensible en su evolucién demo-
gréfica reciente, aunque todavia no refleja plenamente la estructura social.

Sin embargo, otro dato refuerza el perfil todavia elitista de Internet en
Espafa. Segun la encuesta de AIMC (Asociacion para la Investigacion de Me-
dios de Comunicacion-EGM) del pasado afio, el 52,1% de las personas que
utilizan la red en el pais cuentan con un titulo universitario, y un 38,7% han
cursado educacién secundaria. Si se tiene en cuenta ademas que en esta se-
gunda cifra se incluyen personas que todavia no tienen el titulo universitario
porque aln estan cursando estudios en alguna facultad, la presencia de perso-
nas con estudios superiores en la red en Esparfia tiene un peso abrumador.

Algo parecido sucede con la desigual representacion de ambos sexos
en la red. Los inicios de la explosion de Internet fueron basicamente mascu-
linos, es decir, la gran mayoria de la poblacion conectada estaba compuesta
por varones. Esta tendencia, comun en todo el mundo industrializado, se ob-
servaba en Espafia con practicamente un 67% de hombres, frente al 33% de
mujeres. Actualmente esta situacion se ha corregido ligeramente: el 61,1%
de los usuarios de Internet son hombres frente a un 38,9% de mujeres. En
otros paises, en especial Estados Unidos, la situacion se ha equilibrado com-
pletamente, e incluso en 2000 las mujeres practicamente superaron a los
hombres como usuarios de la red.
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Por tanto, tanto en el caso de la diferenciacion por sexos, como en la
distribucion de los usuarios de acuerdo con su situacion socioeconémica se
ha producido un fenémeno similar: primero fue un grupo social concreto el
que accedio a la red y luego el uso de Internet ha tendido a igualarse en una
distribucion que es claramente cambiante.

Como se ha visto, la demografia de Internet revela evidentes desequi-
librios y la existencia de una importante division digital entre pobres y ricos
que, como se vera mas adelante, en el futuro puede tener consecuencias ne-
gativas. Los paises més ricos, los estamentos sociales mas favorecidos y las
grandes concentraciones urbanas gozan de un acceso a la informacion y a
los nuevos servicios que llegan a través de Internet del que no disponen los
que No se encuentran en una posicion tan aventajada.

Sin embargo, esta situacién es todavia mucho mas acentuada en el
caso de la elaboracion de contenidos para la red. Como ya sucede en muchos
otros &mbitos de la comunicacion, en Internet el peso de los contenidos ela-
borados en Estados Unidos —tanto los de difusion masiva como los realiza-
dos por particulares—y la presencia del inglés en la red son enormes.

«Como la informacidn es el producto clave de la era de la informa-
cion, e Internet es la herramienta fundamental para la produccion y difusion
de dicha informacion, la geografia econémica de Internet es, en gran medida,
la geografia de los proveedores de contenidos» (Castells, 2001). Y la mitad de
esos proveedores de contenidos de Internet se encuentran en Norteamérica. Si
anteriormente ya se sefialé que una tercera parte de los usuarios de Internet
estan en Estados Unidos o Canada, ambos paises suman casi un 46% de los
sitios web que funcionaban a principios de 2001 en Internet. Esta estadistica
se basa en contabilizar en qué lugar estan registrados los dominios de Inter-
net. Este recuento, engloba tanto a los dominios genéricos (el popular «.com»
0 el «.org», entre otros) como los dominios nacionales («.es»).

En el otro extremo, China e India, que casi suman la mitad de la po-
blacién mundial, poseen so6lo el 2% de todos los dominios de Internet, y
Sudafrica, el primer pais africano que figura en el ranking, se encuentra en
el puesto nimero 25. El desequilibrio, por tanto, es evidente, incluso para al-
gunos paises industrializados que forman parte de la Union Europea.
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Tabla 3.2
DOMINIOS DE INTERNET POR PAISES

Enero 2001
% sobre total mundial Per capita

Estados Unidos 42,3 52,68
Reino Unido 12,4 69,76
Alemania 10,3 41,70
Canada 3,5 38,06
Corea del Sur 3,3 24,06
Holanda 2,4 51,24
Italia 2,1 12,08
Francia 2,0 11,60
Japon 1,8 4,65
Brasil 1,3 2,71
Australia 1,3 23,78
Argentina 11 10,78
China 1,1 0,30
Espafia 11 8,93
Dinamarca 0,9 55,97
India 0,9 0,31
Suiza 0,7 35,03
Austria 0,7 28,01
Suecia 0,6 23,90
Hong Kong 0,6 29,87

Nota: El cuadro incluye tanto los dominios nacionales como los genéricos com, nety org.
Fuente: Zook.

Espafa, por ejemplo, que cuenta con el 1,1% de los dominios de In-
ternet, solo tiene 8,93 registros por habitante, una cifra muy pobre en cuanto
a su nivel como proveedor de contenidos, en comparacion con el resto de pai-
ses de su entorno, como puede apreciarse en la tabla. Pese a estas enormes di-
ferencias, es cierto que la distancia entre unos y otros paises tiende a reducir-
se, ya que en 1998, Estados Unidos y Canada acumulaban casi el 55% de los
sitios web mundiales, diez puntos porcentuales mas que en la actualidad. Sin
embargo, de este incremento de la cuota se estan aprovechando practicamente
en exclusiva el Reino Unido y Alemania.
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De ninguna manera se puede considerar esta cuestion como anecdo-
tica. Si asumimos que en la actual era de Internet la informacion es un bien
basico para las sociedades y para el funcionamiento de la economia, la con-
centracion de las fuentes que generan esta informacion indica que la acu-
mulacion del poder econdmico, lejos de estarse disminuyendo, se esta acen-
tuando.

Una vez mas, el fendmeno que se produce en el mundo se reproduce
a escala espafola, porque Unicamente Barcelona y Madrid retnen el 50% de
los dominios de Internet registrados en Espafia.

De nuevo a escala mundial, esta concentracion de los contenidos cau-
sa desequilibrios llamativos, como la falta de correspondencia entre el idio-
ma de los sitios web y la lengua que hablan sus usuarios, lo que puede llevar
a frenar aln mas la presencia de usuarios de importantes zonas del planeta
en lared.

Es éste precisamente el caso del castellano en la red. Actualmente se
estima que hay unos 340 millones de personas que hablan este idioma en
todo el mundo, pero sélo 34,6 millones de personas estan conectadas a Inter-
net, una proporcion muy inferior a la de otras lenguas como el aleman, que
con apenas 100 millones de hablantes cuenta con los mismos usuarios de In-
ternet. A finales de 2001, por tanto, un 6,5% de los internautas eran hispano-
hablantes, pero aln asi el porcentaje de paginas web en castellano era mucho
menor. No cabe duda de que esta baja representacion en relacion con el nd-
mero de habitantes obedece a la situacion socioecondmica de Latinoamérica,
pero el hecho de que otras lenguas con una base de poblacién mucho menor
alcance cotas superiores de difusion en la red representa un riesgo para este
idioma, en un &mbito como Internet que cada vez adquirird mayor importan-
cia en el futuro.

La economia del conocimiento no ha hecho mas que empezar. En
ella el valor de la informacion cada vez serd mas importante, y el acceso a
Internet 0 a otros canales de transmision futuros, tendrd una trascendencia
enorme. Internet y las tecnologias de la informacion tienen el potencial de
llevar la prosperidad empresarial y social a todos los rincones del planeta,
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pero eso se queda en una posibilidad no explotada cuando los datos eviden-
cian que la mitad de la poblacion mundial ni siquiera ha hablado nunca por
teléfono simplemente porque no tiene acceso a una linea.

Como se ha visto anteriormente, todos los datos indican que las desi-
gualdades del mundo real son las mismas, si no mayores, en el mundo vir-
tual. En la medida en que todos los paises, todas las capas sociales y todos
los grupos no tengan acceso en las mismas condiciones a las nuevas tecnolo-
gias y a Internet se estara creando lo que numerosos sociologos han llamado
la brecha digital, es decir, el conjunto de diferencias entre colectivos que el
acceso 0 no a la red puede contribuir a ampliar.

Si no se consigue superar este conjunto de diferencias no se podra
asegurar la igualdad de oportunidades en el mundo y en la sociedad: en el
futuro, Internet y las tecnologias de la informacion tendran un peso mucho
mas importante que hoy en la educacidn, tanto en las etapas formativas ini-
ciales como en la formacién profesional y en la universitaria; las aplicacio-
nes de estas tecnologias en la sanidad a distancia mejoraran la calidad y efi-
ciencia de los sistemas hospitalarios; y en las empresas el impacto de las
tecnologias de la informacion no ha hecho méas que empezar porque en el fu-
turo tendran una presencia decisiva en el sistema productivo. Por tanto, los
paises o colectivos que no cuentan con Internet en sus escuelas, con sistemas
de organizacidn sanitaria a distancia o en los que la red no haya entrado en
los procesos productivos, perderan calidad en la ensefianza, su sistema médi-
co serd peor y las empresas serdn menos competitivas. Si, ademas, como esta
sucediendo ya, son los paises peor situados ahora los que estan entrando me-
nos en el fendmeno tecnoldgico, la brecha no hard més que crecer y esto en
el futuro puede tener consecuencias dificilmente previsibles.

Con todo, otros analisis no son tan catastrofistas, al menos por lo que
respecta a la brecha digital dentro de las propias sociedades occidentales.
Como se ha sefialado anteriormente, en las sociedades industrializadas, el
acceso a Internet se esta ampliando a capas de la poblacion que antes no se
hallaban presentes, y el nimero de mujeres que conectan crece mas rapida-
mente que el de hombres. En cualquier caso, es cierto que todavia queda
mucho camino que recorrer en ese terreno. Posiblemente en el futuro, la di-
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vision no sera tanto entre los que tienen acceso y los que no, sino que se cen-
trard en la calidad del acceso —y por tanto la variedad de servicios— que ten-
gan los usuarios.

Respecto a la brecha digital entre paises, el problema es de solucién
si cabe mas dificil. Si la mitad de la poblacién mundial no ha tenido jamas
acceso a un teléfono no es por un problema cultural o educativo, sino porque
simplemente no existen infraestructuras. Crearlas requiere un esfuerzo eco-
noémico enorme que los paises afectados no pueden afrontar y que los paises
ricos no parecen dispuestos a impulsar, a pesar de que algunas iniciativas in-
ternacionales desde el G8 han apuntado en esa direccion. Pero parece nece-
saria una iniciativa mucho mas decidida en ese sentido.
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IV. El poder en la red

Internet naci6 a finales de los afios sesenta como el producto de las
necesidades de diversas instituciones universitarias que trabajaban para del
departamento de Defensa de Estados Unidos. Fue el resultado de la iniciati-
va de una serie de cientificos e investigadores que paulatinamente fue cre-
ciendo durante los veinte afios siguientes de forma anarquica sin un plan pre-
viamente trazado. Ello dio a la red una estructura igualitaria, porque todas
las personas que se conectaban lo hacian en las mismas condiciones y po-
dian acceder a la misma informacion y emitirla. Esto, a su vez, hacia que ca-
reciera de sentido una autoridad superior que pudiera controlar o censurar lo
que en Internet sucedia. La arquitectura de la red, que permitia que, si un en-
lace entre dos puntos quedaba cortado, la comunicacion circulara por otro
lugar, hacia imposible incluso que esa censura se llevara a cabo cortando ca-
nales. Esta arquitectura abierta —porque sus codigos informaticos no son se-
cretos ni nadie explota su propiedad- y la utilidad que en ese momento tenia
la red, hizo que, hasta bien entrados los afios noventa Internet fuera conside-
rado un medio invulnerable al control de los Estados, una especie de utopia
igualitaria en la que se podia llegar a las formas méas verdaderas de democra-
ciay de libertad de expresion.

Sin embargo, a mediados de los noventa, el uso de Internet salié de
las universidades y empezo6 a masificarse. Y, en consecuencia, empezo a ser
un medio interesante para las empresas y, a la vez, un mundo al que los esta-
dos vieron que habia que prestar atencion. Como se ha visto hasta ahora, In-
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ternet es un medio que no ha sido creado con la finalidad de comerciar, ni
para que un estado lo use para comunicarse con los ciudadanos, y ademas ha
sido especialmente disefiado para que no pueda ser controlada. Por tanto,
plantea toda una serie de problemas nuevos que exigen que los estados se
reubiquen para gestionar la nueva situacion, y pongan en funcionamiento un
nuevo cuerpo juridico adaptado a los nuevos tiempos. La intervencion de los
tribunales se convierte desde mediados de los noventa en una moneda de
cambio extremadamente frecuente para resolver conflictos.

4.1. ¢ Qué preocupa a los Estados?

Los Estados tienen la tendencia a ejercer un mayor control sobre la
red basicamente por tres motivos: Internet configura un mundo mucho més
global que desafia las fronteras entre paises y, por tanto, en muchos aspec-
tos, el concepto mismo de Estado; porque es necesario crear un medio esta-
ble y seguro para la actividad empresarial; y porque es un medio que, como
muchos otros, puede ser utilizado con fines delictivos y hay que establecer
los medios para que eso suceda con la menor intensidad posible.

La mayor amenaza para un Estado es que sus leyes no se cumplan
amparandose en un mundo como la Internet primitiva en que las leyes sim-
plemente no existen. O bien que alguien vulnere las leyes de su pais ampa-
rdndose en las normas del pais vecino en el que el codigo legal es distinto. Y
eso es algo que con Internet sucede muy a menudo. Los regimenes dictato-
riales, por ejemplo, han visto desde ya hace bastantes afios una amenaza en
la red, porque permite la libre circulacién de informacion. Nada impide a un
grupo opositor a un régimen totalitario crear un sitio web en un servidor ins-
talado en un pais extranjero y, desde alli, hacer llegar a través de la red hacia
el interior del pais todo tipo de informaciones y criticas al poder establecido.
En esta situacion, los paises dictatoriales se esfuerzan por censurar los con-
tenidos de Internet, pero esto no es siempre tan facil. Un informe publicado
hace dos afios por Reporteros Sin Fronteras ofrecia un extenso catalogo de
las préacticas de este tipo en las cuatro esquinas del planeta. Sélo tres ejem-
plos: el Gobierno birmano obliga a obtener autorizacién administrativa pre-
via a cualquier persona que quiera instalar un médem en su ordenador; en
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China, un pais que con 30 millones de usuarios de Internet, se debate entre
incorporarse a la modernidad econdémica y la necesidad de controlar el flujo
de informacidn, un verdadero ejército de censores vigila los contenidos de
las paginas creadas en el pais, y los duefios de cibercafés estan obligados a
vigilar qué sitios consultan sus clientes; y Corea del Norte ha optado por la
solucion mas radical: en el pais es imposible conectarse a la red porque no
hay ni conexiones, ni servidores, ni médems disponibles.

Pero los intentos de controlar la red no se limitan a paises totalitarios.
También en Occidente se han vivido distintos episodios y, en general, cual-
quier intento de establecer un cuerpo legal que adapte la normativa a los
nuevos tiempos esta a menudo bajo la sombra de la sospecha. En Estados
Unidos, por ejemplo, se han vivido ya varias tentativas respecto al control de
la informacién que circula en la red. Los dos principales intentos en este
sentido provienen de la Administracion Clinton. EI mas importante de ellos
fue la Decency Act (la ley de decencia) que se presentd en 1995 argumentan-
do que su principal objetivo era frenar la pornografia infantil en la red o el
acceso de los menores a contenidos para adultos. En aquella ocasion, el Tri-
bunal Supremo sefialé que a pesar de que la libertad total de expresion que
se da en Internet es cadtica, «los ciudadanos tienen un derecho constitucio-
nal al caos». Los jueces frenaron esta iniciativa y aplicaron a Internet el con-
cepto de libertad de prensa consagrado por la primera enmienda de la Cons-
titucion de Estados Unidos.

En cambio, otros contenciosos revelan las importantes discrepancias
entre paises occidentales que, en principio, deberian tener leyes menos con-
tradictorias. Uno de los casos mas sonados en este terreno fue el de la pagina
de subastas on line de Yahoo! En esta pagina es posible encontrar cualquier
tipo de articulo: desde una protesis hasta un avion. Pero el problema vino
con los objetos nazis que alli vendian miles de particulares. Varias asocia-
ciones de defensa de los derechos civiles de Francia —pais donde cualquier
iconografia o apologia del nazismo es ilegal- promovieron una demanda
contra la compafiia norteamericana. Los tribunales franceses sentenciaron
contra Yahoo!, y le obligaron a impedir la entrada a ciudadanos franceses a
este servicio. Pero esto era practicamente imposible, porque la estructura de
la red no permite, como se ha visto anteriormente, cortar el paso a determi-
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nada informacién de forma masiva. Por tanto, la compafiia tuvo que optar
por anular de su pagina de subastas los objetos nazis para los usuarios de
todo el mundo, incluso para Estados Unidos, pais donde esta practica es per-
fectamente legal, lo que evidencia, por otra parte, un concepto distinto de la
libertad de expresion. Internet, habia obligado a una empresa norteamericana
a actuar, en su propio pais, de acuerdo con la ley francesa.

Otro caso menos espectacular pero igualmente interesante es el del
comercio de medicamentos a través de la red. ElI famoso Viagra, por ejem-
plo, mucho antes de que fuera aprobado por las autoridades sanitarias espa-
fiolas, estaba disponible en sitios web de Estados Unidos que lo vendian a
traves de Internet. El sistema de venta de medicamentos en ese pais es muy
distinto al que funciona en los paises europeos, se encuentra mucho mas li-
beralizado y son muy numerosos los productos que primero se venden en
Estados Unidos que al otro lado del Atlantico. Por ello, la industria farma-
céutica espafiola ha advertido reiteradamente que existe un importante riesgo
en la compra de medicinas en sitios web norteamericanos, una préctica que
favorece la automedicacién por parte de los usuarios. Una vez mas Internet
rompe las reglas del mercado y las leyes de los estados porque, aunque no se
trata de una practica nueva —siempre ha sido posible desplazarse fisicamente
a otros paises para adquirir un determinado producto— si es cierto que la red
permite comprar ese articulo desde la comodidad del propio domicilio y re-
cibirlo por correo y sin control de las autoridades, que observan impotentes
este fendmeno, aln incipiente pero con una clara tendencia a incrementarse.

Por otra parte, la intervencion de los estados se esta orientando tam-
bién a la construccion de un espacio que asegure un marco estable para la
actividad empresarial. Estable desde el punto de vista de que las empresas
sepan qué tratamiento fiscal obtendran y qué procedimientos contractuales
van a tener que seguir, pero también desde el punto de vista del consumidor,
porque para que la actividad econémica a través de Internet crezca, el usua-
rio debe tener todas las garantias de que no va a sufrir estafas o engafos.

En esta linea, el Gobierno espafiol aprobo en febrero de 2002 el pro-
yecto de Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico, que tiene como principal objetivo precisamente fijar estas re-
glas del juego y dotar de seguridad juridica a las transacciones econémicas
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en la red. El proyecto, que fue objeto de una larga polémica durante la redac-
cion de sus mas de veinte borradores y que en el momento de redactar estas
lineas todavia estaba pendiente de tramite parlamentario, establece un marco
legal para el comercio electronico a través de trasladar al nuevo medio la
normativa que ya funciona en el mundo del comercio presencial.

El proyecto que aprob6 el consejo de ministros, que afecta a todas las
transacciones que se realicen a traves de Internet pero también por otros me-
dios como la telefonia movil, la television digital o el cable, obliga a las em-
presas a especificar en su sitio web todos sus datos de identificacion, como
su direccion postal o su nombre oficial; establece también la obligatoriedad
de que las empresas inscriban su nombre de dominio en el Registro Mercan-
til; y prohibe el «spam», es decir, el envio de publicidad no solicitada a tra-
ves del correo electronico o a través de mensajes cortos a teléfonos maviles,
también conocidos como SMS.

Por otra parte, otorga un importante factor de seguridad juridica para
las empresas que albergan paginas de Internet o prestan servicio de acceso a
la red. Estas empresas no son responsables de la existencia de contenidos ili-
citos en sus servidores, a N0 ser que conozcan su existencia y no hagan nada
por eliminarlos o denunciarlos. El proyecto, que establece un duro régimen
de sanciones econdémicas, también fija una serie de requisitos para la contra-
tacion electrdnica, otorgando a esta modalidad la misma validez que para los
documentos en papel, al mismo tiempo que se otorga a los documentos elec-
trénicos validez plena ante los tribunales.

No obstante, el apartado mas polémico del proyecto hace referencia a
que la Administracion tiene la posibilidad de cerrar de forma cautelar un si-
tio web que cometa irregularidades. Las organizaciones de defensa de las li-
bertades civiles en la red, y los partidos de la oposicion criticaron el hecho
de que esta potestad representaba un atentado contra la libertad de expresion
y el retorno de la censura, porque, en la practica cualquier medio de comuni-
cacion en la red o cualquier sitio web de un usuario privado podrian quedar
al margen de la ley si el Gobierno asi lo decidia. Sin embargo, segun los res-
ponsables del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el tltimo redactado del
proyecto —todavia algo confuso- se establecia que la normativa solo afecta a
los sitios web destinados a actividades econémicas, con lo que, por tanto,
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quedan fuera de su ambito de actuacion los web de particulares e incluso los
de los medios de comunicacion.

Segun el Gobierno, el objetivo de la ley es trasladar al &ambito virtual
el mismo marco legal que se da en el mundo real. Por tanto, la potestad para
cerrar un medio de comunicacion de forma cautelar corresponderia, al igual
que sucede en la prensa escrita o en los medios audiovisuales, a los jueces.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que, de la misma manera que
otros canales, Internet puede convertirse en un medio que favorezca la delin-
cuencia organizada. En esta linea, los paises del Consejo de Europa firmaron
en 2001 un convenio contra la cibercriminalidad, en el que se intenta ofrecer
un marco legal que los paises deberan llevar a sus propias normativas para
combatir no solo el uso de la red que realiza el crimen organizado, sino tam-
bién las amenazas a la seguridad de Internet, como los virus o los ataques de
piratas informaticos a empresas —como los de la primavera de 1999 o el vi-
rus | Love You en 2000-, y la difusion de pornografia infantil. El tratado
contiene una serie de normas que deben seguir los estados en cuanto a la res-
ponsabilidad de las empresas que albergan los contenidos en sus servidores,
por cuanto tiempo existe la obligacion de guardar la informacion sobre los
movimientos de un usuario de Internet, y hasta donde puede llegar una in-
vestigacion sin vulnerar el derecho a la intimidad. Sin embargo, el texto fi-
nal no recoge una de las ideas de Estados Unidos —observador en la redac-
cion del documento— que defendia la creacidn de una ciberpolicia que
pudiera intervenir en cualquier pais, una especie de policia sin fronteras que
pudiera responder al ciberespacio sin fronteras.

4.2. El retroceso de la intimidad

Este cuerpo legal que se estd configurando paulatinamente esta en
permanente tensidn con otro concepto que parece estar en retroceso en otros
muchos campos: la intimidad. «Ya no le queda a usted ni un apice de priva-
cidad: vaya acostumbrandose». Esta frase, que se atribuye a Scott McNealy,
consejero delegado de la compafiia Sun Microsystems, resume un estado de
opinion ampliamente difundido en Internet que los hechos por ahora no es-
tan desmintiendo en absoluto. En Estados Unidos este debate se encuentra
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en un momento algido, en primer lugar porque los hechos del once de sep-
tiembre lo han traido al primer plano, y, en segundo, porque la Administra-
cién norteamericana esta desde hace afios bajo sospecha. El FBI, por ejem-
plo, cuenta con un sistema, llamado originariamente «Carnivore» capaz de
escanear y analizar el contenido simultaneamente de millares de mensajes de
correo electronico, mientras que al otro lado del Atlantico, en el Reino Uni-
do, la autoridades anunciaron recientemente la puesta en marcha de un cen-
tro también con este objetivo. Aunque en ambos casos se asegura que estos
sistemas se utilizan s6lo bajo mandato judicial, la sospecha de un mal uso
siempre ha estado presente.

Pero el peligro para la privacidad y la intimidad de los usuarios no
proviene sélo de los gobiernos, sino que las empresas se encuentran también
en el punto de mira de las organizaciones de defensa de los derechos civiles
en Internet. Las famosas «cookies», pequefios ficheros que revelan por qué
sitios web ha pasado el usuario del ordenador, son utilizadas por buena parte
de las paginas de la red para personalizar su respuesta a quien entra en ellas,
pero también pueden ser utilizadas para obtener informacién de todo tipo. Y
algunas estimaciones sefialan que el 92% de los sitios web de Estados Uni-
dos recogen los datos personales de los usuarios y los procesan con finalida-
des comerciales, las més de las veces sin el conocimiento de éstos. También
en EE.UU. existe preocupacion por los casos detectados de comercio ilicito
con bases de datos de usuarios de compafiias que han cerrado sus puertas.

Parece pues que la idea de una Internet anarquica, sin el control de
los Estados, esta perdiendo poco a poco peso a medida que la red se masifi-
ca, y los gobiernos occidentales estan confeccionando un cuerpo legal com-
plejo para hacer frente a un fenémeno que, para lo bueno y para lo malo, les
cogio inicialmente por sorpresa. El debate, no obstante, sigue vivo.

4.3. La direccidon técnica de la red

Al margen del debate politico sobre si es posible —0 conveniente—
controlar la red, en el terreno técnico existen algunos organismos encargados
para velar porque Internet funcione de acuerdo con unas convenciones ple-
namente asumidas por todos y evolucione segun las necesidades de sus usua-
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rios. El papel de estos organismos sin animo de lucro es esencial para que
Internet siga siendo lo que es hoy: una red con acceso universal y abierta,
basada en unos protocolos técnicos comunes.

De estos organismos, el mas conocido es la ICANN (Internet Corpo-
ration for Assigned Names and Numbers), una organizacion no gubernamen-
tal cuya mision mas importante es velar por el buen funcionamiento del sis-
tema de dominios (el nombre de las direcciones de Internet). A menudo se
habla de la Icann como el gobierno técnico de la red, y, de hecho, algo tiene
de eso, porque la gestion de los dominios es un tema de gran importancia en
el desarrollo de la actividad econémica en Internet y, al fin y al cabo, son, en
el mundo virtual, el equivalente a las marcas en el mundo real. Se trata de un
organismo que a pesar de estar formado por un consejo elegido por la vota-
cién de usuarios de la red, ha sido criticado muy a menudo por ser conside-
rado poco democratico y representativo. Muchas criticas hacen también refe-
rencia a una supuesta actuacion mucho mas vinculada a presuntos intereses
econoémicos que realmente al buen funcionamiento de Internet.

Vinculado a la Icann existe otra organizacion sin a&nimo de lucro, la
Isoc (Internet Society), que retne a varios millares de técnicos y usuarios de
diversos ambitos de la red en todo el mundo. Su papel como foro de debate y
de organizacién en los primeros afios noventa fue bastante mas destacado
que el actual, cuando parece haber entrado en una cierta crisis.

Otro organismo de gran importancia, y vinculado a los anteriores, es
el IETF (Internet Engineering Task Force), una institucion formada bésica-
mente por técnicos en Internet e informatica cuya mision es velar porque la
arquitectura de la red y los protocolos técnicos que unen a millones de usua-
rios de todo el mundo funcionen correctamente. Es la organizacion que se
considera con mas autoridad para establecer modificaciones de los parame-
tros técnicos bajo los que funciona la red.
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V. La sociedad de la informacion

Los avances tecnologicos en las telecomunicaciones, la informatica e
Internet han dado lugar en los paises industrializados a la sociedad de la in-
formacion. Se trata de un modelo de sociedad en el que redes de comunica-
cién de todo tipo, y no Unicamente Internet, permiten a los ciudadanos acce-
der a un enorme flujo de informacion, y al mismo tiempo emitirla. Una
sociedad capaz de producir y consumir contenidos masivamente, porque las
nuevas tecnologias permiten agilizar y almacenar esta produccion; y en la
que este rapido intercambio influye en todas las facetas de su actividad: la
econdmica, la organizacion social e incluso la politica. En estas modernas
sociedades, la informacion tiene un valor enorme y se convierte en un factor
de competitividad econémica de primera linea.

La revolucion de la comunicacién rebasa el campo de Internet. De
hecho, se puede considerar el teléfono como uno de los pasos iniciales hacia
ese modelo, que luego ha sido seguido por la informatica, la digitalizacion
de contenidos, la propia Internet, la telefonia movil, y en el futuro el de-
sarrollo de las comunicaciones inaldmbricas y la television interactiva.

Y, en segundo lugar, rebasa el &ambito tecnoldgico, porque sus impli-
caciones afectan, en la mayor parte de los casos positivamente, a todos los
ambitos del grupo social. Una sociedad en la que existen unas infraestructu-
ras capaces de permitir la circulacion de un mayor flujo de informacién y
cuenta con personas formadas para gestionarla, podra desarrollar, por ejem-
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plo, un sistema sanitario mas eficaz, en el que a través de comunicaciones de
banda ancha un hospital podréa consultar a especialistas de otros centros, po-
siblemente muy alejados pero mejor preparados, el diagndstico de un pa-
ciente. O un sistema de ensefianza a distancia que permita a sus alumnos ac-
ceder a unos conocimientos de los que no podrian beneficiarse si no fuera
por técnicas vinculadas a Internet o a la videoconferencia. O una estructura
empresarial, en que las compafiias ahorren costes y tengan acceso a merca-
dos alejados gracias a la red.

Por tanto, nos encontramos ante un modelo social en el que la infor-
macion se convierte en un elemento clave en su estructura, de un gran valor
pero, al mismo tiempo, muy abundante. Tan abundante como se encarg6 de
explicar en 2000 un estudio elaborado por profesores de la Universidad de
Berkeley en que se contabiliza el impresionante flujo de informacién que ge-
nera la humanidad. Los datos de aquel estudio indican que cada afio se pro-
ducen en el planeta el equivalente a una estanteria de dos metros y medio de
libros por persona, una cifra que, si se tiene en cuenta que se trata de un pro-
medio y que las cifras de los paises pobres son muy inferiores, arroja un re-
sultado ain mucho mayor para los paises industrializados, para las socieda-
des de la informacidn. El estudio, que incluye la informacion que se crea por
todos los medios —medios de comunicacion, contenidos audiovisuales y co-
municacion personal—, sefialaba también que solo el 0,003% de esta enorme
cantidad de informacion se difunde sobre papel, e indicaba ademas que Esta-
dos Unidos produce practicamente la mitad de la informacién en soporte di-
gital que se genera anualmente en el mundo.

El enorme peso de Estados Unidos en la produccion de contenidos
digitalizados indica que no todas las sociedades estan en el mismo grado de
desarrollo en este aspecto, puesto que las diferencias, incluso entre los pai-
ses industrializados son enormes. Evaluar la situacion de cada pais en este
terreno no es facil puesto que en el concepto mismo de sociedad de la infor-
macién intervienen multitud de variables que van desde la calidad de las in-
fraestructuras, hasta la formacion de las personas que son parte de ella, pa-
sando por la actitud de la Administracion al respecto.
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5.1. Ranking de desarrollo: la posicion
de Espafna

Sin embargo, diversos estudios han intentado elaborar un ranking del
nivel de desarrollo de la implantacion de la sociedad de la informacion en
los paises mas importantes. EI mas reciente de ellos fue el elaborado por
Center for International Development (CID), de la Universidad de Harvard,
que fue presentado ante el World Economic Forum de 2002, celebrado en
Nueva York. El estudio contiene un ranking de 75 paises, que esta encabeza-
do, en este orden, por Estados Unidos, los paises escandinavos y Holanda.
Esta clasificacion coincide, a grandes rasgos, con otros informes similares y
arroja la conclusién de que al margen de Estados Unidos, que se puede con-
siderar la cuna del desarrollo de las tecnologias de la informacidn, paises
como Finlandia o Suecia son, con mucho, los mas avanzados en este terreno.
En realidad, el estudio se puede tomar como una proyeccion de futuro, por-
que no evalla sélo la situacién de cada pais en un momento determinado,
sino que expresa el potencial de cada uno de ellos para participar en el futu-
ro en la sociedad conectada, y tiene en cuenta para ello factores como el uso
de infraestructuras, su disponibilidad y precios, la utilizacion del comercio
electronico, o el clima creado por la Administracion al respecto.

Espafia, en cambio, se encuentra en el puesto 26 (véase grafico 5.1),
un lugar bastante discreto para una economia que espera consolidarse entre
las diez mas importantes del mundo, especialmente teniendo en cuenta que el
desarrollo e implantacion de las tecnologias de la informacion es un aspecto
muy a tener en cuenta en el futuro para la competitividad internacional.

Aungue mas adelante se analizara la posicion de Espafa dentro de la
Unidn Europea en terrenos concretos de la sociedad de la informacion como
el uso de Internet, el comercio electrénico o las aplicaciones de las nuevas
tecnologias en la escuela, vale la pena detenerse para observar los resultados
del informe del CID de Harvard, que ofrecen una vision de la situacién cen-
trandose en aspectos mas globales.

El estudio mide el uso de las redes —de Internet pero también de todo
tipo de comunicacion, incluida la telefonia y la television— de los paises, to-
mado como una variable que refleja el momento actual de cada uno de ellos.
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Gréfico 5.1

PAISES MEJOR PREPARADOS PARA LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION
indice de interconectividad

Estados Unidos
Islandia
Finlandia
Suecia
Noruega
Holanda
Dinamarca
Singapur
Austria
Reino Unido
Canada

Hong Kong
Nueva Zelanda
Australia
Taiwan

Suiza
Alemania
Bélgica
Irlanda

Corea del Sur
Japon

Israel

Estonia
Francia

Italia

Espafia

6,05

6,03

591

5,76

5,68

5,68

5,56

5,47

5,32

5,31

5,23

5,23

5,23

5,22

5,18

5,17

511

4,90

4,89

4,86

4,86

4,84

4,73

4,71

4,70

4,62
T

5 6

Nota: La puntuacion expresa un indice basado en una serie de indicadores sobre la sociedad de la informacién, como
el uso de infraestructuras, su disponibilidad y precios, la utilizacién del comercio electrénico, el clima creado por la
Administracion al respecto y la calidad del sistema educativo.

Fuente: Center for International Development, Harvard University.

Espafia se encuentra en el puesto 26 a escala mundial, por detrés de Portu-
gal, pero sorprendentemente, por delante de Francia, posiblemente a conse-
cuencia del elevado uso de la telefonia movil por parte de los espafioles, mas
que los franceses.
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El resto de indicadores refleja el potencial futuro de desarrollo de Es-
pafia en este campo, y los resultados no son mucho mas optimistas. El estu-
dio es especialmente critico en dos aspectos. El primero de ellos es el capitu-
lo relativo a las infraestructuras en el que se refiere a la falta de red de
comunicacion en banda ancha, que «se encuentra en su infancia en Espafia»;
y, sobre todo, los precios de la conexion a Internet, porque «una vez ajusta-
dos por poder de compra, Espafia se encuentra entre los paises con los costes
de Internet més elevados de Europa» (CID, 2002).

El otro aspecto que llama la atencidén, mas preocupante si cabe, es
que Esparfia aparece en el puesto nimero 30, por detras de seis antiguos pai-
ses del bloque socialista, en el indicador de capital social. En este indicador
se engloba la calidad del sistema educativo en general, y no s6lo en lo que se
refiere a la ensefianza en la utilizacion de las nuevas tecnologias.

No se trata del Unico informe que va en esta linea. Otro estudio, apa-
recido en febrero de 2001 y elaborado por la consultora IDC arrojaba resul-
tados parecidos, con Espafa situada en el puesto 24 de entre 55 paises. En
aquel caso, el informe destacaba especialmente la mala situacion respecto al
uso de ordenadores, tanto entre particulares, como en instituciones educati-
vas o incluso en la Administracion.

Al margen de los analisis y clasificaciones globales, otros datos ofre-
cen una perspectiva mas detallada desde el punto de vista de la observacion
de cada uno de los eslabones que forman parte de la sociedad de la informa-
cion en Espafa, pero también en el conjunto de la Union Europea.

5.2. Las infraestructuras

En la base de la piramide del desarrollo de la sociedad de la informa-
cion se encuentran, lIégicamente, las infraestructuras de telecomunicaciones.
Sélo una red de buena calidad, en la que la posibilidad de conectarse sea fa-
cil incluso para los puntos alejados de las zonas urbanas, y con unos precios
accesibles para particulares, empresas e instituciones asegura que una socie-
dad sea competitiva en términos tecnoldgicos. Sin embargo, la situacion dis-
ta mucho de ser homogénea en los paises industrializados, con importantes
diferencias de precios, calidad y disponibilidad de servicios.
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Estas diferencias no se producen sélo en lo que se pueden considerar
sistemas avanzados de comunicacion, como la misma Internet, sino también
en los basicos, es decir, las lineas de telefonia fija instaladas. Esta cifra, toma-
da habitualmente como referencia sobre el indice de desarrollo, muestra nive-
les extraordinariamente bajos en zonas pobres como Africa, con 2,48 lineas te-
lefénicas fijas por cada cien habitantes, y muy elevados en las economias mas
ricas, como las 71 lineas de Dinamarca o las casi 60 lineas fijas de Japén.

Dentro de la Union Europea, las diferencias son también muy impor-
tantes, porque oscilan entre las mencionadas 71 lineas danesas y las 41,99
por cada cien habitantes de Irlanda, segun los datos de la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones correspondientes al afio 2000. En estas cifras Es-
pafia queda en una posicion bastante desfavorable, ya que es el penultimo
pais de la UE, incluso por detrds de Grecia y Portugal. Hay que tener en
cuenta, ademas, que en Espafia el medio de conexion a Internet mas utiliza-
do por los usuarios domésticos es la linea telefonica convencional, incluso
en una mayor proporcion que en otros paises, por las dificultades de acceso
a la banda ancha. Esto podria ser un elemento —no el Unico— que contribuye-
ra a explicar el bajo nimero de espafioles que, como se vera mas adelante, se
conectan a la red. Los paises que tienen un nivel mas alto de conexion a In-
ternet tienen también una cifra elevada de lineas de telefonia fija: Estados
Unidos es un claro ejemplo de ello, mientras que Espafa, ejemplifica el ex-
tremo contrario.

Esta mala posicion de Espafia respecto al resto de los paises indus-
triales obedece probablemente a razones historicas y econdmicas. Y como se
vera mas tarde, tiene bastante que ver con el hecho de que la liberalizacion
de las telecomunicaciones todavia no haya acabado.

El mal dato de Espafia en las lineas fijas viene compensado en parte
por las lineas de telefonia movil. En este terreno, Espafia si se encuentra en
una buena posicién en el contexto europeo, con un nivel de penetracion que
rebasaba en 2000 el 60% de la poblacion —hoy supera ya el 70%-—, veinte
puntos porcentuales més que Estados Unidos. Dentro del conjunto de datos
negativos que acumula Espafa, desde el punto de vista de la métrica de la
sociedad de la informacién, la buena situacion de la telefonia mavil constitu-
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ye una buena noticia, sobre todo de cara al futuro. En los préximos afios, la
Internet maévil debe desarrollarse plenamente, y, si una sociedad esta ya ha-
bituada a comunicarse a través de dispositivos inalambricos, tiene mucho ga-
nado en la extension de esta nueva tecnologia que, segun todos los expertos,
sera la que mas crecera entre los diversos tipos de conexion a la red gracias,
sobre todo, a la tercera generacion de telefonia movil.

En general, la tendencia en Europa es que las tecnologias de cone-
Xion a Internet al margen del ordenador personal, y en especial la telefonia
movil, parecen tener un camino més fécil que en Estados Unidos. Una ma-
yor estandarizacion de las comunicaciones celulares y, globalmente, una
mayor penetracion de estas tecnologias —las cifras norteamericanas no llega-
ban al 40% en 2000 y las europeas rebasaban el 60%- hacen que Europa en
general parezca mas preparada que Estados Unidos para la Internet movil.

Pero el gran caballo de batalla ahora, y sobre todo en el futuro, es la
banda ancha. La Unién Europea se ha marcado la difusion del acceso a las
telecomunicaciones e Internet a través de banda ancha como una de sus prio-
ridades de cara a los proximos afios en materia tecnolégica. La razén es que
Europa parte en una posicion de clara desventaja al respecto. La penetracion
de la banda ancha en la Union se situaba a mediados de 2001 en el 0,82 line-
as por cada cien habitantes, una cifra cuatro veces inferior a la de Estados
Unidos (3,24). Pero mas preocupante que la situacion actual, en la que la
banda ancha se encuentra en sus inicios, es cual puede ser la situacion futura
si no se toman iniciativas decididas en este aspecto.

Dentro de la Union, algunos paises como Holanda, Suecia o Austria,
ofrecen un nivel relativamente mejor, pese a que en ningln caso se supera la
barrera de las 4,5 lineas por cada cien habitantes. Fuera de la UE, las cifras
son algo mejores, con las 3,24 de Estados Unidos, 6,22 de Canada, y, sobre
todo, 13,91 de Corea del Sur. Espafia, también en este caso, esta en los ulti-
mos lugares, con una tasa de penetracion de 0,47, pese a que en los ultimos
dos afios la expansion de la ADSL, que permite comunicaciones en banda
ancha a través de la linea telefonica convencional, ha sido importante y se
espera gque entre 2002 y 2003 mejore de forma sustancial estas cifras.
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Precisamente este afio se esta produciendo una fuerte demanda de li-
neas ADSL que esta superando las expectativas de las operadoras. Sus datos
indican que durante el primer trimestre de 2002 cada dia se han producido
2.000 altas en este tipo de servicios, y las previsiones de cerrar el ejercicio
en un millon de lineas instaladas en Espafia se han corregido al alza, hasta
los 1,2 millones. Aunque se trata de la gama mas baja de la banda ancha —la
mayoria de las conexiones que se contratan permiten velocidades de 256 ki-
lobits por segundo—, que no proporciona las mismas prestaciones que el ca-
ble, si es cierto que supone una mejora importante en cuanto a las infraes-
tructuras para la conexion a Internet en el pais.

En su dltimo informe sobre el estado de cumplimiento del plan eEu-
rope, la Comision Europea evaluo cudl era el nivel de utilizacion de Internet
en la Union a diciembre de 2001. El informe analiza el nivel de acceso a la
red tanto desde los domicilios como desde los puestos de trabajo y la escue-
la, y arroja una serie de claroscuros sobre la situacion.

En primer lugar, Europa ha alcanzado un nivel elevado de uso de In-
ternet ya que se calcula que aproximadamente la mitad de los europeos utili-
za la red bien sea para usos personales o profesionales. Respecto a la pe-
netracion de Internet en los hogares europeos —el dato méas interesante de
cara al comercio electrénico minorista porque la mayoria de las operaciones
se realizan desde el domicilio, una media del 37,7% de las familias europeas
contaban con acceso a la red, una cifra que refleja que la poblacion conecta-
da ha alcanzado ya una masa critica importante.

Sin embargo, la nota negativa de este dato es que la Comisién detecta
una tendencia al estancamiento del acceso desde los domicilios. Mientras
entre marzo de 2000 y octubre de ese mismo afo, el nivel de penetracion
crecio diez puntos porcentuales hasta situarse en el 28% (unos treinta millo-
nes de personas entraron en Internet en Europa), entre junio y diciembre de
2001, la poblacion conectada paso del 36% al 38%, sélo dos puntos porcen-
tuales. Segun los técnicos de la Comisidn, «esto significa que el fuerte des-
pegue durante 2000 e inicios de 2001 puede haber alcanzado una meseta.
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Las proximas mediciones lo confirmaran, pero las estadisticas nacionales
disponibles parecen confirmar esta tendencia» (Comision Europea, 2002).

Una de las razones que argumenta la Comisién para este estanca-
miento es que actualmente el acceso a Internet estd muy vinculado al orde-
nador personal, y la mayoria de hogares con este aparato ya estarian conecta-
dos a la red. Ademas, paises como Holanda, Suecia o Dinamarca, cuya tasa
de conexion se sitta entorno al 60% (véase grafico 5.2) ya estarian en nive-
les en que, si bien no se dan condiciones de saturacion, si el crecimiento es
cada vez mas lento.

En este aspecto llama poderosamente la situacion de Espafia, que pa-
rece registrar una dindmica parecida en cuanto a la ralentizacion del creci-
miento de los usuarios, pero que se consolida en los Gltimos puestos de la
Unidn perdiendo incluso posiciones respecto a afios anteriores. Asi, tal como
muestra el cuadro, Espafia se encuentra en el 24,7% de hogares conectados,
solo por delante de Grecia.

Grafico 5.2

PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES DE LA UE
Diciembre 2001, en porcentaje del total de hogares

Holanda 63,8
Suecia 60,7
Dinamarca 58,6
Finlandia 50,2
Reino Unido 49,3
Irlanda 47,6
Austria 47,2
Luxemburgo 43,0
Alemania 38,4
Media UE [, 37,7
Bélgica 36,4
Italia 335
Francia 30,1
Portugal 26,1
Espana 24,7

Grecia 9,9
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Eurobarémetro, diciembre 2001.
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En esta linea, las cifras del Estudio General de Medios (EGM) co-
rrespondientes aproximadamente a los mismos meses que los de la Comi-
sion, muestran también una cierta ralentizacion. En este caso, el informe se-
fiala que en octubre-noviembre de 2001, habia unos 7,4 millones de personas
conectadas a Internet, cifra que representa un 21,2% de la poblacion —algo
menos de lo que refleja la Comision Europea—, y que €S superior en aproxi-
madamente medio millén de personas a las que estaban conectadas segun los
datos de enero, febrero y marzo. Sin embargo, en el mismo periodo del afio
anterior, el nimero de usuarios habia registrado un crecimiento muy supe-
rior, de 1,8 millones de personas.

La tendencia al estancamiento esta presente en todas las sociedades
occidentales. En Estados Unidos se dio una cierta ralentizacion ya a finales
de 2000, y en Europa se esta produciendo en estos momentos. Sin embargo,
salta a la vista que no es lo mismo que ese estancamiento se produzca cuan-
do la poblacion conectada esta en torno al 60%, como es el caso de EE.UU.,
en el 37,7% de la UE, o, por supuesto, en el 24,7% de Espafia.

La Comision Europea espera que en los proximos afios la situacion
empiece a equilibrarse con los nuevos sistemas de conexion inaldmbrica a
través del teléfono movil, o también mediante la television interactiva. Al
menos por lo que respecta a la telefonia celular, Europa esta mejor situada
que Estados Unidos, y, Espafia, como ya se ha sefialado anteriormente, se
mueve en este aspecto en parametros homologables con los europeos.

Otro aspecto resaltable es la tremenda disparidad de utilizacién de la
red existente en Europa. Esa misma disparidad se produce también dentro de
Espafia, donde tradicionalmente Catalufia se ha situado en el primer puesto
por penetracion de la red, y segun los ultimos datos un 26,6% de sus habitan-
tes estaban conectados, mas de cinco puntos por encima de la media (dato
EGM). Estas cifras contrastan con datos como el de Castilla-La Mancha,
donde solo el 12,3% de la poblacion esta conectada. Sin embargo, en las ul-
timas estimaciones de EGM Catalufia incluso habria perdido su hegemonia,
por el fuerte despegue de otras comunidades como el Pais Vasco o Asturias,
que registraron un espectacular ascenso durante 2001, o Madrid y La Rioja.
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Gréfico 5.3

EVOLUCION DE LOS USUARIOS DE INTERNET EN ESPANA
Miles de usuarios y porcentaje sobre poblacion total

Octubre-noviembre 1996 |526 1,6%
Octubre-noviembre 1997 | 1.110 3,3%
Octubre-noviembre 1998 | 1.733 5,1%
Octubre-noviembre 1999 | 2.830 8,2%
Febrero-marzo 2000 | 3.660 10,5%
Abril-mayo 2000 |3.942 11,3%
Octubre-noviembre 2000 | 5.486 15,8%
Febrero-marzo 2001 | 6.894 19,8%
Abril-mayo 2001 | 7.079 20,3%
Octubre-noviembre 2001 | 7.388 21,2%

T T T T T T T 1
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Fuente: EGM.

La Comision Europea evalia también la utilizacion de Internet en el
ambito empresarial. Por una parte, destaca el discreto crecimiento que tuvo
la proporcion de usuarios de comercio electronico sobre el total de internau-
tas en la UE durante 2001. Actualmente un 35,6% de los usuarios europeos
de la red la han utilizado para efectuar alguna compra. Sin embargo, sélo un
4% del total de los internautas admiten utilizar este canal con frecuencia,
una cifra que arroja luz sobre las razones del poco éxito del comercio elec-
trénico, puesto que, en cifras absolutas, aproximadamente s6lo seis millones
de europeos son compradores habituales a través de la red y estan realmente
acostumbrados a este canal.

De nuevo en este caso, las diferencias entre paises son enormes (grafi-
co 5.4). El Reino Unido, por ejemplo, ocupa el primer puesto, con un 50% de
usuarios de Internet que han utilizado la red para efectuar alguna compra. Esta
elevada proporcion probablemente se explica por el hecho de que el inglés si-
gue siendo la lengua predominante y eso hace que el Reino Unido sea un mer-
cado muy accesible para las empresas de Estados Unidos, donde el comercio
electronico estd mucho mas desarrollado que en Europa. Y Alemania aparece
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Gréfico 5.4

USUARIOS DE INTERNET QUE HAN REALIZADO COMPRAS ON LINE
Noviembre 2001
Porcentaje sobre total de usuarios

Reino Unido 50,5
Alemania 44,6
Suecia 43,4
Luxemburgo 41,9
Dinamarca 37,5
Finlandia 37,2
Media UE | 35,6
Holanda 31,4
Francia 28,0
Bélgica 20,9
Italia 20,2
Espafia 20,1
Grecia 14,4

Portugal 13,2
T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Eurobarémetro, noviembre 2001.

en segundo lugar con mas del 40%, muy posiblemente porque en este pais
existia ya anteriormente una tradicion muy importante de venta por catalogo,
que, por sus caracteristicas estd emparentada con la venta a través de la red.

Y también de nuevo Espafia aparece en el antependltimo puesto, con
uno de cada cinco internautas que admiten haber realizado alguna vez una
compra en Internet. Lo mismo sucede con las empresas. Menos del 10% de
las empresas espafiolas dicen vender productos o prestar servicios por Inter-
net, aproximadamente una tercera parte de la media de la UE.

En general, la utilizacion de Internet por parte de las empresas se sitda
en Espafia en cifras claramente inferiores a la de los paises del entorno indus-
trializado, con las logicas consecuencias que esto puede tener en la competiti-
vidad econdmica del pais hoy, pero, sobre todo, en el futuro. Segun Sedisi, la
organizacion que agrupa a las empresas de tecnologias de la informacion es-
pafolas, actualmente el 70% de las empresas espafiolas tienen acceso a Inter-
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net, veinte puntos porcentuales menos que los principales paises de la OCDE,
y, solo el 29% de ellas tienen un sitio web para vender o promover sus pro-
ductos, frente al promedio del 66% de los paises desarrollados.®

Sedisi ya emiti6 en 2001 otro informe segun el cual la economia es-
pafiola presentaba un importante retraso en relacion con la Union Europea
respecto a la presencia de las tecnologias de la informacion. Segun sus datos,
el desarrollo de la sociedad de la informacion espafiola equivalia al 70% de
la comunitaria, y a sélo el 37% de la de Estados Unidos. Esto, desde el pun-
to de vista de Sedisi, representa que Espafia lleva un retraso de doce afios
respecto a la media de la Union Europea. Por ello, reclamaba a la Adminis-
tracion un esfuerzo inversor adicional en los proximos cuatro afios para re-
solver en parte esta brecha digital.

Gréfico 5.5

EMPRESAS QUE VENDEN PRODUCTOS ON LINE
Noviembre 2001
Porcentaje sobre total de empresas

Reino Unido 38,4
Alemania 35,4
Irlanda 28,1
Austria 24,1
Holanda 23,6
Media UE |, 22,9
Dinamarca 21,3
Suecia 21,0
Finlandia 20,4
Luxemburgo 19,3
Bélgica 15,5
Francia 11,5
Italia 10,7
Espafa 8,5
Grecia 58
Portugal 2,7

Fuente: Eurobarémetro, noviembre 2001.

(1) Ciberpais, 21-2-2002.
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Segun el informe sobre la sociedad de la informacion publicado por
Telefonica en 2001, el 64,5% de las empresas espafiolas tienen acceso a In-
ternet, el 24% tienen un sitio web propio, y sélo un 3% llevan a cabo alguna
actividad de comercio electronico. Los datos de la Comisién Europea son
algo mejores para Espafia, donde, segun estas cifras, a finales de 2001 esta-
rian vendiendo productos por Internet el 8,5% de las empresas (grafico 5.5).

Otro termémetro del estado de Internet en Europa es el uso que los
diversos paises realizan de la red con finalidades educativas y de formacion.
En este &mbito, Internet proporciona una serie de nuevas herramientas no
s6lo para la adquisiciéon de conocimientos, sino para formar a los alumnos
de cara a las necesidades del mercado laboral en el futuro.

Uno de los indicadores mas utilizado para medir la presencia de la red
en las escuelas es el numero de ordenadores conectados a Internet por cada
cien alumnos. Aungue se trata de un dato, como se vera posteriormente, con-
trovertido, al menos si da idea de las enormes diferencias entre paises. La me-
dia de la Unidn Europea es de cuatro ordenadores conectados por cada cien
alumnos, una cifra a la que Espaiia, gracias a los esfuerzos realizados en los
ultimos afios, se acerca, aunque todavia se mantiene por debajo. Sin embargo,
algunos paises, como Dinamarca, rebasan los veinte ordenadores por cada
cien alumnos, un dato que ya muestra no sélo que la presencia de la tecnolo-
gia en las escuelas en ese pais es muy importante, sino que, probablemente, el
sistema educativo mismo ha registrado fuertes cambios para adaptarse a ella.

Sin embargo, como se sefialaba anteriormente, las cifras globales son
engafosas. La Comisién Europea estima que en un 10% de las escuelas co-
nectadas los alumnos no acceden a la red porque los ordenadores se utilizan
s6lo para el profesorado con finalidades administrativas, y, por otra parte,
solo una minoria de los profesores utiliza Internet en sus clases con objetivos
educativos. Por otra parte, las asociaciones representativas de los profesores
en Espafia han expresado que es necesaria una formacion para los educado-
res para poder utilizar la red como instrumento de formacién, precisamente
para que el uso de Internet en las escuelas sea efectivo.
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Gréfico 5.6

INTERNET EN LA ESCUELA
Mayo de 2001
Ordenadores conectados por cien alumnos

Dinamarca 22,7
Luxemburgo 21,0
Finlandia 12,7
Suecia 11,8
Reino Unido 6,5
Austria 6,0
Irlanda 55
Bélgica 4,7
Media UE (IR 4,0
Francia 3.8
Holanda 3,6
Espafia 33
Alemania 2,5
Italia 2,2
Grecia 1,9
Portugal 19

Fuente: Eurobarémetro, mayo 2001.

Respecto a la formacion en las empresas, los datos de la Comision
Europea arrojan un dato, en principio, sorprendente. Aunque mas del 50%
de los trabajadores europeos utilizan ordenadores —de nuevo Espafia se en-
cuentra por debajo de la media con algo mas del 40%-, s6lo un 60% de ellos
han recibido formacidn para utilizarlos.

5.5. La Administracion en la red

Las administraciones de los paises industrializados estan incremen-
tando el volumen de informacién y la posibilidad de que los ciudadanos rea-
licen gestiones a través de Internet. La razén es que este medio permite en
multitud de casos una mayor eficiencia y, a la vez, un ahorro de costes. Se
trata de un ambito que en los préximos afios registrara una fuerte demanda
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por parte de los habitantes de la UE, e incluso la propia Comision asegura
que ya en la actualidad, la mitad de los usuarios europeos de Internet ha visi-
tado sitios web de la Administracion de sus respectivos paises buscando una
informacion determinada.

La Comision, no obstante, advierte que aungue el nimero de servi-
cios on line que ofrecen las administraciones se ha incrementado de forma
notable, todavia se echa en falta una mayor interactividad, que permita efecti-
vamente a los usuarios pagar sus impuestos o realizar gestiones on line, algo
que s6lo han llevado a cabo el 10% de quienes han visitado estos sitios. Es-
pafia, en este caso, se sitda en una buena posicion, puesto que el 50% de los
servicios béasicos de la Administracion estan disponibles en la red, un dato
que le sitta por delante de paises como el Reino Unido, Francia o Alemania.

5.6. Los costes de acceso

Sin embargo, tan importante como la conectividad o la extension de
las redes es el coste de utilizarlas. Es mas, en lineas generales, los paises con
las menores tasas de penetracion de Internet o de utilizacion de redes de tele-
comunicaciones acostumbran a coincidir con los que tienen un nivel de pre-
cios mas elevado. Se trata de un pez que se muerde la cola: las inversiones
en infraestructuras son muy caras, y si no hay demanda suficiente los pre-
cios tienen que ser mas altos para tratar de rentabilizarlas; pero, al mismo
tiempo, si los precios son elevados habra menos personas dispuestas a utili-
zarlas.

Existe una diferencia enorme dentro de los paises desarrollados en
cuanto a los costes de conexion, que, por otra parte, son a su vez muy distin-
tos segun el tipo de acceso del que se trate.

La OCDE, por ejemplo, analiza en datos de agosto de 2001 el precio
de veinte horas de acceso a la red a través de linea telefonica convencional
fuera de las horas punta. El resultado, a pesar de que en general se ha produ-
cido una reduccion de estos costes, es que la Union Europea todavia mantie-
ne unos precios aproximadamente una tercera parte superiores a los de Esta-
dos Unidos. Dentro de Europa existen también diferencias y Espafia no se
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encuentra mal situada. Sin embargo, llama la atencién el fuerte descenso de
los costes en Portugal entre 2000 y 2001, precisamente el periodo en que
este pais ha rebasado a Espafia en la penetracién de Internet en los hogares.

El estudio del CID de Harvard, antes mencionado, calcula el coste de
la conexion como porcentaje PIB per capita. Segun estos datos, los paises
donde el coste real de conectarse a la red es mas bajo son los escandinavos y
Bélgica, un dato que coincide en grandes lineas con los paises donde existe
una mayor utilizacion de Internet. Espafia, en cambio, aparece en el puesto
25, y en el antepenultimo lugar dentro de la Union Europea, un dato que
vendria a confirmar la tendencia de que los costes frenan el acceso a la red.

Y un Gltimo dato aportado también por la Comision Europea: Espafia
es el segundo pais de la Union, por detras de Portugal, con el coste mas ele-
vado para las lineas ADSL con capacidad de transmisién de un megabit por
segundo, una prestacion de gran ancho de banda preferentemente utilizada
por empresas.

Aunqgue habitualmente el acceso a la red esta vinculado al nivel de
renta per cépita de cada pais, los procesos de liberalizacién de las telecomu-
nicaciones generalizados en todo el mundo estan provocando un descenso de
las tarifas, que compensa el efecto anterior. Este seria el caso de Estados
Unidos, pais en el que, a pesar de que por nivel de renta se encuentra ya de
por si en los primeros puestos de Internet, la agresiva politica de liberaliza-
cion de las telecomunicaciones le ha reforzado todavia méas en esta posicion,
tal como destaca el mencionado informe del CID de Harvard que compara el
caso de este pais con Francia. Respecto a la liberalizacion de las telecomuni-
caciones realizada en Espafia, el estudio sefiala que su éxito ha sido limitado
porque Telefénica ha mantenido su posicién predominante en el mercado y
no se ha producido una entrada masiva de la competencia.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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VI. ¢ Por qué Internet revoluciona
las empresas?

British Petroleum dispone de centenares de explotaciones petroleras,
refinerias y centros industriales en todo el mundo. El pasado afio, en una de
sus explotaciones del Caribe se planted un problema técnico cuya solucién
parecia dificil. Los técnicos estuvieron trabajando para resolverlo y hallaron
una posible salida que, sin embargo, era demasiado cara. Consultaron la
Intranet de BP y se percataron de que el mismo problema se habia producido
poco antes en las plataformas de Noruega, y los técnicos de aquella zona
habian dado con una solucién mucho mas barata. El resultado fue que la mul-
tinacional se ahorré 600.000 dolares, simplemente porque una unidad de la
compafiia habia puesto a disposicion del resto de la corporacion su informa-
cidn a traves de su Intranet. Tal vez se trata de una cifra modesta para una gran
multinacional petrolera, pero es s6lo un ejemplo del ahorro y la mejora de
gestion que Internet proporciona a las empresas permitiendo que la informa-
cién y el conocimiento de cada uno de sus departamentos circule con rapidez.

Actualmente el 90% del total de las empresas de la OCDE tienen
acceso a Internet, una cifra que da la idea de que el uso de la red se ha con-
vertido en algo habitual en ellas. Es cierto que esa utilizacion es mas o menos
intensa segun el sector de actividad, segun el tamafio de la sociedad o segln
el pais en el que se encuentre, y que en muchas actividades econémicas, espe-
cialmente en Espafia, la conexion de la empresa a Internet se limita a utilizar
la red como algo marginal. Pero, en cambio, en muchos ambitos de negocio,
como la banca, el turismo, los medios de comunicacion, las industrias auto-
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movilisticas o la gran distribucion, por citar sélo algunos ejemplos, Internet
esta teniendo una presencia muy importante, en algunos casos incluso central,
que esta cambiando la manera de hacer negocios.

Este conjunto de cambios llevaron a mediados de los noventa a acufiar
el concepto de «nueva economia», en el que se incluian las modificaciones
introducidas por las tecnologias en los mercados financieros, en los canales de
venta, en el mercado laboral y en la organizacion de las empresas. Su bandera
era portada por las famosas punto com y por las grandes corporaciones que
habian transformado por entero su estructura interna al ritmo de Internet.

Parecia que las leyes tradicionales de la economia habian sido com-
pletamente superadas tanto en el &mbito macroeconémico como en la vida de
las empresas. Incluso se auguraba un futuro en el que no habria crisis econd-
micas, la llegada de un mercado perfecto y de un cliente completamente
informado -y del que la empresa lo sabria casi todo— que habria sustituido las
avenidas comerciales por la alfombrilla del raton de su ordenador.

En el ambito mediéatico, esta «nueva economia» siempre se contrapu-
so al concepto de «vieja economia», es decir, la de las empresas que, por su
sector de actividad, por su antigiedad, o simplemente, por su desconfianza
hacia ese modelo, se oponian a esa ruptura que presentaba la e-economia y
defendian que los negocios no habian cambiado tanto como para explicar
fendmenos tan extraordinarios como la revalorizacion de los valores tecnolo-
gicos en la bolsa, o que empresas que perdian dinero a espuertas pudieran
mantener su actividad de forma impune. La crisis de las empresas tecnoldgi-
cas y la debacle de las punto com parecia dar la razén a estos ultimos, y el
concepto de nueva economia paso a estar cuestionado.

Y probablemente no esta cuestionado por el fracaso de las empresas
de Internet, sino porque la economia se encamina hacia un modelo hibrido,
en el que las empresas tradicionales toman Internet como herramienta de
organizacion interna y canal de venta, pero, al mismo tiempo, las empresas
punto com acercan su funcionamiento al de las compafiias ya establecidas en
el mundo real, porque estan aprendiendo de sus errores pasados.

Hoy hay un extendido consenso en torno al hecho de que el funciona-
miento de las empresas esta cambiando a consecuencia de la incorporacion
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de las nuevas tecnologias, y que el panorama parece dirigirse a un punto a
medio camino entre la revolucion de los gurds digitales y el inmovilismo de
los lideres de la vieja guardia. En la actualidad, ya no son las punto com las
empresas que copan los debates en los foros de negocios, sino mas bien
las compafiias tradicionales que se han adaptado, en parte o totalmente, al
nuevo modelo que surge de la incorporacion de Internet.

6.1. El incremento de la productividad

Pero, ¢existe realmente una nueva economia? «Si existe una nueva eco-
nomia es porque ha habido un aumento considerable de la productividad. Sin
este crecimiento tan radical de la productividad podriamos aun afirmar que se
esta produciendo una revolucion tecnoldgica, pero no necesariamente que nos
hallemos ante una nueva economia», (Castells, 2001). El incremento global de
la productividad de la economia estadounidense es para los analistas el indica-
dor macroecondmico que mas evidencia la existencia de una nueva economia.
Segun esta extendida opinidn, la incorporacion de las tecnologias de la infor-
macion habria permitido un crecimiento de la productividad de las empresas
sin precedente en la segunda mitad de los afios noventa que habria justificado
en gran parte el largo periodo de bonanza de la economia norteamericana, con
un fuerte crecimiento del Producto Interior Bruto y una baja inflacion.

Durante la segunda mitad de los afios noventa, el crecimiento de la pro-
ductividad de las empresas estadounidenses, se situd en un promedio del 2,5%
anual, una cifra que contrasta con el promedio del 1,3% registrado entre 1973
y 1995. En el afio 2000, el tltimo en que se produjo este fuerte ritmo de incre-
mento, la cifra alcanzo el 4,3%. Los analistas vinculan este fuerte aumento de
la productividad de las empresas a la mejor utilizacion de la capacidad de tra-
bajo de las compafiias a consecuencia de las ventajas que implica la incorpora-
cion paulatina de las nuevas tecnologias de la informacion. Algunas estimacio-
nes sefialan que las actividades vinculadas a las tecnologias de la informacion
contribuyeron al crecimiento del PIB de Estados Unidos entre 1990 y 1998 con
1,4 puntos porcentuales sobre el 3,2% total registrado como media en ese pe-
riodo. La contribucion al crecimiento econdémico en otros paises fue menor,
como Alemania o Francia, donde fue de 0,5 puntos porcentuales.
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Sin embargo, no todos los analistas coinciden en este punto de vista,
puesto que, aseguran, los sistemas de medicion de la productividad todavia no
estan adaptados a las nuevas variables que tienen que tenerse en cuenta en la
actualidad para medir la actividad de las empresas. En una palabra: se han
quedado anticuados para evaluar el impacto de Internet en la economia. El
Banco Central Europeo sefiala, por su parte, que los efectos de las tecnolo-
gias de la informacién sobre la productividad de las economias de la zona
euro fueron limitados al menos hasta el afio 2000. Con todo, reconoce el
impacto que el gasto en estas tecnologias tuvo sobre el crecimiento del Pro-
ducto Interior Bruto de la zona.

En cualquier caso, lo que si es irrefutable es que, al menos en el tiem-
po, estas importantes tasas de crecimiento de la productividad de la economia
norteamericana coinciden con la adopcion masiva por parte de las empresas
de Internet como herramienta de organizacion y de comercializacion de sus
productos. Anteriormente, fundamentalmente durante los afios ochenta, las
empresas habian realizado cuantiosas inversiones en equipos informéticos
hasta el punto de que a finales de esa década el ordenador era practicamente
omnipresente en la vida de las empresas. Pero esa presencia no revertia ade-
cuadamente en la productividad. EI Nobel de Economia, Robert Solow, afir-
maba en 1987: «vemos la era de la informética en todas partes, excepto en las
estadisticas de productividad». Tal vez lo que faltaba para que esa repercusion
fuera real era la interconexion entre las maquinas que aporta Internet o la
mejora por parte de las empresas e instituciones en cuanto a su aprovecha-
miento. De hecho, esta tardanza en recoger los frutos de una tecnologia nove-
dosa ha ocurrido ya en anteriores ocasiones. La generacion de electricidad,
por ejemplo, tardo varias décadas en dejarse notar en la economia.

Al margen de si existe una relacion causa-efecto, este fuerte creci-
miento de la productividad vivido en la segunda mitad de los afios noventa
coincide en el tiempo con el incremento de la inversion de las empresas en
tecnologias de la informacion. Del total de la inversion privada en Estados
Unidos, la parte destinada a tecnologias de la informacion se situaba en el
10% en los afios ochenta, cifra que en el afio 2000 se habia encaramado al
50% del total. Los que defienden el impacto de las tecnologias de la infor-
macion en el incremento de la productividad, sefialan que el sector tecnoldgi-

¢POR QUE INTERNET REVOLUCIONA LAS EMPRESAS?



co registré incrementos anuales superiores al 20% durante la pasada década,
y algunos estudios indican que el 75% de la aceleracion de la productividad
del conjunto de la economia durante la segunda mitad de los noventa corres-
ponde a la aplicacion de tecnologias de la informacion en las empresas.

La industria tecnologica representaba en 1998 un 4,1% del PIB de
Estados Unidos, frente al promedio de la OCDE, situado en el 2,5%. Pese a
este peso limitado, diversos autores responsabilizan a las nuevas tecnologias
de un 35% del crecimiento total acumulado en aquellos afios por la economia
norteamericana.

6.2. La organizacion de las empresas

Pero donde realmente radica la revolucion de Internet para las empre-
sas no es en el terreno macroecondmico sino en el &mbito microecondémico,
en su actividad diaria, en las transacciones —grandes y pequefias—, en las rela-
ciones con los empleados, en la comunicacion con sus proveedores, y, por
supuesto, en la manera de llegar al cliente.

¢En qué cambia, por tanto, Internet la actividad de las empresas y
cémo lo hace? Las modificaciones se estan produciendo en numerosos aspec-
tos, desde la gestion interna, hasta la relacion entre los empleados, pasando
por la manera de establecer mecanismos de colaboracién con los empleados
e incluso la forma de recabar informacién sobre los clientes. En realidad,
algunos de estos cambios se estan implementando ya de forma importante en
las empresas. Otros, en cambio, tendran su plena expansion en el futuro, ya
que, por ahora, son pocas las compafiias que, por su naturaleza o la del mer-
cado en el que actdan, pueden utilizar algunas de estas nuevas herramientas.

No hay que olvidar que, basicamente, Internet es una tecnologia de la
informacion. Es decir, sirve basicamente para hacer llegar el flujo de la infor-
macion de una manera mucho mas rapida, exacta y con un mayor nivel de
interactividad dentro de todas las capas de la empresa, y, al mismo tiempo, a
las empresas vinculadas como proveedoras o distribuidoras.

En principio, cuanta mas informacion llega a la direccion de la com-
pafiia 0 a cualquier area de la empresa con responsabilidad, y cuanta mayor
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es la rapidez a la que este flujo de informacion se transmite, también las deci-
siones tienden a ser mas rapidas y mas adecuadas ante cuestiones imprevis-
tas que se plantean en el dia a dia de la actividad empresarial. Esto es aplica-
ble a muchos aspectos: desde como establecer que precio es el mejor para
contratar a un proveedor, a determinar con mayor exactitud cuando la empre-
sa tiene un problema con los stocks.

El hecho de que la informacion no esté centralizada, porque todos los
segmentos y departamentos de la empresa tienen, en mayor o menor medida
acceso a ella, y ademas pueden aportar al conjunto de la compafiia mas datos
y conocimientos, hace también que la estructura de la empresa tienda a hacer-
se mas plana, menos jerarquizada y con mayor autonomia por cada uno de los
departamentos. La disponibilidad de informacion dentro de la empresa per-
mite, por tanto, que haya mas personas en posicion de tomar decisiones, lo
que favorece la autonomia de departamentos de negocio cada vez mas espe-
cializados y flexibles.

Esto es lo que han permitido los sistemas de mensajeria —tanto la
interna de las empresas como el correo electronico-y las redes internas de
informacion, las intranet de las que ya disponen numerosas sociedades. El
ejemplo de British Petroleum del que se hablaba al principio de este capitulo
es un claro exponente de informacion compartida entre los departamentos de
la empresa puesta en comdn a partir de la iniciativa de uno de ellos. Si la
intranet de BP no hubiera existido es muy probable que los técnicos del Cari-
be hubieran tenido conocimiento demasiado tarde de la experiencia de No-
ruega, con el consiguiente sobrecoste.

En realidad, todo ello hace que cambie la estructura misma de la
empresa, pasando a convertirse en otra mucho mas agil y adaptable a los suce-
sivos proyectos que afronta la compafiia. Es lo que Castells ha denominado
«empresa-red». Se trata de empresas en las que los proveedores se encuentran
permanentemente conectados con la compafiia que es su cliente por Internet.
La estructura de ambas se confunde de tal manera que practicamente se podria
tratar de una sola empresa, con la salvedad de que una de ellas, el proveedor,
trabaja habitualmente también para otras firmas y sus accionistas son distin-
tos. La comunicacion entre ellos, no obstante, es instantanea.
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Zara, velocidad ultrarrapida

El modelo de gestién de produccidn de Zara constituye uno de
los ejemplos mas interesantes de la aplicacion de las nuevas tecnolo-
gias a una empresa manufacturera en Espafa. La firma gallega, que ha
conseguido tener presencia en 33 paises, presume de que sus clientes
acostumbran a visitar alguno de sus mas de 1.100 establecimientos con
una frecuencia mucho mayor que los de otras cadenas competidoras,
con lo que consiguen unos indices de ventas también més elevados. Y
en eso la tecnologia tiene que ver, y mucho. La empresa ha logrado
poner en funcionamiento un sistema de produccion extremadamente
répido, puesto que una prenda se puede encargar, disefiar, producir y
distribuir en solo quince dias.

Dos veces por semana, los empleados de Zara anotan en orde-
nadores de mano tipo PDA (Personal Digital Assistant) cuéles son sus
existencias y qué prendas se han vendido més. A continuacion estos
datos que, gracias al miniordenador tienen un margen de error muy
pequefio, se envian a la central de Arteixo, en A Corufia. De esta mane-
ra, la casa matriz tiene en todo momento un catalogo de las preferen-
cias de los clientes no sélo por ciudades sino incluso por tiendas, de
manera que puede restituir las prendas de acuerdo con necesidades
muy definidas.

En la casa matriz los disefiadores deciden si es necesario reali-
zar alguna modificacion en la prenda que ha sido encargada, o cuéles
son los nuevos articulos que se van a distribuir. El encargo se canaliza
a alguno de los talleres proveedores, propio o subcontratado, que se
encuentran repartidos por Galicia, el norte de Portugal o incluso en
puntos geograficamente muy alejados, pero siempre conectados con la
central. Al cabo de quince dias estara en las tiendas de todo el mundo.

Gracias a la rapidez y flexibilidad que proporciona la tecnologia
empleada, Zara consigue una extraordinaria agilidad en la restitucion de
los productos mas vendidos o en la salida al mercado de articulos nue-
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vos. Segun algunos célculos, mientras una cadena normal de tiendas de
ropa puede acumular por término medio dos visitas al afio por parte de
un cliente més o menos habitual, en el caso de Zara, ese mismo com-
prador potencial puede llegar a visitar sus establecimientos mas de vein-
te veces al afio.

Cualquier cambio en el disefio de un producto es transmitido a los
proveedores e incluso debatido con ellos en cuestion de segundos. Se confi-
gura por tanto una red perfectamente adaptable a las necesidades —el provee-
dor puede cambiar porque la relacion entre ambas partes asi lo prevée— que
puede variar en funcién de cada proyecto que afronta la empresa, y que ade-
mas no tiene nada que ver con la distancia geografica: una compafiia espa-
fiola puede encargar el disefio a una firma italiana, fabricar sus productos en
una factoria china, y coordinar la distribucion en todos sus mercados, estan-
do siempre en contacto on line permanente con todas ellas.

De hecho, se trata de un sistema que ha funcionado ya durante muchos
afios, porque ya hace décadas que las empresas subcontratan y externalizan
muchas partes de su actividad. Pero ahora, la novedad reside en que esa rela-
cién es instantanea y permanente, y que ademas la cantidad de informacion y
la flexibilidad con que se puede reaccionar a ella es enorme.

Cisco Systems, gestion automatizada

Un ejemplo que a menudo se repite en los manuales de e-eco-
nomia es el de Cisco Systems, la principal compafiia fabricante de «rou-
ters» para las conexiones a Internet, es decir, los equipos que sirven para
ordenar y guiar el trafico en la red, donde ha llegado a tener una cuota
de mercado superior al 80%. Se trata de una empresa estandarte de las
compafiias de nuevas tecnologias, y, en el momento algido de los valo-
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res tecnoldgicos llego a ser la firma con mas capitalizacion bursétil del
mundo, con una valoracion de 550.000 millones de dolares (unos
630.000 millones de euros) en marzo de 2000, una cifra que luego cayo
bruscamente a consecuencia de la crisis de estos valores.

Pese a la debacle bursatil, lo cierto es que el crecimiento de la
compafiia ha sido espectacular en los ltimos afios, y aln hoy sus cifras
de negocio (18.900 millones de dodlares en el ejercicio fiscal de 2000)
y su cuota de mercado muestran el éxito de la empresa californiana.
Pero lo verdaderamente interesante de esta compafiia es su estructura
organizada en torno a una red en la que proveedores y clientes interac-
tlan en un sistema que a menudo se tiene como ejemplo de lo que es
la nueva economia.

En la primera mitad del afio 2000, el 90% de los pedidos reali-
zados a la compafiia se llevaron a cabo a través de Internet. De éstos,
el 60% se procesaron y ejecutaron de forma automatizada y sin inter-
vencion humana. Cuando un cliente entra en el servicio on line de Cis-
co Systems, tiene que especificar sus necesidades con la ayuda de un
departamento de la compafiia que, a su vez, permite que sean directa-
mente sus proveedores los que cierren finalmente los acuerdos con los
clientes directamente. Cuando el producto que el cliente deseaba ha
sido ya construido por los proveedores, son éstos los que se encargan
de haceérselo llegar. El servicio postventa y las consultas son automati-
zadas a través del sitio web de Cisco.

Este sistema permite a esta corporacion de casi 40.000 emplea-
dos centrar su actividad en el disefio de nuevos productos, la investiga-
cién, la promocion y la gestion de la marca. En cambio, la produccién
corresponde a sus proveedores, que negocian directamente con el clien-
te las caracteristicas y la entrega de los productos. Aproximadamente el
90% de la produccion de Cisco corre a cargo de los proveedores. De
esta manera, se configura una empresa que funciona con una estructura
de red, en la que se difumina la frontera entre el nicleo de la compaiiia,
las empresas que trabajan para ella y los destinatarios de los productos.
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Por tanto, Internet ofrece a las empresas una amplia bateria de posibi-
lidades para reorganizar su estructura, y, al mismo tiempo, establece una serie
de condicionantes que obligan a las empresas a modificar sus formas de
actuacion en determinados aspectos. Hasta aqui, se han analizado algunos
ejemplos de aplicaciones concretas de la red, pero, a continuacion se intenta-
ra catalogar las nuevas caracteristicas y ventajas que aportan no solo Internet
sino el conjunto de las nuevas tecnologias de comunicacién a las compafiias.

6.2.1. Flexibilidad

La red proporciona a las empresas una mayor flexibilidad tanto por lo
que respecta a su tamafio como al funcionamiento de su estructura interna. Ya
se ha visto anteriormente que las sociedades constituyen lo que se denomina
empresa-red. Esta red es de dimension variable, porque puede incluir unos
pocos elementos 0 a un numero muy elevado de ellos, y, como las diversas
células se comunican en tiempo real a través de Internet, la distancia geogra-
fica que las separa pierde importancia. Estas redes pueden reconfigurar con-
tinuamente su tamafio de acuerdo con el proyecto que hay que afrontar en
cada momento, de manera que nunca hay capacidades infrautilizadas con el
correspondiente coste que ello implicaria. A pesar de que la red se encuentra
controlada por la empresa matriz, que se ocupa de la concepcién del produc-
to y de la estrategia, cada uno de sus componentes tiene un elevado nivel de
autonomia.

6.2.2. Interactividad

Otro elemento diferencial que aporta Internet es la interactividad en
tiempo real entre los proveedores, clientes, empresas subcontratadas y em-
pleados, de manera que numerosas decisiones se toman automaticamente
entre cada uno de ellos, sin la intervencion de un 6rgano jerarquico superior.
La toma de decisiones, por tanto, es mas rapida, y eso hace que la estrategia
de la empresa se siga de una forma mas eficaz.

Esta interactividad permite también que la informacién dentro de la
empresa circule con més rapidez. En una estructura tradicional y jerarquiza-
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da es habitual que una empresa no conozca realmente cual es la informacion
de la que dispone. En una gran corporacion es posible que un departamento
haya puesto en funcionamiento un sistema productivo que permita un impor-
tante ahorro y que nadie en el resto de la empresa conozca su existencia. Si
se permite, a través de una Intranet, que el conjunto de los departamentos y
trabajadores de la compafiia tengan acceso a las bases de datos y las puedan
enriquecer para poner en comun informacion, se pueden difundir técnicas v,
en general, informaciones que mejoren los mecanismos de produccion.

La personalizacion del producto, y también la promocion de éste, es
fundamental en la nueva era de Internet. La demanda de los clientes, a dife-
rencia de lo que sucedia en la era industrial, tiene cada vez menos de masiva,
los gustos se diversifican y cala entre los posibles compradores la idea de que
el producto debe adaptarse a sus necesidades.

Dell Computer, ordenadores a medida

Un ejemplo clasico de este sistema de venta es Dell Computer,
uno de los principales fabricantes norteamericanos de ordenadores que
ya se encaramo hace afios a los primeros puestos del sector utilizando
como canal de venta exclusivamente el teléfono y evitando las tiendas
tradicionales. Dell utiliza ahora Internet para vender sus productos con
un sitio web en el que el cliente puede configurar con un elevado nivel
de detalle las caracteristicas técnicas del ordenador. Adquirir un equi-
po informatico en su web ocupa sélo unos minutos para el comprador
que, en todo momento, conoce el precio exacto de cada una de las
caracteristicas que esta introduciendo en el producto que adquiere. El
comprador envia a través del sitio web las 6rdenes directamente a una
de las factorias de la compafiia donde se ensamblara la maquina. Pos-
teriormente puede seguir el estado de su encargo minuto a minuto a tra-
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vés de la red. Y una vez el aparato esta en casa del cliente, Dell ofrece
un servicio postventa que en su momento también fue innovador.

Las ventajas son claras para todos. La interactividad que ofrece
la red permite que el usuario pueda configurar un producto determina-
do hasta niveles insospechados hace pocos afios, incluso mas de lo que
conseguiria en un comercio tradicional, sin salir de su domicilio. Al
mismo tiempo, Dell puede reducir sus stocks porque en todo momen-
to sabe exactamente cuales son sus necesidades: el decalaje de tiempo
que en un negocio tradicional representa el canal de distribucion se
reduce.

Los ejemplos de personalizacion de la oferta son inacabables: desde
empresas de cortinas y accesorios para el hogar que permiten ver al cliente
qué color es el méas idoneo para su domicilio a través de una simulacién, has-
ta adquirir ropa.

De la misma manera que se puede personalizar la venta de producto,
también se puede personalizar su promocion. Sobre el papel, Internet permi-
te recabar una mayor informacion sobre el posible comprador y, de esta mane-
ra, conseguir que la publicidad sea més eficaz. Con estos nuevos sistemas se
puede recoger informacién sobre cuales son los productos o servicios cuya
oferta los clientes consultan con més asiduidad, cuantos posibles comprado-
res visitan diariamente el sitio web de la empresa, cuéles son sus centros de
interés, y, en suma, conocer exactamente la repercusion de una camparfia de
comunicacion o promocion.

Sin embargo, la publicidad, personalizada o no, en Internet no ha con-
seguido, por ahora, los objetivos buscados. La red es un medio nuevo para el
sector publicitario, en el que los creadores de anuncios todavia tienen mucho
que aprender. Ademas, a pesar de su crecimiento, Internet no es todavia un
medio tan masivo como la television, especialmente en paises como Espafia,
y, por tanto, todavia queda un tiempo antes de que la publicidad alcance su
madurez.
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6.2.5. Imagen de marca

En una estructura tan descentralizada y externalizada es dificil gestio-
nar una marca. Es decir, ;cémo se pueden garantizar las caracteristicas del
producto, la disciplina en el disefio, y la calidad del articulo, cuando su fabri-
cante forma parte de una larga cadena de empresas subcontratadas a miles de
kildometros de distancia? Internet permite que la empresa madre pueda con-
trolar también en tiempo real en qué situacién se encuentra cada producto del
catalogo; gracias a su interaccién cualquier parte de la cadena puede reportar
los problemas que surjan; y un estricto control de calidad en el final del pro-
ceso directamente desde la empresa central y a través de la red asegura que la
imagen de la marca no se vea deteriorada de cara al usuario final.

6.2.6. Reduccion de costes

Una de las ventajas mas obvias pero también mas tangibles es que re-
duce el coste de determinadas transacciones. Internet es un medio rapido y
cémodo para transmitir cantidades ingentes de informacion. Muchas opera-
ciones rutinarias, como realizar pagos, facilitar informacion a los proveedo-
res o a los clientes o el almacenamiento y gestion de informacion, pueden ser
realizadas de forma mucho mas barata a través de tecnologias vinculadas con
Internet en comparacion con el papel o incluso con otras formulas electronicas.

Son innovaciones cuyo beneficio ya han aprendido las empresas des-
de hace tiempo: el correo electrénico ha arrinconado al telefax en las ofici-
nas, y la transmision de un mensaje a través de e-mail es infinitamente méas
barata y mas rapida que el mismo documento enviado a través de una empre-
sa de mensajeria o por correo. Las diferencias de coste son enormes. Un estu-
dio realizado en 2000 por la Universidad de Pennsylvania se referia a las posi-
bilidades de recorte de costes que las nuevas tecnologias aportaban en la
tramitacion de los expedientes de seguros médicos. Este estudio sefialaba que
un expediente de este tipo tramitado en papel representa un coste de entre 10
y 15 dolares, que se reduce a entre 2 'y 4 dolares si se realiza a través del sis-
tema electronico interno tipo EDI (Electronic Data Interchange). El coste a
través de Internet seria de entre 2 y 4 centavos, y actualmente un 60% de estos
expedientes en Estados Unidos se tramitan exclusivamente en papel: por tan-
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to, el ahorro podria alcanzar, segun este estudio, los 20.000 millones de ddla-
res anuales en el sector sanitario norteamericano.

Algo parecido se puede decir del sector bancario, donde la canaliza-
cién de las enormes cantidades de operaciones de particulares y empresas a
través de Internet puede representar importantes reducciones de costes, y de
otros muchos sectores de la actividad econdmica.

Robert E. Litan y Alice M. Rivlin, en un informe realizado para el pre-
sidente George W. Bush sobre las posibilidades que ofrece Internet, resumen
las ventajas que la red proporciona a las empresas. En primer lugar, conside-
ran que las mayores ventajas de Internet no residen en el comercio electroni-
€O, aunque es cierto que también existen grandes posibilidades en este terre-
no. La gran aportacion de la red se dirige fundamentalmente a las empresas
tradicionales que pueden utilizar Internet para reducir costes.

Segun los autores de este estudio, la industria manufacturera puede
lograr un ahorro de entre un 1% y un 2% en sus gastos durante los proximos
cinco afios si aplican plenamente tecnologias vinculadas a Internet, una cifra
que puede variar enormemente segun el sector. En el caso de la industria de
la automocion norteamericana, por ejemplo, otros autores sefialan que podria
alcanzar el 11%. La peor parte en este recorte se la llevarian las redes de con-
cesionarios.

Pero un terreno en el que en los ultimos afios se estan produciendo
interesantes movimientos en este sentido es el de la Administracion electré-
nica. Son ya muy numerosos los ayuntamientos que permiten realizar gestio-
nes de todo tipo a través de su servicio en Internet y tanto las administracio-
nes autonomicas como la central han puesto en funcionamiento en Espafia
sistemas de informacién al ciudadano. Estos sistemas ofrecen una informa-
cién mas exacta y, sobre todo, mas barata para la Administracion, que los sis-
temas de atencién telefonica, que requieren que cada ciudadano que realiza
una consulta tenga al otro lado del teléfono a un funcionario que le atienda.
Ademas, en la medida en que Hacienda o la Seguridad Social, por citar sélo
algunos ejemplos, pongan a disposicion de los ciudadanos mas informacion,
se evitaran las colas y las pérdidas de tiempo en las oficinas de la Adminis-
tracion.
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En la medida en que Internet permite que la informacion que circule
sea mas abundante y lo haga a una mayor velocidad, la gestion de la compa-
fila tiende a ser mas eficaz, porque las decisiones se toman teniendo en con-
sideracion mas elementos y mas exactos, con lo que se aprovechan al maxi-
mo los recursos disponibles, se gestionan mejor las cadenas de produccion, y
se reducen también al maximo los stocks.

Un ejemplo de esa mejora en la gestion de los recursos es el de la
industria del transporte por carretera, que en Estados Unidos ha incorporado
en los Gltimos afios las posibilidades de Internet. Se trata de una actividad en
la que el factor tiempo tiene un valor muy importante. Los clientes de estas
compafiias necesitan obtener capacidad de transporte al menor coste posible,
mientras que los camioneros necesitan llenar al maximo sus vehiculos para
rentabilizar los viajes. Internet se ha revelado como un instrumento eficaz para
ello y desde mediados de los noventa empresas de transporte grandes y peque-
fias estan adoptando esta tecnologia, con sistemas electronicos que permiten
en cualquier momento conocer donde se encuentra la capacidad de carga
vacante. Ademas, la red permite a este sector, y también al de la mensajeria,
ofrecer al cliente servicios adicionales como el seguimiento de carga, redirec-
cionar envios en cualquier momento y acceder a servicios personalizados.

BP, Internet en todos los ambitos

Businessweek explicaba hace no mucho algunos ejemplos de
cdmo una gran corporacion industrial como British Petroleum habia uti-
lizado Internet para reducir sus costes en aproximadamente 300 millo-
nes de ddlares anuales y mejorar la eficiencia de algunos procesos.

BP ha puesto en funcionamiento un sistema en el que ha susti-
tuido parte de los equipos que van a cada punto de exploracion del pla-
neta, por un total de 15 centros de datos en que sus técnicos analizan
imagenes de las posibles explotaciones llegadas via satélite. Con este
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sistema se ahorran anualmente 150 millones de ddlares. La compafiia
ha recurrido también a Internet para efectuar un 4% de las compras a
sus proveedores. El sistema de compra a través de la red permite iden-
tificar a los proveedores que ofrecen mejores precios, con lo que la
compafiia ha ahorrado 100 millones de dolares.

Numerosos trabajadores de la empresa han creado paginas web
personalizadas en las que exponen cual es su especialidad y sus cono-
cimientos, lo que permite que se pueda buscar en cualquier momento
un experto en un area determinada. Asimismo, se ha resuelto el sobre-
coste que representaba que sus vuelos de helicoptero en el Mar del
Norte viajaran siempre con plazas vacias: hoy cuenta con una empre-
sa, heliseat.com, que vende plazas a otras petroleras, lo que ha repre-
sentado unos ingresos de 5 millones de ddlares.

También ha aplicado Internet a sus gasolineras. La compafiia ha
gastado 200 millones de dolares en un programa que permite a los con-
ductores consultar el estado del trafico mientras repostan en sus esta-
ciones de servicio, al tiempo que, a cambio de una cuota, pueden tam-
bién navegar en Internet o recibir correo electronico en las pantallas
instaladas en los establecimientos.

Al menos en el plano teorico, Internet permite un fuerte incremento
de la competencia entre empresas, de la misma manera que permite el acce-
S0, con un coste relativamente bajo, a mercados a los que con los sistemas
convencionales seria mas dificil llegar. Ese incremento de la competencia tie-
ne como consecuencia una mejora de la eficiencia en la gestion y una reduc-
cion de los margenes y los precios finales para el consumidor.

La red permite que las empresas puedan exponer los precios y las
caracteristicas de los productos y servicios que ofrecen. Y esta informacion
es accesible no so6lo desde el mercado local tradicional en el que se encuen-
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tran, sino también en puntos alejados en los que anteriormente no hayan teni-
do presencia. Ello incrementa el nUmero de mercados a los que puede acce-
der la empresa, pero también el nimero de empresas que ofrecen ese produc-
to a los consumidores. Con estas caracteristicas, la competencia en Internet
se acercaria a un mercado perfecto en cuanto a competencia, donde todos los
posibles compradores tienen la informacion completa sobre todos los posi-
bles vendedores, y donde la distancia de éstos tiende a tener menos impor-
tancia. Con todo, ese objetivo queda en el terreno de la teoria, porque, como
muchas compafiias de comercio electronico han tenido ocasién de comprobar
en sus propias carnes, hay otros muchos elementos que pesan en las transac-
ciones que se realizan con la ayuda de Internet, al margen de la informacion
o0 del hecho de que su imagen llegue o no a los consumidores. La calidad de
la distribucion fisica de los productos, por ejemplo, puede llevar al traste
cualquier buena estrategia de comercio electronico.

Algunos estudios sefialan que el ahorro que puede obtener una com-
pafiia si gestiona sus compras a través de Internet puede situarse entre el 5y
el 15%, precisamente por el incremento de la competencia que aporta la red,
también para los proveedores de la empresa.

Uno de los terrenos en el que el impacto de este incremento de la com-
petitividad es mas relevante es el del comercio electrénico entre empresas, el
B2B (business to business). Si una gran multinacional centraliza todas sus
compras a través de una plataforma de Internet a la que deben acudir sus pro-
veedores, que aportan toda la informacion sobre su oferta, y ademas pueden
modificarla en tiempo real segun las necesidades del comprador, el mercado
gana en transparencia, eficiencia y competitividad.

De la misma manera, a medida que los posibles proveedores incre-
mentan su presencia en la red, la empresa compradora puede ampliar también
las posibles compafiias que le vendan sus productos o materias primas.
Empresas suministradoras que geograficamente estan lejos pueden, gracias a
la red, ponerse en contacto con firmas a las que proveer con las que dificil-
mente podrian establecer un contrato en otras condiciones.
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En suma, Internet permite incrementar las posibilidades de que una
empresa que desarrolle un mejor producto, proceso o una mejor estructura
organizativa, pueda entrar en nuevos mercados, ganar concursos, venda pro-
ductos e incremente la presion sobre otros competidores, independientemen-
te del punto del planeta en que se encuentre.

6.2.10. Eliminacion de intermediarios

Internet hace posible, como en el caso de Dell Computer, que un com-
prador se ponga en contacto directamente con la empresa fabricante, con lo que
se eliminan intermediarios, y, al menos en teoria, el precio final del producto
disminuye. El sitio web de la empresa asume las funciones que en muchos sec-
tores realizaria un comerciante en cuanto a definicion de las caracteristicas del
producto a vender e incluso por lo que se refiere al servicio postventa.

Las agencias de viajes son un claro ejemplo de este tipo de desinter-
mediacion, que ha permitido a las compafiias aéreas vender sus billetes de
forma directa al cliente final. O las compafiias aseguradoras, que estan empe-
zando a vender seguros directamente en Internet al margen de los tradiciona-
les agentes.

Sin embargo, esta tendencia no ha tenido la evolucion que hace unos
afios se habia previsto. En los inicios de la Nueva Economia se sefialaba que
la red llevaria a la desaparicion de los intermediarios. No obstante, ello no ha
sido exactamente asi. En muchos casos, como precisamente el de las agencias
de viajes, han surgido unos nuevos intermediarios, agencias virtuales que
aprovechan las posibilidades de la red para vender sus productos a través de
nuevas formulas. Y en sectores como el asegurador, la resistencia de los cana-
les tradicionales, y, sobre todo, el peso todavia muy elevado que tienen los
agentes en la venta de los seguros, ha llevado a frenar en parte los proyectos
de venta electrénica para no ver perjudicada la red tradicional.

6.2.11. Recursos humanos

La gestion de recursos humanos también presenta interesantes venta-
jas en la red, porque se pueden establecer canales de comunicacion muy efi-
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caces a través de las redes con trabajadores muy dispersos geograficamente.
Por otra parte, Internet también agiliza la busqueda y contratacion de perso-
nal, a través de las agencias de empleo en la red, que se configuran como un
nuevo sistema para incorporar trabajadores, que incluso viven en lugares ale-
jados, con lo que se puede tener acceso a nuevos mercados laborales.

Asimismo, la aplicacion de técnicas de formacion a distancia a través
de Internet, permite que los programas de reciclaje de la plantilla puedan rea-
lizarse con una pérdida menor del tiempo de trabajo, al tiempo que se ahorran
recursos.

La transformacion que Internet supone para las empresas repercute
también de lleno en el ambito laboral. El concepto de formacion que reciben
los empleados debe ser necesariamente distinto; la flexibilidad de los traba-
jadores en un mercado tremendamente cambiante tiene que ser mayor; la rela-
cion entre el trabajador y la empresa también resulta alterada y los sindicatos
se ven obligados a afrontar cuestiones que hasta el momento no se habian
planteado. A todo ello hay que afiadir el problema de que la eclosion de las
tecnologias de la informacién no se ha visto correspondido por la salida al
mercado laboral al ritmo necesario de nuevos profesionales preparados tec-
noldgicamente en esta area. El resultado ha sido una importante falta de mano
de obra especializada que, como se vera mas adelante, los Gobiernos han
intentado solucionar por distintas vias no siempre con éxito.

Logicamente, son las empresas mas vinculadas a la Nueva Economiga,
las punto com, donde estos fendmenos se dan con mayor intensidad, pero en
otros muchos sectores se han percibido cambios notables derivados de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion. Y esta tendencia conti-
nuara en los préximos afios, porque se estima que en el afio 2005 el 25% del
factor trabajo estara relacionado con las tecnologias de la informacion, una
cifra que da idea de la magnitud de la transformacién (Ontiveros 2001).

Las nuevas tecnologias e Internet requieren un nuevo perfil de traba-
jador. Las aplicaciones en red multiplican el flujo de informacion que llega a
la empresa y la que circula entre sus distintos departamentos. Por lo tanto, es
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necesario que los empleados tengan la capacidad para gestionar esa informa-
cion, no sélo desde el punto de vista meramente técnico —deben saber utilizar
un ordenador—, sino desde el punto de vista conceptual. Al mismo tiempo,
estos avances tecnologicos tienden a que las labores mas rutinarias y buro-
craticas y con menos valor afiadido que hasta el momento debian ejecutar per-
sonas correspondan ahora a maquinas. Por tanto, este concepto se distancia
del de «fuerza del trabajo» de la era industrial: en él es mucho mas impor-
tante la capacidad de analisis, la posibilidad de reprogramacion en tiempo
real —entendida como la flexibilidad para adoptar nuevas funciones con rapi-
dez—, y la autonomia del propio trabajador.

Por ello, el capital humano adquiere un valor enorme y el talento se
convierte en un concepto perseguido con avidez por unas empresas que, por
otra parte, Se mueven en un entorno cada vez mas competitivo.

Este perfil requiere una nueva formacion profesional, no so6lo por lo
que respecta a los conocimientos que debe adquirir el empleado, mucho méas
orientados a las necesidades de la empresa en el campo de las tecnologias de
la informacion, sino también en el concepto mismo de formacion. Mas que
nunca, las tecnologias de la informacion obligan a que el trabajador tenga una
formacion continua durante su vida laboral.

Esto explica el fuerte auge que estan teniendo en los Gltimos afios las
iniciativas relacionadas con el aprendizaje a través de métodos electrénicos,
lo que se ha conocido como el e-learning, una industria de la que se calcula
que en el 2002 movera unos 7.000 millones de ddlares en Estados Unidos. La
ensefianza electrénica facilita, por una parte, que la formacién llegue a pun-
tos geograficamente distantes, independientemente de donde se encuentre el
trabajador. Esto permite que una misma compafiia pueda impartir un mismo
programa de formacion a empleados repartidos por todo el mundo desde un
mismo punto. Pero, por otra parte, hace posible que, como el empleado no tie-
ne que desplazarse a ningln lugar concreto para recibir clases y nuevos cono-
cimientos, pueda recibir esa ensefianza practicamente de forma simultanea al
desarrollo de su trabajo, con todo lo que ello comporta desde el punto de vis-
ta de ahorro en términos de horas perdidas.
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Pero a pesar de estas nuevas técnicas de formacion y de la reorienta-
cion de instituciones de ensefianza y de programas académicos, existe una
importante falta de mano de obra especializada, o simplemente alfabetizada,
en el terreno de las tecnologias de la informacion. Un informe realizado por
la consultora IDC para la Comision Europea a principios del afio 2000 sefia-
laba que cada afio quedan por cubrir en Europa Occidental aproximadamen-
te un 12% de las plazas para este tipo de puestos de trabajo. Faltarian por tan-
to, segun estos datos, aproximadamente 1,5 millones de técnicos, una cifra
que en Espafa estaria en torno a las 60.000 personas. Segun las estimaciones
de EITO (European Information Technology Observatory) el déficit seria
incluso méas importante, tal como muestra el grafico 6.1.

La solucion a este problema es doble: por una parte, incrementar el rit-
mo de la formacion de nuevos profesionales, ampliando la oferta académica y
reorientando las especialidades existentes a las necesidades del mercado labo-
ral. Se trata de una estrategia a medio y largo plazo, imprescindible para ase-
gurar que el problema no se repita dentro de unos afos, pero que no resuelve
la situacién creada de forma inmediata. Con todo, los paises europeos estan

Gréfico 6.1

DEFICIT DE EMPLEADOS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN ESPANA
Plazas vacantes y porcentaje de demanda no cubierta sobre el total

1999 |37.758 12%
2000 |67.315 12%
2001 |78.495 12%
2002 |95.393 14%
2003 |107.112 14%
T T T T T 1
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Fuente: EITO 2001.
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trabajando en esta opcion y en Espafia tanto la Administracién central como
las autonomias estan impulsando programas en esta linea.

La segunda opcidn, que en su dia recibio un fuerte impulso por parte
de la Administracion norteamericana y de Alemania, es intentar atraer profe-
sionales de paises en vias de desarrollo, que en algunos casos, como el de
India, constituyen una importante cantera de personal cualificado. De hecho,
en Estados Unidos, esto no representa una gran novedad: segun un estudio
hecho publico en 1999, el 30% de las empresas de Silicon Valley creadas
durante los afios noventa tenian un consejero delegado procedente de India o
China. Durante 2000 y 2001, Estados Unidos absorbia a unas 200.000 perso-
nas anuales con visados especiales para la industria de la informacion. Es una
tendencia que ya se habia dado en la segunda mitad de los noventa pero que
se intensifico posteriormente, hasta que la crisis de las punto com termino
también por perjudicar a este contingente de trabajadores.

En Europa, a pesar de los problemas de xenofobia que se producen en
algunos paises, también se planteo esta posibilidad, en especial con personas
procedentes de los antiguos paises del bloque del Este. Sin embargo, en este
campo Europa no tiene el atractivo de Estados Unidos, cuyas empresas pro-
bablemente pueden optar por los profesionales de mejor talento, pagandoles
mejor y asegurandoles el entorno empresarial tecnolégicamente mas avanza-
do. Logicamente, si los técnicos de paises en vias de desarrollo prefieren
Estados Unidos a Europa, dentro del Viejo Continente, paises como Espafa
tendrén graves problemas para atraer a personal de otros paises si tiene que
competir, por ejemplo, con Alemania o el Reino Unido.

La falta de estos profesionales para la Union Europea ha sido plantea-
da a menudo como un importante cuello de botella para el desarrollo futuro de
la industria de las tecnologias de la informacidn, en especial por lo que respecta
a los problemas de competitividad que representara frente a Estados Unidos.

En un mundo cada vez mas globalizado, Internet permite en algunos
casos una alternativa mas interesante que traer mano de obra. La red favorece
la deslocalizacion de algunos procesos productivos, y la industria del «soft-
ware» es un ejemplo de ello. Es frecuente que empresas que desarrollan pro-
gramas informaticos en Estados Unidos tengan técnicos o centros de desarro-
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llo interconectados en India, pais con una notable industria de la informacion.
Hace pocos afios, la compafiia estandarte del comercio electronico, Amazon,
estudid la idea de trasladar parte de los servicios de atencién al cliente de la
empresa a Nueva Delhi, donde los costes de la mano de obra eran hasta diez
veces menores que en Estados Unidos con una capacidad profesional pareci-
da. Estos planes desencadenaron una de las grandes iniciativas cibersindicales,
la primera organizacién de trabajadores dentro de Amazon.com.

El desajuste generado por el tirdn de las tecnologias de la informacion
para un mercado laboral que alin tiene que adaptarse para abastecer a las
empresas de personal cualificado, provoca que el profesional que obedece al
perfil que requieren las compafiias en este nuevo entorno se haya convertido,
mas alla de la crisis de las punto com, en objeto de codicia. Y esto gener6 en
su dia la necesidad de optar por formulas imaginativas en la manera de esta-
blecer vinculos entre el trabajador y la empresa. La generalizacion de las
stock options se convirtié en los afios noventa en el sistema de moda para
remunerar a los empleados. Se trata de una manera de fidelizar al trabajador
respecto a la compafiia que le paga, en un mercado en que se compite tanto
por vender un producto como para contar con los servicios de un empleado.
Las stock options satisfacen un triple objetivo: incrementar la remuneracion
del trabajador sin que la economia de la empresa se resienta puesto que, en
realidad, es el mercado bursatil quien asume ese coste; hacer sentir al traba-
jador como un propietario de la empresa, ya que, al fin y al cabo, es accio-
nista; e incentivarlo para que incremente su productividad, en el bien enten-
dido que ese incremento repercutird positivamente en la cotizacion de la
companfia. Este sistema, altamente satisfactorio durante la segunda mitad de
los noventa con la subida metedrica de la bolsa, en especial de los valores tec-
noldgicos, crecié como la espuma: en 1992, un millon de trabajadores norte-
americanos contaban con esta forma de remuneracién, mientras que en agos-
to de 2000, esta cifra se habia multiplicado por diez.

La misma flexibilidad de la labor que tiene que desarrollar el emplea-
do en la empresa influye en la relacién del trabajador con la compafiia: exis-
te una clara tendencia a la individualizacion de la relacion laboral, y cada vez
hay menos condiciones de trabajo y de remuneracién comunes entre los
empleados de una misma empresa. Y las posibilidades de deslocalizacion que

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

95



96

ofrece Internet fomentan este fenémeno, porque el hecho de que para nume-
rosas funciones antes consideradas criticas no sea necesario que el empleado
esté fisicamente en la empresa hace que a menudo se constituya en emplea-
do autonomo trabajando para una sola compafiia.

Por tanto, buena parte de los logros obtenidos tras décadas de lucha
sindical quedan hechos afiicos: la negociacion colectiva cada vez tiene menos
de colectiva porque los trabajadores tienen condiciones enormemente dispa-
res; y el nivel de compromiso que se exige a los empleados hace saltar por los
aires los acuerdos sobre jornada laboral. Mientras en la segunda mitad de los
afios noventa el gran debate laboral europeo fue la jornada laboral de 35
horas, en las compafiias de Silicon Valley, vanguardia empresarial del mundo
occidental, las jornadas semanales de 65 horas no eran —y no son— precisa-
mente infrecuentes.

Nos encontramos pues, en un mercado laboral que ofrece grandes posi-
bilidades profesionales para los trabajadores, pero que, por otra parte, presen-
ta un enorme nivel de exigencia en cuanto a la flexibilidad y la formacién que
requiere, agravada por la posibilidad con que cuentan las empresas para des-
localizar determinadas funciones a través de Internet y pagar asi algunos tra-
bajos a precios mucho méas bajos. Todo ello, con una estabilidad laboral esca-
sa: segn una encuesta de 1999, sélo el 33% de los trabajadores de California
respondian al modelo tradicional de empleado a tiempo completo, fijo, paga-
do por la empresa que le contrata. Si se contabilizaban sélo los empleados con
una antigiiedad de tres 0 mas afios en la empresa, slo el 22% respondia a ese
patron. La perspectiva de seguir una carrera profesional estable, en una misma
empresa y tutelada por un convenio colectivo comdn a la totalidad de los
empleados, parece no tener mucho futuro a la vista de estas cifras.

La introduccién de las nuevas tecnologias ha generado y generara
multitud de ajustes legales por lo que respecta al derecho laboral. En Espafia
en los dltimos afios ha habido dos ejemplos de este tipo. EI primero se refie-
re al derecho con que cuentan los comités de empresa y los sindicatos para
utilizar el correo electronico de la empresa para comunicarse con sus afilia-
dos. Una sentencia de enero de 2002 ha determinado que los comités de
empresa no pueden utilizar este medio si la compafiia no le autoriza para ello.
Se trata de una resolucion que ha levantado polémica porque tradicionalmen-
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te otros medios de comunicacién entre el comité y sus representados dentro
de la compafiia, como el tablon de anuncios, han sido legalmente aceptados,
y las organizaciones sindicales consideran que el correo electrénico ejerce
ese mismo papel en la actualidad.

El segundo contencioso, que también ha sido resuelto a favor de la
empresa segun una sentencia del Tribunal Supremo, es el que se refiere al
derecho de los empleados a utilizar el correo electronico con fines persona-
les. Se trata de un tema enormemente polémico, porque detrds de él se
encuentra una discusién de mayor calado: ;tienen derecho las empresas a
conocer el contenido del e-mail de sus trabajadores puesto que éstos estan uti-
lizando un medio de la compafiia? En este terreno la normativa de los paises
occidentales no coincide: mientras que en Estados Unidos es perfectamente
legal monitorizar el contenido de los mensajes de correo electronico dentro
de la empresa, en la mayoria de los paises europeos, en principio, ello no seria
posible desde el punto de vista legal. Esto, a su vez, abre nuevos interrogan-
tes, porque seria necesario, por ejemplo, determinar a qué régimen juridico
debe acogerse una empresa con intereses a ambos lados del Atlantico.

Durante siglos, la propiedad intelectual ha sido la base sobre la que se
han edificado relaciones econdmicas y sobre la que se asienta, en definitiva,
el crecimiento empresarial. Cualquier innovacion en el disefio de un producto,
sea industrial o bien se trate de un contenido audiovisual, tiene como objetivo
obtener una ventaja competitiva sobre el rival. Por tanto, como motor de la
competitividad empresarial, debe ser protegido legalmente. Y para los artistas,
la propiedad intelectual representa ni mas ni menos que su fuente de ingresos,
lo que les permite seguir viviendo de su creatividad. Sin derechos de autor la
creacion artistica y la de contenidos audiovisuales seria mucho menor.

Pero en las Ultimas décadas del siglo xx la irrupcion de las nuevas tec-
nologias ha empezado a cuestionar y amenazar este esquema, especialmente
por lo que se refiere a los contenidos artisticos y audiovisuales. Primero, la
tecnologia digital y la popularizacion de tecnologias que permiten la copia de
contenidos en alta calidad, y luego la eclosion de Internet, han puesto en
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entredicho estos planteamientos, y han obligado a la industria audiovisual a
preparar medidas para defenderlo.

En 1999, la creacion de un joven que entonces tenia 19 afios, consi-
guid poner en jaque al conjunto del sector discografico. Shawn Fanning cred
un sistema que permitia que un grupo de usuarios intercambiara a traves de
Internet canciones en un formato informatico conocido como MP3. La idea
de Fanning combina tres avances tecnoldgicos de gran importancia. El pri-
mero es la digitalizacién, es decir, la conversion de cualquier contenido en
una sucesién de codigos numéricos, lo que asegura que un mismo original se
puede copiar indefinidamente y las copias resultantes siempre tendran la mis-
ma calidad. Ademas, la digitalizacion permite desvincular el contenido audio-
visual del soporte, porque sea cual sea éste, la informacion es la misma y
puede ser transmitida a través de las redes de telecomunicaciones. La segun-
da innovacion es la compresion de los datos, es decir, conseguir que una
informacion ocupe, en términos informaticos, menos espacio y, por tanto, se
pueda transmitir con mayor rapidez. Y la tercera parte es, por supuesto, Inter-
net, que permite la conexion entre miles de usuarios de los puntos mas remo-
tos del planeta de forma simultanea.

Con Napster, el programa ideado por Fanning, grupos de usuarios
podian conectarse simultaneamente e intercambiarse sus canciones. El siste-
ma funcionaba con un servidor central al que los suscriptores se conectaban
y en el que figuraba la lista y los directorios de canciones que tenia cada uno
de los usuarios en su propio ordenador. EI programa era gratuito y el sus-
criptor, a cambio de descargar un fichero, compartia sus propios contenidos
con el resto, sin pagar un centavo en concepto de derechos de autor. El resul-
tado fue explosivo: un afio después mas de 70 millones de personas de todo
el mundo se habian dado de alta como usuarios de Napster y en su momento
algido se descargaban de sus servidores 1.400 millones de canciones al mes,
sin que ni discogréficas ni autores obtuvieran ingresos por ellas.

Se encendieron todas las luces de alarma, porque ese cimiento de la
industria audiovisual que son los derechos de autor estaba siendo hecho aficos
por millones de personas que se pasaban cada noche pegados a su ordenador
buscando las Gltimas novedades musicales. Napster habia desafiado el statu
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quo basandose en que la normativa permite a un usuario realizar copias de su
musica o sus videos para uso privado. Los responsables de lo que ya se habia
convertido en una verdadera empresa sefialaban que el intercambio que se pro-
ducia en Napster siempre era entre dos personas concretas, aunque, en la rea-
lidad, un mismo usuario podia enviar una cancion a decenas de personas en un
mismo dia. A principios de 2001, cuando Napster estaba en su cenit, el feno-
meno alcanzé proporciones muy importantes, como muestra el grafico 6.2.

Gréfico 6.2

USUARIOS DE NAPSTER
Primer trimestre 2001
Porcentaje sobre el total de internautas

Espafia 23,8

Estados Unidos 19,0

Noruega 16,3

Italia 16,0

Alemania 15,3

Francia 7,5

Reino Unido 75

Fuente: JUpiter MMXI.

Las cinco grandes compafias discograficas —EMI, Warner Music,
Sony, BMG y Universal- lanzaron una ofensiva en los tribunales que termi-
no por tener éxito en un doble sentido. En primer lugar se neutralizé a Naps-
ter, y, en segundo lugar, se consigui6 alejar a grupos inversores de esta com-
pafiia, aunque, al final del contencioso BMG, del grupo aleman Bertelsmann,
se hizo con el control para relanzar posteriormente el servicio de nuevo pero
con un horizonte considerablemente reducido.

Lo que Napster dejo al descubierto es que Internet supone una ame-
naza para el concepto de la propiedad intelectual, disefiado cuando las redes

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS =

99



100

informaticas todavia no existian. Internet en si misma no fomenta la pirateria
de contenidos, porque la otra gran amenaza de la industria discogréfica, la
distribucion masiva de compact disc piratas por verdaderas redes de delin-
cuencia organizada, no utiliza Internet para su actividad. En cambio, lo que si
quedo desmostrado es que la red puede permitir que millones de usuarios se
organicen y cuestionen un planteamiento disefiado por las grandes corpora-
ciones. Con Napster, ademas, quedd claro el enfrentamiento entre dos con-
cepciones distintas: la idea de una red libertaria que no estd sometida a nin-
gun control politico y econémico y en la que todo es gratuito, que responde
a los principios historicos de Internet. Por ello, desde algunos sectores se cre-
y6 que la demanda judicial atentaba contra la esencia misma de la red de
redes. Y, por otra parte, el concepto de una Internet entendida basicamente
como vehiculo para la actividad empresarial y en la que hay que respetar las
leyes y normas del mundo real.

Con todo, a pesar de que Napster fue finalmente derrotado en los tri-
bunales, actualmente existen decenas de servicios gratuitos y alegales —como
Kazaa, Fasttrack o Gnutella— que siguen permitiendo el intercambio de musi-
ca, pero también de peliculas o libros en formato digital. Aunque, por sepa-
rado, no tienen ni de lejos la dimension que llegé a alcanzar en su dia el
invento que cre6 Shawn Fanning, conjuntamente tienen un tamafio muy
importante. Cada dia, por ejemplo, se calcula que se intercambian en Internet
una media de 300.000 peliculas, y la pirateria alcanza tal nivel que, en algu-
nos casos han llegado a circular en la red peliculas con montajes previos a los
que finalmente se estrenan en las salas de cine. Y en uno de estos servicios,
Kazaa, en todo momento estan conectados mas de un millon de personas
simultaneamente.

Ante esta situacion, la industria audiovisual ha optado, ademaés de lle-
var a cabo una importante ofensiva en el terreno judicial, por incrementar las
medidas anticopia para proteger a sus productos de la copia. Sin embargo,
estos sistemas no ofrecen una seguridad completa, a pesar de los continuos
avances y desarrollos en esta materia. Por tanto, aunque la pirateria en Inter-
net ha sido arrinconada no ha dejado ni mucho menos de ser masiva.

Todo lo dicho hasta aqui se refiere a copias de productos audiovisua-
les realizadas por usuarios de Internet. Pero ¢qué sucede si un usuario utiliza,
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por ejemplo, la copia de una pelicula para reeditarla, cambiar el orden de las
escenas y crear de esta manera un nuevo film? ;Estaria protegida esta nueva
pelicula por algln tipo de derecho de autor? Aunque a una escala muy peque-
fia, este fendbmeno ya se esta produciendo. Hay sitios web en Internet donde
los seguidores de la saga de «La guerra de las galaxias» exponen lo que se
denomina fan films, es decir, peliculas realizadas a partir de recortes del pro-
ducto original. Las productoras de Hollywood han perseguido muchos de
estos sitios por considerar que se estaba vulnerando la propiedad intelectual.

Pero todo es relativo. George Lucas, consciente de que la prohibicion
de esta practica podria tener un efecto negativo entre las legiones de seguido-
res de sus peliculas, permitio la existencia de uno de estos sitios web tenien-
do en cuenta que los fan films, aunque vulneren los derechos de autor, tienen
también un efecto publicitario.

Otro terreno en el que se han producido importantes problemas con la
propiedad intelectual es el de los dominios, los nombres de las direcciones de
Internet. La cuestion puede parecer incluso anecdotica, pero la realidad es que
la polémica ha llevado a duras batallas judiciales y decisiones controvertidas.

Como en el mundo fisico, en la red las marcas tienen una importancia
enorme. Pero en Internet pueden tener incluso mas. En la red, para llegar a un
sitio web es necesario introducir una direccion determinada. Esa direccion
consiste en una sucesion de nameros que dificilmente pueden ser recordados
por ningun usuario. El sistema de dominios permite traducir esos nimeros a
una o varias palabras, que deben ser registradas por el propietario del sitio
web. Esas palabras, que facilitan que el potencial cliente recuerde como lle-
gar a donde desea, en el caso de sitios web comerciales 0 empresariales acos-
tumbran a coincidir con la marca de la compafiia. Por tanto, en Internet a dife-
rencia de lo que sucede con el teléfono, el identificador para ponerse en
contacto con una compaiiia es, al mismo tiempo, su nombre.

Ese nombre va seguido de un punto y una terminacion que puede
expresar la ubicacién geografica del sitio web («.es» para Espafia o «.fr» para
Francia) o su actividad. En este dltimo caso, hasta hace relativamente poco
existian siete grandes dominios: el archiconocido «.com» para empresas, el
«.org» para entidades sin animo de lucro, el «.net» para redes, el «.int» para
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instituciones internacionales, el «.gov» utilizado por el Gobierno de EE.UU.,
el «.edu» para instituciones educativas, y el «.mil» para el ejército norteame-
ricano. El conflicto, sin embargo, se ha centrado en el «.com», porque es el
mMAas numeroso, y porque es el que esta destinado a las empresas.

El sistema estd administrado por la Icann (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), una institucion de caracter técnico que vela
por el funcionamiento de la red. La Icann registra a las empresas, organiza-
ciones y particulares con el correspondiente nombre de dominio por el que
pagan una cuota.

Este sistema, sin embargo, fue pensado cuando Internet no era lo que
result6 ser al cabo de los afios, cuando todavia habia nombres a elegir para
todos, y cuando la red no era un medio en que se desenvolvieran las empre-
sas. Simplemente, el que llegaba primero podia hacerse con un nombre de
dominio independientemente de que en los registros convencionales de mar-
cas otra empresa o particular la tuviera registrada. Esto generé infinidad de
problemas, entre otras cosas porque el sistema es limitado en cuanto a nime-
ro de combinaciones y nombres que permite y pronto se congestiono.

La posibilidad de que el primero que llegara podia quedarse con el
dominio fomento el nacimiento de una lucrativa picaresca: los ciberocupas.
Estos se hacian con el nombre de dominio de una empresa y cuando ésta iba
a registrarlo para lanzarse al terreno del e business descubria que alguien lo
habia hecho antes que ella. La solucién era optar por inscribir un nombre
mucho mas complicado, y, por tanto, menos comercial, 0 pagar sumas impor-
tantes por recuperarlo. Se abria un periodo de negociacién que acostumbraba
a acabar con el pago de un suculento rescate de la empresa al avispado cibe-
rocupa.

En los momentos algidos de la ciberocupacion Esparia se convirtio en
el tercer pais con mas denuncias ante los organismos internacionales, inme-
diatamente por detréas de Estados Unidos y el Reino Unido. Un dato que con-
trasta con la retrasada posicion que el pais ocupa en el mundo de acuerdo con
el nimero de usuarios de Internet.

El rosario de casos fue casi ilimitado. El culebron mas largo fue el del
dominio sex.com que tras afos de tira y afloja en los tribunales entre dos par-
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tes que se los disputaban terminé con una multa de 65 millones de délares para
una de ellas. En Espafia, la marca Campsa tuvo que negociar la devolucion de
su dominio con una empresa pornografica que lo utilizaba para anunciar su
particular «surtidor del sexo», y el ayuntamiento de Barcelona tras afios plei-
teando contra unos particulares que registraron el dominio Barcelona.com
para crear una empresa que ofrece informacion sobre la ciudad a través de
Internet ha recibido recientemente una sentencia favorable en este sentido.

Posteriormente, se establecieron sistemas de arbitraje, en el seno de la
Ompi (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual), dependiente de la
ONU, que contribuyeron a poner un poco de orden en el caos de los domi-
nios. Pero la polémica no termind ahi, porque a menudo se critica que las
resoluciones de este organismo acostumbran a favorecer a las compafiias
grandes en perjuicio de las pequefias que pueden optar a un dominio deter-
minado.

El gran problema es que no hay posibilidad de que un nombre de domi-
nio sea compartido, porque Gnicamente puede remitir a una direccion. Hay dos
casos curiosos, pero que ilustran esta situacion, que han afectado a estrellas de
la musica finalmente ganadoras en sus procesos arbitrales. Sting, por ejemplo,
recupero el dominio sting.com, anteriormente en poder de un ciberocupa. Pero
la decision fue discutida porque, al fin y al cabo, Sting no es el nombre propio
de nadie, sino un apodo que significa «aguijon». ;Con qué derecho —pregun-
tan los criticos— alguien puede apropiarse la palabra aguijon, por mucho que
sea Sting, si es simplemente un término del diccionario? Lo mismo sucedid
con Madonna, que también recuperd su dominio, a pesar de que algunos parro-
cos de Italia habian planteado que, en definitiva, muchas parroquias de ese
pais podrian tener derecho igualmente a ese dominio.

A finales del afio 2000, la Icann aprobd la ampliacion del sistema de
dominios con siete nuevas terminaciones que debian tener como misién des-
congestionar el solicitadisimo «.com» y evitar una nueva espiral de especula-
cion. Sin embargo, aunque la polémica ha bajado de tono, los conflictos en
torno a este tema todavia contintan.
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Uno de los grandes temas que los gobiernos tienen todavia pendiente
es la fiscalidad de Internet, en concreto, los impuestos que gravan los bienes
de consumo adquiridos en la red, un aspecto que hoy alin puede parecer cuan-
titativamente poco importante, pero que en el futuro se convertira en un pro-
blema de grandes dimensiones si antes no se toma una decision al respecto.
Pero la decision es compleja, porque los interrogantes sobre la mesa son
muchos, y las partes que tienen que ponerse de acuerdo para resolverlos
Son MUy nuUMerosas.

Al adquirir un producto en Estados Unidos, ¢donde hay que tributar y
bajo qué normativa? ¢hay que incentivar el comercio electrénico dejando que
permanezca a medio plazo sin impuestos? ¢qué hacer si no hay un gran acuer-
do internacional sobre fiscalidad del comercio electronico y se establece una
competencia fiscal entre paises? Las posiciones al respecto son muy diversas
y el debate probablemente tardara afios en cerrarse.

Una razon de esta tardanza es que las cifras que actualmente maneja el
comercio electrénico son adin reducidas. Se estima que para este afio en Esta-
dos Unidos, el pais donde este tipo de transacciones estdn mas desarrolladas,
el comercio electrénico no representara mas del 2% sobre el total de las ope-
raciones minoristas. Pero la cuestion cobrara urgencia a medida que las canti-
dades que mueve el comercio electronico aumenten.

En Estados Unidos el problema que se plantea fundamentalmente es
que las transacciones de comercio electronico que se realizan no tributan por-
que si se llevan a cabo entre estados —en EE.UU. cada estado fija su impues-
to de consumo— no esté claro qué legislacion aplicar: la del lugar en que se
encuentra el comprador o la del vendedor.

Ante esta situacion hay varias posturas. La primera es que el problema
adn no es cuantitativamente importante y que, por lo tanto, se puede mantener
perfectamente el statu quo, lo que, en la practica, termina por favorecer al
comercio electrénico. De hecho, algunos partidarios de una postura mas radi-
cal al respecto, defienden que las transacciones en la red no deben sufrir nin-
gun tipo de gravamen, porque de esta manera se fomentara la expansion de
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Internet como medio comercial. Es cierto que las ventas en Internet han creci-
do de forma maés rapida en los ultimos afios en los estados que tienen los
impuestos de consumo mas elevados, donde, en realidad, se ha terminado cas-
tigando a los comercios tradicionales con esta competencia fiscal, y algunas
encuestas indican que en Estados Unidos el 75% de las personas que utilizan
la red para comprar realizarian menos operaciones de este tipo si estuvieran
gravadas por impuesto y, por tanto, los precios fueran mas elevados.

Sin embargo, numerosos expertos consideran que el comercio elec-
trénico no deberia estar subvencionado desde la Administracion, y que si
finalmente se impone a otras formas comerciales, ello debe ocurrir porque
demuestra sus ventajas y su comodidad, y no por las exenciones fiscales.
Otras opciones pasan porgue solo se graven las operaciones realizadas fuera
del estado de origen de la compaiiia, pero esto también representa importan-
tes problemas. De momento, la Administracion norteamericana todavia tar-
dara un tiempo en tomar una decision al respecto.

El primer paso en este espinoso asunto parece haberlo dado la Unién
Europea. Dentro de la UE, los articulos que se adquieren desde y en un pais
miembro estan gravados por el IVA. En cambio, cuando un ciudadano euro-
peo adquiere un producto en un sitio de comercio electrénico radicado, por
ejemplo, en Estados Unidos no se paga este impuesto, y como en EE.UU. el
e commerce no esta gravado, la operacion no tributa. En febrero de 2002, los
ministros de Finanzas de los Quince dieron luz verde a un proyecto de direc-
tiva y de reglamento, que deberia entrar en vigor en julio de 2003 y que esta-
blece que un ciudadano europeo debera pagar 1\VA también por los articulos
que compre en el exterior a diferencia de lo que sucede en la actualidad. El
proyecto, que debe ser aprobado todavia por el Parlamento Europeo, contem-
pla que las empresas que realicen comercio electronico en la UE deberan
registrarse ante las autoridades tributarias de cualquiera de los estados miem-
bros y tendran que aplicar el VA correspondiente al pais en el que resida el
comprador. La normativa funcionara durante tres afios y posteriormente se
revisara su funcionamiento.

La iniciativa ya ha sido contestada por la Administracion de Estados
Unidos, que considera que se va a producir un freno en el comercio electré-
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nico y que la normativa resulta discriminatoria. Por otra parte, la directiva
presenta problemas practicos, porque serd muy dificil velar por su cumpli-
miento. Las grandes empresas norteamericanas de comercio electronico, tal
vez por sus dimensiones, seran mas faciles de controlar, pero, en cualquier
caso, quedan al margen de la jurisdiccién europea y las autoridades de la
Unidn no les podran reclamar informacion sobre las transacciones efectuadas
con ciudadanos comunitarios. Y, por otra parte, las pequefias compafiias radi-
cadas en paises en vias de desarrollo o en paraisos fiscales no podran ser
sometidas a ningun tipo de control.

En cualquier caso, este problema esta contribuyendo a cuestionar al
conjunto del sistema fiscal como también lo hace con otras formas de poder
politico, y requiere un amplio acuerdo a nivel internacional. La propuesta de
directiva europea parece que, ya de partida, choca con los inconvenientes
que representa intentar controlar cualquier operacion que se lleve a cabo en
Internet.

6.6. La seguridad de las transacciones

Las dudas sobre la seguridad de las transacciones en Internet han sido,
desde el mismo dia del nacimiento del comercio electrénico, un lastre que
han tenido que arrastrar las empresas que desarrollan toda su actividad o par-
te de ella en la red. Se trata de una preocupacion légica por parte de miles de
usuarios que temen que el nuevo medio no les ofrezca las suficientes garan-
tias. Y ldgica también porque en los ultimos afios se han sucedido episodios
de ataques masivos de virus informaticos, de bloqueos intencionados de
empresas de comercio electronico, de revelacion masiva de datos de tarjetas
de crédito e incluso de atracos informaticos a bancos electrénicos.

Las dudas en torno a la seguridad de Internet como medio comercial,
aunque también es cierto que han descendido ligeramente, siguen constitu-
yendo un lastre muy importante. Segun los estudios llevados a cabo por Tele-
fonica, de todos los usuarios espafioles de Internet que no utilizan el comer-
cio electronico —la gran mayoria— un 25,5% sefialaron que la razén de esta
negativa es la desconfianza en los medios de pago, y un 24,3% se mostraba
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poco dispuesto a facilitar datos personales necesarios para realizar la opera-
cion. 'Y solo un 28% de los encuestados confiaba en la tarjeta de crédito como
medio seguro.

Légicamente, tras estas opiniones existe una resistencia cultural al nue-
vo medio, pero, por otra parte, también hay amenazas reales que explican que
las empresas hayan adoptado sistemas para reforzar su seguridad frente a ata-
ques externos. Ataques que consisten en muchas ocasiones en intrusiones en
sistemas informéticos empresariales para obtener datos e informacién. Dos de
los casos mas conocidos en este sentido son el ataque que tuvo lugar en 2001
al banco de datos de los organizadores del foro de Davos, que entonces fue
atribuido a organizaciones antiglobalizacién, y que puso al descubierto los
datos de las tarjetas de credito de centenares de lideres mundiales que asistian
a la reunion. Y otro no menos llamativo, y que tuvo lugar con pocos meses de
diferencia, fue el que se llevo a cabo contra los desarrolladores de los progra-
mas de Microsoft, que por varios dias tuvo en vilo a la compafiia ante la posi-
bilidad de que los piratas informaticos se hubieran hecho con los cédigos
secretos que utiliza la empresa para confeccionar sus programas.

Pero los dos percances mas llamativos tuvieron lugar en 1999 y en
2000. No tenian como finalidad el robo de datos, pero tuvieron un impacto
economico y psicologico amplisimo en el sector. El primero de ellos se pro-
dujo a principios de 1999, cuando un pirata informatico bloqued los sistemas
de acceso a los sitios web de empresas bandera de la nueva economia que
entonces se encontraba a diario en las primeras paginas de los periddicos.
eBay o Amazon fueron algunas de las compafiias que tuvieron que cerrar sus
servidores durante varias horas ante el bloqueo sufrido, con las cuantiosas
pérdidas econdmicas que este cierre provoco. Entonces se dijo que las empre-
sas de Internet estaban creciendo muy rapido, pero que se sustentaban en una
infraestructura tremendamente vulnerable.

El segundo gran episodio se produjo en la primavera de 2000, cuando
el virus | Love You, creado por un estudiante filipino, infectd centenares de
miles de ordenadores de todo el mundo en cuestion de horas. El virus no era
muy dafiino, pero su sistema de propagacion —a través del correo electronico—
y la velocidad de su contagio causaron estupefaccién en millares de empresas
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y en medios econdmicos en general. Las pérdidas generadas por el | Love You
se elevaron a 8.750 millones de ddlares.

Son los casos mas destacados, pero, ni mucho menos los Unicos. El
ataque de virus informaticos es un problema que parece muy lejano a su solu-
cién y que causa cada afio un impacto tremendo. Segun la consultora Com-
puter Economics, en 2001 el coste de los virus, medido fundamentalmente en
el coste laboral que representa eliminarlos o prevenirlos, asi como la contra-
tacion de programas informaticos y barreras, se elevo a 12.900 millones de
dolares. Y en el periodo de 1999 a 2001 ese coste se ha situado en algo mas
de 42.000 millones de dolares en todo el mundo. Célculos de Forrester Rese-
arch sefialan que en 2002 las empresas destinaran un 55% mas de lo que invir-
tieron en prevenir incidentes informaticos en el afio 2000, un crecimiento que
da una idea de la preocupacién de las compafiias.

Con estos antecedentes no siempre es facil convencer a los usuarios
de Internet de que la red es segura, a pesar de que los defensores del comer-
cio electrdnico insisten en que el pago con tarjeta no representa ningin pro-
blema para el cliente, y que éste siempre tiene la posibilidad, al fin y al cabo,
de rechazar el cargo.

El problema de la seguridad informaética, por tanto, representa todavia
un freno para el desarrollo del comercio electronico en los paises occidenta-
les, aunque su solucion no es exclusivamente tecnoldgica. También los esta-
dos deben dotar de un marco legal a Internet como medio para asegurar no ya
la seguridad técnica, sino también la seguridad legal de las operaciones
comerciales.

¢POR QUE INTERNET REVOLUCIONA LAS EMPRESAS?



VIl. El comercio electréonico

Uno de los aspectos de la incorporacién de Internet a la actividad eco-
nomica que ha tenido mas impacto en el funcionamiento de las empresas ha
sido el comercio electrénico. La posibilidad de vender bienes y servicios a
través de la red ha hecho que numerosas empresas se hayan lanzado a la are-
na del mercado virtual buscando a un cliente al que el nuevo canal de ventas
proporciona la comodidad de realizar las adquisiciones desde su domicilio.
Pero las ventajas y los cambios que introduce el comercio electrénico van
mucho mas alla de la comodidad del cliente, porgue, al fin'y al cabo, eso ya
sucede con las ventas telefonicas. El acceso a una mayor oferta incluso pro-
cedente de empresas de otros paises, un mercado con mayor competencia, un
flujo de informacion sobre el producto muy superior al de los canales tradi-
cionales y la nueva relevancia que adquiere la distribucion, son algunos de los
aspectos que hacen que el comercio electronico, en la practica, cambie total-
mente la manera de vender, obviamente para las empresas que desarrollan su
actividad en la red, pero, en muchos casos, para las firmas que la llevan a
cabo fuera de ella.

A pesar de que cuando se habla de comercio electronico habitual-
mente se piensa en el comercio detallista, llamado también B2C (business to
consumer), por ahora el mayor volumen de transacciones corresponde al B2B
(business to business), las operaciones de suministro entre empresas. Existen
otros tipos de comercio electrénico, algunos que empiezan a estar consolida-
dos, como las subastas en Internet, y otros con posibilidades de negocio
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importantes pero que aun no estan explotados como canales comerciales,
como el P2P (peer to peer), de los que se hablara mas adelante.

De hecho, una parte importante de las ventajas del comercio electroni-
co, como el incremento de la transparencia y la competencia, son comunes al
comercio detallista y a las operaciones entre empresas. No obstante, las ven-
tajas, problemas y dindmica que presentan uno y otro apartado son distintos.

7.1. De la empresa al consumidor

De todas las innovaciones que Internet aporta al comercio minorista,
una de las mas importantes es que el consumidor tiene mucha mas informa-
cién sobre el producto que va a adquirir que en los canales tradicionales, tan-
to por lo que se refiere al precio como por lo que respecta a sus caracteristi-
cas. Internet, por tanto, ofrece, al menos en teoria, un mercado mas
transparente que el de los canales tradicionales. En teoria porque, como se
vera posteriormente, una cosa son las posibilidades de la red y otra, en oca-
siones muy distinta, lo que sucede en realidad.

Una de las ventajas mas evidentes es la transparencia de precios. Con
varios movimientos de ratén, el cliente potencial puede comparar entre tres o
cuatro establecimientos que dispongan de venta electronica —ya sea compa-
filas tradicionales con venta en Internet o punto com puras— cudl es el que
ofrece mejor precio por un producto. En el mundo de los establecimientos
fisicos la misma operacidn es posible, pero ese cliente tardaria horas en reca-
bar la informacion, y posiblemente seria incompleta.

En Internet, en cambio, recoger toda esa informacion es mucho mas
rapido, e incluso el usuario puede elegir entre encontrarla por si mismo o acu-
dir a los sitios web especializados en la comparacion de precios. Hay infini-
dad de estos servicios, que van desde los generalistas hasta los mas especiali-
zados. En uno de estos ultimos, por ejemplo el shopper de Cnet especializado
en productos informéticos y electronicos, el cliente puede obtener informa-
cién sobre decenas de comercios, los precios, los plazos de entrega e incluso
la calidad del servicio, o kelkoo.com, que ofrece comparacion de precios para
productos vendidos en tiendas electronicas. En ocasiones pueden detectarse
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diferencias de hasta un 20% o mas para un mismo articulo. Y algunas entida-
des financieras en la red proporcionan comparadores en los que incluyen
todas las ofertas hipotecarias del mercado, asi como de otros productos. Al
margen de estos ejemplos, hay un verdadero mundo de aplicaciones incluso
existen programas de «software» especializados en la basqueda de las mejo-
res ofertas en la red mediante aplicaciones de inteligencia artificial.

Esta facilidad de comparacion debe incidir, l6gicamente en un recor-
te del margen de beneficio y una tendencia a la baja de los precios de venta
al pablico. Aunque no siempre. De la misma manera que el consumidor esta
mas informado sobre las caracteristicas de los productos, las ofertas de las
empresas Yy los precios, los mismos comercios on line pueden obtener prove-
cho de esa transparencia, y adaptar sus precios a los de la competencia. Esa
mayor competitividad que promete Internet puede verse, en ocasiones, ame-
nazada, por acuerdos técitos o no, en los precios que se ofrecen al consumi-
dor final, y, de hecho, algunas importantes compafiias en la red, como Ama-
zon.com y Barnes & Noble, han sido acusadas de mantener precios similares
en sus productos por este procedimiento de seguimiento mutuo.

La posibilidad de comparar precios es solo el principio. Los usuarios
de Internet pueden obtener una cantidad enorme de informacion sobre el pro-
ducto que desean comprar, sobre sus caracteristicas, sobre si se ajusta a sus
necesidades o sobre si existe un producto de mejor calidad.

De la misma manera que en el mundo real, el comprador puede con-
sultar en una tienda las caracteristicas del articulo, o informarse sobre él en
una publicacion especializada. Pero Internet multiplica exponencialmente
esas fuentes de informacion, porque todas las empresas que efectian ventas
on line ponen en la red esos datos, e incluso las tiendas tradicionales y los
mismos fabricantes de los productos pueden poner a disposicion de los clien-
tes potenciales en Internet catalogos, descripciones detalladas y todas las
caracteristicas de sus ofertas.

La venta electronica especializada en productos audiovisuales es un
claro exponente del comercio en el que la red puede aportar al consumidor
mucha mas informacion que la que tendria en una tienda convencional. En un
establecimiento fisico, el cliente que compra un compact disc no siempre tie-
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ne ocasion de escuchar la muasica que contiene antes de adquirirla. En una
tienda electronica, en cambio, es habitual que el usuario pueda bajarse peque-
fios fragmentos de canciones como muestra para poder decidir si el producto
le gusta. Y en muchos de esos comercios podra también ver qué otros pro-
ductos musicales han adquirido otros clientes con gustos similares al suyo.
Podra leer también las criticas efectuadas a ese compact disc por otros usua-
rios que ya dispongan de él, o por el propio personal de la empresa, y podra
acceder a grandes cantidades de informacion sobre el autor. Sera una compra
efectuada con una informacion mucho mas exacta que la del comercio con-
vencional, y por tanto, en principio, mas satisfactoria, siempre que, l6gica-
mente, los elementos logisticos de la operacion no presenten problemas.

Y no solo son los comercios los que ofrecen informacién on line.
También las publicaciones digitales, o sitios web especializados proporcionan
al usuario datos sobre el producto que va a adquirir, aunque posteriormente
lo compre en un comercio convencional. Se trata de un caso muy comun en
el caso de la compra de automdviles. En Estados Unidos se calcula que uno
de cada diez compradores de coches busca primero informacion en la red, y
encuentra una cantidad de datos que dificilmente le proporciona el concesio-
nario. En este caso los sitios web de estas compafiias ejercen el papel sim-
plemente de promover el producto e informar al posible comprador. Se trata,
por tanto, de una compra hibrida, es decir, realizada por canales tradicionales
pero apoyada en herramientas electronicas.

Y, al margen de los canales oficiales de informacion existen otros en
los que es mucho mas dificil establecer estrategias comerciales. Como en el
mundo real, en Internet funciona el «boca a oreja», a través de foros y chats.
Aunque, logicamente, la informacion que circula en estos canales no tiene
por qué tener una excesiva fiabilidad, en un mundo como el del comercio
electrdnico, en el que la fidelizacion del consumidor es mas compleja que en
los establecimientos fisicos, la critica mas 0 menos extendida a los servicios
de una empresa puede tener un efecto apreciable.

El incremento de la competencia, la mejora de la transparencia del
mercado, y la propia comodidad que implica que en Internet cambiar de tien-
da represente unos pocos clics, hace que en el medio electronico conceptos
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como la fidelizacion del cliente tengan una interpretacion nueva, que implica
una volatilidad mucho mayor que en el mundo del comercio tradicional.

Una empresa que ha podido mantener la fidelidad de sus clientes en
sus establecimientos fisicos puede irse acostumbrando a la idea de que puede
perderla en el mundo virtual. Y, si se trata de una marca consagrada en el
mundo fisico, tendrd menos dificultades que una nueva punto com. Porque
cada vez queda mas claro, sobre todo tras la crisis de estas empresas, que las
compafiias que no tienen un referente en el mundo real, tienen mucho més
dificil consolidar su imagen de marca en comparacion con las empresas ya
establecidas. S6lo unas pocas, como Amazon, han conseguido superar este
problema.

Las empresas, por tanto, se ven obligadas a disefiar nuevas estrategias
de marketing para adaptarse a ese nuevo tipo de cliente mas volatil que el tra-
dicional. En el caso de las empresas que provienen del comercio clasico, son
necesarias estrategias que vinculen su venta en establecimientos convencio-
nales con la de su red virtual, a través de servicios complementarios 0 medios
de pago comunes. Y en el caso de las empresas punto com, la aplicacion de
herramientas para personalizar la atencidn al usuario que entra en el sitio web.

Internet permite a la empresa que vende sus productos a través de un
sitio web obtener de forma simple y barata una enorme cantidad de informa-
cién acerca del usuario. A parte de los datos que éste aporta cuando se regis-
tra en la tienda electrdnica, la empresa puede obtener informacion sobre los
horarios en que efectia la compra habitualmente, qué tipo de articulos
adquiere, cuales son las partes del establecimiento virtual que mas le intere-
san y en cuales invierte mas tiempo, incluso qué navegador utiliza y qué capa-
cidad tiene el ordenador desde el que conecta. Toda esta informacién permi-
te conocer datos del cliente desconocidos hasta ahora que pueden utilizarse
para dos cosas: la primera es mejorar la oferta y adaptarla al tipo de usuarios
que acuden al sitio web, y, por tanto, conseguir que el marketing de la com-
pafiia y la manera de vender los productos sea mucho mas eficaz; y la segun-
da, personalizar al maximo la publicidad y promocion de la compafiia.

Amazon proporciona ejemplos de la personalizacion en el trato al
cliente mientras éste se encuentra en la tienda. El usuario, cuando adquiere un
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libro o un compact disc, obtiene, automaticamente una recomendacion Unica
de otros productos, que estd basada en el tipo de articulos que también han
adquirido otros compradores con gustos similares. Al terminar la operacion
aparece un rotulo con la leyenda «los clientes que han adquirido este produc-
to también han comprado...» seguido de una lista de, por ejemplo, libros. Se
trata de una manera de conseguir que el cliente se interese por productos que
probablemente no habia pensado comprar, lo que conduce a multiplicar las
ventas de la empresa.

Amazon, en nUmeros negros

Amazon fue una de las compafiias pioneras en el comercio elec-
trénico y es una de las banderas del sector. Por ello, cuando en el dlti-
mo trimestre de 2001 consiguid, por primera vez, beneficios, el dato
fue una extraordinaria noticia para el sector del comercio a través de
Internet en una época en la que las punto com no se sienten precisa-
mente optimistas.

Resultados al margen —a pesar de los ultimos beneficios, Ama-
zon acumula afos de pérdidas—, la compafiia esta considerada como un
modelo de lo que debe ser el comercio electrénico porque ofrece ser-
vicios que aprovechan a fondo el potencial de la red y el nivel de su
gestion, a diferencia de lo que sucede con muchas empresas del sector,
mantiene un alto nivel.

El modelo de Amazon se basa en la personalizacion del servi-
cio al cliente. El usuario de esta tienda recibe informacion detallada del
producto que busca, también de similares al que esta adquiriendo, cri-
ticas elaboradas por otros compradores, notificaciones de novedades, o
puede realizar reservas de titulos que todavia no estan en el mercado.
El servicio al cliente es bueno: el usuario recibe constantemente infor-
macidn sobre en qué situacion se encuentra su pedido, y la logistica de
la compafiia funciona, a diferencia de lo que ocurre con otras empre-
sas, razonablemente bien.
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La tienda esta muy bien disefiada para facilitar la compra con
una presentacion clara que permite un funcionamiento agil del sitio
web. Y, a todo ello, se une un catalogo de productos que se acerca a los
30 millones de referencias, entre libros, productos audiovisuales, Y,
desde hace un cierto tiempo, juguetes, objetos de regalo e infinidad de
productos, incluidos libros usados que ya se encuentran descatalogados
y que los propios usuarios pueden poner a la venta. Amazon, que cuen-
ta con clientes en practicamente todos los paises del mundo vende fue-
ra de Estados Unidos un 20% de los articulos que comercializa.

Por tanto, Amazon se puede considerar como un modelo de ges-
tion y de servicio al cliente. Pero, hasta hace muy poco, con una salve-
dad: no tenia beneficios. En el dltimo trimestre de 2001 obtuvo unos
discretos cinco millones de délares que marcaron un hito en el sector.
No obstante, la rentabilidad de Amazon esta todavia por demostrar,
porque esos resultados positivos, que se obtuvieron tras un drastico
recorte de gastos, en gran parte se debieron a la depreciacion del euro,
que rebajo el coste de la elevada deuda de la compafiia contraida en esa
moneda.

El caso de Amazon refleja la dificultad de hacer negocios en la
red y obtener rentabilidad, incluso para una compafiia con un excelen-
te servicio al cliente, creativa en cuanto a la utilizacion racional de las
nuevas posibilidades que ofrece Internet, y que tiene millones de clien-
tes en todo el mundo. Por tanto, no cuesta imaginar en qué situacion
financiera se encuentran las muchas —no todas— empresas de Internet
que no cumplen esos requisitos.

Es un campo que ofrece enormes posibilidades aunque todavia esta
muy poco explotado. Los supermercados, por ejemplo, facilitan al cliente la
posibilidad de realizar la compra on line modificando compras ya efectuadas
con anterioridad, y que han quedado almacenadas, para ahorrar tiempo; otras
tiendas pueden admitir reservas de articulos que en ese momento no se

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

115



116

encuentran en stock y avisar automaticamente al comprador cuando estén dis-
ponibles; adaptar el contenido del sitio web a la capacidad de la conexion de
que dispone el comprador, y recordar ese dato para visitas posteriores. Son
s6lo algunas posibilidades de un campo que, tecnolégicamente, es muy com-
plejo y que todavia esta en pleno desarrollo.

Son técnicas complementarias al uso de la publicidad que, en Internet,
esta efectuando todavia pasos titubeantes. En Estados Unidos, los usuarios de
Internet ya superan el 50%, en algunos paises del norte de Europa rebasan
ampliamente el 60% de la poblacion y en algunas zonas de Espafia rozan ya
el 30%. La red, aunque adn tiene terreno que recorrer, se ha convertido por
tanto en un mercado con una cierta masa critica para la publicidad, aunque su
eficacia, al menos la eficacia de las técnicas que se utilizan actualmente, es
muy discutida. La gran ventaja de la promocion en la red es que la empresa
anunciante siempre sabe exactamente cuantas personas han visto su anuncio,
a diferencia de lo que ocurre en otros medios.

Durante 1999 y en menor medida 2000, las inversiones publicitarias de
las empresas en la red registraron un crecimiento muy importante. Algunos
grandes conglomerados destinaron a este concepto cantidades respetables: Uni-
lever, por ejemplo, invirtié en publicidad en Internet méas de cinco millones de
dolares, Visa, diez millones y Pepsi Cola unos doce millones en el afio 2000.

Las empresas buscan con esta publicidad no sélo llegar al consumidor
final, sino hacerlo mediante nuevas formas, como ha demostrado el sector de
la automocion. Volvo lanzé una campafa a través de la red para uno de sus
modelos a través del cual 21.000 personas enviaron a la compaiiia sus propias
configuraciones personalizadas de automdvil, y unas 3.000 terminaron
adquiriendo el vehiculo. BMW, por su parte, lanz6 en 2001 una campafia
publicitaria en que se buscaba mas reforzar el prestigio de la imagen de la
marca que vender coches en su sitio web. Se trataba de que sus potenciales
clientes descargaran cortometrajes realizados por conocidos cineastas y pen-
sados exclusivamente para la red. En su momento se habl6 de que cada uno
de los cinco cortometrajes costd un millén de dolares.

Son nuevas férmulas de publicidad que tendran que probar una efica-
cia que, en el medio electrénico, todavia esta por demostrar, porque, en defi-
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nitiva, se trata de un lenguaje nuevo para un nuevo canal. Un lenguaje nuevo
que, en muchas ocasiones, ha asumido riesgos importantes que a menudo han
contribuido mas a desincentivar al usuario que a fomentar que se utilice el
sitio web de la compafiia: nuevas pantallas del navegador que se abren sin
previo aviso, pequerfios reclamos que persiguen al cursor por toda la pantalla,
anuncios que hacen ain mas lenta la carga en el caso de ordenadores con una
conexién a Internet no especialmente rapida... Se trata de un verdadero cata-
logo de horrores contra el que la publicidad debera luchar en los proximos
anos si no quiere desincentivar a sus destinatarios.

Existen, no obstante, otras posibilidades basadas en la personalizacion
del mensaje publicitario, hasta niveles insospechados, que hoy ya son posi-
bles aunque estan poco desarrolladas. Imaginemos una empresa que tiene
intencion de contratar empleados de una firma de la competencia. Actual-
mente existiria ya la posibilidad de contratar un espacio publicitario en un
sitio web que sea de consulta habitual para los profesionales del sector. Cuan-
do el servidor detecte la direccion IP de un ordenador de la empresa de la
competencia que esta entrando en esa web, puede mostrarle automaticamen-
te el anuncio, que, por otra parte, seria invisible para el resto de los usuarios.
El anuncio, de hecho, podria estar destinado a s6lo una o dos docenas de per-
sonas, e incluso se podria programar para que solo se mostrara tres o cuatro
veces. La tecnologia que permite esto existe, pero todavia esta poco estudia-
day es cara. (Doménech y Almiron, 2002).

La publicidad tradicional en Internet registr6 un fuerte crecimiento en
1999 y 2000, pero los datos de 2001 no son tan favorables. En Estados Uni-
dos, el mercado mas importante del mundo en cuanto a la publicidad en este
medio, la publicidad de las empresas en la red alcanzé los 5.500 millones de
dolares (unos 6.300 millones de euros) entre enero y septiembre de 2001, una
cifra respetable, pero inferior en un 8,4% a los ingresos totales del mismo
periodo del afio anterior, segun el Internet Advertising Bureau (IAB). Aunque
este recorte se inscribe en el bajon registrado por todo el mercado publicita-
rio a consecuencia de la mala situacion econdémica, llama la atencion que un
medio como Internet, ain en pleno crecimiento y consolidacion, registre
un descenso de esta magnitud.
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Todas las promesas que ofrece el comercio electronico quedan en
nada si, a su lado, no hay una industria de la distribucién que esté preparada
para asumir las nuevas necesidades que impone esta nueva forma de venta.
Salta a la vista que las empresas de mensajeria y de distribucion se constitu-
yen como uno de los sectores mas beneficiados con el comercio electrénico
por el incremento de actividad que la venta a través de la red les reporta, pero,
previamente, tiene que mejorar sus engranajes para satisfacer estas nuevas
necesidades.

En el comercio tradicional, es el comprador el que fisicamente trasla-
da el producto de la tienda a su domicilio. Con el comercio electrdnico, es la
empresa quien tiene que llevar el producto domicilio por domicilio, y eso
supone un volumen de actividad que la industria logistica debe asumir y para
el que ahora no parece que esté todavia preparada. Los costes de llevar el pro-
ducto a casa del comprador son demasiado elevados —en compras al extran-
jero los portes de un libro pueden llegar a doblar su precio—y los problemas
logisticos, como el trafico de las ciudades, hacen que la eficacia del reparto,
como se verd mas adelante, presente problemas y que eso termine desincen-
tivando al cliente.

Las posibilidades que ofrece Internet para vender productos hacian
pensar que el comercio electrénico desplazaria a las formas de venta tradi-
cionales de forma masiva y muy rapidamente. Sin embargo, pronto se vio que
los datos de compras a través de la red, a pesar de que muestran una tenden-
cia de claro crecimiento no son tan espectaculares como se penso en un prin-
cipio, y que finalmente serian las empresas con una solida experiencia con-
solidada en el mundo de los negocios tradicionales pero que optaban por
Internet como un canal méas de compra, las que obtendrian, salvo excepcio-
nes, los primeros puestos en este campo.

Pese a todo, si es cierto que el comercio electrénico esta registrando
un crecimiento sostenido. En Estados Unidos, segun el indice de ventas mino-
ristas de Forrester Research, durante 2001 se alcanzaron los 47.600 millones
de ddlares (mas de 54.000 millones de euros), con un crecimiento del 12,2%
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respecto al afio anterior, un incremento sensiblemente menor que en afos
pasados, probablemente a consecuencia de la crisis econémica y de los
hechos del once de septiembre. Con todo, y a pesar de esta desaceleracion, se
trata de un dato que contrasta con los 13.000 millones de euros del comercio
electronico en Europa. La UE, con mas habitantes de los que Estados Unidos
concentra, genera un comercio electrénico equivalente a una cuarta parte del
estadounidense.

Gréfico 7.1

COMERCIO ELECTRONICO EN EUROPA
Valor de las transacciones (miles de millones de euros)
y porcentaje sobre el comercio tradicional
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Fuente: Jipiter MMXI.

En Espafia, las estimaciones de la Asociacion de Empresas de Comer-
cio Electrénico (Aece) indican que en 2000 los comercios detallistas en la red
efectuaron ventas por un valor de 204 millones de euros, mientras que la pre-
vision para 2001 —en el momento de escribir este informe aun no hay cifras
cerradas— era de 459 millones, una cifra respetable, pero todavia infima si se
compara con el conjunto del comercio tradicional en Espafia. En cualquier
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caso, el crecimiento del comercio electronico es notable, aunque, como se
vera mas adelante presenta importantes problemas, que lo mantienen en nive-
les mas bajos de lo que cabria esperar.

Otros datos, en este caso de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones (CMT), sefialan que en los nueve primeros meses de 2001 las
operaciones de comercio electrdnico realizadas con tarjeta de crédito —apro-
ximadamente la mitad del total- alcanzaron un montante de 87,3 millones de
euros. En el tercer trimestre de ese afio, las operaciones realizadas —28,7
millones de euros— practicamente doblaron las del mismo periodo del ejerci-
cio anterior. Aunque en estos datos todavia faltan por contabilizar los refe-
rentes al cuarto trimestre de 2001, aun suponiendo que representen un incre-
mento sustancial a los correspondientes al afio 2000, las cifras totales
resultantes mostraran un volumen del comercio electronico significativamen-
te inferior a las estimaciones de Aece.

De nuevo segun los datos de Aece, en 2000 s6lo un 12,7% de los usua-
rios espafoles de Internet habian adquirido en alguna ocasion un producto o
realizado la contratacion de algun servicio a través de Internet, un dato real-
mente bajo en comparacion con lo que sucede en paises de nuestro entorno.
Otros datos posteriores, en esta ocasion de la Comision Europea, situaban a
finales de 2001 en aproximadamente un 20% los clientes espafioles de comer-
cio electrénico sobre el total de usuarios de la red, aun asi un dato anormal-
mente bajo en comparacion con otros paises.

Los articulos que los usuarios espafioles de Internet acostumbran a
comprar en la red confirman la impresién de que el comercio electrénico se
encuentra en Espafia en fase embrionaria. Siguiendo con los datos de Aece,
el articulo mas demandado por los usuarios de Internet en las tiendas elec-
tronicas son libros, revistas y compact disc. Y muchos utilizan esta via basi-
camente para adquirir «hardware» y «software» informatico. En cambio, s6lo
poco mas del 8% compran productos de alimentacion a través de la red.

A grandes rasgos, estos datos revelan que la estructura de las compras
a través de Internet en Espafia no ha conseguido despegarse de los productos
audiovisuales —los que primero se vendieron en la red— ni de los vinculados a
la propia tecnologia informatica. Y, por otra parte, los productos vinculados
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Gréfico 7.2

¢ QUE COMPRAN LOS ESPANOLES EN INTERNET?

Afio 2000
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con la alimentacion todavia ocupan un puesto marginal, a pesar de los esfuer-
zos realizados por las grandes cadenas de distribucién, lo que evidencia que
el comercio electrénico no ha entrado todavia en el consumo familiar.

El gasto de los consumidores a través de Internet es también discreto,
puesto que sélo un 28,4% de las personas que utilizan Internet para comprar,
rebaso en el afio 2000 la barrera de los 300 euros. Algo mas del 55% efectia
los pagos con tarjeta de crédito, y un 40,9% contra reembolso.

¢Por qué motivo menos del 20% de los usuarios espafioles de Internet
utilizan este medio para efectuar compras? Probablemente existen una serie
de motivos culturales, inherentes al hecho de que la red es, en definitiva, un
medio nuevo. Pero, por otra parte, muchos de los sitios web que se dedican al
comercio electrénico, y no Unicamente los espafioles, presentan deficiencias
importantes que desincentivan la compra.
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La Bruixa d’Or

No solo las grandes empresas pueden beneficiarse de las posi-
bilidades que ofrece el comercio electronico. La Bruixa d’Or, una
administracién de loteria situada en la poblacion leridana de Sort, tuvo
en su dia un gran impacto mediatico por haber acumulado varios gran-
des premios.

Esta repercusién convirtié a la empresa en la administracion de
loteria de mayores ventas de Espafia, puesto que clientes de todo el pais
y del extranjero acudian a ella para adquirir sus boletos. La fama obte-
nida por esta administracion habria sido suficiente para mantener una
comoda posicion entre las oficinas lideres del pais, pero sus responsa-
bles optaron por dar el salto a Internet con la finalidad de ganar nuevos
mercados y vender boletos fuera de Catalufia y no sélo a las personas
que se desplazaban a la administracion. Ademas, al tratarse de un
medio en el que la media de edad de los usuarios es baja, Internet per-
mite llegar a una franja de poblacion habitualmente no muy interesada
en la loteria.

Con esta estrategia, La Bruixa d’Or consiguio en 2001 unas
ventas a través de Internet de 4,5 millones de euros, una cifra muy
apreciable en el panorama del comercio electrénico espafol, y que
representa aproximadamente el 15% de la recaudacion de la compafiia.
El reparto de estos billetes, I6gicamente, se realiza por correo o men-
sajeria, porque aun no existe en la Loteria Nacional un sistema de bille-
taje electronico.

Por otra parte, la empresa ha desarrollado a través de Internet
estrategias para vender sus productos a empresas, ofreciendo sistemas
para crear participaciones que se comercializan en la red.
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La encuesta de Aece correspondiente a 2001 sefiala que el principal
motivo que esgrimen quienes utilizan Internet pero no efectan compras a
través de ella es el desconocimiento del medio. Asi un 28,6% tiene razones
de indole cultural para no recurrir al comercio electronico. Pero inmediata-
mente a continuacion, un 25,5% de los usuarios sefialan que desconfian de la
forma de pago, un 24,9% considera que la compra electronica no es ventajo-
sa, y un 24,3% es reacio a facilitar datos personales. Por tanto, una parte
importante de los usuarios esta preocupada por usar en la red tarjetas de cré-
dito o por conocer de qué manera se utilizara la informacion que faciliten. En
este sentido, los datos de la encuesta realizada por AIMC sefialan que casi el
40% de los usuarios de Internet no confia en el sistema de pago a través de
tarjeta de crédito. Sin duda, los problemas sobre la seguridad, los ataques de
piratas informaticos, y la difusion de virus, han creado un clima adverso para
muchos usuarios, que la industria de Internet debera esforzarse por superar en
los préximos afios.

No obstante, los problemas no terminan aqui, porque a menudo, el
servicio que se ofrece en las empresas de comercio electronico no es siempre
optimo, no sélo en Espafa, sino en toda Europa. Consumers International
realizd en 2001 un estudio en catorce paises europeos que consistia en estu-
diar las caracteristicas y posibilidades que ofrecian los sitios web, realizar
compras y efectuar un seguimiento de lo que sucedia con cada transaccion.
Los resultados no invitan al entusiasmo.

Los analistas compraron 340 articulos a empresas europeas a traves de
Internet. Mediante estas operaciones detectaron importantes errores en el
disefio de los sitios web, problemas en la entrega, dificultades para resolver
las dudas que se le pueden presentar al comprador y un largo rosario de des-
propositos que choca frontalmente con la tienda electrénica ideal que a menu-
do se presenta en los foros de e business.

Un 6% de las compras, por ejemplo, nunca llego a su destinatario, una
cifra que puede parecer pequefia pero que, pese a ello, puede tener un efecto
parecido al de una mancha de aceite en todo el sector de la venta electrénica.
En la mitad de los casos, la factura fue cobrada antes de que el articulo lle-
gara a su comprador; un tercio de los sitios web carecia de sistemas para con-
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firmar que la orden de compra habia sido emitida y, como resultado, algunas
adquisiciones fueron hechas dos veces; un 20% de los comercios no ofrecia
claramente el precio final de la operacion; y del total, en 13 casos el produc-
to adquirido tardo méas de un mes en llegar a su destinatario, e incluso uno tar-
do6 98 dias. Una tercera parte de los comercios electronicos no consiguieron
hacer llegar el articulo en el tiempo prometido al cliente.

Tabla 7.1

SERVICIO AL CLIENTE DE LAS TIENDAS VIRTUALES EN LA UE

% de empresas que cumplen
los requisitos sefialados

Informacion clara sobre en qué paises vende productos 68
Informacion sobre devoluciones 52
Plazo de entrega 50
Precio exacto 84
Informacion sobre si el articulo esta en stock 29
Posibilidad de cancelar la orden al final de la compra 60
Confirmacidn de la orden de compra 80
Cumplimiento del plazo de entrega 60

Fuente: PricewaterhouseCoopers.

Aunque los autores del estudio sefialan que estas cifras representan
una sensible mejora respecto al informe anterior, de 1999, lo cierto es que
reflejan todavia importantes problemas en la venta a través de Internet que
podrian explicar en parte por qué este sistema esta creciendo con mucho mas
vigor en Estados Unidos que en Europa.

Otros datos, en este caso de la consultora Zona Research, revelaron el
pasado afio que el 50% de las compras en Internet eran interrumpidas antes
de terminar. La razén fundamental es que los sitios web tardan demasiado en
cargar, porque tienen una cantidad enorme de informacién que solo se puede
gestionar en banda ancha, cuando la mayoria de los clientes potenciales utili-
za conexiones telefonicas. Se trata por tanto de un tremendo error de disefio
que demuestra que muchas empresas de comercio electronico desconocen el
entorno en el que se mueven y, en la practica, terminan expulsando al cliente
del canal de venta.
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Como se vera mas adelante, la crisis de las empresas punto com fue
valorada en su dia como el fruto casi de un capricho de los mercados finan-
cieros tras la astronémica subida de la segunda mitad de los noventa, pasando
por alto que a la sobrevaloracion de las compafiias se unié la mala gestion de
muchas de ellas, y, especialmente, la mala gestion en lo que afecta al servicio
al cliente.

¢Y cuales son los problemas desde la perspectiva de las empresas?
Curiosamente, las empresas espafiolas que ofrecen productos on line citan
como principal problema para el comercio electronico el mismo que citaban
los usuarios: la desconfianza respecto al método de pago. En concreto, segln
Aece, el 25,1% de las empresas creen que ésta es la principal dificultad que
afronta la red, seguida del desconocimiento de Internet y la falta de informa-
cion acerca de los habitos del consumidor.

El riesgo de fraude en Internet es un factor a tomar en cuenta. Datos de
Gartner Group sefialaban que el fraude en las compras que se efectiian con tar-
jeta de crédito es siete veces mayor en las operaciones efectuadas en Internet
que en las que tienen lugar en las empresas tradicionales. Y recientemente el
Banco de Francia advertia del riesgo de engafios que existia en las operacio-
nes con tarjeta. Los datos de Gartner Group sefialan que cada afio se registra
un fraude equivalente a unos 800 millones de euros en el comercio electréni-
co con este medio de pago sélo en Estados Unidos. Y en el caso de los casi-
nos on line, la proporcion de operaciones con tarjeta de crédito que las com-
pafiias emisoras se niegan a gestionar esta creciendo de forma espectacular.

Respecto a las compafiias que no tienen presencia comercial en Inter-
net, la encuesta de Aece indica que una tercera parte sefiala que su producto
no es apropiado para su venta on line, mientras que un 23% argumenta que
no tiene la necesidad de efectuar sus ventas en la red.

7.3. ‘Business to business’

Se calcula que por cada euro que se gasta en el comercio minorista en
Internet, en el campo del comercio entre empresas, el B2B, se gastan cuatro.
Las perspectivas que en su dia levanto el B2C, en parte defraudadas por los
problemas, estan mas proximas a cumplirse, en cambio, en el caso del comer-
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cio mayorista, en el que el incremento de competencia entre los proveedores
se produce de forma mas intensa que en el comercio detallista. EI B2B no
implica s6lo mas competencia, sino también una comunicacién entre empre-
sa proveedora y cliente interactiva, rapida y barata.

Uno de los proyectos mas llamativos en torno a este tipo de comercio
sirve como ejemplo para ilustrar cuél es, o cuél va a ser en el futuro, el fun-
cionamiento de este sistema. Hace dos afios, las tres grandes compaiiias de la
automocion norteamericana, Ford, General Motors y Daimler Chrysler se
unieron para crear Covisint, un proyecto que todavia se encuentra en una pri-
mera fase. En la préctica, se trata de un sitio web en que se dan cita, ademéas
de estas compaiiias, centenares de posibles proveedores de componentes auto-
movilisticos. Tanto las tres firmas como los suministradores comparten los
mismos estandares de catalogacion de los productos, precios y comunicacion
informética. Ademas, muchos de los componentes que se utilizan para la fabri-
cacion de los coches son comunes, lo que facilita hacer pedidos conjuntos.

Las tres grandes, o una de ellas, piden a través del web de Covisint el
tipo de suministro que necesitan y las empresas proveedoras presentan una
oferta de condiciones de fabricacion, tiempo de entrega y precio. Como las
ofertas son transparentes, porque todos los proveedores saben las condiciones
que esta ofreciendo el resto, la competencia entre ellos es enorme, y, en con-
secuencia sus precios bajan, con lo que se produce un importante ahorro de
costes para las compafiias automovilisticas. Ademas, como los tres grandes
clientes se pueden poner de acuerdo para comprar al mismo tiempo el sumi-
nistro, la empresa proveedora que consiga el contrato incrementa su volumen
de ventas. A este proyecto se sumaron posteriormente Nissan y Renault, con
lo que las compafiias usuarias de este sistema acumulan unas compras totales
a proveedores de 240.000 millones de dolares anuales. El objetivo es que este
mecanismo de aprovisionamiento proporcione un ahorro de 1.000 dolares por
automavil construido.

Este sistema ha sido seguido por numerosas industrias en las que sus
componentes estan altamente estandarizados, como el sector de la gran dis-
tribucion o el de la electronica. En definitiva, se trata de ahorrar costes por la
via de introducir competencia en los proveedores, al tiempo que se acortan los
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tiempos de negociacién con ellos porque la relacion con el suministrador es
practicamente instantanea: se ha convertido casi en una parte de la misma
empresa-red de la que se hablaba anteriormente, en la que todas las partes
comparten la informacion, hasta donde ello sea posible por cuestiones de
estrategia o de confidencialidad.

Existen multitud de ejemplos. En Estados Unidos funciona desde julio
de 2000 una plataforma de estas caracteristicas para las tiendas de alimenta-
cioén, que pueden encargar a través de Internet todos sus pedidos a varias com-
pafiias proveedoras, con lo que se ahorran mas de 100.000 llamadas teleféni-
casy se evitan errores. Y la cadena de grandes almacenes Wal-Mart ha creado
su propio sistema de aprovisionamiento B2B al que acceden las 10.000
empresas que les venden productos. En este sistema, Wal-Mart proporciona a
estas compafiias informacion en tiempo real sobre la situacion de los stocks
en cada una de estas tiendas, de manera que los proveedores pueden compe-
tir por contratos de todos, varios o una sola de las tiendas.

También el sector aerondutico y el de la construcciéon han adoptado
sistemas de este tipo, e incluso se han constituido plataformas formadas por
empresas de sectores de actividad distintos, pero que pueden tener algunos
proveedores comunes. Y los mecanismos de contratacion de los abasteci-
mientos también son muy variados: algunos se basan en que las compafiias
respondan de forma convencional a las demandas de las compafiias, y otros,
en cambio, sacan a subasta los contratos.

Existen algunas estimaciones sobre el impacto que estas plataformas
y estos nuevos sistemas de contratacion pueden ejercer sobre las economias
occidentales. Un informe de Goldman Sachs sefialaba hace dos afios que esta
nueva relacion entre proveedores y compradores podia generar un crecimien-
to adicional del PIB del 0,25% en los paises industrializados durante los pro-
ximos diez afios. EI mismo informe indicaba que en algunos casos se podian
producir ahorros del 40% en la compra de materias primas 0 suministros en
comparacion con los sistemas tradicionales.

Forrester Research estima que las ventas entre empresas alcanzaran el
afio 2004 los 2,7 billones de dolares en todo el mundo y sefiala que el 10% de
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los aprovisionamientos en el sector de la construccion, y el 12% en el de la
alimentacion se realizaran a través de plataformas B2B en ese mismo afio.

En Espafia, esta modalidad est4 conociendo también un importante
crecimiento. Los datos de Aece reflejan que el 20,1% de las empresas con una
facturacion de mas de 2,1 millones de euros utilizan plataformas B2B. Los
datos de la encuesta indican que el comercio electronico entre empresas mue-
ve en Espafia unos 28.000 millones de euros. La espectacularidad de estas
cifras obedece a que se incluyen tanto las operaciones que se realizan en mar-
ketplaces —las menos— como las que se llevan a cabo mediante sistemas EDI
mas antiguos —las que tienen mas peso en la cifra—, que utilizan igualmente
soporte informatico pero que no estan integrados a Internet y por tanto no
cuentan con las caracteristicas de multilateralidad que la red proporciona.

Este sistema de contratacion, al integrar de una manera tan radical a
clientes con proveedores y al obligar a convertir en publicos muchos meca-
nismos de gestion de la propia compafiia que hasta ese momento eran exclu-
sivamente propios de la empresa, requieren un cambio de mentalidad y de
estructuras internas. Por ello, no es de extrafar que la encuesta de Aece refle-
je que ése es precisamente el primer problema que mencionan las empresas
para adoptar sistemas B2B. Entre las ventajas que se destacan, se sefiala, por
este orden, la optimizacion de los procesos, la mejora del servicio al cliente,
y la mejora de la competitividad de la empresa.

Aunque estas iniciativas han tenido mas éxito que el comercio mino-
rista, el sector esta en plena fase de consolidacion tras la explosion de nuevas
plataformas producidas en los ultimos afios. Se calcula que actualmente se
encuentran en funcionamiento unas 1.800 plataformas de este tipo, pero
muchas de ellas no han obtenido los resultados esperados y, 0 bien estan en
vias de desaperecer, o camino de fusionarse con otras. En general, los nego-
cios B2B que estan en manos de las propias empresas que los utilizan como
sistemas de abastecimiento parecen tener mayor apoyo financiero para de-
sarrollar su actividad en el futuro que los que han sido creados y gestionados
por empresas independientes.
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7.4. Las subastas

Internet, como red interactiva en la que todos sus integrantes se conec-
tan como individuos iguales, es un medio ideal para el desarrollo de uno de
los negocios mas lucrativos de la red: las subastas. Existen numerosas plata-
formas de este tipo, la mas importante de las cuales es eBay, una compafiia
pionera en este negocio y que, a diferencia de lo que sucede con la mayoria
de las punto com, es rentable.

El negocio de las subastas esta creciendo de forma espectacular, y
estimaciones del afio 2000 sefialaban ya que en aquel afio el volumen de ven-
tas global de estas empresas se situaba en casi 5.500 millones de euros.

Las grandes empresas especializadas en subastas como eBay o los
grandes portales que han entrado en este negocio, como Yahoo!, funcionan
como plataformas tecnoldgicas que facilitan el intercambio comercial entre
particulares, estructurando las secciones en las que se dividen los productos,
canalizando las ofertas, sistematizando la forma de exponer los articulos a
subastar y manteniendo la base de datos. Los usuarios cierran las operaciones
de forma particular, porque la empresa no interviene en la compra y Unica-
mente toma parte en la transaccion para canalizar el pago a través de medios
electronicos. A cambio de este servicio, la empresa de subastas se lleva una
comision por la transaccion. Por tanto, se trata de una operacion realmente de
igual a igual entre usuarios particulares, que pueden ejercer indistintamente
como compradores o vendedores.

Las pujas se llevan a cabo por un plazo que puede durar varios dias y
para las que, como si se tratara de una subasta del mundo real, existe un pre-
cio minimo de partida. Cada potencial comprador puede comprobar en tiem-
po real cuantas pujas se han establecido y por qué valor.

Como se trata de una operacién en la que la empresa no hace mas que
proporcionar la plataforma tecnoldgica pero no interviene en la operacion,
ésta, en principio, no se responsabiliza de los articulos que se subastan. Esto
ha llevado en ocasiones a problemas para estas compafiias por cuestiones
legales —las subastas de objetos nazis de Yahoo! o el caso de un usuario de una
casa de subastas espafiola que llegé a ofrecer un rifion—y, por otra parte, el
riesgo de estafas o engarios es dificil de evitar.
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La férmula ha tenido tanto éxito que han surgido multitud de empre-
sas que realizan subastas en campos especializados, como obras de arte, arti-
culos informaticos o automoviles, terreno en el que la propia eBay ha puesto
en funcionamiento una filial especifica (véase recuadro).

El caso de eBay

eBay, como se sefialaba anteriormente, constituye un caso de
éxito abrumador en el campo de las subastas on line. La compafiia, que
fue creada en 1995, vive del comercio electronico, pero, en realidad, su
materia prima y su instrumento de trabajo es la informacion. No mane-
ja inventarios ni stocks, y su identidad consiste basicamente en ser una
plataforma tecnoldgica que da servicio a casi 40 millones de clientes
particulares y empresariales.

Los usuarios de eBay pueden ejercer en el sitio web de la com-
pafiia indistintamente el papel de vendedor o de comprador. Cuando
ponen a la venta un producto abren un periodo de subasta en uno de los
apartados en que se clasifican los articulos. A partir de ese momento se
abre un periodo de puja que habitualmente dura varios dias. La com-
pafiia, aunque ha puesto en funcionamiento un sistema antifraude, no
se responsabiliza de la operacidn sino que su objetivo es simplemente
poner en contacto a vendedor y comprador y canalizar y facilitar la
operacion.

La mision principal de la compafiia, por tanto, es mantener la
base de datos con todos los clientes y articulos que estan en subasta.
Por lo demas, el objetivo inicial de la compafiia, que posteriormente ha
provocado algunos problemas estratégicos, era que la firma funciona-
ra como una especie de democracia empresarial, en la que eBay utili-
zaba al maximo las posibilidades interactivas de la red. La empresa
registra cada semana 100.000 mensajes de sus clientes en los foros que
mantiene abiertos. Gran parte de estos mensajes se refieren a proble-
mas técnicos, sugerencias o cuestiones de verdadero contenido estraté-
gico para la compafiia.
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La estrategia de escuchar al cliente, no sélo en los foros sino
también en su evolucion diaria, no seria posible sin Internet. Por eso,
eBay es un ejemplo muy llamativo de lo que puede llegar a saberse del
cliente a través de la red. A finales de 1998, por ejemplo, la empresa
detectd un fuerte aumento de los particulares que vendian coches en su
sitio de subastas. Por ello, al afio siguiente constituyd un web especia-
lizado en automocion, que hoy se ha convertido en uno de los mayores
intermediarios en ventas de coches de Estados Unidos, con un total de
1.000 millones de dolares.

Por otra parte, la compafiia ha dado entrada a empresas como
vendedoras de productos en su sitio web, lo que puede incrementar sus
cifras de negocio de forma espectacular en los proximos afios, aunque
le ha traido problemas con los clientes mas veteranos de la empresa
porque, en su opinién, se rompe el principio de igualdad originario.

Con esta estrategia, la empresa ha conseguido concentrar un
80% del mercado de subastas on line, con unos siete millones de arti-
culos subastados de forma simultanea y 38 millones de clientes. La
compaiiia factur6 el pasado afio unos 750 millones de ddlares, y sus
beneficios se situaron en 90 millones, una cifra que segun célculos de
Morgan Stanley Dean Witter deberia dispararse hasta los 150 millones
de dolares este afio.

Incluso empresas especializadas en otros tipos de venta de caracter
maés tradicional han realizado incursiones en este campo, utilizando la for-
mula de la subasta para vender sus propios productos. Algunas compafias
aereas realizan subastas de plazas libres de avion en vuelos que salen al cabo
de unas pocas horas, e incluso algunas empresas de viajes cuentan con porta-
les espécificos en los que subastan paquetes completos. En el sector banca-
rio, Bankinter lanzé hace ya un tiempo subastas de depositos, en los que los
usuarios realizan ofertas sobre el tipo de interés que desean. Estas subastas se
completaron después con el mismo sistema para hipotecas asi como otros
productos financieros.
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El sistema de eBay y el de las casas clasicas de subastas en la red fun-
cionan de una forma muy similar a lo que en su dia fue Napster y actualmente
servicios de intercambio de contenidos audiovisuales en la red como Kazaa,
inmerso en una batalla legal por cuestiones de copyright. Napster, cuya inci-
dencia en la industria de la musica ya ha sido explicada anteriormente, se
basaba en la existencia de una plataforma tecnoldgica que ponia en contacto
a decenas de miles de usuarios dispuestos a intercambiar ficheros musicales.
Sin embargo, la compafiia no intervenia mas alla en esos intercambios, y sus
servidores sélo contenian la base de datos con sus suscriptores pero no alma-
cenaban contenidos.

Posteriormente, entraron en funcionamiento otros sistemas como
Gnutella, que ejercian la misma funcion pero sin un servidor central. Este
modelo se denomina P2P («peer to peer», puerto a puerto o igual a igual en
inglés) y expresa la relacion de intercambio igualitaria que establecen en
Internet dos individuos sin pasar por un sistema centralizado. Numerosas
empresas estan buscando alternativas para rentabilizar econémicamente esta
relacion entre usuarios, que parece prometedora desde el punto de vista de
posibles intercambios comerciales, aunque por ahora parece complicado que
termine en un modelo de negocio realmente exitoso.
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VIIl. Sectores de impacto

La aplicacién de Internet no es la misma ni tiene los mismos resulta-
dos en todos los sectores. En algunos de ellos, sobre todo en los que son méas
intensivos en la circulacion de informacion, el impacto puede Ilegar a ser muy
importante, y ya esta empezando a quedar demostrado tanto por la creacion
de nuevas empresas en la red como por la transformacion que representa para
las compafiias tradicionales. En cualquier caso, cada sector tiene su propia
idiosincrasia, y, a continuacion se exponen cinco de las areas de la actividad
econdmica en que ese impacto se esta produciendo ya.

8.1. Las empresas turisticas

De entre todos los sectores econémicos, el turistico es uno de los que
mas esta notando los efectos de la introduccion de Internet porque, al menos
sobre el papel, se trata de una de las industrias en que la entrada en juego de
la red pone mas en peligro la existencia misma de las empresas intermediarias
tradicionales. Al menos en teoria, con Internet, hoteles, compafiias aéreas y
empresas de alquiler de automoviles podrian vender sus productos directa-
mente al consumidor final sin tener que pasar por las tradicionales agencias de
viajes, con lo que los precios bajarian y todos saldrian ganando.

¢Ha sido finalmente ése el resultado de la incorporacion de Internet al
sector turistico? Si y no. Es cierto que, por un lado, las compafiias aereas, y
todas las empresas que toman parte de la cadena del sector turistico estan ven-
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diendo sus productos directamente en la red. Pero también es verdad que los
intermediarios tradicionales se han lanzado al negocio virtual, y, ni mucho
menos han desaparecido, entre otras cosas porque el grueso de las ventas
turisticas siguen realizdndose de forma presencial y la red, aunque tiene un
peso cada vez mas importante, no es ni mucho menos mayoritaria. Y no sélo
se mantienen las agencias tradicionales, sino que ademas han surgido una
serie de compafiias que ejercen como nuevas intermediarias —s6lo en Espafia
se han creado veinte de estas empresas— Yy ofrecen un tipo de oferta parecido
a sus competidoras fisicas, pero adaptada al nuevo medio.

El turismo es, con mucho, el sector que mas éxito ha tenido en el
comercio electronico. En Estados Unidos, un 36% de las ventas a través de
Internet durante 2001 correspondieron a la industria turistica, con un montan-
te total de unos 19.000 millones de ddlares (casi 22.000 millones de euros),

Gréafico 8.1
TURISMO Y COMERCIO ELECTRONICO EN ESTADOS UNIDOS
Afio 2001
Millones de dolares
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| trim. 2001 7.755
11.482
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Il trim. 2001 7.585
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111 trim. 2001 7.565
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IV trim. 2001 10.804
15.807
19.357
TOTAL 33.709
53.066
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Fuente: Comscore.
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una cifra muy importante, especialmente teniendo en cuenta los devastadores
efectos que tuvieron sobre el sector de los viajes, en general, los hechos del
once de septiembre.

En Espafia, la situacion es algo distinta. Las reservas de viajes repre-
sentaron en 2000 el 16,3% del total del comercio electronico, segin Aece, por
detrés de la musica y los libros que, juntos, concentraron ese afio casi el 50%
de las compras on line efectuadas en Espafa. Pero los datos que mas con-
trastan con los de Estados Unidos son los relativos a las dimensiones del mer-
cado. Otros datos, en este caso de la consultora Jupiter MMXI, sefialan que
en 2001 las ventas en Internet alcanzaron los 176 millones de euros (menos
del 1% de las cifras norteamericanas), aunque esta misma compafiia prevé
que en el afio 2006 se alcancen los 1.000 millones de euros. Pese al fuerte
incremento previsto, es llamativo el hecho de que Espafia, considerada una de
las grandes potencias turisticas del mundo sélo concentrara el 5% del comer-
cio electronico europeo de este sector en ese afio.

Existen varias razones para explicar el éxito cosechado por la activi-
dad turistica en el terreno on line. La primera es que, en algunas areas si se
produce una cierta desintermediacion, que no sélo incide sobre los precios
finales del producto sino en la misma manera de venderlo.

Respecto a la desintermediacion, los habituales proveedores de las
agencias de viajes —las compafiias de transporte o los hoteles— han impulsa-
do una estrategia consistente en vender directamente en sus sitios web sus ser-
vicios. Las compafiias aéreas son las mas aventajadas en este aspecto, hasta
el punto de que se calcula que, del total del comercio electronico turistico que
se desarroll6 en Espafia, en 2000 el 80% correspondié a billetes de avién, la
mayor parte de los cuales fueron comercializados directamente por las aero-
lineas. Pero cada vez se estan incorporando mas empresas a la venta directa
al consumidor final, como las firmas hoteleras, que paulatinamente se estan
dotando de sitios web aptos para realizar reservas.

Internet no sirve sélo para eliminar intermediarios, sino que también
cambia la manera de vender productos. Son muchas las compafiias aéreas que
tienen en su sitio web sistemas de venta de billetes de ultima hora a bajo pre-
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cio. Normalmente, hasta el Gltimo momento se producen cancelaciones de
billetes previamente reservados o, simplemente, el vuelo no se llena. Con estos
sistemas, las compafiias aéreas difunden a través de su sitio web la existencia
y caracteristicas de estos billetes y los ofrecen con un importante descuento.
Naturalmente las agencias de viajes tradicionales pueden también canalizar
esta oferta de Ultima hora, pero Internet ofrece la posibilidad de que la exis-
tencia de estos billetes se difunda rapidamente, a través de un mecanismo agil,
y ademas, sin la necesidad de pagar comisiones a una agencia. El margen de
beneficio para el billete vendido por este procedimiento es, I6gicamente
menor, pero para la compariia aérea seria mucho peor que la plaza quedara
vacante.

Sin embargo, la desintermediacion del sector turistico no es, ni mucho
menos completa, sino que en la red estan surgiendo agencias de viajes punto
com que, en realidad, constituyen nuevas formas de intermediacion. No obs-
tante, para distinguirse de las agencias tradicionales tienen que ofrecer servi-
cios de las que éstas no dispongan, y para evitar que el comprador se dirija
directamente a la compafiia aérea u hotelera, estos servicios deben tener un
alto valor afadido.

En los ultimos afios se han establecido en Espafia cerca de 20 agen-
cias de viajes on line. Estas empresas se aprovechan de las posibilidades que
ofrece la red para personalizar al maximo su oferta y vender los viajes de nue-
vas maneras. Algunas basan esa diferencia en la especializacion. Lastminu-
te.com, por ejemplo, basa su actividad en vender viajes de Gltima hora de
cualquier compafiia, una estrategia en la que el factor velocidad es critico, y
que Internet hace posible porque permite coordinar la informacién de forma
instantanea. Otras, por el contrario, ofrecen una especializacion temaética.

Otras empresas basan su diferenciacion respecto a la competencia en
el tipo de servicios afiadidos que ofrecen. Algunas compaiiias cuentan, ade-
mas de la venta estricta de viajes, con apartados en sus sitios web en los que
ofrecen mapas e informacion de todo tipo sobre los lugares en los que ven-
den paquetes de vacaciones. Se trata, por tanto, no solo de conseguir que el
comprador adquiera billetes, sino de fidelizarlo a través de una serie de ser-
vicios complementarios que en muchas ocasiones no es facil encontrar en una
agencia de viajes convencional.
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Las dimensiones del mercado norteamericano permiten que las
empresas alli radicadas tengan una dimension considerable. La mas impor-
tante de ellas es Travelocity, que con una facturacién anual de unos 350 millo-
nes de euros, obtiene un 25% de sus ingresos de la publicidad que los anun-
ciantes incorporan a su sitio web.

Esta nueva intermediacion ha provocado en Estados Unidos una dura
pugna entre estas firmas on line y las propias compafiias aéreas, en un con-
texto de serias dificultades para estas Ultimas tras los atentados del once de
septiembre. Por una parte, las empresas de aviacion ven en la venta directa de
billetes en sus sitios web una excelente posibilidad de negocio real sin inter-
mediarios. Y si tiene que haber algun intermediario en la red prefieren que
sean sus propias agencias de viaje. Por ello, en un intento de barrer a las agen-
cias on line, en 2001 algunas de las mas importantes compafiias aéreas, opta-
ron por retirar las comisiones a las agencias de Internet, una importante fuen-
te de ingresos para estas empresas. Pero ademas, la existencia de estas
compafiias en la red que compiten con precios bajos motiva que los canales
tradicionales, las agencias de viajes fisicas se enfrenten también a las com-
pafiias aéreas, lo que tampoco es de su interes.

No obstante, las propias compafiias tradicionales estan ya impulsando
sus negocios on line, y esta por ver en el futuro si las empresas puramente
punto com podrén resistir el empuje de las agencias clasicas que pueden ter-
minar absorbiendo a muchas de ellas. La entrada de las compafiias tradicio-
nales es, al menos, tan importante como la de las agencias de Internet. Segin
datos de DBK del afio 2000, en Espafia, mientras que el 80% del total de los
billetes que se vendian a través de la red correspondia a las propias empresas
aereas, un 10% se atribuia a los negocios on line de las agencias tradiciona-
les, y una cifra equivalente, a las punto com puras.

Como se ha sefialado anteriormente, la posibilidad de vender paque-
tes turisticos a través de Internet ha llevado a nuevas formas de comercializar
los productos. Las compariias aéreas, por ejemplo, hasta los atentados del
once de septiembre, habian simplificado enormemente la manera de vender
billetes gracias a sus sitios de venta on line. Una de las novedades mas lla-
mativas era el ciberticket, el billete sin billete. El cliente podia adquirirlo a
través de Internet, donde se le facilitaba una clave de identificacion. Con ese
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dato se podia dirigir directamente al aeropuerto donde la entregarian la tarje-
ta de embarque: el billete habia desaparecido. Sin embargo, las medidas de
seguridad impuestas tras los atentados obligaron a moderar esta modalidad
porque la identificacion del cliente es mucho maés dificil que a través de los
mecanismos convencionales.

Otra de las innovadoras formas de vender del sector turistico a traves
de la red son las subastas. Tanto compafiias aéreas como agencias de viajes
—una de las primeras fue la plataforma en la red de Nouvelles Frontiéres— han
puesto en marcha sistemas en los que los clientes pujan por los billetes y

Priceline, el precio lo pone el consumidor

Priceline funciona a través de un sistema en el que el cliente,
segun reza la publicidad de la compafiia, fija el precio del producto que
desea adquirir. El sistema funciona de manera que el cliente establece
el precio que esta dispuesto a pagar por un billete de avion o un paque-
te turistico. Priceline junta las ofertas emitidas por un grupo de clien-
tes por un mismo producto y lo traslada a las empresas aéreas. Al tra-
tarse de grupos, las aerolineas pueden ofrecer precios méas bajos, y se
acostumbran a casar, al cabo de unos dias un 50% de las operaciones.
La materia prima de la firma es exclusivamente la informacion, porque
solo vive de canalizarla, y, a traves de este sistema, ha vendido 7,5
millones de billetes de avion y 2,5 millones de noches de hotel.

Pero, una vez mas, una buena idea no garantiza el éxito, entre
otras cosas porque otros competidores la copiaron. Priceline es uno de
los centenares de punto com azotadas por la crisis cuya situacion se vio
empeorada por los errores de gestion. La empresa, que cinco meses
después de su salida a bolsa, en 1999, estaba valorada en méas de
10.000 millones de euros, estuvo incluso a punto de cerrar sus puertas,
aungue tras un cambio en el equipo directivo las cuentas de los Gltimos
trimestres se situaron en cifras positivas.
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paquetes turisticos a través de Internet. Se trata habitualmente de los ultimos
billetes vacantes en vuelos que salen al cabo de poco tiempo y cuyo precio
incluye ya fuertes descuentos.

El futuro del turismo on line es prometedor. Segun algunos estudios,
la venta on line representard aproximadamente el 15% del total del mercado
turistico para 2002, cifra que podria situarse en el 25% a medio plazo.

8.2. La banca on line

Sobre el papel, Internet ofrece innumerables ventajas al sector banca-
rio. La red es, como ya se ha dicho anteriormente, un gran vehiculo para
mover grandes cantidades de informacion de forma rapida, eficaz y barata. Y
la banca es, precisamente, una actividad muy intensiva en el uso de informa-
cion, por lo que Internet se constituye como un medio ideal para ahorrar cos-
tes, no solo en la gestion interna de la entidad, sino para la relacion directa
con los clientes minoristas.

En general, el sector financiero espafiol se ha caracterizado por apli-
car con rapidez los avances de las tecnologias de la informacidn, e Internet no
ha sido la excepcion, porque desde mediados de los noventa, las grandes enti-
dades financieras tradicionales han desarrollado proyectos para ofrecer sus
servicios a través de la red, al tiempo que nuevos bancos —en muchos casos
filiales de los anteriores— se lanzaban al mercado virtual con una nueva mane-
ra de vender sus productos.

Cuando se produjo la eclosion de Internet, bancos y cajas ya habian
desarrollado sistemas para que los clientes pudieran realizar operaciones des-
de su domicilio a través del teléfono. Pero, a diferencia de la comunicacion
telefonica, Internet permite una mayor autonomia y comodidad para el clien-
te, que simplemente navegando por el sitio web de la entidad puede elegir
contratar nuevos productos, realizar transferencias o consultar las cotizacio-
nes de bolsa en cuestién de minutos y sin intervencion humana.

Para el sector bancario, Internet debe aportar, en primer lugar, un
importante ahorro de costes, al menos cuando el mercado de usuarios de ban-
ca on line haya alcanzado la suficiente masa critica. Las extensas redes de
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oficinas de bancos y cajas comportan un gasto muy elevado en el computo
final de sus cuentas. Con la banca electronica, se deberia producir una migra-
cién de usuarios a la red, con la que se descargaria de algunas tareas a las ofi-
cinas fisicas.

Pero Internet no sirve solo para ahorrar costes, sino también para ganar
clientes. Con la red, los bancos ganan un nuevo canal de venta con caracteristi-
cas propias que puede resultar interesante para usuarios que no tienen tiempo
disponible para acudir a las oficinas fisicas, y en el que ademas pueden tener
mas herramientas para fidelizar al cliente. Incluso pueden venderle en el sitio
web productos y servicios que no tienen nada que ver con el negocio bancario.

Para los clientes, la banca electronica representa la posibilidad de
poder realizar operaciones —comprar acciones, ordenar transferencias, con-
tratar productos— en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar don-
de haya una conexién, y con la Internet mavil, literalmente en cualquier sitio.
Ademas, el usuario ahorra tiempo, porque evita desplazamientos, y, como las
entidades on line en principio tienen menos costes —carecen de oficinas— pue-
den ofrecer precios mas bajos en algunas operaciones o en créditos, lo que les
afiade un factor atractivo.

Las previsiones futuras, con una tecnologia de conexion mas evolu-
cionada, infraestructuras de transmision mas rapidas, y las nuevas generacio-
nes de telefonia movil en funcionamiento, hacen pensar en un notable incre-
mento de los servicios que puede ofrecer la banca on line, e incluso que la
mayoria de las operaciones se realicen a traves de esta via.

Estas posibilidades hicieron pensar a mediados de los noventa que la
banca electronica sustituiria rapidamente a la banca tradicional en el negocio
minorista, lo que representaria un importante ahorro para el sector y cambia-
ria radicalmente la relacion entre los usuarios y las entidades.

Sin embargo, aunque en teoria el sector bancario puede beneficiarse
ampliamente de la aplicacion de las nuevas tecnologias, la aceptacion por par-
te de los usuarios ha sido mas lenta de lo esperado, al tiempo que la aplica-
cion de Internet al negocio ha planteado problemas nuevos.

Aungue con ligeras diferencias, todos los estudios sobre el uso de la
banca electronica en Esparia y en Europa arrojan resultados parecidos. Segun
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la consultora Datamonitor,® en Europa aproximadamente un 4% de los clien-
tes de la banca utilizan Internet como medio preferido para realizar sus ope-
raciones, cifra que en Espafia baja al 3% —algo mas de un millén de perso-
nas—, un poco mas de la mitad de los que utilizan el canal telefonico. En
cambio, el 79% de los europeos siguen considerando la visita a la oficina
bancaria como la manera idénea de relacionarse con la entidad.

Y otro estudio, de la consultora Cap Gemini Ernst & Young,® indica
que en el afio 2004 todavia el 60% de las operaciones bancarias se llevaran a
cabo a través de las oficinas, y el resto se realizara a través de otros canales,
entre los cuales se encuentra Internet.

Por tanto, Internet, si llega a serlo algun dia, sera el canal predomi-
nante para la banca a largo plazo, no antes. El problema radica en que para
que realmente se produzca el ahorro de costes que promete Internet, el nime-
ro de clientes debe alcanzar una masa critica. La infraestructura tecnoldgica
que requiere el negocio electronico implica una cuantiosa inversion que sélo
puede ser recuperada si hay un nimero suficiente de clientes.

Otros analistas sefialan que, ademas, el ahorro en mano de obra, por
el momento, no existe, porque el personal necesario para la banca electroni-
ca debe tener una formacion especifica, y, en estos momentos, se registra un
fuerte déficit de empleados formados en nuevas tecnologias, lo que encarece
esta mano de obra.

Otro informe de Emarketer indica que la gran mayoria de los clientes
on line de Estados Unidos no utilizan exclusivamente este canal, sino que
siguen acudiendo a las oficinas tradicionales e incluso utilizando la banca
telefonica, de manera que, en realidad, por ahora no se estan ahorrando cos-
tes para atender al cliente, sino que se estdn multiplicando. De nuevo Cap
Gemini Ernst & Young indica que el ahorro obtenido durante 2001 en las ope-
raciones electrénicas fue del 3% respecto a las tradicionales, una cifra que se
sitta en la mitad de las estimaciones emitidas por los directivos del sector
bancario un afio antes. Un ahorro, por tanto, algo discreto.

(1) Deficiencias en la atencion al cliente en la banca on line, Baquia Inteligencia, 2002. www.baquia.com.
(2) Cap Gemini, Ernst & Young, Estudio Anual sobre el sector financiero, resumen consultable en www.ictnet.es.

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

141



142

Si la banca electronica proporciona tantas ventajas para los usuarios y
las entidades han realizado una ofensiva comercial tan importante, ¢cuéles
son los motivos por que no se han captado tantos clientes como se preveia?
Las razones son diversas e incluyen tanto la propia evolucion de la red, el
miedo de los usuarios a los problemas de seguridad de Internet, o algunos
errores de las propias entidades en sus negocios electronicos.

Por una parte, la red, y sobre todo los usos de la red, no han alcanzado
todavia su madurez. En Espafia, por ejemplo, los usuarios apenas rebasan el
20% de la poblacion, y aproximadamente la mitad de ellos han entrado recien-
temente a Internet. Todos los estudios coinciden en que para realizar transac-
ciones comerciales y, aln mas operaciones bancarias, es necesario un cierto
periodo de antigliedad en la utilizacion de la red. Por otra parte, la calidad y el
precio de las infraestructuras para la conexion a la red pueden no haber ayu-
dado a un crecimiento tanto del e-commerce como de la banca electrénica. Y,

Tabla 8.1

OPINIONES DE LOS USUARIOS SOBRE LA BANCA ON LINE
Afio 2001

Ventajas %
Disponibilidad 49,2
Comodidad 28,1
Rapidez 12,2
Mejores servicios financieros 7,6
Servicio personal 1,6
Seguridad 1,0

Inconvenientes %
Falta de seguridad 24,0
Falta de servicio personalizado 23,6
Lentitud 14,9
Falta de servicios 13,0
Falta de productos 10,8
Dificil de utilizar 7,9
Tiempo destinado 55

Fuente: eEspafia, 2001.
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finalmente, casi una de cada cuatro personas que no utilizan este servicio con-
sideran que Internet no es un canal seguro para realizar operaciones bancarias.

Otros usuarios, en cambio, incrementan el recelo hacia la banca elec-
trénica cuando se trata de entidades que solo desarrollan su actividad en
Internet. En Estados Unidos, el pais con una mayor cultura de Internet del
mundo, una encuesta reveld que s6lo un 40% de los norteamericanos estaban
dispuestos a abrir una cuenta en un banco de estas caracteristicas.

Un informe publicado por Baquia Inteligencia® destacaba algunos
errores que cometen la mayor parte de las entidades en la red y que desin-
centivan a los usuarios a utilizar este medio. El estudio criticaba la falta de
personalizacion en la atencion al cliente, cuando, precisamente Internet es un
medio que permite esa personalizacion, y cuando, ademas, las oficinas de
bancos y cajas han optado en este momento por un tipo de atencién mucho
mas cara a cara con el cliente que hace unos afios. El informe destacaba ade-
mas que los sitios web de estas entidades bancarias son, por regla general,
confusos y farragosos en su utilizacion.

Sin embargo, ninguno de estos problemas parece irresoluble. Algunos
son, exclusivamente, problemas de crecimiento: Internet es todavia un medio
nuevo y poco a poco se irdn depurando los errores en la venta del producto.
Otros, como el miedo a la inseguridad de las transacciones, son de tipo cul-
tural y, aunque a medio plazo, también desapareceran. Por tanto, el futuro de
la banca on line parece asegurado, aunque su éxito llegara mas tarde de lo que
se penso inicialmente y su intensidad sera posiblemente menor de lo espera-
do. Las opiniones de los directivos al respecto son reveladoras. Segun el in-
forme de Cap Gemini Ernst & Young, sélo el 35% de los ejecutivos bancarios
consultados considera Internet como un arma ofensiva contra la competencia,
mientras el 26,7% cree que se trata de una estrategia defensiva —«hay que
estar porque el resto esta»— y un 38% piensa que es un canal mas de venta.

Con todo, los datos de la consultora Forrester Research indican que
cada mes se incorporan a la banca electrénica en Europa un millén de perso-
nas, y que, en el afio 2005, unos 120 millones de europeos utilizaran este medio.

(3) Baquia, 2002.
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En cualquier caso, al margen de cuanto tarde en producirse la consoli-
dacion de la banca on line, traerd consigo innovacion y nueva competencia a la
manera de hacer negocios en el sector. Algunas muestras se han producido ya.
Los bancos exclusivamente on line, filiales de bancos tradicionales, han intro-
ducido productos de alta remuneracién para atraer a pequefios ahorradores que
rebasan ampliamente a los de las entidades clasicas; numerosas entidades en su
actividad on line, aprovechando las posibilidades y la flexibilidad de Internet,
estan creando verdaderos supermercados financieros y venden productos pro-
pios pero también de otras instituciones aunque sean competencia; otros ban-
cos ofrecen subastas en las que el usuario propone los tipos de interés.

Sony, de los videojuegos a los depdsitos bancarios

La multinacional japonesa se lanzo en junio de 2001 a la arena
bancaria con la creacién de una entidad que ofrece servicios como fon-
dos de pensiones, depositos, tarjetas de credito y, en el futuro, hipote-
cas a sus clientes. El objetivo de esta entidad, que en el segundo semes-
tre de 2001 acumuld unas pérdidas equivalentes a 12,8 millones de
euros, es conseguir la rentabilidad en un plazo de tres afios y 600.000
clientes dentro de cinco. Sin embargo, las perspectivas para la econo-
mia de Japdn no son buenas, y eso ha debilitado las expectativas de la
banca on line.

El elemento diferencial que Sony puede aportar a este negocio
es el tecnoldgico. La compafia prevé lanzar en 2002 servicios para
telefonia movil, pero, més a largo plazo, la estrategia de la multinacio-
nal pasa ni mas ni menos que por los videojuegos. La videoconsola
PS2 permite la conexion a Internet y la empresa prevé poner en fun-
cionamiento un sistema para la descarga de las peliculas que produce
que podran ser adquiridas por sus clientes con este aparato. Lo mismo
puede suceder con el acceso a servicios bancarios a traves de la video-
consola o a otros servicios de comercio electronico amparados en el
paraguas de la corporacion nipona.
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Habra que ver en los proximos afios cudl sera el resultado de esta nue-
va manera de vender productos, o qué futuro les espera a los bancos on line.
Y otro de los interrogantes es si Internet ofrecera a empresas muy alejadas de
la banca la posibilidad de entrar en el negocio bancario.

Hasta el momento, la historia de la banca electronica en Espafia ha
sido, cuando menos, convulsa. A grandes y ambiciosos proyectos se han con-
trapuesto renuncias, coincidiendo con la crisis de los negocios punto com, o
un largo rosario de dificultades —como el caso de Patagon que en su dia fue
adquirido por SCH por 540 millones de euros.

Posibilidades, muchas posibilidades. Y unos riesgos enormes. La
industria audiovisual ve en Internet un nuevo canal de distribucién para sus
contenidos que en el futuro puede ser tremendamente eficaz, aunque todavia
existan importantes barreras tecnolédgicas para desarrollarlo completamente.
Pero, al mismo tiempo, la red se ha convertido en los Gltimos afios en la prin-
cipal amenaza para un factor tan critico en el sector audiovisual como son los
derechos de propiedad intelectual. Centenares de miles de canciones, libros e
incluso peliculas y videos son copiados y distribuidos ilegalmente en la red
por usuarios que estan condicionando la manera en que las empresas estan
desarrollando sus planes para sus negocios en Internet.

Las ventajas que Internet y otros medios de transmision electronica
representan para la industria audiovisual suponen un vuelco para este tipo de
actividad. Como sucede con otros sectores del comercio electronico, la red
permite la desintermediacién para los vendedores de musica y de peliculas.
Las productoras no necesitan que sus peliculas pasen por salas cinematogra-
ficas, por videoclubes o cadenas de television: pueden transmitirlas directa-
mente al domicilio del cliente a través de la red. Y lo mismo sucede con las
productoras discograficas. De hecho, hasta el momento, los nuevos interme-
diarios que se han configurado en este campo no tienen grandes dimensiones
—el méas importante es probablemente MP3.com—, y los grandes proyectos de
intermediacion, consistentes en grandes plataformas de contenidos audiovi-
suales, son propiedad de las mismas empresas productoras.
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Tampoco es cierta la imagen proyectada hace unos afios por algunos
gurus de Internet que auguraban que los autores musicales podrian prescindir
completamente de las productoras discograficas y vender su musica directa-
mente. Eso solo ha ocurrido en casos aislados porque, aunque en teoria es
posible, los intérpretes deben ser suficientemente conocidos para obtener éxi-
to, lo que es muy dificil sin el apoyo del aparato de marketing de las majors.

A diferencia de lo que sucede en el comercio electrénico convencio-
nal, los productores de contenidos no tienen el problema de la distribucion
fisica. A diferencia de las tiendas on line u off line que venden mdusica o peli-
culas en soporte fisico, las distribuidoras de contenido no venden mas que
eso, contenido, sin compact disc o cinta de video. La operacion comercial se
realiza moviendo bits pero ni un solo atomo, y el cliente, que no se ha movi-
do de su asiento en toda la transaccion tiene el articulo adquirido en cuestion
de minutos.

Internet representa un nuevo canal para estos vendedores de conteni-
dos, y ademas se trata de un canal con nuevas herramientas de marketing en
comparacion con los tradicionales. Se trata de nuevos recursos para la pro-
mocion que llegan al mismisimo domicilio del cliente: se le pueden enviar a
través de Internet pequefias muestras de las canciones de un disco para que
decida si le gusta antes de adquirirlo; se pueden ofrecer descuentos en su
entrada para ver el concierto de su artista favorito si antes ha comprado el dis-
co; existe ademas la posibilidad de elegir entre comprar un disco entero o sélo
una cancion, porque el soporte fisico ya no condiciona el producto; o incluso
es posible alquilar la masica o la pelicula on line, mediante la transmision de
ficheros que se borren al cabo de un tiempo determinado.

Para la industria cinematografica, ademas, Internet pone al alcance de
la mano la posibilidad de poner en funcionamiento la venta de peliculas real-
mente a la carta. El cliente sentado ante su ordenador, o ante un televisor
conectado a la red, podra encargar una pelicula, descargarla y verla en cues-
tion de minutos o en el momento que realmente desee. Por un precio deter-
minado, podra quedarse con una copia definitiva de ella, o, por una cantidad
menor, tendra derecho a verla durante un plazo de 24 o 48 horas.
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Las grandes productoras de Estados Unidos ya se han puesto en mar-
cha con un gran proyecto en este sentido. En verano de 2001 las mayores pro-
ductoras de Hollywood anunciaron sus planes para comercializar mediante
una plataforma conjunta peliculas a traves de Internet en un formato de gran
calidad. Los clientes podran adquirir filmes a elegir dentro de un catalogo que
tendran a su disposicion.

El movimiento de la industria cinematografica no obedece simple-
mente a la necesidad de encontrar un nuevo canal de venta, sino a evitar que
ese canal se convierta en un terreno del que se apropien los sistemas de inter-
cambio gratuito de contenidos, como sucedio en su dia con Napster y el nego-
cio discografico. Segun el informe «The Copyright Crusade», cada dia se in-
tercambian en Internet copias pirata de entre 300.000 y 500.000 peliculas, una
cifra que, si va a mas, puede representar cuantiosas pérdidas para el sector.

Algo parecido sucede con el negocio del disco, donde las grandes
compafiias han constituido dos grandes plataformas para vender sus conteni-
dos. El sector discografico si ha tenido la oportunidad de comprobar el
importante impacto que sobre sus ventas esta teniendo el intercambio de
masica primero en Napster, y posteriormente en los sucesores de este medio
de difusion gratuita. Por otra parte, la industria del disco esta acuciada por el
sensible retroceso de sus ventas a escala mundial, que en la primera mitad de
2001 fue del 5%, segun los datos de Ifpi, la organizacion que agrupa a las
empresas del sector a escala mundial. Las discograficas consideran que la
pirateria fisica, es decir, las copias ilegales de compact disc que se fabrican
masivamente en paises asiaticos, pero también las que se llevan a cabo en
todos los paises europeos con equipos domésticos, estan dafiando sus ventas
totales, lo que se suma al intercambio gratuito en Internet.

A parte de poner en funcionamiento sistemas antipirateria, una forma
de combatir el problema de la copia ilegal es conseguir que el cliente tenga
mas estimulos para comprar contenidos legales. Y en eso Internet puede tener
en el futuro un importante papel. Ademas, aunque Napster supuso un perjui-
cio para la industria, al menos tuvo el mérito de ensefar a cerca de 70 millo-
nes de personas a habituarse a descargar musica desde Internet. Otra cosa es
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que ahora esos usuarios estén dispuestos a pagar por un contenido que hasta
hace poco tenian, defraudando o no, de forma gratuita.

Asi las cosas, Vivendi y Sony lanzaron a finales de 2001 la platafor-
ma PressPlay, que permite a sus usuarios la descarga de 100 canciones al mes
por 28,6 euros mensuales. Por su parte, AOL Time Warner, Bertelsmann y
EMI lanzaron MusicNet, otra plataforma, que permite el alquiler de 100 can-
ciones al mes por 11,5 euros a elegir entre un catalogo de 100.000 temas.

AUn es pronto para evaluar el éxito de estas iniciativas que han reci-
bido criticas desde diversos &mbitos porque se consideran caras, en algunos
casos, y poco operativas en otros. En cualquier caso, existe un problema que
no esta en manos de los creadores de contenidos, pero que habra que salvar
si se pretende que todas estas ofertas lleguen de forma eficaz al cliente poten-
cial. Se trata de la calidad de las infraestructuras.

La plataforma que preparan las compafiias cinematograficas y que ya
ha sido comentada anteriormente, sélo puede funcionar con clientes que
cuenten con conexiones a Internet de banda ancha, es decir, cable o ADSL,
porque la transmision de peliculas en formatos de gran calidad exige una
capacidad de paso de datos que no ofrecen las lineas telefdnicas tradiciona-
les. Y en el afio 2000 en Estados Unidos sélo un 2,25% de los habitantes dis-
ponia de esta tecnologia, con lo que, 0 mucho cambian las cosas, o los poten-
ciales destinatarios de estos proyectos seran limitados.

Por otra parte, las compafiias que explotan las plataformas de satélite
estdn moviendo sus estrategias en terrenos similares. Las proximas genera-
ciones de decodificadores para las emisiones tendran instalado en su interior
un disco duro, que permitira almacenar las peliculas que los usuarios adquie-
ran o alquilen para poder ser visionadas cuando quiera el cliente.

También el sector del libro puede tener nuevas posibilidades en la red.
Desde hace tiempo, las empresas tecnologicas estan buscando consolidar for-
matos para la publicacién de libros electronicos, esto es, libros que puedan ser
distribuidos en soporte informatico o en Internet, que l6gicamente no requie-
ran papel, y que para su utilizacion requieran un aparato especifico o «soft-
ware» para ordenador personal. Las iniciativas en este sentido estan teniendo
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todavia un impacto bastante discreto, a pesar de que las grandes empresas
editoriales tienen proyectos importantes para difundir sus contenidos en for-
matos electrdnicos.

La combinacion de estas tecnologias con Internet permitird en el futu-
ro la distribucion de libros electronicos también sin moverse del domicilio.
Sin embargo, este tipo de soporte dificilmente sustituird a los libros tradicio-
nales, aunque si tendra una utilidad para el campo de los textos profesionales
0 académicos.

8.4. Los medios de comunicacion en
busca de un modelo

Los medios de comunicacion fueron préacticamente los primeros que
entraron masivamente en Internet cuando a mediados de los noventa la red
empez6 a popularizarse. Para los responsables de estas empresas, no se sabia
cémo repercutiria la red en su actividad, pero si se sabia que su trascendencia
seria enorme. Hoy se sabe algo més de esa repercusion —no mucho-y las con-
secuencias de Internet se estdn empezando a notar especialmente en la pren-
sa, aunque los escenarios futuros todavia estan muy lejos de estar definidos.

A finales de 1994 y principios de 1995 la revolucion de Internet llego
a la mayoria de los grandes periddicos. Todos ellos optaron por colocar en la
red de forma gratuita sus contenidos, los mismos contenidos que ofrecian en
formato de papel cobrando. Obviamente existia un riesgo de canibalizacion,
porque algunos lectores podian decantarse por el formato electronico y aban-
donar la edicidn tradicional de pago, pero se trataba de un riesgo remoto, por-
que Internet entonces era minoritaria. Se hablaba de que en el futuro, la edi-
cién en la red tendria tanto éxito que el papel desapareceria o, en todo caso,
tendria una presencia residual. Los gurus de la época afiadian que las grandes
cabeceras tradicionales corrian serio riesgo de desaparecer porque cualquier
persona podria poner en funcionamiento un medio de comunicacién inde-
pendiente: en la red todos los emisores de informacidon serian iguales.

Siete afios después, la edicion de papel no ha desaparecido, y tampo-
co parece gue vaya a hacerlo en los proximos siete. Si, en cambio, esta claro
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que Internet representa un enorme mundo de posibilidades para los medios de
comunicacion, y en el caso de la prensa se vislumbra una transformacion
radical.

En primer lugar, el medio electrénico es mucho mas barato que el
medio escrito, porque, si bien existen unos costes tecnoldgicos y de personal
—que, por otra parte, también se dan en la edicion tradicional- no hay que
soportar el siempre gravoso coste del papel, y tampoco el de la distribucion,
dos de los capitulos mas caros en la estructura de cualquier publicacion
impresa.

Precisamente, tras la crisis de las empresas de Internet y de la publi-
cidad que éstas generaban, algunos medios de papel especializados en nuevas
tecnologias han optado por abandonar este soporte y mantenerse, en cambio,
en su formato digital, mucho més barato, como fue el caso, en su dia, del
suplemento del periddico francés «Le Monde» dedicado a Internet.

Pero, al margen de los grandes periddicos de informacion general, la
red permite la existencia de medios extremadamente especializados destina-
dos a un publico muy reducido, que, en caso de elaborarse en formato de
papel dificilmente tendrian viabilidad. La reduccion de costes que trae consi-
go la difusion digital incrementa enormemente el margen de rentabilidad,
aungue, como se ha visto en los Gltimos meses ello tampoco es garantia com-
pleta de éxito.

Pero no todas las ventajas residen en el ahorro de costes. La red pue-
de llegar a cambiar el producto mismo. En primer lugar, porque como ya se
ha mencionado en varias ocasiones, Internet es un medio interactivo, es decir,
el receptor puede hacer llegar facilmente al medio sus opiniones sobre los
contenidos e incluso puede constituirse a su vez en emisor de contenidos.

Existen numerosos ejemplos interesantes acerca de esta interactivi-
dad: «Plastic», un medio que sélo tiene edicion digital, elabora informacion
sobre los temas o noticias que les sugieren sus lectores; y, en cambio, un
medio tradicional como «La Vanguardia» recoge en sus paginas de la edicion
de papel las opiniones sobre determinados temas que los lectores les han
enviado a través de Internet.
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Otra de las grandes innovaciones que permite Internet es la personali-
zacion de los contenidos, es decir, permitir a los usuarios que puedan acceder
a la informacion de manera previamente filtrada de acuerdo con sus intere-
ses. En este sentido, las experiencias son multiples: desde el envio via correo
electronico de noticias cuyos apartados tematicos han sido previamente selec-
cionados por el lector, hasta sistemas como los que esta impulsando la pren-
sa norteamericana, que permiten que el lector incluso disefie la distribucién
de las noticias en la pantalla en funcién de los temas que considera de mayor
interés.

Y otra de las grandes posibilidades que ofrece la red para la difusion
de informacion es que, como no existe la dictadura de un tiempo limite para
cerrar la edicion como ocurre con el papel, las noticias pueden renovarse con-
tinua e indefinidamente. No obstante, ésta es una posibilidad que no todos los
medios aprovechan, porque representa unos elevados costes fundamental-
mente por lo que respecta al personal.

A este mundo de cambios que, en principio, puede parecer mas pro-
picio para los medios escritos que han puesto en funcionamiento redacciones
digitales especificas, o para los medios digitales puros, es decir, los que no
tienen una empresa madre tradicional, se han afiadido también las emisoras
de radio y las de television.

Tanto unas como las otras han hallado en Internet una formula para
fidelizar a su audiencia, ofreciendo en sus sitios web informacién sobre su
programacion y ampliando aspectos informativos sobre sus propios conteni-
dos. Ademas, han permitido que esa audiencia interactie de una forma mas
cdémoda que a través del teléfono o la via postal. Ademas, tanto la radio como
la television han establecido sitios web con informacion escrita que converge
y compite con el modelo que los periddicos estan impulsando en la red.

Por otra parte, se ha producido un espectacular crecimiento de las
emisoras de radio que ofrecen sus contenidos a traves de Internet. A medida
que las infraestructuras de comunicacion estan mejorando, la transmision de
sefial de audio a través de Internet es también de mejor calidad. Esto ha per-
mitido a numerosas cadenas de radio transmitir sus contenidos, pero también
se ha producido el nacimiento de numerosas compaiiias que ofrecen musica
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y contenidos de todo tipo y que no tienen un referente en el mundo fisico. De
esta manera, las emisoras de radio pueden llegar a un publico al que por moti-
vos geograficos nunca tendrian acceso con los métodos tradicionales.

Sin embargo, a pesar de las previsiones iniciales, las compafiias que
dominan la difusion de informacion en Internet son las cabeceras de periodi-
cos que ya tienen un sustentado prestigio en sus ediciones de papel. Ni las
cadenas de television y radio, ni los medios independientes han conseguido
desplazar a los periédicos de los primeros puestos de las listas de audiencias
en la red. En Espafia, la Unica excepcidn a esta regla es CNN que entra entre
los diez mejores clasificados segun el ranking elaborado por Jupiter MMXI.
Segun estos mismos datos, actualmente en Espafia un 38% de los usuarios de
Internet visitan sitios web de noticias, aproximadamente 1,7 millones de per-
sonas.

Por tanto, Internet permite a los medios de comunicacion un sinfin de
nuevas posibilidades para ofrecer sus contenidos al tiempo que consiguen que
sus lectores puedan tener acceso a ellos en cualquier momento y en cualquier
lugar. Pero, ¢donde esta el beneficio? Cuando a mediados de los noventa los
medios de comunicacion se lanzaron a la arena digital la consigna era que
habia que estar en ese mercado, pero ahora parece haber llegado la hora de
rentabilizar las inversiones efectuadas. EI gran problema de los medios de
comunicacion en Internet es que falta un modelo de negocio claro, tanto por
lo que respecta a las empresas editoras tradicionales que se lanzan a la red
como para los medios digitales puros.

En un principio, se penso que la publicidad seria un buen medio para
financiar, al menos en parte, el coste de las ediciones digitales. Se trataba de
un modelo muy parecido al que ha permitido funcionar durante décadas a la
television y a la radio. Pero diversos aspectos han confluido para frenar esta
fuente de recursos: por una parte, la crisis de las empresas de Internet prime-
ro, y de la economia en general después, han hecho que las inversiones publi-
citarias en la red no hayan sido las esperadas. En segundo lugar, tampoco
parece que la publicidad haya encontrado el lenguaje, y por tanto, la eficacia
esperada en Internet. La red es un medio distinto de la television. En este Ulti-
mo medio el usuario es pasivo, pero en Internet, el usuario tiene un papel
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mucho mas activo, y la publicidad llega a resultar molesta con mucha mas
facilidad. Ademas, mientras que la publicidad en television cuenta con una
experiencia de 50 afios, en el caso de Internet, las técnicas se han desarrolla-
do en apenas los Ultimos cinco afios, y, por tanto, le falta todavia madurez.

En consecuencia, se ha demostrado que la publicidad no sirve para
financiar los contenidos en Internet, al menos no sirve para la gran mayoria
de las empresas. Eso ha provocado que muchas compafiias hayan hecho una
dolorosa marcha atras para reconducir la situacion. Un caso especialmente
Ilamativo es de la Enciclopedia Britannica, que en 1999 tomé la osada deci-
sion de poner en Internet todos sus contenidos de forma gratuita. La publici-
dad debia ser la fuente de ingresos que asegurara la viabilidad del proyecto,
pero las cosas no funcionaron como estaba previsto. En 2001, Britannica.com
hizo marcha atras, despidio a parte de su plantilla —situada, a diferencia de la
casa madre, en Estados Unidos—y volvio a hacer pagar por sus contenidos.

Es posible que la venerable Britannica consiga suficientes suscripto-
res para correr con los gastos de su filial digital. Y también es cierto que hay
numerosisimos sitios web que hacen pagar por la informacion. Pero habitual-
mente se trata de bancos de datos destinados a un segmento de publico muy
concreto, normalmente colectivos profesionales que lo utilizan como instru-
mento de trabajo. Es el caso, por ejemplo, de la editorial Aranzadi, que ha
puesto en Internet bajo cuota, todas sus publicaciones que recogen las sen-
tencias judiciales que se producen en Espafia. Es decir, el pago por conteni-
dos funciona en segmentos en los que éstos tienen una importancia critica.

Pero no ocurre lo mismo en los medios de comunicacion generalista,
para los que es dudoso que los lectores estén dispuestos a abonar una canti-
dad para leer una informacion que ahora tienen de forma gratuita. En este
terreno, el pago por contenidos esta apareciendo de forma timida: algunos
medios cobran por servicios muy concretos y muy especializados, normal-
mente de contenido econémico. Otros, como «The New York Times» cobra a
los usuarios por consultar su archivo. El Unico servicio que puede calificarse
de éxito sin paliativos es la version on line del «The Wall Street Journal», que
ya acumula medio millon de clientes que pagan periddicamente una cuota.
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8.5. Negocio para adultos y casinos,
un caso a parte

A menudo los analistas se refieren al sector de contenidos para adul-
tos como el éxito silencioso del comercio electronico. Silencioso porque, por
la misma naturaleza del negocio, las empresas que forman parte de él no
acostumbran a ser conocidas, sus clientes no se reconocen publicamente
como tales, y las empresas de analisis de mercado no entran a menudo a estu-
diar este sector.

Sin embargo, los pocos datos que existen son concluyentes. Segn Jupi-
ter Mediametrix los datos de diciembre de 2001 indicaban que el 39% de los
usuarios esparioles que conectan a Internet desde su domicilio habian visitado
en una 0 mas ocasiones durante ese mes sitios web de contenido pornografico,
unos 1,7 millones de personas, una cifra similar a los que afirmaban haber
entrado en sitios web de noticias. Se trata de un dato que, aunque sorprenden-
te, estd en linea con lo que sucede en el resto de los paises occidentales.

Este elevado nimero de visitas a sitios web de adultos se traduce en
un apreciable nivel de compras. EI comercio electrénico en este ambito no
acostumbra a consistir en la adquisicion de articulos, sino mas bien en la
compra de contenidos que habitualmente se contratan con tarjeta de crédito.

El profesor de IESE, José Luis Nueno, en su libro ¢Por qué comercia
tan poco el comercio electronico? incluyd los primeros datos procedentes de
operaciones con tarjeta de crédito sobre el e commerce que se han hecho
publicos en Espafa. Segun estas cifras, en 1999 se contabilizaron compras
por valor de dos millones de euros en este sector, que, de esta manera, se
situaba en el segundo puesto en el ranking del comercio electronico en Espa-
fia realizado mediante tarjeta de crédito. Datos actualizados por el propio
autor del estudio relativos al afio 2000 situaban la cifra del comercio electro-
nico para adultos en algo més de 14 millones de euros, es decir, el 21% del
total de las operaciones con tarjeta de crédito. Las adquisiciones mediante tar-
jeta representan poco méas de la mitad de las compras totales que se realizan
en Internet en Espafa, y el resto corresponde fundamentalmente a operacio-
nes contra reembolso.
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La situacion no es muy distinta fuera de Espafia, aunque no existen
datos fiables en cuanto al negocio que se mueve en la red. No obstante, si que
existe consenso en que el sector logra unos ingresos cuantiosos en la red. Una
estimacion de Datamonitor situaba el volumen de negocio de la industria del
sexo en Internet en unos 2.530 millones de euros para el afio 2001, y algo mas
de 3.000 para 2002.

La receta que permite a este sector que sus clientes paguen por sus
contenidos —justamente lo que estan intentando desesperadamente todo tipo
de medios de comunicacion digitales— es dificilmente exportable a otras acti-
vidades econdémicas en la red. Los clientes de estos sitios web los utilizan
basicamente por dos motivos. El primero es que se han dotado de servicios
con un alto nivel de sofisticacion tecnoldgica, como video streaming (trans-
mision de video por la red) o videochat. La segunda, y mas importante razon,
es que Internet es un medio ideal para preservar presuntamente el anonimato
y acceder a unos servicios que muchos de los usuarios nunca contratarian de
forma presencial. Y, légicamente, unos contenidos por los que los clientes
estan dispuestos a pagar.

Playboy se adapta a los tiempos

Playboy es uno de los ejemplos de compafiia que ha generado
un importante volumen de negocio en la red. En los nueve primeros
meses del afio 2000 cosechd una notable facturacion de 21 millones
de euros gracias a sus 65.000 suscriptores, asi como por la venta de
articulos o contenidos aislados a sus mas de dos millones de usuarios
anuales. Con todo, la rama electrénica de la famosa revista norteame-
ricana atn no ha logrado la rentabilidad por las grandes inversiones que
ha tenido que llevar a cabo para impulsar su negocio en Internet. Por
otra parte, la compafiia esta preparando ya su desembarco en las nue-
vas generaciones de telefonia movil, que permitirdn transmision de
imagen e incluso videoconferencia.
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Salta a la vista, por tanto, que el del sexo es un comercio electrénico
que si funciona, o al menos funcionaba hasta que ha terminado por producir-
se una saturacion de oferta en el mercado. No se trata, por tanto, de un sector
inmune a la crisis de Internet, aunque puede que sea mas resistente que otros.
No obstante, la tremenda inflacién de sitios web que ofrecen este tipo de con-
tenidos con objetivos comerciales hace presagiar la desaparicion de buena
parte de ellos, especialmente algunos que, como sucede en otros ambitos de
los proveedores de contenidos, basan su negocio en la publicidad.

En cualquier caso, parece que los grandes portales de Internet estan
abrazando este sector, con el que hace un tiempo ninguna empresa en la red
queria vincularse, para atraer visitas. Ya.com, uno de los grandes portales
espafoles ha anunciado que va a constituir un apartado dedicado a este tipo
de contenidos, e Inicia, el portal del grupo Prisa ya ofrece este servicio a tra-
vés de un acuerdo con la compafiia Private Media Group.

El préximo paso de este tipo de empresas pasa por la telefonia movil
y la conexion a Internet a través de medios inaldmbricos. Ya a mediados de
2001, seis de los trece primeros sitios de Internet de Estados Unidos para tele-
fonos mdviles eran de contenido pornografico.

Otro caso de espectacular crecimiento tampoco es muy conocido,
aunque sus dimensiones son cada vez mayores. Se trata de los casinos y
apuestas on line que ademas de atraer cada vez a mas visitantes estan provo-
cando que los gobiernos se movilicen para vigilar de cerca el fenémeno.

En Espafia, segun un estudio de la consultora Datamonitor, unas
100.000 personas efectlan apuestas a través de Internet. La mayoria de ellas,
un 60% realiza apuestas deportivas y otro 25% prefiere los cibercasinos, que,
por otra parte, se han convertido en unos de los grandes anunciantes de la red,
todo un termometro de que el negocio va viento en popa.

Se calcula que en todo el mundo el gasto en apuestas a través de Inter-
net alcanzo el pasado afio la cifra de 3.500 millones de euros, un dato que pul-
verizd todas las previsiones, y que en el afio 2003 se habra convertido en mas
de 7.000 millones. Analistas de Merril Lynch vaticinan que el crecimiento de
esta modalidad es tan rapido que para el afio 2015 las apuestas se habran ele-
vado a la astronémica cifra de 170.000 millones de euros.
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Internet ofrece un medio ideal para las apuestas. En primer lugar,
como sucede con los contenidos para adultos, por la intimidad que conlleva
realizar una apuesta en casa, ya que son muchas las personas dispuestas a lle-
varla a cabo asi pero que, en cambio, nunca pisarian el suelo de un casino fisi-
co. Y, en segundo lugar, se trata de un medio que facilita que las apuestas,
algo ya de por si adictivo, se realicen de forma impulsiva porque es extraor-
dinariamente comodo llevarlas a cabo.

El resultado es que en la actualidad existen unos 1.200 casinos y casas
de apuestas on line, entre las que se cuentan no so6lo empresas punto com, sino
también compafiias tradicionales que no han querido quedar fuera de este
nuevo mercado.

Este «boom» de las ciberapuestas ha puesto en estado de alerta a los
gobiernos de todo el mundo. En Estados Unidos, donde, a excepcion del esta-
do de Nevada, estan prohibidos los casinos y las apuestas, se esta debatiendo
una ley que probablemente dard como resultado la prohibicién de los ciber-
casinos, incluso en Las Vegas. El juego es siempre para los gobiernos mate-
rial sensible y esta eclosion en Internet amenaza con romper el fragil equili-
brio conseguido. En Espafia, por ejemplo, se esta trabajando en una normativa
que grave fiscalmente a los cibercafés que permitan a sus clientes la realiza-
cién de apuestas.

Sin embargo, se trata de un fenémeno tremendamente dificil de regu-
lar, tal como sucede con otros muchos aspectos de la red. La mayoria de estos
cibercasinos estan radicados en paises reconditos y en paraisos fiscales. Su
mercado esta en los miles de ciudadanos de los paises occidentales que utili-
zan sus servicios, pero las leyes de estos paises no pueden controlarlos.

El sector, sin embargo, no escapa a una gran imagen de inseguridad.
Las compaiiias de tarjetas de crédito ponen importantes dificultades a su uti-
lizacion como medio de pago para apuestas por el elevado nivel de fraude. En
muchos casos, los paises en los cuales los casinos on line se han instalado por
el vacio legal existente en torno a esta actividad en su normativa, tienen ese
mismo vacio legal por lo que respecta a los fraudes con tarjeta de crédito, y
eso ha elevado la desconfianza hacia este tipo de servicios.
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IX. La catastrofe bursatil

Si Internet representa grandes ahorros para las empresas, nuevas po-
sibilidades de vender sus productos, una herramienta para establecer estruc-
turas mucho mas flexibles y eficaces, ¢qué explica la colosal debacle de las
empresas de Internet y, en general, de todas las compafiias tecnolégicas en la
bolsa, los cierres de todo tipo de firmas y los despidos masivos vividos por
el sector en los dos ultimos afios? La respuesta es a la vez compleja y sim-
ple. Compleja porque en la caida de los valores tecnolégicos confluyeron
una larga serie de factores: desde la enorme sobrevaloracién bursatil hasta la
mala gestion de muchos proyectos empresariales pasando por la perversion
del sistema de capital riesgo a finales de los afios noventa. Y simple porque,
en realidad, todos estos factores resumen que las empresas tecnoldgicas y de
Internet han vivido, y en muchos aspectos estan viviendo todavia, una crisis
de crecimiento, una criba en la que han caido los proyectos menos sélidos y
de la que sobreviviran los que hayan aprendido de los errores.

El exponente méas espectacular de la crisis de las empresas de Inter-
net fue la caida de los valores bursatiles de las compafiias tecnolégicas que
se desarroll6 a partir de la primavera del afio 2000. Sin embargo, el derrum-
be bursétil no es el Unico escenario en el que se desarroll6 la crisis de Inter-
net, sino simplemente un reflejo, y en ocasiones un amplificador, de la ver-
dadera crisis empresarial que se estaba produciendo en compafiias que
habian basado sus extraordinarios planes de negocio en una base tremenda-
mente débil.
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9.1. ¢{Quién fue el padre de la burbuja?

Durante la segunda mitad de los afios noventa, las empresas tecnol6-
gicas vivieron un incremento de sus cotizaciones que desafiaba todas las le-
yes de la légica. Empresas como el portal Yahoo!, que habia salido a bolsa
en 1996 y que a principios de 1997 habia situado el valor de sus acciones en
17,50 dolares, alcanz6 en marzo del afio 2000, el momento algido de la bur-
buja bursatil, los 178 dodlares, es decir, habia multiplicado su valor por diez;
\erisign, una empresa que, entre otros negocios, explota el dominio de Inter-
net «.com», a principios de 1998 valia 25,50 ddlares por accién, y también
en marzo de 2000 rozaba los 240; E Bay, que en septiembre de 1998 valia 43
dolares, llego a alcanzar los 193 por cada accion. Espafa vivié su particular
version de la bolsa espectaculo con Terra. Cuando Telefonica sacé la compa-
fila a bolsa, inicialmente con paquete minoritario, las acciones de Terra Net-
works multiplicaron por tres su valor en un solo dia de cotizacién.

Y asi una lista interminable de milagros bursatiles, en unos casos
protagonizados por empresas con una presencia solida e importante en la
red, como las anteriormente mencionadas, pero, en otras ocasiones atribui-
bles a compafias que no sélo no habian ganado un solo céntimo sino que,
ademas, muy probablemente no lo ganarian jamas.

La bolsa, por tanto, parecia haberse vuelto completamente loca. Los
criterios tradicionales de valoracién de los titulos —la perspectiva de obtener
beneficios, por ejemplo— parecian no importarle absolutamente a nadie. Para
muestra un boton: Amazon.com, la compafiia de comercio electrénico pione-
ra en la red, sali6 a bolsa en mayo de 1997 a un precio de 20,75 dolares por
accion. La empresa, aunque tenia una prometedora estrategia, no conseguia
beneficios, pese a lo cual en marzo de 2000 habia multiplicado su valor por
tres, hasta rebasar los 66 dolares. Finalmente, en el Gltimo trimestre de 2001
reportd, por primera vez en su historia beneficios de cinco millones de dola-
res. Modestos, pero beneficios al fin y al cabo. A mediados de febrero de
2002 cotizaba poco por encima de los 13 dolares, muy por debajo no ya del
valor de marzo de 2000 sino incluso del de su salida al mercado.

El fendbmeno no era privativo de las punto com, sino que se extendia
a todos los valores vinculados de una manera o de otra a las telecomunica-
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ciones. Las operadoras de telefonia no eran en absoluto ajenas a esta dinami-
ca y tampoco los fabricantes de equipos. El fabricante finlandés de teléfonos
moviles Nokia, por ejemplo, que a principios de 1997 cotizaba en Estados
Unidos a 56 dolares, habia alcanzado tres afios después los 215 ddlares por
accion. El propio indice Nasdaqg, en el que se engloban la mayor parte de las
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empresas de Internet e informaticas llegd a rebasar a principios de 2000 los
5.000 puntos, cuatro veces el nivel que tenia a mediados de 1996.

Las posibilidades de negocio que ofrecia Internet habian puesto patas
arriba el mercado bursatil. ;Qué estaba sucediendo? Los mercados habian
apostado decididamente porque la red era la tecnologia del futuro, y, por tan-
to, habia que tomar posiciones en las empresas que desarrollaban esta tecno-
logia 0 negocios basados en ella. No importaba si, de momento, estas empre-
sas no daban beneficios, ni siquiera que las pérdidas fueran cuantiosas,
porque se trataba de una apuesta de futuro basada en el largo plazo.

Criterios habituales de valoracion, como las perspectivas de negocio
de una compaiiia, el valor de sus activos o la relacion entre valor de la accion
y beneficios de la empresa parecieron perder todo el sentido para muchos
—no todos— los inversores, y las acciones subian como la espuma. Subian
porque no era necesario acreditar unos resultados y porque era suficiente
con aportar nuevos indicadores como el nimero de visitas a un sitio web, un
dato que, a pesar de no aportar volumen de negocio en si mismo —seria como
tasar una tienda s6lo por la gente que se para en el escaparate, no por sus
ventas— se convirtio en el gran criterio de valoracion de las empresas cuando
se producia una fusion o una adquisicion. Se estaba creando lo que Greens-
pan califico en su dia de «exuberancia irracional» y lo que muchos otros lla-
maron «globo bursétil de Internet».

La sobrevaloracion bursatil tenia su reflejo en las operaciones de ad-
quisicion de empresas, por las que se pagaban cifras astronémicas que a me-
nudo parecian ildgicas. La operacion de compra de Time Warner por parte
de America Online (AOL), que en su dia conmovié los cimientos de la in-
dustria de los contenidos audiovisuales, se cerrd a un precio récord en la his-
toria de las fusiones empresariales del orden de los 30.000 millones de ddla-
res. Actualmente, sin embargo, el valor de la compafiia fusionada es de
23.500 millones de dolares.

Aunque no se realizaron dentro de la Bolsa, en el caso de Espafa
causaron sensacion dos operaciones, sin duda influidas también por la eufo-
ria que se vivia en los mercados respecto a Internet. La primera fue la venta
de Olé (que después se convirtio en el embrion de Terra), a Telefonica por
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parte de Pep Vallés por 18 millones de euros. Olé habia sido vendida a Vallés
tres afios antes por la Fundacio Catalana per la Recerca por 1.200 euros, en
una operacion que posteriormente causé una importante polémica politica.
La segunda fue la compra de Patagon, un banco on line chileno, en 1999 por
parte del entonces BSCH. La operacién, que caus6 conmocion en el sector,
se llevé a cabo por el equivalente a unos 660 millones de euros, una cifra a
la que luego la entidad tuvo que sumar otras inyecciones de capital para su-
fragar pérdidas porque el negocio no obtuvo, en absoluto, los resultados es-
perados. La economia de Internet estaba en plena burbuja.

A la famosa exuberancia bursatil se lleg6 por una conjuncion de ele-
mentos. Por una parte, los mercados durante los afios noventa, con una cone-
Xion electronica cada vez méas extendida, permitian que la toma de decisio-
nes fuera mucho mas rapida y que realizar una operacion fuera mas barato,
lo que Ilevo a una mayor dosis de volatilidad.

En segundo lugar, millones de personas accedieron, gracias a Internet,
a servicios de contratacion de valores en bolsa. Se trataba de personas que, en
la mayor parte de los casos, no tenian la formacion necesaria para realizar es-
tas operaciones con criterio. Es mas, en Estados Unidos, un pais con gran tra-
dicién de ahorro en forma de acciones, miles de familias delegaron en sus hi-
jos adolescentes la gestion de su cartera de valores. Y, lo que es peor, en
muchas ocasiones, cuando tomaban una decision la basaban en los rumores
que se transmiten como la polvora en los foros financieros de Internet. L6gi-
camente esto afiadio un elemento mas de volatilidad al mercado.

Por otra parte, las empresas de capital riesgo jugaron sus cartas a fon-
do. La estructura del capital riesgo en Estados Unidos ha hecho posible la
apuesta de la economia norteamericana por la innovacién tecnoldgica y em-
presarial. De hecho, probablemente sin su apoyo la revolucion de Internet tal
como hoy la conocemos no existiria. Pero a finales de los noventa el esquema
de estas empresas mostraba elementos que estaban pervirtiendo el sistema.

Normalmente, las empresas de capital riesgo de Silicon Valley se fi-
jaban en una serie de proyectos para crear nuevas empresas, las famosas
start up. Se trataba de compafiias que en muchas ocasiones contaban con un
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plan de negocio que permitia albergar esperanzas de rentabilidad a largo pla-
z0, aunque en muchos otros casos simplemente no era asi. El procedimiento
era el siguiente: la compafiia de capital riesgo dota a la start up con un capi-
tal inicial que le permite poner en marcha la primera fase del proyecto y con-
tratar el carisimo personal de alta tecnologia que necesita. Es muy posible
que la mayoria de estas empresas fracase, pero, como las que triunfan repor-
tan un beneficio en bolsa muy importante que compensa las anteriores, y las
compaiiias de capital riesgo compiten entre si para captar esos grandes pro-
yectos, el criterio de financiacion atendiendo a la viabilidad se vuelve laxo,
lo que explica por qué después tantas empresas con perspectivas tan surrea-
listas acabaron saliendo a la bolsa.

A partir del momento en que la start up tiene la financiacion inicial
empieza la segunda fase, en la que la empresa intentara conseguir nuevos in-
versores para poner realmente en funcionamiento sus proyectos, y esos nue-
Vos inversores normalmente se consiguen en la bolsa. EI mercado, habitual-
mente terminara valorando esa empresa segun los criterios tradicionales de
viabilidad, pero, en la dindmica de finales de los noventa, esos criterios eran
extraordinariamente bondadosos, y el mercado daba un tiempo mucho mayor
de lo que hubiera sido normal a una empresa para demostrar esa rentabili-
dad. El resultado era que la empresa podia trabajar realmente para obtener
beneficios, pero, en muchas ocasiones no lo hizo, y la valoracion del merca-
do se convirtio en un objetivo en si mismo. Empresas que tenian muy lejos
la posibilidad de obtener resultados se desentendieron de ello y trabajaron
exclusivamente para subir en bolsa o para ser adquiridas por otra empresa
mayor, que a su vez pagaria con sus propias acciones. Hasta que la burbuja
estalld, porque los inversores estaban cansados de esperar.

Légicamente, no todo el patrimonio de la burbuja esta en poder de las
compafiias de capital riesgo, ni siquiera de la bolsa. De hecho, un ejército de
analistas, consultores y periodistas hincharon también un globo mediatico que
colaboro a crear un ambiente de ingravidez en torno a las empresas de Inter-
net. Las previsiones, que luego se probaron exageradas, sobre el enorme cre-
cimiento del comercio electrénico que en cuestion de dos o tres afios iba a bo-
rrar del mapa al comercio tradicional, mostraron muy pronto su inexactitud.
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9.2. Galeria de los errores

La buena gestion tampoco caracterizé a muchas de estas empresas,
especialmente por lo que se refiere al comercio electronico detallista. Como
ha quedado ampliamente comentado anteriormente, todavia en la actualidad
este tipo de empresas tiene importantes fallos en puntos tales como la entre-
ga del producto al cliente, un terreno tremendamente complejo que inicial-
mente no se valoré de forma adecuada. Y ademas, las fuentes de ingresos
como la publicidad, resultaron ser un tremendo fiasco.

Naturalmente, resulta facil describir los defectos de los planteamien-
tos empresariales de la época dorada de las compafiias de Internet, una vez
que ha pasado el tiempo y la crisis del sector ha acabado con una parte im-
portante del mismo. Pero, pasado este periodo se pueden sefialar una serie de
principios que fueron seguidos por una parte mayoritaria de las punto com y
que, finalmente, se han probado equivocados.

Nada cambia de la noche a la mafana. La historia de la consultoria
empresarial especializada en Internet contiene miles de paginas en las que se
vaticina el cambio repentino que la red iba a representar para empresas y
consumidores, con previsiones de crecimiento del comercio electrénico de-
sorbitadas. Sin embargo, aunque la tecnologia evolucione con rapidez, los
clientes y sus costumbres no se mueven tan rapidamente. Internet representa
por encima de todo un cambio cultural, y una transformacion de este tipo no
se hace en cuestion de meses, sino que en muchos casos representa cambios
de indole generacional.

Lo nuevo no reemplaza necesariamente a lo viejo. Numerosas em-
presas basaban su estrategia en que el tipo de servicio o la manera de vender
un producto sustituirian completamente a los canales tradicionales, pero casi
nunca sucedio asi. Si se hubiera tenido en cuenta la experiencia historica, tal
vez muchas aventuras empresariales no se habrian llevado a cabo de la mis-
ma manera.

Demasiado pronto. Muchas empresas lanzaron productos muy inte-
resantes y también muy caros, sin tener en cuenta que tal vez el mercado no
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estaba aun preparado para ellos, por una cuestiéon cultural del usuario, o en
otros casos, porque las infraestructuras de telecomunicaciones no tenian la
capacidad suficiente. Esto se produjo en algunos negocios del sector audio-
visual, que estaban pensados para la banda ancha, cuando la inmensa mayo-
ria de la poblacion utiliza todavia lineas telefonicas convencionales.

Falta de creatividad. Numerosas compafiias presentaron productos
muy poco creativos, porque se limitaban a trasladar a Internet los mismos ar-
ticulos y la misma manera de venderlos que en las tiendas fisicas, sin tener
en cuenta que la red tal vez no era adecuada para ellos. Algunas empresas,
por ejemplo, intentaron vender pizzas por Internet, sin tener en cuenta que el
cliente preferira hacer la compra por el sistema tradicional del teléfono, por
otra parte, mucho mas rapido y eficaz.

El desastre de la gratuidad. La publicidad funciona como fuente de
ingresos para los medios de comunicacion tradicional, pero ese modelo no
tiene por qué ajustarse a Internet, como finalmente se demostrd. Millares de
difusores de contenido on line basaban su plan de negocios en el mana de la
publicidad que no llegd. Y no sdlo medios de comunicacion. El periodista
Tim Miller citaba recientemente el caso de una compafia que pretendia re-
galar a las empresas maquinas para enviar fax a cambio de que en cada uno
de los envios los fax llevaran publicidad. Pero no tenia en cuenta que el in-
vento tal vez no interesaba a las empresas ni que tampoco habia tanta publi-
cidad buscando soportes para anunciarse.

Productos sin mercado. La historia reciente del e business esta re-
pleta de productos y servicios brillantes, pero sin mercado. La filosofia de
que con un buen producto tarde o temprano llegara el mercado no resulto,
entre otras cosas porque los inversores reclamaron resultados antes de que el
mercado llegara.

Previsiones surrealistas. Es lo que ha sido conocido también como
«mal del power point», en referencia al popular programa informatico utili-
zado en presentaciones de todo tipo. Los planes de negocio se basaban en
previsiones no siempre ajustadas a lo que era racional prever. Es necesario,
por tanto, mejorar las herramientas de prevision.
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El desastre de Boo.com

El de Boo.com fue un caso tremendamente simbdlico en la
historia de los negocios en Internet. Por una parte, porque se traté de
la primera gran quiebra de una punto com en Europa, y, en segundo
lugar, porque su caida constituye un claro ejemplo de los errores co-
metidos por una compafiia en los afios de la infancia del comercio
electrénico. Boo.com nacié como una tienda de ropa deportiva de alta
gama y con marca propia en Internet, con socios reputados como JP
Morgan o el financiero francés Bernard Arnault, y que, impulsada por
los suecos Kajsa Leander y Ernst Malmstem, consiguid reunir unos
155 millones de euros para poner en funcionamiento el negocio a fi-
nales de 1998.

El objetivo de Boo.com era ofrecer una mezcla de ropa deporti-
va, «glamour» y comercio electronico que, sin embargo, no logré los
resultados previstos. En el Gltimo trimestre de 1999, por ejemplo, logrd
unas ventas de 700.000 euros, una cifra infima en comparacién con los
mas de cien millones de fondos propios que se habian evaporado desde
su creacion. En mayo de 2000, la firma se vio obligada a cerrar sus
puertas, ante la imposibilidad de conseguir otros 34 millones de euros
para mantenerse con vida. Quedaban atras millones de euros y mas de
un afo en que la gestion de la empresa no se caracteriz precisamente
por ser espartana en cuanto a los gastos de los directivos.

¢Por qué esta compafiia habia protagonizado uno de los méas
sonoros fiascos de la Nueva Economia? La razén hay que buscarla en
un cumulo de males comunes que condujeron al desastre a otras punto
com: un plan de negocio poco sustentado por la realidad y extremada-
mente optimista, un servicio al cliente cuestionable, un sitio web poco
manejable para el usuario final pensado para ser utilizado para banda
ancha cuando la inmensa mayoria de clientes no disponia de ella, v,
sobre todo, un profundo desconocimiento de Internet. Boo.com, y sus

LA CATASTROFE BURSATIL



experimentados socios capitalistas, pensaron que hacer negocios en la
red era facil y que simplemente consistia en poner en funcionamiento
un sitio web espectacular. Lamentablemente, habia méas cosas a tener
en cuenta: la logistica, el marketing y, especialmente, la necesidad de
un plan de negocio que, como los de toda la vida, obedezca a princi-
pios empresariales homologables.

En el caso de Espafia la situacion es, si cabe, peor, porque ademas de
los errores que se daban en las empresas electronicas de Estados Unidos, el
mercado no tenia aqui la masa critica del del otro lado del Atlantico, lo que
convertia a la gran mayoria de los negocios en ruinosos. El profesor José
Luis Nueno sefialaba en el afio 2000 que el volumen de ventas del comercio
electronico en Espafia de un trimestre entero equivalia a un dia de ventas de
Amazon.

Y, de nuevo volviendo a la perspectiva mundial del comercio electro-
nico, si a esto se afiade que muchas de estas empresas no estaban dirigidas
por personas conocedoras de la estrategia empresarial, sino por técnicos, el
resultado final, en buena parte de los casos, es facil de imaginar.

Las empresas punto com, no obstante, no tuvieron la exclusiva del
globo financiero y empresarial. Las grandes operadoras de telecomunicacio-
nes, en este caso dirigidas por equipos experimentados, también cometieron
equivocaciones por las que posteriormente los mercados les pasaron factura.

La telefonia mavil fue el gran éxito del sector de las telecomunica-
ciones en la segunda mitad de los afios noventa, incluso superior al de Inter-
net, porque la telefonia celular estd siendo actualmente utilizada por mas
usuarios que la red, y porque desde muy pronto ofrecio resultados positivos.

El crecimiento espectacular de este tipo de telefonia y la expansion
de Internet hizo pensar a las operadoras que explotaban las redes moviles
que la combinacion de ambas tecnologias podia representar todo un nuevo
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mundo de servicios novedosos para el usuario, y, por tanto, una nueva fuente
de negocio. Asi, entre finales de 1999 y principios de 2000 las compafiias de
telefonia maévil de toda Europa introdujeron la tecnologia WAP, que permite a
los teléfonos que funcionan por el sistema GSM, la inmensa mayoria de los
actuales, conectarse a Internet.

Sin embargo, estos servicios fueron un fracaso porque no consiguie-
ron atraer a clientes. Las prestaciones no tenian suficiente interés para los
usuarios potenciales, los terminales eran caros, y, en definitiva, no existia un
modelo de negocio definido. Ademas, la utilizacion de estos servicios era
tremendamente complicada. Tal como demostrd una prueba realizada por
periodistas de la revista Business 2.0, la compra de tres libros a Amazon, que
a través de Internet habia costado cinco minutos, con el sistema WAP ocupd
maés de 40. Por tanto, el sistema WAP parecia condenado al mas sonoro de
los fracasos: en el primer afio de funcionamiento comercial de este sistema
las operadoras europeas solo habian conseguido una quinta parte de los
clientes esperados. En el caso de esta tecnologia, las inversiones no fueron
enormes, porque la red que utiliza este sistema es la misma que utilizan los
teléfonos GSM.

En cambio, el problema se volvi6 a repetir muy poco tiempo des-
pues, con la tercera generacion de telefonia mavil, la UMTS, y en esta oca-
sién con un coste muy superior. La nueva generacion de telefonia movil
debe permitir en el futuro servicios enormemente sofisticados, con Internet
a alta velocidad, transmision de imagenes y video, entre otras muchas presta-
ciones. Por ello, las compafiias operadoras y, para su desgracia, también los
gobiernos europeos, vieron que esta tecnologia ofrecia unas enormes posibi-
lidades de negocio.

Los Gobiernos decidieron sacar a subasta las concesiones para explo-
tar estos servicios en sus respectivos paises, y lo hicieron a precio de oro.
Alemania, por ejemplo, ingresé 50.000 millones de euros por este concepto,
y el Reino Unido, otros 38.000 millones. Cuando el sistema se pusiera en
funcionamiento, las grandes operadoras partirian, por tanto, con el lastre de
recuperar el coste de esas licencias. A esta cifra, ademas, hay que afiadirle la
enorme inversion necesaria para desplegar la red de transmisién UMTS. En
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total, se calcula que las operadoras deberan afrontar, de partida, unos costes
superiores a los 300.000 millones de euros en toda Europa.

Pero los problemas para la UMTS no terminan aqui. La tecnologia
hace muy poco que estd operativa —se estreno en otofio de 2001 en la zona
de Tokio— y cuando las empresas fueron a las subastas ni siquiera existian
modelos de teléfonos utilizables por parte del publico.

Por otra parte, sigue existiendo un problema de modelo de negocio.
Las posibilidades de la tercera generacion de telefonia movil, efectivamente,
son enormes. Pero, realmente ¢quién estara interesado en ver una pelicula en
la minuscula pantalla de un teléfono mdvil, o quién y cuanto pagara por co-
municarse con su familia por videoconferencia?

La solucion a estos problemas no parece en absoluto facil, y las ope-
radoras telefénicas no tienen ahora marcha atras para una tecnologia que a
largo plazo daréa sus beneficios, pero que, por el momento no ha hecho mas
que retrasar su aparicion prevista. Por de pronto, las bolsas occidentales cas-
tigaron con dureza las acciones de las operadoras por las enormes deudas
contraidas.

Esto explica en gran parte por qué las grandes operadoras de telefo-
nia movil, los fabricantes de terminales y las empresas punto com han corri-
do la misma suerte en los mercados bursatiles, aunque las segundas han sali-
do mas perjudicadas por la evolucion de la bolsa.

9.3. La crisis de las ‘punto conm’

Todavia hoy los analistas no se ponen de acuerdo sobre cual fue el
pistoletazo de salida para la caida de las punto com, quién o qué dijo basta y
pincho la burbuja. Eudald Doménech y Ndria Almiron (Doménech y Almi-
ron, 2002) sugieren que en la primavera de 2000 se produjo un triple efecto.
En primer lugar, la resolucién de los tribunales de Estados Unidos de conde-
nar a Microsoft por précticas contra la libre competencia. La sentencia pro-
voco una fuerte caida de un valor que tiene un peso enorme dentro del indice
Nasdaq y que arrastr6 a multitud de pequefias empresas de Internet en un
clima de extremo nerviosismo. El segundo factor fue el dato de la inflacion
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que se dio a conocer en esos dias y que hacia pensar que se estaba terminan-
do el inédito periodo de bonanza de la economia de Estados Unidos. Una in-
flacion elevada hacia presagiar una subida de los tipos de interés lo que, tra-
dicionalmente, perjudica a las cotizaciones bursatiles. Y el tercero, y tal vez
el mas importante, es que en la primavera de 2000 empezaron a vencer los
primeros paquetes de acciones bloqueadas de algunas de las grandes empre-
sas de Internet que estaban en poder de los ejecutivos. A partir de aquel mo-
mento podian realizar las enormes plusvalias cosechadas en los meses ante-
riores, de manera que se produjo una venta en cadena de titulos de punto
com que inundaron el mercado.

A partir de entonces, los datos de la evolucion bursatil son extraordi-
nariamente llamativos. Terra-Lycos, por ejemplo, que llegd a superar los 110
dolares por accion en marzo de 2000, el momento en que sus acciones alcan-
zaron el nivel mas elevado, valia a mediados de febrero de 2002 siete ddla-
res, quince veces menos. Yahoo!, que alcanzo los 178 dolares por accién en
marzo de 2000, cotizaba a principios de 2002 a 15,65 dolares. Y Jazztel, la
empresa que tambien causo sensacion al salir al mercado por su fuerte as-
censo, alcanzé a principios de 2000 los 129 dolares, y a mediados de febrero
de 2002 no llegaba a los cuatro. Respecto a las empresas operadoras, Telefo-
nica, que habia superado los 30 euros por accion, se encontraba a principios
de 2002 en 13, y Nokia, el primer fabricante mundial de teléfonos moviles,
caia a 21,64 euros en marzo de 2002, frente a los 215 euros por accion de
dos afios antes, habia perdido por tanto un 90% de su valor. El indice Nas-
daqg, que agrupa a la gran mayoria de las empresas de componente tecnolégi-
co, llegd a rebasar a principios de 2000 los 5.000 puntos, pero, a principios
de 2002 se estabiliz6 en torno a los 1.800. Es decir, una pérdida de aproxi-
madamente el 65%, aunque, aun asi, todavia se situaba un 30% por encima
de los niveles de 1996, antes del «boom» tecnoldgico.

El vendaval bursatil que desde la primavera de 2000 castigo a los va-
lores tecnoldgicos fue muy amplio y generalizado, tanto que, salvo muy con-
tadas excepciones, afect6 tanto a las empresas que probablemente nunca de-
berian haber cotizado en bolsa porque la posibilidad de que hubieran tenido
beneficios era muy remota, como a compafiias establecidas desde hacia afios
cuyo negocio, pese a estar vinculado con Internet o las telecomunicaciones,
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era basicamente industrial, y cuyos resultados tal vez no justificaban que sus
acciones estuvieran por las nubes, pero tampoco el tremendo recorte produ-
cido. Compafias como la mencionada Nokia, o Cisco Systems, que en dos
afios registré una depreciacion del 87%, son algunos ejemplos de esta situa-
cién. Empresas punto com puras, como eBay, con un nivel de beneficios
aceptable, cayeron en ese periodo un 70% en su valor.

Grafico 9.3
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Al mismo tiempo, las empresas de capital riesgo, que anteriormente
habian ejercido como grandes impulsoras de las punto com dejaron de finan-
ciar nuevos proyectos, porque el mercado bursatil ya no estaba dispuesto a
recibirlos precisamente con los brazos abiertos, y porque los fracasos habian
sido excesivos, Yy era necesaria una gran dosis de prudencia.

La crisis podia verse en todas partes. En el afio 2000, de las 36 em-
presas que se anunciaron en television durante la Superbowl —uno de los
eventos televisivos de mayor audiencia cada afio en Estados Unidos— 17 eran
empresas de Internet, a razon de dos millones de dolares por anuncio. Un
afio después, solo tres punto com acudian a la cita.

La obsesion por alejarse de Internet en los mercados era muy pareci-
da a la que afos antes habia hecho a millares de empresas abrazar esta tec-
nologia. En 1999, Larry Summers, antiguo secretario del Tesoro con Bill
Clinton, habia bromeado sefialando que Internet era tan popular que Brasil
podria resolver los problemas de su divisa cambiandole el nombre y llaméan-
dole real.com. En 2001, compafiias como InfoSpace.com se convertia en
InfoSpace, y DrKoop.com pasaba a Ilamarse Dr. Koop LifeCare. Habia que
deshacerse del punto com.
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El resultado de esta crisis fueron cierres generalizados y, tanto en las
empresas fabricantes de equipos como en las compafiias de Internet, despi-
dos masivos. Sélo en Estados Unidos se destruyeron 100.925 puestos de tra-
bajo de empresas de Internet en el afio 2001, cifra a la que hay que sumar
algo menos de 40.000 del afio anterior, segun los datos de Challenger, Gray
& Christmas, una compafia estadounidense dedicada a la recolocacion de
trabajadores.

A estos datos habria que afiadir los miles de despidos de las compa-
filas no estrictamente vinculadas a Internet, pero si al ambito tecnoldgico y
de las telecomunicaciones que tuvieron lugar a principios de 2001, y que,
para muchos analistas, no fueron tanto el reflejo de la necesidad sino de las
ganas de satisfacer a unos mercados que estaban dispuestos a mirar con lupa
a las empresas del sector.

Por otra parte, también con datos de Estados Unidos, entre 2000 y
2001 cerraron sus puertas mas de 750 compafiias, de las cuales dos terceras
partes lo hicieron durante el segundo afio, en una evolucion que sigue fiel-
mente la debacle que tuvo lugar en la bolsa durante este periodo. Mas del
40% de los cierres de empresas correspondieron a firmas que basan su nego-
cio en el comercio electrénico.

Aunque parece que en los Gltimos meses el cierre de empresas ha
disminuido, las perspectivas no se puede decir que sean optimistas. En Euro-
pa, el Internet 150 Report, un informe que PriceWaterhouseCoopers realiza
periédicamente sobre la evolucion del sector, sefiala que, de las 150 princi-
pales empresas de Internet, a mediados de 2001, s6lo el 24% de ellas era
rentable —cifra que en el caso de las empresas de comercio electronico mino-
rista se limitaba al 10%-, y que, en cambio, el 30% de las empresas analiza-
das corrian el riesgo de verse obligadas a cerrar por falta de recursos en el
plazo de un afio, a no ser que se produjera un giro imprevisto de la situacion
economica.
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X. Nuevas sorpresas tecnoldgicas

Aunqgue, con la dltima crisis, las sociedades de capital riesgo que
durante la segunda mitad de los noventa impulsaron la creacidén de empresas
con alto componente tecnoldgico, han optado por la prudencia, y las grandes
corporaciones internacionales se encuentran en tiempos de restriccion de cos-
tes, la innovacion, el motor que en su dia promovio la creacion de la nueva
economia y la eclosion de Internet, sigue en marcha. Y, aunque es muy difi-
cil hacer previsiones, si es cierto que, antes y durante la crisis quedaron sobre
la mesa una serie de incognitas tecnologicas pendientes que en los proximos
afios deberan quedar resueltas. Algunas de las tecnologias que se anuncian
puede que tengan un futuro algo incierto —la tecnologia inalambrica «blueto-
oth» parece haber nacido con problemas de costes— otras llegaran probable-
mente, aunque mas tarde de lo que se anuncid —la telefonia de tercera gene-
racion—, y otras plantean un futuro muy sugerente, aunque todavia incierto —la
television interactiva—.

10.1. El acceso hibrido

Hace unos afios, el debate sobre el futuro de Internet estaba centrado
en la convergencia de aparatos, es decir, ¢se fusionarian el televisor, el orde-
nador y el teléfono en un nuevo aparato que daria acceso a la red? Afios des-
pués la respuesta parece ser que la pregunta no era adecuada, o al menos, que
era demasiado simple. No habra convergencia en un solo aparato, sino méas
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bien divergencia, porque el acceso a Internet se convertira en algo hibrido, lo
que algunos han Ilamado la promiscuidad tecnologica. Pero si habra conver-
gencia en cuanto al tipo de tecnologia que utilizaran teléfonos mdviles, agen-
das electronicas, electrodomeésticos, o televisores que podran acceder a Inter-
net, y cada uno de ellos ofrecera al usuario unas prestaciones distintas.

Es de esperar que durante los proximos afios continde el proceso de
miniaturizacion de los circuitos apoyado en el incremento de potencia de los
microprocesadores tal como ha sucedido desde los afios sesenta, segun la ley
de Moore, por la que, como se ha sefialado en un capitulo anterior, la capaci-
dad de estos componentes se multiplicaria por dos cada 18 meses mientras su
precio real disminuye. Esta regla se ha cumplido desde entonces de forma
matematica y probablemente seguira cumpliéndose durante los proximos
afios, aunque los cientificos advierten que el tope de miniaturizacion se
alcanzard al terminar la presente década.

Por tanto, si durante los préximos afios continda la miniaturizacion,
los aparatos a través de los que se accedera a Internet seran cada vez mas
potentes y tendrdn mas prestaciones con un tamafio cada vez menor. Esto per-
mitira que existan mas aparatos de conexion inalambrica con un enorme nivel
de autonomia.

Las consecuencias de esta evolucion se viviran de lleno en los proxi-
mos afios, y no afectaran exclusivamente a la industria informatica sino tam-
bién a la electronica, las telecomunicaciones y el comercio electronico.

Hay numerosos indicadores de que esa diversificacion del acceso a la
red sera el camino que seguira la industria en el futuro cercano, si las crisis tec-
noldgicas no lo impiden. El ordenador personal, lanzado por IBM al mercado
en 1981, se perfila como un aparato con los afios contados, al menos por lo que
respecta a su uso domestico, para ser sustituido por otros ingenios mas faciles
de utilizar, destinados a finalidades muy concretas, y que estaran, literalmente
en todas partes: desde los hogares, hasta los coches e, incluso, la ropa.

Durante 2000 y 2001, el mercado de ordenadores personales entro en
una clara atonia, en parte por la crisis empresarial del sector tecnoldgico, y en
parte porque, con motivo del anuncio del efecto 2000 —que luego termind en
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el conocido fiasco— muchas empresas ya habian hecho en los afios inmedia-
tamente anteriores cuantiosas inversiones para adelantar la renovacion com-
pleta de sus equipos. Ademas, el ordenador personal se ha convertido en un
articulo de escaso valor afiadido, en el que las marcas establecidas se ven
obligadas a competir con firmas asiaticas que siguen una politica muy agre-
siva de precios. En estas circunstancias, el gigante norteamericano IBM anun-
ci6 a finales de 2001 que dejaria de fabricar ordenadores personales, el pro-
ducto con el que esta compafiia habia revolucionado el mercado informatico
veinte afios antes. En opinidn de los directivos de IBM, en el futuro el orde-
nador dejara paulatinamente de ser el vehiculo dominante en el acceso a
Internet, de manera que es mas interesante apostar por productos de mayor
valor afadido.

Y los productos existen, 0 mejor existiran, aunque algunos ya estan
empezando a ver la luz. Sony, por ejemplo, lanz6 su videoconsola PS2, que
ademas de tener una capacidad de proceso de datos muy superior a la mayo-
ria de los ordenadores personales, cuenta con la posibilidad, que la compafiia
prevé aprovechar en breve, de conectarse a Internet para descargar de esta
manera peliculas en formato digital de alta calidad —naturalmente producidas
por la firma japonesa-—.

Hay otras compafiias que, por su parte, estan vendiendo en Estados Uni-
dos aparatos para la lectura de libros electrénicos, que también se conectan a la
red para la adquisicion de nuevos volumenes. Y Microsoft ha presentado ya
varios prototipos, entre ellos el Tablet PC, con un manejo mucho més intuitivo
que los actuales ordenadores, incluso sin teclado, y que, por supuesto, cuentan
con conexion a la red. Incluso una multinacional coreana muestra en todas las
ferias tecnoldgicas desde hace ya unos afios un frigorifico con capacidad para
conectarse a Internet. En principio, el invento deberia servir para que el elec-
trodoméstico detecte en todo momento cudl es su contenido y, si es necesario,
realizar un pedido automéaticamente al supermercado a través de la red. Proba-
blemente es un aparato algo pintoresco, pero ilustra la amplisima gama de inge-
nios que hoy, y dentro de unos afios, tendran acceso a Internet.

Se trata de toda una serie de posibilidades tecnoldgicas de conexion a
Internet entre las que, l6gicamente, también se encuentra la telefonia movil.
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10.2. Internet movil

La telefonia mavil es el gran éxito de la industria de las telecomuni-
caciones de la segunda mitad de los afios noventa. El negocio generado en
todos los paises europeos —solo en Espafia hay 28 millones de teléfonos celu-
lares en funcionamiento— es enorme, y podria serlo mas si estos terminales
estuvieran conectados a Internet. Sin embargo, la primera tentativa, la tecno-
logia WAP que permite acceder a la red a través de un teléfono de sistema
GSM, fue un auténtico fracaso, a pesar de la apuesta de las operadoras para
intentar impulsar este servicio, como ya se explic6 en un capitulo anterior.

Ahora, se anuncian las nuevas generaciones que deberian hacer posi-
bles nuevos servicios tecnologicamente muy sofisticados, aunque, a juzgar
por lo sucedido en el pasado —el propio fracaso del WAP y las enormes sumas
pagadas por las licencias de UMTS y el posterior retraso de su lanzamiento—
el exito de estas iniciativas no dependera tanto de la tecnologia en si misma,
sino de que la estrategia empresarial sea acertada.

Cronologicamente el proximo hito tecnoldgico en la telefonia movil
sera la llamada generacién dos y medio, el sistema GPRS, que ya esta siendo
comercializado por las operadoras, y que ofrece la posibilidad de conectarse
a Internet a una velocidad teérica de hasta 171 kilobits por segundo, un nivel
bastante mas alto que una conexion doméstica convencional.

El gran interrogante es saber como recibiré el mercado esta nueva tec-
nologia basada en el sistema GSM. El GPRS ha contado ya con algun incon-
veniente inicial, como el decalaje entre el momento en que la tecnologia esta-
ba disponible y la disponibilidad de aparatos en el mercado, lo que puede
haber frenado su expansion.

Por ahora, el sistema est4 claramente orientado a usos empresariales.
Las razones de esta orientacion residen en varios aspectos. El primero es que
sus tarifas no son competitivas para el publico particular. Por otra parte, las
operadoras evitan asi un doble riesgo: cometer de nuevo el error del sistema
WAP que consistio en que los usuarios, a pesar de estar interesados en la tec-
nologia y disponer de los terminales, no tenian apenas servicios a su disposi-
cion; y, por el otro lado, se intenta evitar comer terreno a la futura tecnologia
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UMTS en la que las empresas tienen depositadas grandes esperanzas, espe-
cialmente entre el pablico doméstico.

La tecnologia GPRS, a parte de permitir la transmision de imégenes,
navegar por Internet a una velocidad relativamente alta o recibir todo tipo de
documentos, presenta algunas limitaciones. Una de ellas es que, aunque la
velocidad de conexion es mayor que en otros sistemas, las operadoras lanzan
sus servicios al mercado con unos niveles sensiblemente menores que la
capacidad de los terminales.

Pero el plato fuerte es la tercera generacion de telefonia, la UMTS, un
intento de lograr un estdndar mundial para la comunicacion inalambrica con
gran ancho de banda. En teoria, esta tecnologia permitird las mismas cosas
que el GPRS pero a una velocidad de hasta 2 megabits por segundo, un nivel
de transmision suficiente para ver peliculas en alta calidad de imagen, reali-
zar videoconferencia, o navegar por Internet de forma practicamente instan-
tanea. Para muchos, cuando funcione se podra decir que realmente se esta
entrando en la verdadera sociedad de la informacion, porque se podra acce-
der a miles de servicios y datos desde absolutamente cualquier lugar, y a muy
alta velocidad.

Sin embargo, la tecnologia UMTS nace con plomo en las alas. Las
enormes cantidades que en su dia costaron las licencias en varios paises euro-
peos haran que, cuando esta forma de comunicacion esté en el mercado, ten-
ga que superar un lastre adicional para ser rentable. Ademas, las redes que
deben permitir el funcionamiento de este sistema son caras porque no son las
mismas que las del sistema GSM, y son mas sofisticadas tecnol6gicamente,
lo que comporta una enorme inversion. La posibilidad de que las operadoras
europeas compartan las redes UMTS se perfila como una posible solucion
para ahorrar parte de las fuertes sumas que sera necesario destinar.

Hasta momentos muy recientes muchos detalles de esta tecnologia no
han estado resueltos. Eso sin tener en cuenta los problemas que parecen
intuirse sobre la falta inicial de terminales que funcionen con el sistema
UMTS. De hecho, hay muy pocos que funcionen con GPRS que, a diferencia
de la anterior, ya esta en el mercado. Y, por ultimo, sobre la tercera genera-
cion pende la espada de Damocles del fracaso de la conexion a Internet con
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tecnologia WAP, alentada en su dia por el retraso de la puesta en servicio de
esta tecnologia que debia tener lugar en verano de 2001 en Espafia.

Por altimo, las compafiias se ven en la obligacion de dosificar aln mas
la complicada salida al mercado de la tecnologia UMTS y su posible compe-
tencia con la GPRS. Ambas permiten prestaciones parecidas, sélo que en el
caso de la segunda, a una velocidad y con una calidad menores. Si se produ-
jera una eclosion de los servicios en GPRS y las operadoras apostaran por
este sistema para el gran publico, correrian el grave riesgo de que la tercera
generacion de telefonia movil perdiera atractivo, especialmente si se tiene en
cuenta que la UMTS tiene unos costes de partida muy elevados con lo que
existe el peligro de que sus tarifas sean altas y poco competitivas. Y todo ello
por no hablar de que varias compafiias de telecomunicaciones estan trabajan-
do ya en la cuarta generacion de telefonia movil, con velocidades diez veces
mayores que las de su antecesora, y que podria también comer el terreno a la
UMTS que quedaria asi atrapada entre dos tecnologias competidoras y con un
escaso margen de tiempo para ser rentable.

Sin embargo, si existe un ejemplo de uso de la telefonia movil para
conectar a Internet que es rentable, atrae usuarios de forma masiva y no pre-
senta problemas tecnoldgicos. Se trata del sistema iMode, creado por DoCo-
Mo, la compafiia de telefonia movil filial de la NTT japonesa. El iMode ha
conseguido atraer a treinta millones de clientes en Japon, aproximadamente
la mitad de los que tienen teléfono movil, gracias a una serie de servicios
avanzados que demuestran que este negocio puede funcionar.

El iMode se basa en una tecnologia parecida al GPRS aunque no es
compatible con ésta. El sistema ofrece la posibilidad de navegar por Internet,
gestionar el correo electrénico, recibir noticias de CNN en inglés, contratar
acciones en bolsa, consultar y reservar restaurantes, ver la lista de salidas de
aviones del aeropuerto y comprar un billete, o incluso tomar fotografias en
color mediante un accesorio y posteriormente enviarlas. Se trata de un servicio
que ha tenido un gran éxito especialmente entre los jovenes, pero que también
esta siendo utilizado con finalidades profesionales por millones de personas.

A diferencia del sistema WAP, que vendria a ser el referente europeo
del iMode, la modalidad japonesa ofrece a los usuarios servicios que real-
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mente les interesan. Tal vez la diferencia de planteamiento estratégico expli-
ca el fracaso de la primera y el éxito de la segunda. Antes de desarrollar ple-
namente esta tecnologia y sacarla a la calle, DoCoMo cerrd acuerdos con
aproximadamente 200 proveedores de servicios y de contenidos, con lo que,
en el momento de comercializar el iMode, la oferta ya era muy importante.
Con el sistema WAP, la estrategia de las operadoras europeas fue inversa:
primero estuvo a disposicién la tecnologia, y luego los pocos servicios, con
lo que fue imposible atraer clientes. El iMode es una referencia obligada para
las empresas europeas cuando realmente efectlen su gran lanzamiento de
servicios en tecnologia GPRS o0 UMTS.

La agresividad de la compafiia japonesa en el terreno tecnoldgico
no termina aqui. DoCoMo ha sido la primera operadora mundial en lanzar
servicios de tercera generacion. Actualmente la compafia asegura tener
50.000 abonados de UMTS en la zona de Tokio a los que ofrece conexion a
Internet a alta velocidad. La expectativa creada para los potenciales clientes
fue tanta que el primer dia de lanzamiento comercial de esta tecnologia, los
terminales disponibles en las tiendas de la zona se agotaron. Actualmente sélo
se dispone de esta tecnologia de forma experimental en algunos puntos de
Estados Unidos y, en Europa, en la Isla de Man.

En suma, el futuro de la telefonia mévil en Europa presenta muchas
posibilidades, pero también muchas incertidumbres, no por cuestiones tecno-
I6gicas, sino, fundamentalmente por el peso de decisiones estratégicas toma-
das en el pasado y que pueden condicionar seriamente los afios venideros. El
presidente de Telefonica advertia en febrero que el sector de las telecomunica-
ciones atravesaba un momento critico a consecuencia de la caida de los mer-
cados bursatiles y el fuerte endeudamiento contraido, entre otras razones por
la UMTS. Telefdnica, en palabras de Alierta, destin6 durante el afio 2000 unos
6.500 millones de euros a cinco licencias de la tercera generacion de telefonia
en Europa, y los gobiernos europeos recibieron globalmente ese afio en con-
cepto de licencias una cifra que representa el doble del negocio del sector.

El éxito del iMode en Japon parece ser el Unico indicador que mueve
al optimismo en el sentido de que permite vislumbrar posibilidades de éxito
comercial para la Internet mévil que tantas inversiones ha comprometido en
el Viejo Continente.
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Estas, no obstante, no son las Gnicas tecnologias inalambricas. Otra
promesa de la industria tecnolégica de finales de los noventa parece pasar por
momentos bajos. Se trata del sistema Bluetooth, que sirve para conectar sin
cables todo tipo de aparatos electronicos en un radio de hasta diez metros de
distancia. A diferencia de la telefonia moévil, Bluetooth no sirve para conec-
tar entre si a personas, sino a maquinas y en distancias cortas, de forma que
elimina los numerosos cables que existen en una oficina o en un domicilio.
Durante 2000 y 2001 la industria electronica e informatica aposto con fuerza
por este estandar tecnoldgico, y se llegd a decir que todos los electrodomés-
ticos llegarian a estar equipados en cuestion de pocos afios con chips de este
tipo. Sin embargo, pronto se vio que el coste de estos semiconductores era
excesivo, y actualmente el futuro de este sistema esta en entredicho.

Otra posibilidad que ofrece interesantes perspectivas es la extension
de redes inaldmbricas de banda ancha, de mayor alcance que la tecnologia
Bluetooth, y que pueden ofrecer servicio a edificios de oficinas enteros o a
campus universitarios.

Schiphol: el poder de las ondas

El aeropuerto de Amsterdam cuenta con aproximadamente 40
millones de usuarios anuales, una cifra que le sitia entre los termina-
les mas importantes de Europa. Para competir con otros aeropuertos
esta poniendo en funcionamiento un nuevo sistema basado en tecnolo-
gia inaldmbrica que convierte a los millones de usuarios andnimos en
clientes individualizados a los que envia informacion y ofrece la posi-
bilidad de contratar diversos servicios.

Los usuarios del aeropuerto se pueden registrar a través de
Internet en este servicio desde su propia oficina o domicilio. Cuando
llegan al aeropuerto, el sistema les avisa a traves de mensajes cortos en
su teléfono movil de los horarios de llegada o salida del vuelo en el que
estan interesados o del cambio de la puerta de embarque. Asimismo, el
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sistema contempla la posibilidad de que el usuario pueda reservar a tra-
vés del teléfono movil o incluso de un ordenador portatil con conexion
inalambrica, hoteles, billetes de avion, y en el futuro permitira que el
usuario realice reservas en restaurantes o locales para realizar confe-
rencias y reuniones.

Con este sistema, Schiphol consigue identificar a sus clientes y
ofrecerles un servicio personalizado en un sector en el que los grandes
aeropuertos europeos estan entrando en una creciente competencia.

Pocas novedades tecnoldgicas parecen tan prometedoras como la
posibilidad de que los espectadores de television utilicen este medio para
interactuar con los emisores de contenidos, interactuar con el resto de televi-
dentes y adquirir productos con simplemente pulsar un boton del mando a
distancia. La television interactiva se perfila como un nuevo canal alternati-
VO que, una vez incorporada la capacidad de Internet, puede convertirse en
una eficaz plataforma de venta para las empresas.

Las posibilidades que ofrece este medio son muy interesantes, inclu-
so en algunos aspectos mas que la propia Internet mévil o el comercio elec-
tronico a traves de conexion convencional via PC, aunque presenta todavia
importantes interrogantes tecnoldgicos y se configura, por tanto, como una
alternativa a largo plazo. Y, por otra parte, al igual que en su dia sucedio con
la conexidn a la red a través de teléfono celular, es necesario un modelo de
negocio eficaz para este medio.

En cualquier caso, hay ya muchas compaiiias, desde las empresas que
explotan los canales de television digital via satélite, hasta las de cable, pasan-
do por las que deben impulsar la television digital terrestre, que ya estan tra-
bajando en construir una plataforma que permita efectuar ventas a través de
la television, haciendo de este aparato un medio que permita acceder desde él
a Internet.
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A diferencia de lo que sucede con el ordenador personal, que no esta
presente ni siquiera en la mitad de los hogares, o del teléfono movil, que pese
a su crecimiento no llega a toda la poblacion, el 99% de las familias espafio-
las y de los paises occidentales cuenta con aparato de television. Por tanto, se
trata de un medio que practicamente esta asumido por toda la poblacion. Pero,
al mismo tiempo, no es interactivo, porque el usuario mantiene ante él una
posicién pasiva.

Los avances tecnoldgicos de los Ultimos afios permiten vislumbrar ya
que la interactividad puede llegar, y de hecho esta llegando ya en algunos ser-
vicios, a la television. Las infraestructuras de banda ancha y la digitalizacion
de la difusion y contenidos permiten que el usuario pueda también responder
al emisor y enviar su propio mensaje. Las redes de cable de fibra dptica per-
mitiran en el futuro no sélo eso, sino que ademas los televidentes puedan
interactuar con otros usuarios del servicio, y lo mismo puede suceder con
otros medios como la ADSL —se estan haciendo pruebas de video a la carta
con esta tecnologia-, sistemas hibridos que incluyen la linea telefénica, o
incluso las operadoras de sistemas de satélites estan poniendo a punto la posi-
bilidad de que los televidentes puedan también emitir su propia sefial.

Si esta capacidad se desarrolla en una plataforma compatible con
Internet, 0, mejor, se desarrolla sobre la base de Internet, el usuario tendra la
posibilidad de acceder desde el televisor a la red misma y a todas las posibi-
lidades que esta ofrece. Y los proveedores de contenidos, comerciantes elec-
trénicos y prestadores de servicios podréan integrar toda su oferta en una mis-
ma base tecnoldgica abierta.

Por una parte, esta posibilidad cambia la manera misma en que los
usuarios ven la television, y permite un viejo suefio de las plataformas de difu-
sion de contenido: la verdadera television a la carta en que el concepto de emi-
sion se personaliza, con las ldgicas consecuencias que esto puede entrafiar para
la publicidad. Y con consecuencias también para los actuales programadores
de television. Con la emision interactiva, habra nacido un nuevo concepto de
television personal que echard por tierra la actual estructura de los canales.

Pero, al mismo tiempo, ofrece un prometedor y llamativo canal para
la venta a distancia. Es, por ejemplo, un medio ideal para la compra por
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impulso, porque al mismo tiempo que se emite un anuncio se puede dar la
posibilidad al televidente de que pulse el mando a distancia para comprar el
producto que se estd publicitando; o al mismo tiempo que se transmite un
evento deportivo es posible encargar una pizza a domicilio; o comprar el
DVD con la pelicula que se acaba de visionar; o —por qué no— comprar algu-
na de las prendas que viste el presentador del telediario.

Se han realizado ya algunas experiencias en el sentido de aunar Inter-
net y la emision de television. Las plataformas digitales estan impulsando ini-
ciativas en esta linea, como es el caso de Quiero TV que ofrece a los usuarios
la posibilidad de chatear entre si mientras ven un programa o navegar por
Internet en la pantalla del televisor, aunque el sistema tiene inconvenientes
porque las paginas de Internet no estan pensadas para la pantalla televisiva.
En cualquier caso, estas experiencias necesitan, por ahora, de una conexion
hibrida, porque tanto en el caso de Quiero TV como de las plataformas via
satélite, la sefial de salida desde el domicilio debe vehicularse a través de la
linea telefonica, lo que representa, ademas de un inconveniente tecnologico,
un gasto adicional para el usuario.

También en el terreno estrictamente comercial ya se estan impulsan-
do iniciativas en este campo. Ademas de determinados servicios bancarios,
tiendas con importante presencia en el terreno del comercio electronico estan
realizando ventas por este canal. En el Reino Unido, por ejemplo, la compa-
fiia de viajes Tropical Places, la primera compafiia del sector en su pais en lle-
gar a los clientes por esta via, vende ya mas viajes a través de la television
interactiva que a traves de su sitio web.

Como hicieron en su dia con el entonces incipiente comercio electro-
nico, las compafiias de consultoria se han apresurado a realizar ambiciosas
previsiones sobre el futuro del t-commerce, es decir, el comercio a través de la
television. Para Forrester Research, en el afio 2005, las ventas a través de este
aparato seran mas importantes en Europa que las del comercio a través de
ordenador. Otras previsiones, en esta ocasién mas prudentes pero referidas al
mercado norteamericano realizadas por Gartner Group, sefialan que el t-com-
merce representard en 2005 el 10% del total de las ventas por Internet. Como
se ve, previsiones para todos los gustos.
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Lo que si esta claro, mas alla de sus dimensiones econdmicas, es que
la venta de productos a traves de la television interactiva tendra un peso sig-
nificativo a finales de esta década. Los analistas destacan ademas que en ese
crecimiento colaborara el hecho de que la television, a diferencia de lo que
sucede con el ordenador, es un aparato plenamente incorporado al paisaje de
los hogares, y eso puede hacer que venza mas facilmente las reticencias rela-
tivas a la seguridad de las operaciones.

Sin embargo, esta brillante cara de la television interactiva tiene tam-
bién su cruz. A pesar de que decenas de compafiias estan trabajando en su
desarrollo, la integracién de la television e Internet presenta todavia dificul-
tades técnicas y de funcionalidad. Como ya sucedid en su dia con la telefonia
WAP, las paginas de Internet estan todavia disefiadas para navegar por ellas
con ordenador personal, y, por tanto, las empresas deben realizar nuevos
disefios adaptados al nuevo medio, y, sobre todo, que sean faciles de utilizar.

El segundo problema es que no existen modelos claros de negocio
porque se trata de un medio totalmente desconocido. Las empresas, por su
parte, no pueden arriesgarse a repetir con la television interactiva el fracaso
comercial de la tecnologia WAP, y no tienen otro remedio que ofrecer a los
usuarios servicios, contenidos y productos que sean de su interés.

10.4. Las infraestructuras

El desarrollo de todos estos servicios y de otros muchos dependera, en
gran medida del despliegue y calidad de las nuevas infraestructuras. De poco
servird la disponibilidad de complejos servicios interactivos si primero no hay
una infraestructura de cable de fibra dptica, u otro soporte que lo sustituya,
de suficiente capacidad para soportar los enormes flujos de transmision de
datos que éstos requieren.

Pero, sobre todo, en el futuro, cada vez mas la calidad de las redes
de telecomunicaciones y la penetracion de la banda ancha ser& un factor de
competitividad de las empresas y de los sistemas educativos, y, por tanto,
de los paises.
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Y, en estos momentos, Europa se encuentra desde este punto de vista
en una posicion desfavorable. Segun los datos de la Comisién Europea, en
estos momentos los Quince cuentan actualmente con algo mas de cuatro
millones de suscriptores a servicios de banda ancha, una cifra que representa
un 2,8% de los hogares europeos. En Estados Unidos, en cambio, son el 9,4%
de los hogares los que tienen acceso a esta infraestructura. La Comision Euro-
pea expresa su preocupacion sobre este tema en un informe de agosto de
2001, en el que la Direccion General para la Sociedad de la Informacion pre-
vé que el numero de familias conectadas por este sistema crecera en los proé-
ximos afios, pero la distancia entre Europa y Estados Unidos no se reducira,
sino més bien al contrario.

Y dentro de la mala posicion de Europa, la posicion de Espafia es ain
peor. Aunque el informe de la Comision apunta que los hogares conectados a
la banda ancha pasaran de los menos de 60.000 del afio 2000 a los 731.000
de 2003, el porcentaje de familias con este tipo de conexion en esa fecha
representara sélo el 5,7% del total, la mitad que la proporcion europea.

En esta misma linea, un estudio de eMarketer realizaba el pasado afio
una clasificacion de los 29 principales mercados de Internet de acuerdo con
una serie de variables: el parque de ordenadores, la disponibilidad de conexion
de banda ancha, la existencia de oferta de contenidos y la politica del Gobier-
no en relacion con la disponibilidad de conexién a la red. La clasificacion divi-
dia los paises en cinco grandes bloques: el primero era el que mejores condi-
ciones tiene para afrontar la revolucion que representara la banda ancha, y el
quinto, el que estad en peores circunstancias. En el primer grupo aparecian
Estados Unidos, Canada, Corea del Sur, Suecia, Dinamarca y Alemania. Espa-
fia aparecia en el cuarto, junto con Francia, Portugal, Italia y Argentina. eMar-
keter considera que este cuarto grupo estara formado por los paises en los que
la banda ancha sélo estara disponible en los grandes nlcleos urbanos.

La diferencia entre los paises en cuanto a sus infraestructuras para
conectarse a Internet amenaza con crear en el futuro un mundo a varias velo-
cidades y en producir nuevas grietas en la ya comentada anteriormente bre-
cha digital, porque la incorporacion de la banda ancha sera decisiva para la
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competitividad. En este sentido, la Comision Europea, en el mencionado
informe, expresa su preocupacion por el diferencial europeo respecto a Esta-
dos Unidos y sefiala que en Europa son necesarias unas cuantiosas inversio-
nes para desplegar las redes de banda ancha. Para afrontar estas inversiones
es necesaria una mayor colaboracién entre gobiernos y empresas, pero el
mercado europeo esta muy fragmentado, con situaciones muy distintas en
cada pais, lo que dificulta que haya empresas dispuestas a asumir grandes
gastos en la construccion de estas infraestructuras.

Actualmente son muchas las tecnologias que prometen el acceso a
Internet u otros contenidos multimedia en banda ancha. En los proximos afios
se despejara la incégnita sobre cual sera el sistema que conseguira la prima-
cia, aunque se dibuja un futuro con varios tipos de acceso, tanto a traves de
conexiones fisicas como inaldmbricas.

El gran debate, no obstante, esta en la dicotomia entre el cable de fibra
Optica y la ADSL, que en los Gltimos meses esta registrando un fuerte creci-
miento en los paises europeos y en Espafia. Existe un consenso generalizado
en que el cable de fibra Optica es el soporte con mayor capacidad de transmi-
sion de informacion, y con mayor fiabilidad. Y existe ese consenso a pesar de
que la tecnologia ADSL esté& incrementando su potencial, puesto que cada vez
se hace publico que este sistema puede alcanzar velocidades mayores, hasta
el punto de que en Estados Unidos ya existe alguna compafiia que comercia-
liza la transmisién de peliculas en tiempo real y en formato digital de alta
calidad a través de este medio. Con todo, lo cierto es que en este momento y
en el actual estadio de la evolucion tecnologica es el cable de fibra optica el
que dispone de mayor capacidad.

Sin embargo, también es cierto que representa un coste enorme tanto
en términos econdmicos como por los inconvenientes que representa su ten-
dido en los grandes nucleos urbanos. El problema de hacer llegar la fibra
Optica a los domicilios no es técnico, sino financiero. «Como construir una
via de ferrocarril a través del desierto del salvaje Oeste, una inversion de este
tipo requiere casi la misma fe ciega en el futuro de la edad digital», sefiala el
informe de la Comisién.
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Las cuantiosas inversiones que requiere el cable, especialmente en un
momento en que el sector de las telecomunicaciones ha acumulado una cuan-
tiosa deuda, entre otras razones por el enorme gasto que implica la tercera
generacion de telefonia mavil, hace que las operadoras estén congelando el
despliegue de la red y que, en cambio, se estén orientando hacia otras posibi-
lidades técnicas, especialmente la tecnologia ADSL e incluso, en el futuro, la
propia UMTS. Otras posibilidades, como el LMDS o incluso la transmision
por laser también son posibles competidoras.

Asi las cosas, con unas operadoras con necesidad de evitar al maximo
inversiones cuantiosas y, en cambio, con la presién por obtener resultados a
mas corto plazo, puede terminar por condenar al ostracismo al cable. «Se
puede hacer una analogia con el éxito del formato de video VHS sobre el
Betamax y el de Philips: no era la mejor solucion tecnoldgica, pero era la que
estaba mejor comercializada», concluye el informe.

La Comision recomienda en el estudio que los paises miembros
impulsen incentivos fiscales para la construccion de redes de banda ancha, al
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tiempo que las iniciativas y planes industriales para el despligue se lleven a
cabo de forma coordinada entre todos los gobiernos de la Unidn con la fina-
lidad de obtener una red mas racional y con menos costes, promoviendo, ade-
maés, la competencia entre diversas tecnologias. Finalmente, la Comision
sefiala que es necesario que se provea de contenido a estas redes de banda
ancha, porque el interés del publico en ellos estimulara su crecimiento, ya que
tendran mayores posibilidades de ser rentables.

Respecto a Espafia, una de las pocas noticias favorables es, como se
ha comentado anteriormente, el fuerte incremento de la demanda de lineas
ADSL, de manera que las operadoras prevén terminar el ejercicio con 1,2 mi-
llones instaladas. Puede que ello indique que la banda ancha, aunque limita-
da, esté despegando en Espafia.

Por lo que se refiere al funcionamiento de Internet tal como la cono-
cemos hoy, hay tres novedades técnicas que tendran en los préximos afios una
importancia notable, aunque probablemente su repercusion llegard de forma
parcial al usuario final. Pese a ello, merece la pena un comentario breve al
respecto.

La primera de ellas es la nueva versién del protocolo de Internet —el
lenguaje comun para que los ordenadores se entiendan entre si que permite
que la red funcione— TCP/IP. Desde hace veinte afios funciona la version IPv4,
pero ahora se ha quedado anticuada, fundamentalmente porque si no se renue-
va llegara un momento, mas 0 menos proximo, en el que no se podran conec-
tar mas maquinas y personas a Internet, la red habra alcanzado el maximo de
capacidad. Su sucesora seré la IPv6, una mejora de la anterior, que permite un
nimero mucho mayor de combinaciones para establecer las direcciones de los
ordenadores en la red, y que por tanto dotara a Internet de una capacidad
mucho mayor para seguir creciendo en el futuro.

La segunda novedad tampoco llegarad al gran publico, pero si a los
centros de investigacion, instalaciones universitarias, y al sector sanitario,
entre otros. Se trata de la Internet 2, una red fundada en 1996 por un cente-

NUEVAS SORPRESAS TECNOLOGICAS



nar de universidades norteamericanas pero que paulatinamente se ha ido
extendiendo a otros paises. El objetivo de Internet 2, un sistema de conexion
que funciona con un gran ancho de banda, no es sustituir a la Internet que
conocemos hoy, porque, en realidad, su difusion no sera masiva. Su finalidad
es establecer un mecanismo de conexién on line para centros de investigacion
y universidades que no quede colapsado por usos comerciales y que, en cam-
bio, permita a todos estos centros trabajar en comdn.

La tercera responde a unas siglas algo critpicas: XML. Internet fun-
ciona hace 20 afios con el lenguaje informatico HTML, que permite que las
paginas web estén presentadas tal como hoy las concebimos. El problema de
este lenguaje es que ha quedado desfasado, entre otras razones, porque no res-
ponde satisfactoriamente a las necesidades de la Internet movil. El lenguaje
XML se considera muy importante desde el punto de vista del comercio elec-
trénico del futuro, porque permite distinguir automaticamente si el usuario se
conecta al sitio web a través de un ordenador, un teléfono movil o la televi-
sion, algo que con su antecesor no es posible. En consecuencia, puede facili-
tar al usuario la pagina web en el formato conveniente. Ademas, una sola
direccion de Internet servira para todas las conexiones independientemente
del medio a partir del cual se realice el contacto.
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Xl. La red sigue creciendo

A pesar del relativo estancamiento de los paises occidentales, las pre-
visiones de crecimiento del uso de Internet continGan siendo espectaculares,
aunque el incremento de usuarios no sera homogéneo en los diversos puntos
del planeta. Para este afio se prevé que la red rebase ya los 600 millones de
personas, una cifra que, aunque elevada, solo representa poco menos del
diez por ciento de la humanidad. La gran mayoria de los usuarios de la red
estan concentrados en los paises industrializados, mientras en el resto del
mundo son una pequefia minoria, lo que aviva el riesgo de que se agrave la
fractura digital entre los paises que tienen presencia en la red y los que no,
que al fin y al cabo no es mas que el reflejo de la division entre paises po-
bres y paises ricos.

Sin embargo, parece que los paises actualmente menos representa-
dos, tendréan un fuerte crecimiento en el uso de la red, tanto en América Lati-
na como en Asia. De hecho, el pais mas poblado de la Tierra, China, se per-
fila como la proxima potencia de Internet. Actualmente este pais cuenta con
unos 30 millones de internautas, una cifra que triplica la que se registraba a
principios del afio 2000. De la misma manera que abraza los principios de la
economia de mercado, China parece también estar abrazando Internet como
medio de hacer negocios o de comunicacion, a pesar de los problemas politi-
cos que plantea y que, desde el punto de vista del Gobierno chino, hacen que
sea necesario un férreo control.
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La incorporacion de China como potencia de Internet no es una mera
anécdota. Se estima que para el afio 2007 el chino sera la primera lengua de
la red y habréa arrebatado al inglés la primacia que ostentaba desde su crea-
cion. Este cambio tiene implicaciones tecnoldgicas, porque, entre otras co-
sas, ya hay empresas que estan comercializando dominios con caracteres
chinos. Tiene ademas implicaciones politicas, porque si los ciudadanos de un
pais que es probablemente el que mayores esfuerzos ha destinado a censurar
la red se convierten en los mayoritarios en ella, China puede aspirar en algln
momento a que su doctrina en este punto se traslade al conjunto de Internet,
0, de lo contrario tendré la tentacion de crear una Internet propia y cerrada.

Pero, sobre todo, este cambio —y no sélo el de China sino la incorpo-
racion de todos los paises en vias de desarrollo— tendra consecuencias econo-
micas y culturales. Internet, desde su nacimiento, ha sido considerado como
un medio globalizador, cuyos contenidos en inglés tienen un peso superior al
de la propia lengua de sus usuarios, en el que los mercados son mundiales y
en los que los mensajes y las maneras de hacer negocios son completamente
occidentales. Se trata ademas de un universo en el que las caracteristicas de
los usuarios estan muy marcadas, porque tienen un peso muy grande las per-
sonas mas jovenes, urbanas y de alto poder adquisitivo.

Pero en el futuro, y a medida que la red atraiga la presencia de nue-
VOs usuarios, tendera a ser menos homogénea, con personas de muy distinto
idioma, procedencia cultural, nivel social y edad, porque los internautas ya
no seran exclusivamente ricos y jovenes a medida que se abarate y universa-
lice el acceso. Por tanto, la manera de plantear los negocios sera necesaria-
mente distinta, y tal vez los paises en vias de desarrollo presenten los mode-
los de negocio que tanta falta han hecho en los ultimos afios en Occidente.

Mientras, en los paises occidentales con elevados niveles de uso de
Internet, se estd empezando a detectar ya una cierta ralentizacion de la incor-
poracion de nuevos usuarios a la red. Los datos de la Comision Europea co-
rrespondientes a diciembre de 2001 indican que en el conjunto de la Unidn
el 38% de los hogares tenian conexion a Internet, cifra que representa solo
un incremento de dos puntos porcentuales respecto a los datos de junio. En
el mismo periodo del afio anterior, la penetracion de la red en los domicilios
europeos habia crecido diez puntos.

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

195



Por ello, la esperanza es que los nuevos sistemas de conexion, en es-
pecial la conexion a Internet a través de las redes de telefonia movil de alta
velocidad UMTS, disparen de nuevo la entrada de europeos en Internet, por-
que se considera que el PC como forma de navegacion esta tocando techo.
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Xll. Mas tecnologia en las empresas

Una vez ha estallado la burbuja especulativa en torno a Internet y las
nuevas tecnologias, desde el punto de vista mediatico, parece como si la Nue-
va Economia nunca hubiera existido. Tal vez, el mismo término Nueva Eco-
nomia era demasiado pretencioso, y sin descartarlo, es muy posible que nece-
site una revision. Las previsiones de gurls de Internet fueron exageradas por
las dimensiones y la rapidez con que, auguraban, llegarian los cambios a las
empresas y a la sociedad. En los ultimos afios se ha demostrado que ni la eco-
nomia ni las personas estan preparadas para asumir un cambio tan repentino
como el que entonces se proponia y que la maxima de «tres meses de Inter-
net son lo que un afio al mundo real», no era del todo cierta.

Pero, como se sefialaba anteriormente, no hay que descartar la Nueva
Economia, sino que es necesario revisar la interpretacion que se ha hecho del
término. La Nueva Economia no es la de las empresas de Internet, las punto
com, sino que es la de las compafiias, del mundo tradicional o las nuevas empre-
sas tecnoldgicas, que utilizan Internet para organizarse, relacionarse con su
entorno, y en algunos casos, comercializar sus productos. Y desde ese punto de
vista, en ninglin momento se ha interrumpido la transformacion que numerosas
empresas iniciaron en la segunda mitad de los noventa con la adopcidn de las
nuevas tecnologias de la informacién. La red proporciona nuevas herramientas
tanto a la estructura empresarial como al aprovisionamiento y a la venta de los
productos muy importantes, y, en definitiva lleva a una nueva forma de organi-
zacion tanto dentro de las compafiias como en su relacion con el exterior,
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Es de esperar, por otra parte, que todos los actores que, en su dia,
tomaron parte en el «boom» de Internet (emprendedores, financiadores, ges-
tores...), y que sufrieron luego en sus carnes la crisis del sector, hayan apren-
dido la leccion, lo que les deberia llevar a revisar los numerosos errores que
se cometieron en aquellos afios.

12.1. Las empresas tradicionales

En esta linea, ya se empiezan a ver diferencias de relieve en el modelo
de empresa que ahora parece que va a surgir respecto al que se preconizaba
hace dos afios. Uno de los primeros aspectos a considerar es el mismo con-
cepto de empresa de Internet. La tendencia dominante durante la segunda
mitad de los noventa, cuando se crearon las compafiias abanderadas de la red
como eBay o0 Amazon, era que el futuro era de las empresas que solo desarro-
Ilaban su actividad en Internet. Pero de un tiempo a esta parte esta idea esta
perdiendo gran parte de su sentido. Internet ya no es una finalidad en si mis-
ma, sino que simplemente se convertira en un canal para vender los productos
que las empresas, tradicionales o no, utilizaran en mayor o menor medida
segun convenga a su estrategia, su producto o su mercado.

El modelo de empresa que sdlo desarrolla su actividad en Internet, la
punto com clésica, Unicamente podra ser sostenido por empresas cuyo servi-
cio solo se pueda ofrecer en la red —caso de eBay— 0 bien cuyo servicio en la
red represente unas ventajas evidentes sobre las empresas que venden el mis-
mo producto fuera de ella, como Amazon. Incluso en este ultimo caso, la
estructura logistica de la compafiia no tiene nada que envidiar en cuanto a
dimensiones con la de muchas empresas tradicionales, con decenas de alma-
cenes repartidos en el mundo.

Por tanto, al margen de una minoria de negocios, la diferencia entre
empresas de Internet y empresas del mundo tradicional que llevan a cabo
negocios en la red o con la red como instrumento de organizacion tendera a
diluirse. El concepto de e business cada vez se identificard menos con las
empresas punto com y mas con las compaiiias del mundo fisico que utilicen
la red en dos terrenos: a nivel interno, como herramienta para mejorar la ges-
tion, obtener ahorros en sus procesos y transformar su organizacion interna;
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y a nivel externo, como canal de venta de productos o servicios o bien como
instrumento de marketing para mejorar la atencion a sus clientes. Paulatina-
mente el e business sera simplemente business y el e commerce sera simple-
mente commerce.

Por otra parte, se hace dificil pensar, como se auguraba hace unos
afios, que una empresa tradicional migre al mundo on line. Actualmente las
cadenas de supermercados, por ejemplo, no parecen muy interesadas en una
iniciativa de ese estilo, cuando, por otra parte, son varios ya los cierres de
venta de alimentacion a través de Internet. En su lugar, las empresas tradi-
cionales estan ofreciendo un servicio on line, como ya sucede en varios casos
en Espafia. Por tanto, lo méas probable es que la empresa de supermercados
—como sucedera con otros muchos negocios— venda en sus tiendas y también,
simultdmente, a través de la red. Y muy probablemente muchos de sus clien-
tes compraran indistintamente mediante los dos canales.

Algunos autores apuestan porque en un futuro no muy lejano la dis-
tincion entre empresas punto com y las compafiias tradicionales no tendra ya
ningun sentido, porque todas las firmas tendran presencia en Internet, y pro-
bablemente la mayoria venderan sus productos o servicios en este medio y en
sus tiendas fisicas. Por tanto, los dos modelos de comercio habran convergi-
do y la punto com clasica se habra convertido en la punto corp, es decir, se
habran convertido en un brazo més de la estrategia de las compafiias. Incluso
Amazon, ha abierto ya tiendas fisicas, aunque su utilidad es mas la de per-
mitir a los clientes recoger los paquetes previamente encargados que conver-
tirse en un comercio tradicional.

Se trata de una opinion compartida por la gran mayoria de los directi-
vos de las grandes compafiias. En una encuesta a directivos de grandes
empresas de todo el mundo hecha publica recientemente por Pricewaterhou-
seCoopers, se sefiala que el 73% de los ejecutivos considera que en el futuro
seran las empresas ya establecidas las que aplicaran con mayor éxito y con
rentabilidad las posibilidades que Internet representa.

¢En queé posicion afrontan el futuro las empresas espafiolas? Como
en tantos aspectos relativos al uso y presencia de las nuevas tecnologias, el
futuro de Internet en las empresas de Espafia no parece excesivamente opti-
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mista, porque los indices de partida en todos los campos son peores que los
europeos y porque hay problemas que parecen salvables sin enormes esfuer-
zos. Una encuesta llevada a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) sefialaba que un 31% de las empresas que no utilizaban Internet no lo
hacian porque no veian en ello beneficios tangibles, y un 35% sefialaba que
no consideraba la red como un canal prioritario de ventas a desarrollar.

Otro informe, en este caso de Telefonica, sefiala que se detecta en las
empresas espafiolas una resistencia al cambio, que el riesgo de que la adap-
tacion a Internet genera pérdidas paraliza proyectos y que la falta de personal
cualificado en este terreno dificulta ya en la actualidad una mayor penetra-
cion de la red en las pequefias empresas espafiolas. La encuesta indica que
solo un 23% de las empresas pequefias y medianas preven llevar a cabo
comercio electronico en el afio 2005.

12.2. El futuro de las ‘punto com’

La financiacion sera otro de los problemas que deberan afrontar las
empresas que quieran hacer negocios en Internet. Tras la hecatombe de los
mercados bursétiles con las punto com, sera mucho mas dificil para una de
estas empresas convencer a los inversores en bolsa de que su proyecto mere-
ce su confianza. Los planes de negocio de las empresas de Internet se van a
examinar —de hecho, esta sucediendo ya— con lupa. Por ello, de nuevo la ten-
dencia aqui favorecera a las empresas tradicionales, que obtendran mas finan-
ciacion —aunque la necesitaran menos— porque tienen un tamafio mayor y una
base mas solida.

Por esta misma razon, la gran batalla de los proximos afios se de-
sarrollara entre las punto com que han superado la crisis y que se mantienen
independientes, y las grandes corporaciones de la economia tradicional que
pueden tener la tentacion de engullirlas. Si los resultados no se consolidan
para empresas como Yahoo! o Amazon, tal vez no podran resistirse a las
grandes multinacionales. Los rumores sobre un interés de la cadena de gran-
des almacenes Wal Mart sobre esta Gltima son continuos.

Es pronto todavia para decir que la crisis de las empresas de Internet
ha terminado, aunque también es justo decir que su dimension se ha exage-
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rado en algunas ocasiones. Segun la consultora Webmergers, los cierres de
firmas punto com producidos entre los afios 2000 y 2001 se situaron en 762
empresas (véase grafico 12.1). Pero esta misma compafiia estima que entre
7.000 y 10.000 empresas recibieron financiacion durante los ultimos afios
para desarrollar negocios en Internet, de manera que el 90% de ellas conti-
nlan activas.

Gréfico 12.1
CIERRES DE EMPRESAS ‘PUNTO COM’ EN EE.UU.
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Otra cosa es en qué circunstancias contintian activas. El informe de
PricewaterhouseCoopers sobre la situacion de las 150 principales empresas
de Internet de Europa indica que el 30% de ellas tienen fondos para resistir
menos de un afio en funcionamiento, si antes no se produce un repentino cam-
bio de tendencia que, por ahora, no parece muy probable.

12.3. Una red mas heterogénea

En general, la totalidad de las empresas que quiera hacer negocio en
los préximos afos en Internet debera afrontar una dificultad adicional. En los
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afios noventa, la red era un medio homogéneo culturalmente —el inglés pre-
dominaba de forma clara—, socialmente —la gran mayoria de los usuarios per-
tenecia a clases medias altas y altas, y los jovenes eran mayoria—, y geografi-
camente —los paises mas ricos copaban la inmensa mayoria de los usuarios—.
A partir de los préximos afios, con una red en la que cada vez tendran mas
presencia personas de otras extracciones sociales porque su uso se extendera,
y con el crecimiento de la poblacién usuaria de Internet en los paises en vias
de desarrollo, la red serad cada vez méas heterogénea. Y eso obligara a replan-
tear muchas estrategias basadas en la homogeneidad de antes. Una empresa
que salga a Internet dificilmente se abrird al mundo por ese simple hecho,
simplemente habra abierto una nueva via comercial hacia sus mercados, pero
luego deberd adaptar sus ofertas a la especificidad geografica y cultural de
cada uno de sus clientes. Y ademas, tendra que afrontar la competencia de
empresas que procedan de otros paises hasta ahora poco representados.

A esa heterogeneidad de los usuarios se unirdn los diferentes soportes
que permitiran el acceso a Internet en el futuro y que, a pesar de que tendrén
una determinada dosis de estandarizacion, estableceran modelos de negocio y
formas de llegar al cliente completamente distintas entre si. Una encuesta rea-
lizada por Accenture a ejecutivos europeos sefialaba que casi el 50% de ellos
esperaba realizar comercio electrénico a través de teléfono movil el afio 2004,
y un 25% a través de la television interactiva. Por tanto, se abriran varios nue-
vos canales de negocio hasta ahora desconocidos o poco desarrollados.

12.4. El comercio electrénico

Respecto a las grandes cifras del comercio electrénico, las previsiones
de todos los analistas apuestan por un fuerte crecimiento en los proximos
afios. IDC, por ejemplo, espera que el comercio a través de Internet median-
te el uso del ordenador o de cualquier otro canal que permita la conexién a la
red, alcanzara 1,15 billones de euros este afio en todo el mundo, una cifra
superior en un 68% a la del afio precedente. A pesar de que se pueda tratar de
una estimacion muy elevada y de que hay pruebas en el pasado de que las
previsiones han quedado lejos de la realidad, las empresas especializadas con-
sideran que hay motivos para esperar este incremento.
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Por una parte, si la penetracion de Internet continua, es I6gico pensar
que también se incrementara el nimero de personas que utilizara este medio
para efectuar sus compras, especialmente si se tiene en cuenta que los usua-
rios de la red empiezan a comprar cuando ya llevan un cierto tiempo conec-
tados. Por ello, en los proximos afios deben recogerse los frutos de la eclosion
de nuevos usuarios de Internet que tuvo lugar en 2000 y 2001. Ademas, se
espera que los nuevos medios comentados anteriormente incrementen las
ventas electronicas.

Otras previsiones, en este caso de Forrester Research, son algo bas-
tante mas prudentes que las de IDC, aunque se refieren exclusivamente a los
paises de Europa Occidental. Segun estos datos, en el afio 2005 las ventas on
line minoristas seran de 51.000 millones de euros, una cifra que representa el
2,8% del comercio total de la zona, frente al 0,8% que represent6 en 2001
seglin estas estimaciones. La entrada en funcionamiento del euro podria tam-
bién impulsar el comercio electronico. Con la moneda europea los clientes
podrén efectuar comparaciones de precios entre los paises de la Union con
una mayor facilidad y, eso, permite que se realicen mas compras intracomu-
nitarias a traves de Internet.

Hoy el concepto de comercio electrénico esta cambiando respecto al
de hace unos afios, que tal vez llevo a que las perspectivas no se cumplieran.
Hace un tiempo se pensaba que en Internet predominaria el comercio de «ir
de compras», es decir, que el cliente realizaria adquisiciones posiblemente
por impulso, no imprescindibles, y de alto valor afiadido. En cambio, ahora
parece que se busca mas a un tipo de cliente que «hace la compra», lo que
explica que cada vez haya mas cadenas de supermercados que ofrecen servi-
cios a traves de Internet.

12.5. Nuevas estrategias

Las empresas que ofrecen productos o servicios a través de Internet
estan cambiando las estrategias que habian seguido durante los Gltimos afios,
y esa linea probablemente se va a consolidar en los siguientes, aunque no
siempre sera facil. Estas son algunas de estas nuevas estrategias.
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El fin del contenido gratuito. Se ha demostrado errénea la suposi-
cion de que se podian ofrecer servicios de forma gratuita esperando que la
publicidad fuera la que proporcionara la rentabilidad. Las empresas que ofre-
cen estos contenidos ahora empiezan a cobrar por ellos en forma de suscrip-
cion. Por otra parte, incluso algunos buscadores estan cobrando a las empre-
sas que se encuentran en ellos para figurar en un lugar mas destacado. En el
futuro la publicidad debera resolver el problema de la adaptacion al nuevo
medio electrénico para ganar eficacia, porque hasta ahora simplemente se ha
calcado el de la television o la radio, y la red no constituye un medio de
comunicacion que pueda soportar una estrategia de promocion de este tipo.

Marcas establecidas. De la misma manera que las punto com puras
parecen perder terreno frente a las empresas tradicionales, las marcas esta-
blecidas en el mundo off line parecen ganarlo a las nuevas marcas creadas en
Internet, especialmente por lo que se refiere a los medios de comunicacion.

¢Informacion o compra? En muchos casos los consumidores no uti-
lizan los sitios web de comercio electronico para comprar, sino para infor-
marse del producto. Estas empresas se estan convirtiendo cada vez méas en
creadores de contenidos, y éste es el caso, por ejemplo, de Amazon, que jun-
to a cada producto audiovisual ofrece criticas y opiniones de otros compra-
dores, muy utiles antes de efectuar la adquisicion. Esto, que, en principio,
podria parecer negativo para las tiendas no lo es tanto para las marcas. Segun
los analistas de Jupiter Mediametrix, en 2001 el 13% de las ventas de auto-
moviles en Estados Unidos se realizé de esta manera, y se espera que para el
afio 2006 la cifra rebase ya el 30%.

Especializacion. Las tiendas en Internet se estan especializando. La
razén es que, ademas de una gestion mas simple, la especializacion permite
que el cliente encuentre lo que busca con mas facilidad, al tiempo que la tien-
da puede distinguirse de las demas con mayor eficacia.

Personalizacion. Las empresas que desarrollan sus negocios en la red
estan avanzando en la personalizacion de la oferta que termina conduciendo
a la fidelizacion del cliente. De la misma manera, en los proximos afios la
publicidad deberéa encontrar la manera de resultar realmente eficaz, mejorar
sus técnicas Yy, sobre todo, no repetir los errores pasados.
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12.6. La organizacion de las empresas

Al margen de lo que suceda con el futuro del comercio electronico
o0 de las punto com, el plato fuerte de la evolucion de Internet y las tecnolo-
gias de la informacion serd su implementacion en la organizacion de las
empresas en general. En este sentido, en el futuro a corto y medio plazo mejo-
raran las prestaciones que ahora ya se anuncian para las compafiias, existiran
nuevas posibilidades tecnolégicas e Internet penetrara en mayor medida en
las estructuras organizativas. En capitulos anteriores se han expuesto las posi-
bilidades que Internet ofrece en la organizacion empresarial, pero estas inno-
vaciones no estan introducidas, ni mucho menos en todas las empresas, por
lo que es de esperar que se generalizaran en los proximos afios. Pero, ademas,
estas tecnologias y su aprovechamiento todavia tienen que mejorar para dar
totalmente los frutos que se esperan de ellas.

En esta linea, la comunicacion dentro de las empresas evolucionara en
un doble sentido. EI primero sera la ubicuidad de la informacion. La incor-
poracion de redes inalambricas a todos los &mbitos de la empresa permitira
que los empleados tengan acceso a bancos de datos o Intranet en cualquier
punto de la oficina en el que se encuentren sin tener que buscar un ordenador
al que conectarse. Pero la telefonia de tercera generacion, y en parte ya la
GPRS, ofrecera esa misma posibilidad en cualquier punto fuera de las insta-
laciones de la empresa, incluso con videoconferencia. Esto lleva a una segun-
da consecuencia, que es, segun algunos autores, el alargamiento de la jorna-
da laboral y la difuminacion de los horarios de trabajo, porque el empleado
podra trabajar en cualquier lugar a cualquier hora. De todos modos, estas tec-
nologias permitirdn una mayor interaccion entre los empleados, lo que los
técnicos denominan entornos colaborativos.

La otra gran linea de evolucién de las tecnologias en las empresas es
la mejora de los canales por los que circula la informacion, de manera que el
acceso sea instantaneo. Es lo que se ha denominado gestion empresarial en
tiempo real, que no se refiere Unicamente a que las operaciones se realicen on
line, sino que, ademas, exista un sistema nervioso en las compafiias que
conecte a empleados, fabricas, proveedores, consumidores e, incluso, pro-
ductos, y que la informacion se procese de forma instantanea.

INTERNET: SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS =

205



206

La aplicacion de tecnologias que permitan la gestion en tiempo real
afectaran al funcionamiento de la empresa a todos los niveles, desde las tare-
as de direccién —con una monitorizacién segundo a segundo de los stocks que
tiene la compaiiia, por ejemplo— hasta el trabajo diario de los empleados en
las oficinas —hojas de calculo que pueden ser utilizadas por varios usuarios a
la vez y que reflejan para todos ellos y al momento los cambios que ha intro-
ducido uno de los trabajadores—.

Estas tecnologias pueden tener efectos enormemente beneficiosos
desde el punto de vista de reducir los costes de los inventarios o de como se
realizan los contratos entre los proveedores y las empresas. Un interesante
ejemplo es el de las tiendas de alquiler de video en Estados Unidos. Hasta
1998, estas empresas funcionaban adquiriendo copias de las peliculas nor-
malmente por unos 80 euros. A este precio, las tiendas adquirian unas pocas
copias incluso de las peliculas de mas éxito. Con los nuevos sistemas de
comunicacion aplicados desde entonces, basados en Internet o en otros tipos
de conexion electronica, las tiendas envian en tiempo real informacion a las
distribuidoras sobre las peliculas que alquilan. Como estas Ultimas tienen
constancia de cudl es el negocio que genera cada copia pueden quedarse con
una parte del alquiler. De esta manera, venden la pelicula a la tienda por un
precio equivalente al 10% de los 80 euros de 1998, pero, a cambio, se quedan
con la mitad del importe del alquiler que paga el cliente. Asi, la tienda puede
comprar muchas mas copias, el cliente siempre tiene titulos disponibles y rea-
liza més alquileres. Todos ganan.

No siempre este tipo de tecnologias en tiempo real resulta interesante
para los afectados. La compafiia de software Siebel ha puesto en funciona-
miento un sistema de control de sus empleados en tiempo real que le permi-
te una especie de evaluacion continua de la productividad de cada uno de
ellos. Siebel despide anualmente al 10% de la plantilla que consigue las peo-
res calificaciones. Y técnicos de IBM estan trabajando en un sistema que con-
siste en que los técnicos de mantenimiento lleven en su ropa sistemas de posi-
cionamiento por satélite GPS, para que la compafiia conozca en todo
momento en qué punto se encuentran. La empresa ha calculado que, si estos
empleados estuvieran equipados con este sistema la direccion reduciria en un
80% el tiempo de espera desde que se detecta el problema hasta que llega el
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encargado de mantenimiento. Claro esta que este sistema choca con la priva-
cidad de las personas.

Otro aspecto que en los proximos afos crecera en importancia es la
comunicacion automatizada entre maquinas sin intervencion humana, a tra-
vés de una combinacion de telecomunicaciones, sensores y, en ocasiones
nanotecnologia. En todos los casos, estas tecnologias se encaminan a reducir
los inventarios y el tiempo de respuesta ante problemas técnicos o desabaste-
cimientos. General Electric, por ejemplo, que recoge la informacién que le
Ilega desde millones de sensores instalados en sus motores de avion. Esta
informacion llega a una central de telecomunicaciones de la compafiia que la
procesa y que, en caso de problemas, advierte a los propietarios del avion de
la averia antes de que ésta pueda ser detectada por otros medios.

Y pronto se veran sistemas basados en sensores en supermercados, en
los que la maquina expendedora de congelados sera capaz de enviar un men-
saje a la empresa proveedora cuando, o bien la temperatura suba por algun
problema técnico, o cuando las existencias se estan terminando.
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Conclusiones

Empieza la segunda era de Internet

En cierta manera, se puede interpretar que la crisis de las empresas
de Internet ha sido una especie de catarsis necesaria que ha permitido des-
cartar centenares de proyectos que tenian muy poco de empresariales y muy
poco de Internet. Ahora que las aguas han vuelto a su cauce empieza una se-
gunda fase para los negocios relacionados con las tecnologias de la informa-
cién, en la que Internet y las telecomunicaciones tal vez no tendran un papel
tan evidente como el que se les vaticinaba hace unos afios, pero en la que, en
cambio, su presencia serda mucho mayor porque se extendera a todos los am-
bitos de las empresas y se convertira en un factor de competitividad de pri-
mer orden.

A modo de conclusion, a continuacion se intenta explicar cual va a
ser el escenario al que se enfrentara la sociedad espafiola y en qué condicio-
nes y circunstancias las empresas tendran que desenvolverse en el futuro.

Un mundo cada vez mas conectado, pero de forma
distinta

Internet sigue creciendo y sigue aumentando el nimero de personas
que estan conectadas, pero el modelo de red que tanto ha crecido en los Glti-
mos afios esta tocando techo en los paises occidentales, aunque todavia tiene
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camino por recorrer en las zonas en desarrollo. El perfil de los ciudadanos
conectados en un futuro no a muy largo plazo sera significativamente distin-
to, mucho mas complejo que el actual. Social y culturalmente, el usuario de
Internet se habra diversificado. Tecnoldgicamente, la manera de acceder a la
red, sera hibrida, a través de numerosos dispositivos y el ordenador personal
cedera su protagonismo a nuevas tecnologias. La segunda gran oleada de
personas conectadas no provendra de él, sino de aparatos como el teléfono
movil u otros sistemas inaldmbricos o vinculados a la banda ancha.

Esas nuevas formas de conexién exigiran unas infraestructuras que
permitan la conexion con gran ancho de banda. Las nuevas tecnologias del
futuro, como la television interactiva o la ensefianza a distancia exigiran que
la capacidad de transmision de las redes sea abundante, y, desde ese punto
de vista, unas buenas infraestructuras aseguraran que un pais podra competir
en igualdad de condiciones con sus paises vecinos. La Unidn Europea tendra
que hacer un gran esfuerzo para no quedarse atrds en este tema, respecto a
Estados Unidos o los competidores asiaticos. Probablemente, al menos a
corto plazo, la formula para no perder ese tren serd optar por sistemas que
permitan la conexion de banda ancha al margen del cable de fibra dptica,
que resulta muy costosa.

No hay que perder de vista que en los proximos afios, el riesgo de di-
vision digital del que se ha hablado anteriormente no estara tanto entre los
que tengan acceso a la red y los que no, porque esa diferencia se habra redu-
cido. El gran problema sera de qué tipo de acceso disponen los ciudadanos,
y esa diferencia marcara de qué servicios y posibilidades sanitarias, educati-
vas y econdmicas pueden disfrutar unos y otros.

En Estados Unidos se han desarrollado interesantes experimentos en
el ambito de la ensefianza y las nuevas tecnologias. Una de éstas consistia en
impartir clases de idiomas por videoconferencia. Varios centros de ensefian-
za media se asociaban para contratar conjuntamente a un profesor de, por
ejemplo, japonés, una lengua en la que habia dos o tres alumnos por escuela
interesados en estudiar. Si se unian seis institutos con un total de 15 alumnos
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podian pagar la infraestructura y el sueldo del profesor, un coste que no ha-
bria sido asumible por cada uno de ellos de forma aislada. El resultado es
que los alumnos, gracias a la tecnologia, tenian una mejor formacion. Ello,
multiplicado por todas las iniciativas de este tipo que puedan surgir da como
resultado una sociedad mas competitiva.

Sin embargo, Europa todavia tiene otro reto que superar en este as-
pecto. De poco sirven unas excelentes infraestructuras de comunicacion, si
sus precios son demasiado elevados. Estados Unidos aventaja a la Union Eu-
ropea en este aspecto y eso, como se ha visto anteriormente tiene ya sus con-
secuencias en cuanto a penetracion de Internet. Probablemente la solucion es
que Europa avance en los procesos de liberalizacion de las telecomunicacio-
nes, aunque también es cierto que esos procesos tienen que ser controlados
de cerca para asegurar que sean eficaces y que no perpetien monopolios an-
teriores.

Espafa parte desde los ultimos puestos

No se puede decir que la situacién de Espafia sea Gptima porque muy
pocos de los datos de su sociedad de la informacion son homologables con
los paises europeos. Ni la penetracion de Internet, ni la presencia de ordena-
dores en los domicilios, ni la banda ancha, ni la informatica en la escuela es-
tan a la altura. En estas circunstancias, se hace imprescindible una accion de-
cidida, amplia e inmediata de las administraciones para intentar equilibrar en
alguna medida la situacion, probablemente con un importante componente
de fondos publicos, aunque, al menos por lo que respecta al gobierno central
no parece que ésa sea la linea de actuacion. De nada sirven las grandes pre-
sentaciones propagandisticas de planes de accion que luego tienen una dudo-
sa eficacia.

Uno de los pocos aspectos en los que Espafia esta en una buena posi-
cion de partida es en la telefonia movil, una de las tecnologias que servira de
soporte para Internet en los proximos afios, y que posiblemente sirva para
equilibrar la balanza.
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Un cuerpo juridico consolidado

Tras los primeros afios de constantes conflictos juridicos en torno a
Internet, los paises occidentales han construido un cuerpo legal que esta em-
pezando a poner orden en todo lo relativo a la red. Se trata, sin embargo, de
un conjunto de leyes que a menudo causan polémica, porque cuestionan el
antiguo concepto de una red libertaria que parece haber pasado definitiva-
mente a la historia. Sin embargo, quedan temas pendientes, como la fiscali-
dad, que tarde o temprano tendran que resolverse, preferentemente antes de
que el comercio electronico tenga unas dimensiones demasiado grandes.

Pero, por otra parte, habra que ver en los proximos afios si se confir-
ma la dindmica desarrollada durante la segunda mitad de los noventa y acen-
tuada con motivo de los hechos del once de septiembre, en sentido contrario
al respeto a la intimidad. En este terreno, la tendencia parece bastante preo-
cupante especialmente en los paises anglosajones. Por otra parte, los gobier-
nos deben garantizar que las empresas tampoco vulneren la intimidad y la
privacidad de los usuarios como ha sucedido en numerosos casos en los ulti-
mos anos.

Nuevas posibilidades tecnoldgicas

En un futuro no muy lejano que algunos expertos sitdan en el afio
2005 —aunque se ha demostrado que en este tipo de previsiones es muy peli-
groso establecer fechas concretas— se estara produciendo un nuevo vuelco
tecnoldgico. Los protagonistas seran tecnologias inalambricas que permiti-
ran la conexioén a Internet o a redes privadas en cualquier lugar y en cual-
quier momento; la telefonia movil de tercera generacion que traera conexion
multimedia y con gran ancho de banda; la television interactiva, que promete
ser el nuevo gran negocio de las telecomunicaciones y que puede consolidar
el comercio electronico; y los sistemas automatizados que se conectaran au-
tonomamente a la red y que serviran para efectuar tareas de mantenimiento o
procesos industriales hasta ahora controlados por personas.

Esta nueva oleada tecnoldgica, no obstante, no tiene el éxito garanti-
zado. La telefonia UMTS arrastra problemas antes de salir al mercado, y
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para la mayoria de estas innovaciones estan pendientes de desarrollarse nue-
vos modelos de negocio que puedan atraer a los usuarios, algo que, como ha
quedado de manifiesto anteriormente con otras tecnologias, tiene una impor-
tancia critica.

Impacto desigual en las empresas

Logicamente, el impacto de Internet no sera el mismo para todas las
empresas. Dependera del sector de actividad de la empresa, del tamafio, de si
tiene mercado exterior 0 no, y de muchos otros factores. Hay unos sectores
en los que la red tendra una importancia decisiva, especialmente por lo que
se refiere a la difusion de sus productos. En este trabajo se han analizado al-
gunos como la banca, los medios de comunicacion, los contenidos audiovi-
suales o el turismo. Pero hay muchos mas. Las empresas que se dedican a la
formacion para empleados y el sistema educativo en general; los servicios
médicos; la industria de la distribucion; o la industria de los videojuegos,
son otros de los sectores de actividad donde mayor repercusion pueden tener
las nuevas tecnologias, ademas de la propia Administracion.

Logicamente todas las empresas que realizan actividades comerciales
dirigidas al usuario final tendran nuevas oportunidades, aunque en esta oca-
sion intentaran llegar al consumidor a través de nuevos canales casi siempre
complementarios entre si. Las previsiones apuntan a un crecimiento extraor-
dinario del comercio electrdnico, que podria situarse en 2005 en 1,15 billo-
nes de euros en todo el mundo. Las novisimas tecnologias serdn probable-
mente un vehiculo mucho mejor para el comercio que el ordenador personal
actual. El comercio entre empresas también registrard un incremento muy
importante por el fuerte recorte de costes que representa para las empresas.

¢Y las ‘punto com’?

Las punto com, como tales, pierden sentido en la segunda fase de la
era Internet. Las empresas de Internet no seran las que vendan en la red, sino
las que la utilicen para organizarse en torno a ella. Respecto a las punto com
que se mantienen en pie tras la Gltima crisis, su futuro como empresas inde-
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pendientes dependera de que consigan establecer un modelo de negocio que
realmente las haga rentables siendo empresas de Internet, algo de por si muy
dificil, o de que en el futuro consigan utilizar otros canales de venta. eBay,
por ejemplo, probablemente podra utilizar, por su modelo de empresa, la te-
levision interactiva o la telefonia mévil como un canal eficaz de venta en el
que desenvolverse.

Respecto a la evolucion bursétil, no se trata de hacer aqui previsio-
nes. En cambio, si se puede aplicar el sentido comun: es dificil que en los
préximos afios se vuelva a producir un fenémeno igual que el de la segunda
mitad de los afios noventa y mas complicado todavia que sean las empresas
punto com las que lo protagonicen. Otra cosa es que, a medida que se conso-
liden y logren beneficios alcancen niveles de cotizacion mayores, aunque los
de marzo de 2000 parecen muy remotos. En cualquier caso, es de esperar
que en el futuro estas empresas no cometan los errores de gestion del pasado
y se doten de equipos directivos mas preparados.

En capitulos anteriores ha quedado explicado como Internet modifica
la relacién entre los diversos departamentos de las compafiias y sus relacio-
nes con el exterior. Esta transformacion seguira produciéndose y provocara
que, gradualmente, las empresas tradicionales se conviertan en empresas
donde la red y las tecnologias de la informacion tendran un papel fundamen-
tal. Pero, al margen de que se extienda el uso de Internet, habra nuevas mejo-
ras tecnoldgicas que permitiran optimizar este esquema organizativo. Las
aplicaciones que permiten el trabajo colaborativo entre empleados y las que
permiten que la informacion circule en tiempo real parecen ser las que tie-
nen un mayor futuro en estos momentos. Todo ello tendra un tremendo im-
pacto sobre el mercado laboral y la organizacion del trabajo.

Dentro de unos afios, la entrada de las tecnologias en las empresas
tradicionales —grandes y pequefias— sera de tal magnitud, que la diferencia
entre compafiias clasicas y compafiias de Internet se habra reducido ostensi-
blemente. Todas las empresas utilizaran la red para vender sus productos
como un canal mas.
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¢, Qué ocurre con la Nueva Economia?

La Nueva Economia se ha dado por muerta con una cierta ligereza.
La incorporacién gradual de la tecnologia estd provocando una ruptura en
los modelos de gestion empresarial, aunque no de las dimensiones que pare-
cia hace un tiempo. La Nueva Economia no esta refiida con los criterios tra-
dicionales de rentabilidad y de valoracién de los negocios. Si esta refiida, en
cambio, con la mala gestion.

Y en la crisis de las punto com hubo mucho de mala gestion de los
proyectos. Ahora Internet, por lo que a las empresas se refiere, esta entrando
en una segunda fase, en la que muchos proyectos empresariales poco funda-
dos han caido por el camino, y en la que la sensatez esta volviendo a los
mercados. Las novedades tecnoldgicas que se anuncian para los proximos
afios constituyen por si solas un nuevo escenario distinto del de la Internet
del ordenador personal de hace dos o tres afos, y ello, unido a una mejor
gestion, un criterio mas selectivo en cuanto a la financiacion de proyectos, y
una masa de usuarios mayor, hace pensar en que las tecnologias de la infor-
macion se encuentran en una fase de clara consolidacion en cuanto a su ren-
tabilidad economica.
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