ON

Eficacia de la

formacion en
Salud Laboral

FUNDACION
PARA LA

Y PREVENCION m
DE RIESGOS m

LABORALES

deal

Clon S

Cuaderno de //'(fama

union sindical de
madrid region



Eficacia de Ia formacion
en Salud Lahoral

CLUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL o ¥



Redaccion y coordinacion:

Manuel Luna Lozano

M* del Carmen Manchefio Potenciano
Purificaciéon Mordn Barrero

Miguel Angel Izquierdo Garcia

Secretarfa de Salud Laboral de la USMR-CC.OO0.

Financiado por la Fundacién para la
Prevencion de Riesgos Laborales

Edita:
Unién Sindical de Madrid Region de CCOO
diciembre de 2001

Realizacion e impresion.
Unigraficas GPS, S.L.

Impreso en papel reciclado y ecolégico



Indice

R NNINECROTY ... i ey T e AT EO S 5

La formacion en salud laboral de los

delegados de prevencion de CC.OO............................. 9

Estudio de la eficacia de la formacion

en la actividad preventiva....................ccnisisiainersen 13
B DRICHVOB ... oo i AR e e P 14
2. Moo V' COMEBRMOE. ... oo idussivnsiinasssessians 15

Resultados del estudio ... ... 0. i s deiusssrdbosicrsistsisss 19
1. Descripcion de la muestra............................... 19
2. Analisis de los resultados ............................... 21

ST T T SRR SR I, L1 () SR e 59

Anexo: cuestionario sobre la eficacia
de la formacion en salud laboral ... 63

CUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL » 3



Introduccion

La publicacion de Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales supone la
puesta en escena de un nuevo prota-
gonista: el delegado de prevencion.
Como intermediario de los trabajado-
res ante los empresarios en materia
de salud laboral, goza de funciones
especificas en materia de prevencion
de riesgos en el trabajo, que se ase-
guran mediante una serie de compe-
tencias y facultades reguladas por la
propia ley; cuenta con un papel
insustituible en la gestion de la mejo-
ra de las condiciones de trabajo en
las empresas y, por tanto, en la salud
de los trabajadores.

Su papel y su grado de competen-
cia se ve potenciado por medio de
actividades y prerrogativas en el

marco de derechos especificos de
informacion vy de formacion, estable-
cidos con el proposito de dotarles de
las herramientas necesarias para
desempenar sus tareas con eficacia.
En los anos siguientes a la publica-
cion de la LPRL se ha realizado un
enorme esfuerzo organizativo y se ha
destinado una importante cantidad de
recursos para formar a este colectivo,
con el objetivo de optimizar su papel.
Sin embargo, la eficacia de las accio-
nes realizadas, salvo contadas excep-
ciones! no se ha evaluado? de mane-
ra sistematica.

Este hecho impide establecer activi-
dades de revision y mejora de los pro-
gramas realizados, destinados a incre-
mentar la eficacia de los mismos. Este

L El impacto de la formacion en los delegados y delegadas de prevencion de CC.00. 1STAS, Marzo 2000,

2 Entendiendo la evaluaciéon como la observacion y recogida de datos sobre el funcionamiento de un programa, y

sobre los efectos que éste puede tener, comparindolos con un criterio previamente establecido. Hawe, P., Degeling,

D. y Hall, J., Fvaluacion en Promocion de la Salud. Guia para trabajadores de la Salud. Masson S.A. 1993. Barcelona.
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es el motivo que justifica una parte del
planteamiento de este trabajo. ;En qué
medida es eficaz la formacion que
estin recibiendo los delegados de pre-
vencion para contribuir a mejorar las
condiciones de trabajo en sus respecti-
vos centros?, y ;qué se puede hacer
para mejorarla?

A todo esto hay que anadir la reali-
dad de la Comunidad de Madrid, que
segin los datos del Instituto Nacional
de Estadistica del presente ano, de un
total de 365.083 empresas, tan solo
4.677 (1,3 por ciento) tienen mis de 50
trabajadores asalariados, 208.296 no
tienen ningan asalariado y el resto
152.110 tienen entre 1 y 49 trabajado-
res. También es destacable que, segin
El Plan de Visitas a Empresas de AMAT,
solamente el 24,84 por ciento de
empresarios conoce de forma acepta-
ble la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. Segin la IV Encuesta de
condiciones de trabajo solamente han
realizado la Evaluacion inicial de ries-
gos el 30,2 por ciento de los centros de
trabajo, siendo esta una de las activi-
dades preventivas mas importantes.

Estos datos apuntan a que la distri-
bucion de las empresas en nuestra
Comunidad muestra una fuerte frag-
mentacion.

Junto a esta fragmentacion se obser-
va una marcada flexibilidad, que ha lle-
vado a la extension de la precariedad
laboral como un elemento definitorio
de la nueva organizacion del trabajo.

La precariedad va asociada a la
siniestralidad laboral y es algo que ya
nadie duda. En nuestra Comunidad?
los trabajadores asalariados con contra-
to temporal tienen un riesgo de sufrir
un accidente de trabajo 492 veces
mayor que los trabajadores contrata-
dos fijos en términos generales.

La fragmentacion social y laboral con-
diciona la defensa de la salud en el tra-
bajo. El riesgo de la pérdida del empleo
en este contexto de precariedad, genera
la subordinacion de otros riesgos, espe-
cialmente los relativos a la salud laboral,
configurindose a su vez un entramado
de circunstancias que se pueden resu-
mir en los siguientes hechos:

e Las estructuras preventivas en las
pequenas empresas son, en la practica,
inexistentes, tanto si hablamos de
estructuras técnicas como participativas.

« En las empresas de menos de seis
trabajadores no hay delegados de
prevencion, y tampoco se establece
la obligatoriedad de contar con servi-
cios de prevencion.

¢ En este tramo de empresas, la falta
de cultura preventiva de los empresa-
rios se hace mas patente, reduciéndo-
se muchas veces a un simple desco-
nocimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y, por lo tanto,
de sus obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

e Elevado nivel de precariedad en
este tramo de empresas.

3 Accidentes de Trabajo en Madrid 1989-1998. Andlisis e implicaciones, Union Sindical de Madrid Region de

CC.00.
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« Multifuncionalidad de estos dele-
gados en las empresas de menos de
30 trabajadores.

e Relaciones laborales escasamente
formalizadas. !

Todo lo que hemos comentado
anteriormente, fragmentacion, preca-
riedad, siniestralidad, incumplimien-
tos empresariales de la Ley, etc., hace
que la formacion de los delegados de
prevencion pase de manera injustifi-
cada a un segundo plano, teniendo
en cuenta que ésta es una herramien-
ta imprescindible e insustituible para
defender en las mejores condiciones
posibles todos los aspectos relaciona-
dos con la seguridad y la salud en el
trabajo. Como muestra de éste des-
plazamiento en el que esta inmersa la
formacion sirvan los siguientes datos.

La tercera encuesta europea que
realiz6 la Fundacion Europea para la
mejora de las Condiciones de vida y
de Trabajo en el ano 2000, indica que
entre marzo de 1999 y marzo de 2000
recibio formacion ofrecida por su
empresa el 33 por ciento de los tra-
bajadores asalariados de la Uni6n
Europea. Este dato baja al 20 por
ciento si nos referimos a Espana.

Los datos de la IV Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo
indican que en el 35,4 por ciento de
los centros de trabajo, segin los res-
ponsables de empresa, alguna perso-
na ha asistido a algin curso o charla
de seguridad y salud en el trabajo. El
tamano de la plantilla es también una
variable diferenciadora, de tal manera
que es en los centros de trabajo

medianos y grandes en los que con
mayor frecuencia alguien ha asistido a
este tipo de formacion (en mas del 80
por ciento de los centros de 50 o mas
trabajadores). Preguntando a los tra-
bajadores sobre su asistencia a activi-
dades formativas durante el Gltimo
ano, un 42 por ciento senala haber
recibido, en general, algin tipo de
formacion facilitada por su empresa.
Dicha actividad formativa estaba
orientada a mejorar o actualizar sus
conocimientos sobre la Prevencion de
Riesgos Laborales en un 159 por
ciento, a la preparacion de los traba-
jadores para realizar nuevas tareas en
un 8,6 por ciento, y a la preparacion
de los trabajadores para realizar su
trabajo en un 30,3 por ciento.

Segun el Plan Marco para la Preven-
cion de Riesgos Laborales, los empre-
sarios dicen haber impartido forma-
cion al 10,96 por ciento de los trabaja-
dores. El tamano de la plantilla tam-
bién influye siendo un 17,86 en las de
mas de 6 trabajadores y un 5,59 en la
de menos de seis. La Comunidad de
Madrid estd por debajo de la media
nacional habiendo recibido formacion
el 7,67 por ciento, siendo un 2,38 por
ciento en empresas de menos de 6 tra-
bajadores y un 13,08 por ciento en
empresas de mds de seis trabajadores.

Esta escasez de formacion en salud
laboral que se refleja en los datos
comentados anteriormente es lo que
ha motivado que el sindicato realice
un gran esfuerzo para tratar de paliar
esta situacion y dar un mayor impul-
so a la formacion, para situarla en el
lugar que se merece.
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La formacion en salud laboral de los

delegados de prevencion de CC.OO.

El itinerario formativo de salud
laboral ofrecido por el sindicato para
los delegados y delegadas de preven-
cion es el siguiente:

- “Curso de Salud Laboral para
Delegados y Delegadas de Pre-
vencion”, de 30 horas de dura-
cion.

- “Metodologia de Intervencidon
Sindical en Salud Laboral”, de 21
horas de duracion.

El Curso de Salud Laboral para Dele-
gados y Delegadas de Prevencion
tiene como finalidad la adquisicion de
conocimientos bésicos que permitan al
Delegado de Prevencion entender qué
es la prevencion de riesgos, cuales son
sus funciones, cOmo se organiza y ges-
tiona en la empresa y desde qué crite-
rios sindicales debe abordarse.

El curso de Metodologia de Inter-
vencion Sindical en Salud Laboral
pretende servir como instrumento
para la accion sindical, mediante la
introduccion de herramientas de con-
trol y herramientas para la accion sin-
dical.

Una vez realizada esta formacion basi-
ca, los delegados de prevencion pueden
acceder a una formacion mas especiali-
zada con cursos monograficos sobre
riesgos especificos (toxicos, ruido, etc.)
o sobre gestion de la prevencion
(mutuas, servicios de prevencion, etc.).

Junto a esta formacion basica, estas
acciones formativas “regladas” se
complementan con jornadas mono-
graficas (lesiones musculoesqueléti-
cas, accidentes de trabajo, residuos
biosanitarios, etc.)

CUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL » 9@




A continuacion se exporne la tabla
con las distintas acciones formativas
de Salud Laboral realizadas en el ano
2000 por CC.O0.-Madrid asi como el

nimero de alumnos que han pasado
por las mismas y el nimero de horas
dedicadas a dichas acciones.

ACCIONES FORMATIVAS N2 DE CURSOS N°® DE ALUMNOS N° DE HORAS
CURSO DE SALUD 23 352 690
LABORAL PARA D.P. ; :

CURSO DE INSTRUMENTOS 15 203 315

DE PREVENCION.

TOTALES 38 555 1005

La evaluacion sirve, entre otras
cosas, para modificar y corregir aque-
llos aspectos educativos que todos
los participantes en una accion for-
mativa (coordinadores, profesores y
alumnos) creen mejorables. Es, por
tanto, necesario para valorar los cur-
sos de una forma rigurosa, objetiva y
global tener en cuenta una doble
perspectiva, por un lado la opinion
de los alumnos y por otro la del equi-
po docente.

La valoraciobn que los alumnos
(delegados de prevencion) hacen de
los cursos se realiza mediante un
"cuestionario de evaluacion" que se
rellena individualmente y de forma

anonima al finalizar el curso. En este
cuestionario de evaluacion se anali-
zan las expectativas, la utilidad sindi-
cal, las actividades realizadas, la
actuacion de los monitores, la satis-
faccion general en funcion de los
resultados obtenidos, etc.

De la valoracion que los alumnos
hacen de los cursos y que quedan
reflejados en los diferentes cuestiona-
rios de evaluacion, resaltar que:

e El 89 por ciento de los alumnos
piensa que el curso ha respondido
entre el 50 y el 100 por ciento a sus
expectativas.

EXPECTATIVAS SATISFECHAS

44%

m0y25%
025y 50%
m 50y 75%
oO75y 100%
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e Refiriéndose a la forma de impartir el
curso, el 100 por ciento de los alumnos
piensa que esta ha sido la adecuada, des-
tacando la claridad de la exposicion y la
metodologia participativa empleada. La
valoracion general que hacen los alum-
nos del profesorado es bastante alta.

e En cuanto a la utilidad de los con-
tenidos para el desarrollo de su activi-

dad sindical hay unanimidad, el 100
por ciento opina que si les va a ser util.

e Con relacion a las actividades desa-
rrolladas en el curso, el 98 por ciento de
los alumnos piensan que son bastante o
muy practicas, frente al 2 por ciento
que piensan que son poco practicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Bastante
Practicas
66%

Poco Prdcticas
2%

Nada Practicas
0%

Muy Practicas
32%

e Por altimo, comentar en cuanto a la puntuacion global del curso en funcion
del grado de satisfaccion que el 88 por ciento de los alumnos la sitian entre el 4
y el 5, siendo 5 la puntuacion mixima. La puntuacion media que han dado los
alumnos al total de las acciones formativas es de 4,2 sobre un maximo de 5.

PUNTUACION GLOBAL DEL 1 AL 5

W 1 punto

O 2 puntos
M 3 puntos
O 4 puntos
33% @5 puntos

CUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL » 11




Sin embargo esta evaluacion soélo
refleja el desarrollo del curso, anali-
zando el contenido, las actividades, la
metodologia, el profesorado, etc., y
desde nuestro punto de vista también
nos interesa conocer si la formacion
que impartimos sirve para promover
actuaciones positivas en la preven-
cion de riesgos laborales.
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Estudio de la eficacia de la formacion

en la actividad preventiva

Es un hecho comprobado y acepta-
do por todos que la formacién es un
elemento dinamizador y, si hablamos
de formacion en salud laboral, ésta
deberia servir para promover actua-
ciones positivas en este terreno. Esta
influencia de la formacion en la pro-
puesta de actuaciones preventivas,
que realicen los delegados de pre-
vencion es lo que vamos a analizar,
pues la mejora misma de las condi-
ciones de trabajo es, en definitiva,
responsabilidad de los empresarios,
aspecto importante pero que esta
fuera de este trabajo y fuera de las
posibilidades de actuacion de los
delegados de prevencion.

En la introduccion hemos definido
los aspectos fundamentales de la pro-
blematica de la salud laboral tanto en

el ambito global como en la empresa,
sus principales consecuencias, y los
criterios y lineas de actuacion que
debemos tener siempre presente a la
hora de plantear cualquier solucion o
propuesta alternativa. Cabe, en todo
caso y, como minimo, procurar el
cumplimiento de la legislacion
existente para cada uno de los dmbi-
tos de la salud laboral. Puede resultar
obvio que una empresa que tiene en
cuenta el cumplimiento de la legisla-
cion vigente y que incluye en el
marco de sus objetivos la calidad de
sus condiciones de trabajo tiene mas
posibilidades de estabilidad que la
que no cumple con estos requisitos.
La realidad apunta a un muy bajo
grado de cumplimiento de la norma-
tiva en salud laboral, pero la tenden-
cia es que cada vez son mayores los
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requerimientos y obligaciones en esta
materia, y el control de la administra-
cion tendrd que ir a la par. Tanto éste
como la presion de ciudadanos,
clientes, consumidores, es cada vez
mayor, respaldados por las obligacio-
es de la normativa de la Union Euro-
pea.

Bien es verdad que los factores eco-
nomicos y de rentabilidad inmediata
son los que mueven a las empresas a
tomar O no iniciativas tanto en el
terreno de la salud laboral como en
otros campos. En este sentido tam-
bién se puede argumentar que las
mejoras en las condiciones de trabajo
pueden comportar a corto o medio
plazo ahorros de recursos, reduccion
de costes, o evitar sanciones, a la vez
que evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Cuanto mavyor es el proceso de inte-
gracion europea, mds homogéneas
tienen que ser las condiciones y obli-
gaciones a todos los niveles, y como
no, en cuanto a la salud laboral y a la
prevencion de riesgos. Las institucio-
nes comunitarias persiguen  esta
igualdad de condiciones para evitar
situaciones de competitividad desleal,
por un lado, y por otro evitar la san-
gria innecesaria de accidentes y
enfermedades profesionales.

Todas estas cuestiones deben hacer
reflexionar a los delegados de pre-
vencion, a los trabajadores y sus
representantes ya que estin en juego
aspectos tan importantes como la
salud, la estabilidad en las empresas,
en la industria y en el empleo. La pro-

teccion de las condiciones de trabajo
se convierte en una necesidad inelu-
dible en términos sociales y econo-
micos, independientemente de que a
priori se cuente con una mayor O
menor sensibilidad por estos temas.
Nuestra parte de responsabilidad nos
afecta como trabajadores en nuestras
empresas y es en este marco donde
debemos y podemos actuar. Para ello
es preciso contar con delegados de
prevencion bien formados que nos
permitan conocer la realidad de la
empresa para después desarrollar ini-
ciativas, campanas, propuestas, esta-
blecer criterios de actuacion, priorida-
des..., que sirvan para promover
actuaciones positivas en materia de
prevencion de riesgos laborales.

1. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden con
este trabajo de investigacion son los
siguientes:

Objetivos generales:

¢ Promover en los centros de traba-
jo una cultura preventiva mediante el
conocimiento y la aplicacion de la
normativa de prevencion de riesgos
laborales.

e Dar a conocer en las pymes los
derechos de los trabajadores, las obli-
gaciones empresariales y las funcio-
nes de los delegados de prevencion
en la mejora de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

14 « CUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL
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e Sensibilizar a los empresarios
sobre la importancia de la partici-
pacion de los trabajadores, y en con-
creto de los delegados de preven-
cion, en todas las fases de la activi-
dad preventiva.

e Proponer instrumentos preventi-
vos a empresarios, trabajadores y sus
representantes, para facilitar la accion
preventiva en la empresa.

e Comprobar si existe relacion entre
la formacion de los delegados de pre-
vencion y la mejora de las condicio-
nes de trabajo.

Objetivos especificos:

e Impulsar y promocionar el cum-
plimiento de la legislacion en materia
de prevencion de riesgos laborales.

e Informar, asesorar y tutelar a los
delegados de prevencion, trabajado-
res y representantes de los trabajado-
res en el ambito de la mejora de las
condiciones de trabajo.

e Facilitar a los empresarios v a los
delegados de prevencion las estrate-
gias a seguir para abordar las tareas
preventivas.

e Divulgar entre los empresarios la
necesidad de contar con la partici-
pacion de los trabajadores en todas
las fases de la actividad preventiva,
para que ésta sea eficaz.

e Asesorar técnicamente sobre las
posibles soluciones a problemas téc-
nicos comunes que se puedan produ-
cir en la aplicacion de las actuaciones
preventivas en las empresas.

e Proponer instrumentos preventi-
vos concretos a empresarios, trabaja-
dores y sus representantes, en fun-
cion de sus necesidades, para facilitar
la accion preventiva en la empresa.

e Comprobar si hay algin contenido
que se deba mejorar en la formacion
basica que se da a los delegados de
prevencion.

2. METODO Y CONTENIDOS

Creemos que la formacion es una
herramienta estratégica importante
para defender, en las mejores condi-
ciones posibles, los derechos de los
trabajadores en el terreno de la salud
laboral, asi como para dejar claro
cuales son las funciones que la LPRL
asigna a los delegados de prevencion
como representantes de los trabaja-
dores en salud laboral. Este es el
motivo por el que queremos valorar
si la formacion que impartimos a los
delegados sirve, ademis de para
adquirir conocimientos, para dinami-
zar la salud y la seguridad en las
empresas.

El estudio que hemos realizado
para conocer la influencia que tiene
la formacion basica que el sindicato
imparte a los delegados de preven-
cion (51 horas) en el desarrollo de los
temas de salud laboral en sus empre-
sas se ha llevado a cabo a través de
un estudio descriptivo transversal
mediante cuestionarios.

st
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El trabajo de investigacion realizado
consta de varias fases:

ar primera fase, consiste en pasar
un cuestionario a los delegados de
prevencion antes de realizar la forma-
cion basica en salud laboral, sobre la
situacion actual en la que se encuen-
tran sus empresas en los principales
temas relacionados con la salud labo-
ral. Este primer cuestionario nos va a
servir para hacer un diagnostico ini-
cial de como se encuentran las
empresas en temas de salud y seguri-
dad en el trabajo, y la vision que tie-
nen los delegados de prevencion de
los mismos. Este diagnostico inicial
también nos va a proporcionar datos
orientativos sobre las deficiencias
concretas que tiene cada centro de
trabajo en materia de salud laboral.

v 1a segunda fase consiste en volver
a pasar el cuestionario en el centro de
trabajo tres meses después de que los
delegados de prevencion hayan rea-
lizado la formacién basica (51 horas),
con el fin de comprobar la evolucion
tanto cualitativa como cuantitativa del
tratamiento de los temas de salud
laboral en sus empresas (evaluacion
de riesgos, participacion de los traba-
jadores, comités de salud y seguridad,
plan de prevencion, negociacion
colectiva...). En principio, el tiempo
estimado que debia de transcurrir
entre la realizacion de los dos cuestio-
narios era de seis meses, pero debido
a que este proyecto de investigacion,
financiado por la Fundacion para la
Prevencion de Riesgos Laborales,
sufrié un retraso de tres meses en su
aprobacion hemos tenido que ajustar

el calendario y realizar esta fase a los
tres meses de haber realizado la pri-
mera.

Este segundo cuestionario nos va a
servir para comprobar cudles de las
deficiencias detectadas en la primera
fase han sido abordadas, y en qué
medida la formacion impartida a los
delegados de prevencion ha influido
en el proceso de participacion en las
tareas preventivas.

v La dltima fase es la publicacion
de los resultados y conclusiones, la
influencia de la formacion de los
delegados de prevencion en la activi-
dad preventiva.

Para la elaboracion de los cuestio-
narios inicial y final, hemos tenido en
cuenta los datos de la IV Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo,
los resultados estadisticos del plan de
visitas a empresas realizado por
AMAT, asi como la Encuesta Europea
de Condiciones de Trabajo, tomando
como referencia la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.

En cuanto al perfeccionamiento de
los cuestionarios, éstos se validaron
pasandose a los delegados de pre-
vencion con experiencia y que ya
habian realizado el ciclo completo de
formacion sindical en salud laboral,
valorandose cuantas aportaciones
realizaron. Ademis, se realizaron
varios grupos de discusion entre
delegados de prevencion, monitores
de salud laboral y miembros del equi-
po de asesoramiento de salud laboral.
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El proceso de elaboracion de las
encuestas se ha basado fundamen-
talmente en aquellas cuestiones que
tienen un interés especial desde el
punto de vista sindical, profundizan-
do en los aspectos que nos indican el
grado de participacion/intervencion
de los representantes de los trabaja-
dores en la gestion de la prevencion
en la empresa.

Los aspectos concretos que vamos a
analizar estin relacionados con la
evaluacion de riesgos, el plan de pre-
vencion, la informacion y la forma-
cion, los comités de seguridad vy
salud, los servicios de prevencion, los
planes de emergencia, la vigilancia de
la salud, medio ambiente, etc. Todos
estos aspectos son tratados como
contenidos en los planes de forma-
cion de delegados y delegadas de
prevencion que realiza el sindicato.

Estd comprobado que la metodolo-
gia activa y participativa basadas en
el contacto directo con los implicados
y partiendo de la situacion real hace
que el compromiso y la implicacion
personal en los temas sea mayor vy,
por consiguiente, los resultados a la
hora de buscar soluciones sean mas
eficaces.

Para la consecucion de los objetivos
propuestos orientados a ver la
influencia que tiene la formacion
basica que impartimos a los delega-

dos de prevencion en la actividad
preventiva de sus empresas, la meto-
dologia empleada ha sido el contacto
directo con los delegados de preven-
cion que han a realizado las acciones
formativas. Este contacto directo lo
ha llevado a cabo el personal técnico
contratado para la realizacion de este
proyecto de investigacion. De este
contacto directo con los delegados de
prevencion (cumplimentacion de los
dos cuestionarios y su posterior ana-
lisis) se ha obtenido el grado de par-
ticipacion de los mismos en la activi-
dad preventiva, asi como una valora-
cion general de la estructura preven-
tiva de sus empresas.

Un primer mecanismo de evalua-
cion serd la constatacion del nimero
de delegados de prevencion forma-
dos, del nimero de encuestas aplica-
das y del nimero de encuestas con-
testadas. Del analisis de estos cuestio-
narios se obtendrda igualmente una
valoracion cuantitativa y cualitativa
de la influencia de la formacion de
los delegados de prevencion en la
actividad preventiva.

Asimismo, se obtendrin conclusio-
nes sobre la eficacia del programa de
formacion de nuestros delegados de
prevencion y sobre las necesidades
de mejora de la misma. Este Gltimo
aspecto potenciard los cambios perti-
nentes en nuestro programa de for-
macion.
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Resultados del estudio

1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

El cuestionario inicial se ha pasado
a 136 delegados y delegadas de pre-
vencion de 111 empresas que han
participado en cursos de formacion
sindical basica en materia de salud
laboral.

Numero de Delegados Namero de
de Prevencion Empresas
136 111

El segundo cuestionario se ha pasa-
do respetando los tres meses estipu-
lados como tiempo de aplicacion

practica en las empresas de los cono-
cimientos adquiridos en los cursos. El
numero de delegados de prevencion
a los que se ha pasado el segundo
cuestionario (64) es inferior al que
han contestado el primero, por dos
motivos fundamentales: por un lado,
no todos los delegados de preven-
cion tienen el mismo ritmo de forma-
cion (unos completan la totalidad de
la formacion basica en varios meses,
un ano..., segun la disposicion perso-
nal de horas sindicales) y, por otro, el
hecho de que habiamos planteado
Como tiempo minimo tres meses para
valorar la influencia de la formacion
recibida, y algunos de los delegados
que rellenaron el primer cuestionario
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no han cumplido esos tres meses
hasta el 1 de noviembre, fecha en la
que se cerraba esta fase de aplicacion
de los conocimientos adquiridos, por
lo que han quedado excluidos de
este trabajo. El nimero de cuestiona-
rios validos analizados es el siguiente:

Numero de Delegados Numero de
de Prevencion Empresas
64 64

En algunos casos en los que coinci-
dia mas de un delegado de preven-
cion de la misma empresa, solamente
hemos realizado el segundo cuestio-
nario a uno de ellos, para que la
encuesta fuera mas representativa.

A la hora de analizar y comparar los
datos se ha tenido en cuenta que los
cuestionarios finales e iniciales fueron
cumplimentados por los mismos
delegados de prevencion.

El resultado de la muestra estudiada
con relacion a la Federacion a la que
pertenecen asi como el tamano del
centro de trabajo es el siguiente:

REPARTO DE CUESTIONARIOS POR FEDERACIONES

Federaciones Numero de empresas Porcentaje
Actividades Diversas 17 26.6
Administracion Publica 4 6.3
Alimentacion 1 1.6
Comunicacion y Transporte 1 1.6
Ensenanza 1 1.6
Comercio y Hosteleria 5 7.8
Sanidad 3 4.7
Minerometalurgica 14 21.9
Comfia 17 26.6
Fitega 1 : 1.6
Total 64 100
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REPARTO DE CUESTIONARIOS POR TAMANO DE EMPRESA
Numero de trabajadores Numero de centros Porcentaje
De 6 a 49 24 37.5
De 50 a 500 37 57.8
Mas de 500 3 4.7
Total 64 100

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Entendemos por riesgo aquella
situacion de la que pueden derivarse
consecuencias no deseadas. Es, en
realidad, cualquier circunstancia que
aumenta la probabilidad de que
suceda algo que valoramos como
negativo.

Si bien el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales
senala que “el empresario aplicara
las medidas que integran el deber
general de prevencion, con arreglo a
los siguientes principios generales”™
evitar los riesgos, evaluar los riesgos
que no se pueden evitar, combatir
los riesgos en su origen..., dentro de
las facultades que la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales otorga a
los delegados de prevencion estd la
de identificar los posibles riesgos

que existan en la empresa para apor-
tarlos al informe de evaluacion de
riesgos que realizara el Servicio de
Prevencion.

En la Tabla 1 se pregunta a los
delegados de prevencion qué riesgos
creen que existen en sus empresas.
Antes de recibir la formacion, los
delegados de prevencion detectan los
riesgos mas clasicos de seguridad e
higiene, mientras que después de
recibir la formacion, son capaces de
localizar ademas riesgos de otro tipo
como ergonomia* y psico-sociologia.

Es importante destacar también que
los delegados de prevencion, una vez
realizada la formacion, detectan mas
riesgos asociados. Si comparamos el
numero de riesgos detectados antes y
después de realizar la formacion, nos
encontramos con que antes detectan
189 riesgos. y después 202,

* Estudio de las posturas fisicas adecuadas para conseguir una buena salud laboral.
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Podemos afirmar que después de
realizar la formacion aumenta tanto
cualitativa como cuantitativamente la
percepcion de los riesgos que tienen
los delegados de prevencion en sus
empresas. Esta riqueza en cuanto a la

percepcion se debe fundamentalmen-
te a que los riesgos menos clisicos
(ergonomia y psicosociologia aplica-
da) ahora son ahora identificados, y
en algunos casos abordados.

Tabla 1. Riesgos existentes en la empresa

CUESTIONARIO INICIAL CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Seguridad 4 6.3 - -
Seguridad e higiene 10 15.6 1 1.6
Seguridad y ergonomia 5 7.8 16 25.0
Seguridad, higiene y ergonomia 17 26.6 13 20.3
Seguridad, ergonomia y psicosociologia 8 12.5 7 10.9
Todos 20 31.3 27 42.2
Total 64 100 64 100

El articulo 3.1 del Reglamento de
los Servicios de Prevencion (RSP),
establece que la evaluacion de ries-
gos es "el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obtenien-
do la informacion necesaria para que
el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre
la necesidad de adoptar medidas pre-
ventivas y, en tal caso, sobre el tipo
de medidas que deben adoptarse".

La evaluacion de riesgos no se hace
a través de un procedimiento Unico.
Se trata de procedimientos complejos

y muy diversos donde confluyen
aspectos participativos y técnicos, no
debiendo entenderse en ninglin caso
como un procedimiento ajeno a la
empresa, aunque se encargue a una
entidad ajena a la misma y ésta se
ocupe de todo.

Una buena evaluacion debe res-
pondert a una serie de criterios mini-
mos tales como:

e Caracteristicas técnicas y organiza-
cion del trabajo, asi como el estado
de salud de los trabajadores.

4 Guia del Delegado y Delegada de Prevencion. CC.00. Edita ISTAS. 1999.
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* Analisis de la informacion anterior
para identificar los peligros y los tra-
bajadores expuestos.

e Valoracion del riesgo teniendo en
cuenta la opinion de los trabajadores.

Evidentemente no todos los trabaja-
dores de la empresa estin expuestos
a los mismos riesgos, por lo tanto la
evaluacion ademas de contemplar los
riesgos generales, es decir aquellos
que afectan a todos, debera reparar
en los riesgos inherentes a cada uno
de los puestos.

Una vez terminada la evaluacion de
riesgos deben buscarse las medidas
preventivas mas eficaces para la solu-
cion de los problemas detectados,
contando siempre para ello con los
delegados de prevencion. Por lo
tanto, la evaluacion de riesgos es el
eje central sobre el que gira toda la
prevencion en la empresa.

Podemos decir que del andlisis de

los cuestionarios se desprende que
tras los cursos de formacion los dele-
gados han obtenido una vision mas
clara del significado y alcance de la
evaluacion de riesgos, lo cual redun-
da en un incremento en el nimero de
empresas en las que el trabajador se
preocupa y esta informado de la
situacion en la que se encuentra la
evaluacion de riesgos, y se duplica el
nimero de empresas en las que el
trabajador ha solicitado que el empre-
sario realice dicha evaluacion.

Se aprecia ademds que un numero
importante de empresas que no teni-
an evaluacion la han realizado (con-
cretamente nueve), y de éstas se ha
incrementado el namero de las reali-
zadas por puestos, frente a las eva-
luaciones realizadas con caracter
general. También observamos un
aumento de las solicitudes que hacen
los delegados de prevencion al
empresario para que se realicen las
evaluaciones por puestos de trabajo.

Tabla 2. Realizacion de la Evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 37 57.8 46 719
Esta en curso 10 15.6 7 10.9
No lo sé 10 15.6 1 1.6
No 4 6.3 4 6.3
No pero la he solicitado 3 4.7 6 9.4
Total 64 100 64 100
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Tabla 3. Como es la evaluacién de riesgos

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 17 26.6 11 17.2
General 25 39.1 24 375
Por puestos 22 344 29 45.3
Total 64 100 64 100

Tabla 4. Si la evaluacion de riesgos es general, solicitud por puestos

CUESTIONARIO INICIAL CUESTIONARIO FINAL
FrecuenciaPprcentaje FrecuenciaPorcentaje
No procede 39 60.9 40 62.5
Si 1 17.2 14 219
No 14 219 10 15.6
Total 64 100 64 100

Los instrumentos preventivos no
pueden ser estaticos, ya que serian
ineficaces, sino que deben ser dina-
micos, actualizindose periodicamen-
te a los continuos cambios de todo
tipo que se produzcan en la empresa.
Por tanto, la evaluacién de riesgos ha
de ser una herramienta viva, que evo-
lucione con la empresa revisandose y
actualizaindose siempre que sea nece-
sario. Para ello, lo ideal es que en la
politica de prevencion se pacten
revisiones periodicas, indepen-
dientemente de que deba revisarse

obligatoriamente en los siguientes
casos, tal y como establece el articu-
lo 6 del Reglamento de los Servicios
de Prevencion:

- Cuando cambien las condicio-
nes de trabajo.

- Cuando cambien las caracteris-
ticas de los trabajadores.

- Cuando se detecten danos en la
salud de los trabajadores.

- Cuando haya indicios de inefica-
cia de las medidas de prevencion.
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La mayor parte de los empresarios
perciben la evaluacion de riesgos
como si de una obligacion se tratara,
por lo que, una vez que cumplen con
el imperativo legal de realizarla,
generalmente se despreocupan de los
aspectos preventivos. El trabajo de
los delegados de prevencion en este
momento se centra en detectar los
supuestos en que se hace necesaria
una revision asi como en la nego-
ciacion de revisiones periodicas.

En los centros en los que ya existia
evaluacion de riesgos la obligacion
legal de revisar la misma se ha lleva-
do a cabo en un mayor nimero de
empresas desde que el delegado,
quien normalmente solicita esta revi-
sion, ha recibido la formacion en
salud laboral. Se ha pasado de solici-

tar revisiones en 11 empresas a soli-
citarlas en 33 empresas, lo que supo-
ne un aumento del 35 por ciento.

Los delegados han solicitado que se
revise la evaluacion en todos los
supuestos en que la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales exige que
se haga, pero principalmente lo soli-
citan cuando se adquieren nuevos
equipos de trabajo, cuando se incor-
poran trabajadores nuevos a la
empresa y cuando por falta de medi-
das preventivas se producen danos
en la salud. Este altimo indicador
evidencia que la evaluacion no esti
sirviendo para el fin que tiene, que es
precisamente proteger la salud de los
trabajadores.

Tabla 5. Revisiones de la evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 17 26.6 11 17.2
Si 11 17.2 33 51.6
No 29 453 19 297
No lo sé 7 10.9 1 1.6
Total 64 100 64 100
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Tabla 6. Cuando se hacen revisiones de la evaluacion de riesgos
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede . 53 82.8 31 48.4
Adaquisicién de equipos 2 3.1 5 78
Adquisicion equipos, e - 2 3.1
incorporacion de trabajadores
Adquisicion de equipos y 4 6.3 3 47
cambio de puestos
Adquisicion de equipos 1 16 3 4.7
y cambios organizativos
Adquisicion de equipos 1 1.6 1 1.6
y dafos a la salud
Adquisicion de equipos, incorporacion
de trabajadores, cambio 1 1.6 4 6.3
puestos/organizacion
Adaquisicion de equipos, incorporacion
de trabajadores y darios a la salud - 7 10.9
Adquisicion de equipos, cambios
organizacion y danos a la salud. - 1 1.6
Todas 2 3.1 i 10.9
Total 64 100 64 100

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales da un gran protagonismo a
los representantes de los trabajadores
en materia de salud laboral, ya que
reconoce que la prevencion de ries-
gos laborales no es una cuestion

puramente técnica sino que todos los
agentes participantes en la empresa
tienen mucho que decir, incluidos los
trabajadores y sus representantes.

Uno de los aspectos que refuerzan
este protagonismo es el derecho que
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poseen los trabajadores a ser consul-
tados sobre:

- La planificacion y la organizacion
del trabajo en la empresa y la intro-
duccion de nuevas tecnologias.

- La organizacion y desarrollo de las
actividades de proteccion de la salud
y prevencion de los riesgos profesio-
nales en la empresa.

- La designacion de los trabajadores
encargados de las medidas de emer-
gencia.

- Los procedimientos de informa-
cion y documentacion.

- El proyecto y la organizacion de la
formacion en materia preventiva.

- Cualquier otra accion que pueda
tener efectos substanciales sobre la
seguridad y salud de los trabajadores.

En las empresas en las que existan
representantes de los trabajadores,
todas estas consultas deberan dirigir-
se directamente a ellos.

Es importante destacar que después
de realizar la formacion, los delega-
dos de prevencion exigen en un
mayor porcentaje participar en la
eleccion del procedimiento para rea-
lizar la evaluacion de riesgos.

Ademas, se puede observar como
después de recibir formacion en
salud laboral un mayor numero de
delegados de prevencion hacen valer
sus derechos de participacion en el
proceso de realizacion de las evalua-
ciones de riesgos, abordando tam-
bién un nimero mayor de cuestiones
relacionadas con la evaluacion. Este
incremento sustancial en la partici-
pacion de los trabajadores en la eva-
luacion de riesgos se concreta funda-
mentalmente en los aspectos referi-
dos a la priorizacion sobre las medi-
das preventivas a tomar, y el segui-
miento de la realizacion de la misma,
triplicindose el namero de delegados

~que después de recibir la formacion

son consultados sobre la totalidad de
las cuestiones relacionadas con la
evaluacion de riesgos.

Tabla 7. Consulta sobre el procedimiento de la evaluacion de riesgos
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede L7 26.6 11 17.2
Si 21 32.8 39 60.9
No 26 40.6 14 219
Total 64 100 64 100
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Tabla 8. Aspectos consultados en la evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 17 26.6 11 152
No se consulta 21 32.8 20 31.3
Participacion 3 47 4 6.3
Priorizacion de Riesgos 2 3.1 2 3.1
Seguimiento de la E.R. 4 6.3 1 1.6
Valores limites 4 6.3 2 3.1
Priorizacion y seguimiento 1 1.6 1 1.6
Priorizacion y participacion 1 1.6 4 6.3
Priorizacién, seguimiento
y participacion 8 12.5 iA 10.9
Priorizacion, seguimiento
y valores limites = . 3 47
Todas 3 47 9 14.1
Total 64 100 64 100

Como hemos visto, la evaluacion de
riesgos nos servira para determinar
qué medidas preventivas hay que
adoptar en cada caso para solucionar
los riesgos que una vez detectados
no se han podido evitar. Su objetivo
final es sentar las bases para desarro-
llar el Plan de Prevencion. Dicho Plan
de Prevencion es fundamentalmente
un ejercicio de negociacion entre la
empresa y los representantes de los

trabajadores que se lleva a cabo en el
Comité de Seguridad y Salud (donde
no haya, directamente con el delega-

"~ do), en el que se incluirin las medi-

das preventivas a desarrollar, los pla-
zos, el presupuesto, los responsables
de que se lleven a cabo la prioriza-
cion de las medidas a adoptar, etc.

El articulo 8 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion senala la
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necesidad de planificacion "cuando el
resultado de la evaluacion pusiera de
manifiesto situaciones de riesgo, el
empresario planificard la actividad
preventiva que proceda con objeto
de eliminar o controlar y reducir
dichos riesgos, conforme a un orden
de prioridades en funcion de su mag-
nitud y namero de trabajadores
expuestos a los mismos".

Por tanto, un plan de prevencion
debe contener, segun la legislacion,
los siguientes contenidos:

e Las medidas que se van a adoptar
para asegurar una proteccion efi-
caz frente a los riesgos.

¢ Los medios humanos, materiales y
econOmicos  necesarios  para
lograr dicho objetivo.

e Las fases y prioridades para su
aplicacion.

e Las previsiones para el seguimiento
y control periodico de su eficacia.

Una vez mas, en el caso de los
delegados que han recibido forma-
cion, se ha incrementado de forma
importante el nimero de empresas
en las que se ha realizado el Plan de
Prevencion.

Tabla 9. Realizacién del plan de prevencion

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 39.1 39 60.9
No 29 453 16 25
Ya habia Plan de Prevencion 10 15.6 9 141
Total 64 100 64 100

Los Planes de Prevencion que se
van realizando cumplen con su
cometido final, que es abordar las
medidas preventivas y los delegados

de prevencion, conscientes de su
derecho a participar en la elaboracion
del mismo, van realizando cada vez
mas aportaciones.
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Tabla 10. El plan de prevencién propone medidas de la e. de riesgos

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 29 45.3 16 25
Si 29 45.3 42 65.6
No 6 9.4 6 9.4
Total 64 100 64 100

Tabla 11. Consulta a la hora de tomar medidas preventivas

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 29 453 16 25
Si 9 14.1 22 344
No 22 34.4 22 34.4
Ya nos consultaban 4 6.3 4 6.3
Total 64 100 64 | 100

Los temas sobre los que son mads
consultados nuestros delegados de
prevencion son la priorizacion de las
medidas preventivas a implantar y el
establecimiento de plazos. Sin embar-
2o lo que mds destaca es que des-
pués de recibir la formacion basica

hay 18 delegados de prevencion a los
que se les consulta sobre todos los
temas senalados, como queda refleja-
do en la tabla 12. Cada vez mas, el
delegado esta presente a la hora de
adquirir nuevos equipos de trabajo y
equipos de proteccion individual.
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Tabla 12. Consulta previa a los delegados de prevencion sobre

CUESTIONARIO INICIAL

CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

No procede 29 453 16 25
Priorizacion de medidas 3 47 4 6.3
Plazos 2 3.1 = 31
Asignacion de recursos 1 1.6
Eleccién del Servicio de Prevencion 1 1.6 2 3.1
Priorizacion y plazos 5 7.8 5 7.8
Priorizacion, plazos y

asignacion de recursos 1 1.6 3 47
Todas 18 28.1
No se ha consultado 23 35.9 13 20.3
Total 64 100 64 100
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Tabla 13. Temas sobre los que se consulta
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 52 81.3 29 453
Cambios organizacién 1 1.6 3 47
Adquisicion de equipos de trabajo 1 1.6 2 3.1
Eleccion de EPIs 2 3.1 3 47
Eleccidn de proteccién colectiva 1 1.6 4 6.3
Equipos de trabajo y de proteccién
colectiva. 4 6.3 8 125
Equipos de trabajo, de proteccion
y cambios organizacion 2 3.1 10 15.6
Qtras combinaciones 1 1.6 5 7.8
Total 64 100 64 1d0

En estrecha relacion con el derecho
de consulta de que gozan los trabaja-
dores y sus representantes, también
reconoce la Ley el derecho de pro-
puesta de éstos tanto al empresario
como a los organos de participacion
y representacion, dirigidos a la mejo-
ra de los niveles de proteccion de la
seguridad y la salud en la empresa.

La decision negativa del empresa-
rio a la adopcion de medidas pro-
puestas por el delegado de preven-
cion debera ser motivada.

Ademias de la participacion en la
evaluacion de riesgos, la Ley de Pre-

vencion de Riesgos Laborales faculta
al delegado para efectuar propuestas
al empresario (articulo 18), dirigidas a
la mejora de los niveles de proteccion
de la seguridad y la salud en la
empresa. Estas propuestas deberan
ser tenidas en cuenta por el empresa-
rio ya que, en caso de actuacion de la
Inspeccion de Trabajo por incumpli-
miento por parte de la empresa, la
negativa a aceptar la propuesta se
considerara una agravante a la hora
de calificar la sancion.

Después de realizar los cursos de
formacion se puede apreciar que se
incrementa el nimero de propuestas
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que realizan los delegados de pre-
vencion, y dentro de este incremen-
to cabe destacar en primer lugar
que los delegados ya no hacen pro-
puestas solamente sobre un tema
sino que abordan simultineamente
varios. Consideramos especialmente
relevante el hecho de que cada vez
se hagan mas propuestas relaciona-
das con la ergonomia y la psico-

sociologia; esto debe considerarse
un claro indicador de que la forma-
cion que han recibido los delegados
les lleva a profundizar en aspectos
de la salud laboral que por si mis-
mos no hubiesen considerado tan
relevantes como para ponerlos
sobre la mesa y que, quizd, por otro
lado les hubiese sido dificil identifi-
car.

Tabla 14. Realizacion de propuestas de mejora en salud laboral
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Seguridad 9 141 6 9.4
Seguridad e higiene 2 3.1 3 47
Seguridad y ergonomia 21 32.8 s Lt 46.9
Seguridad, higiene y ergonomia. 12 18.8 12 18.8
Seguridad, ergonomia
y psicosociologia 1 1.6 3 47
Todos . E 6.3
Otras combinaciones 3 47 1 1.6
No he realizado propuestas 16 25 % 5 7.8
Total 64 100 64 100

Observamos que estas propuestas
que realiza el delegado de prevencion
estan siendo aceptadas o ftenidas en
consideracion por los responsables de
la empresa en un namero mayor,

dependiendo de si tienen o no tienen
formacion. Este aspecto nos indica
que con formacion las propuestas tie-
nen mayor rigor y por consiguiente, es
mas dificil obviarlas.
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Tabla 15. Son tenidas en cuenta las propuestas de mejora
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 16 25 5 7.8
Siempre 4 6.3 11 17.2
A veces 32 50 37 57.8
Nunca 12 18.8 11 17.2
Total 64 100 64 100

En cuanto a la documentacion que
manejan los delegados de Prevencion
para desarrollar su labor dentro de la
empresa, el articulo 18 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales esta-
blece que el empresario adoptara las
medidas adecuadas para que los tra-
bajadores reciban las informaciones
necesarias en relacion con la seguri-
dad y la salud en la empresa.

Especificamente, tienen reconoci-
dos los siguientes derechos:

Acceder a la documentacion que la
empresa tiene obligacion de elaborar
y conservar sobre:

- Evaluacion de Riesgos y Planes de
Prevencion.

- Controles periodicos de las condi-
ciones de trabajo.

- Medidas de prevencion y de pro-
teccion que deban adoptarse.

Relacion de Accidentes de Trabajo
y enfermedades profesionales con
baja superior a un dia de trabajo.

Conocer la memoria y programa- -
cion anual de los servicios de
prevencion.

Conocer los planes de emergen-
cia, lucha contra incendios y eva-
cuacion.

Recibir una adecuada informacion
técnica sobre los riesgos de sus-
tancias quimicas y maquinaria o
equipos que debe ser facilitada
por los proveedores.

Conocer los informes estadisticos
y las conclusiones de los recono-
cimientos médicos y en general
de los controles del estado de la
salud de los trabajadores y ser
informados por el empresario de
los danos producidos en la salud
de los trabajadores.
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Toda esta documentacion debe ser-
vir al delegado de prevencion para
ser capaz de identificar los riesgos
que existen en su empresa, de esti-
mar la importancia de los mismos y
de decidir cuiles deben de ser abor-
dados y como, de proponer alternati-
vas de prevencion y de evaluar la efi-
cacia de las mismas.

Lo mas significativo de la tabla de
resultados en cuanto a la documenta-

cion que manejan los delegados es
que en el segundo cuestionario, que
es el que se ha realizado después de
que los delegados hayan recibido la
formacion impartida por el sindicato,
se produce un notable incremento
del numero de delegados que poseen
toda la informacion a la que le hace-
mos referencia, pasando de ser un 4
por ciento en' la primera encuesta a
casi un 19 por ciento en la segunda.

Tabla 16. Documentacién que manejan los Delegados de Prevencion.
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Evaluacion de Riesgos ¥ 10.9 1 1.6
Legislacion 17 26.6 14 21.9
Evaluacion de Riesgos y Legislacion 11 17.2 12 18.8
Evaluacion de Riesgos, Legislacion
y FISQ 1 1.6 4 6.3
Evaluacion de Riesgos, Legislacion
y datos absentismo 7 10.9 5 7.8
Evaluacion de Riesgos, Legislacion
y datos accidentes 8 125 14 21.9
Ninguna 10 15.6 2 3.1
Todas 3 4.7 12 18.8
Total 64 100 64 100
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Un aspecto a destacar sobre si reci-
ben informacion puntual de las acti-
vidades que se realizan en materia de
seguridad y salud en la empresa es
que se produce un incremento por-
centual importante del numero de
delegados que reciben siempre pun-
tualmente la informacion (pasa de ser
un 7 por ciento a casi un 19 por cien-
to), pero también se mantiene eleva-
do, aunque disminuye ligeramente, el
nimero de delegados a los que su
empresa nunca les proporciona pun-
tualmente la informacion sobre los
temas de salud laboral en la empresa.

Este indicador nos hace reflexionar
sobre que, si bien en algunos centros
los empresarios son conscientes de
sus obligaciones y cada vez informan
mas a sus trabajadores sobre los
aspectos de la prevencion a los que
les obliga la ley, atin muchos empre-
sarios incumplen sistematicamente
esta obligacion v no informan nunca
a los representantes de los trabajado-
res sobre las actividades que en mate-
ria de prevencion de riegos laborales
realizan en sus empresas.

Tabla 17. Recibes informacién puntual de seguridad y salud
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
| Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 5 7.8 12 18.8
A veces 34 53.1 32 50
Nunca 25 39.1 20 31.3
Total 64 100 64 100

Sin informacion es imposible la par-
ticipacion. Para poder cumplir con
sus funciones, los delegados de pre-
vencion deben tener acceso a toda la
informacion que se genere en la
empresa sobre salud laboral.

Pero aunque la Ley reconoce
expresamente este derecho, en la

practica, se hace necesario negociar
con el empresario la entrega de dicha
documentacion.

En general el acceso a la informa-
cion que el empresario tiene la obli-
gacion de proporcionar al delegado
de prevencion, mejora desde el
momento en que este recibe forma-
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cion y sabe como exigir ese derecho
que la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales le otorga.

Llama la atencion el notable incre-
mento que experimenta el acceso a
la documentacion de forma escrita,
que pasa de ser un 34 por ciento en
el primer cuestionario a ser de un 61
por ciento en el segundo.

Sin embargo, en cuanto a la infor-
macion verbal que recibe el delega-
do en la empresa, ésta ha disminuido
aproximadamente de un 11 por cien-
to a un 5 por ciento.

En conclusion, el balance es positi-
vo, puesto que no solo ha aumenta-
do el nimero de empresas en las que
al trabajador se le proporciona la
documentacion pertinente, sino que
cada vez mas se da copia de los
documentos a los delegados de pre-
vencion. Aunque la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales no indica si
el empresario debe dar la informa-
cion por escrito a los delegados de
prevencion, la Inspeccion de Trabajo
recomienda este tipo de soporte para
hacer efectivo el derecho a la infor-
macion y, en la practica, es la mane-
ra mas habitual de proporcionarla.

Tabla 18. Acceso a la informacién proporcionada

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 25 391 20 31.3
Consulta en la empresa 10 15.6 2 3.1
Copia de documentos 22 34.4 39 60.9
Informacion verbal 7 10.9 3 47
Total 64 100 64 100

Antes de que los delegados de pre-
vencion reciban la formacion basica
de salud laboral, el lugar que mas
visitan para obtener asesoramiento
sobre prevencion de riesgos laborales
es el sindicato. Después de recibir

formacion el delegado de prevencion
ademas de acudir al sindicato ya
conoce otras muchas fuentes de
informaciéon y asesoramiento, que
complementan a la obtenida en el
sindicato.
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Se observa que se acude mas, por
ejemplo, al Servicio de Prevencion
Ajeno que presta servicios en  su
empresa, asi como al Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, y al Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuanta mas informacion tienen los
delegados de prevencion, mas capa-
cidad demuestran para dirigirse por si
mismos a localizar informacion que
necesitan, directamente a los lugares
donde se la pueden suministrar.

Evidentemente, no por el hecho de
ser delegados de prevencion, éstos de-
ben tener los conocimientos técnicos
necesarios propios de las distintas dis-
ciplinas, sobre todo si tenemos en
cuenta la complejidad y la cantidad de
las cuestiones que se abarcan. La sa-
lud laboral esta relacionada con aspec-
tos juridicos, cientificos, psicologicos,
etc. Sin embargo, es necesario que
cuenten al menos con una formacion
basica adecuada. La obligacion de pro-
porciondrsela a los delegados, como
se verd mas adelante, corresponde al
empresario, independientemente que
desde el sindicato se les proporcionen
los conocimientos e instrumentos bisi-
cos necesarios que les permitan recla-
mar sus derechos y ejercer sus compe-
tencias con garantias.

En este sentido, uno de los objeti-
vos primordiales de la formacion es
¢l de proporcionar a los delegados de
prevencion los recursos suficientes
que les permitan abordar en primera
instancia cualquier problema que les
surja en las empresas en el ejercicio

de sus funciones representativas. Para
cumplir este objetivo es fundamental
que conozcan la existencia y estruc-
tura de los distintos organismos rela-
cionados con la seguridad y salud en
el trabajo, de tal forma que una vez
identificado el problema acudan a los
mismos.

Del estudio hemos obtenido las
siguientes conclusiones en cuanto a
los lugares mas visitados por los dele-
gados para obtener asesoramiento:

En primer lugar podemos observar
que el sindicato es el organismo al que
mas acuden los delegados de preven-
cion tanto antes como después de re-
cibir formacion; pese a esto, el tanto
por ciento de delegados que acuden
después de haberla recibido se ha re-
ducido sensiblemente y ha aumentado
en el resto de los organismos. Sin
duda, este descenso responde al
hecho de que hasta que los delegados
de prevencion acudieron a las accio-
nes formativas, en su mayor parte no
conocian ningan otro  organismo  al
que recurrir, y sus consultas se locali-
zaban fundamentalmente en el sindi-
cato.

Han sido precisamente los nuevos
conocimientos los que les han permi-
tido repartir un poco mas estas con-
sultas en busca de asesoramiento,
accediendo ademas de al sindicato a
otros organismos a los cuales ante-
riormente nunca habian recurrido.

Ha crecido sustancialmente el
niumero de delegados que acuden al
Sindicato y al Servicio de Prevencion
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para solicitar informacion (pasa de un
12 por ciento a mas de un 20 por
ciento), ya que anteriormente a los
cursos consideraban a éste como un
organismo al que solo podia recurrir
los empresarios.

No ha sufrido ningin cambio el
namero de delegados que acuden al
sindicato a la vez que lo hacen a la
Inspeccion de Trabajo, que sigue
estando en el 7,8 por ciento del total,
mientras que se ha duplicado el
namero de los que han diversificado
casi totalmente sus consultas, tanto
en el caso de los que acuden al sin-
dicato, Inspeccion y Servicio de Pre-
vencion, como en el caso de los que

recurren al sindicato, Servicios de
Prevencion e Institutos, ya sea el
Nacional o Regional o a ambos indis-
tintamente.

Cabe resaltar el aumento de practi-
camente 8 puntos que ha experimen-
tado el nimero de trabajadores que
han acudido a solicitar informacion a
todos los organismos propuestos (9,4
por ciento frente a 1,6 por ciento),
mientras que por el contrario ha des-
cendido en pricticamente seis pun-
tos el namero de trabajadores que no
han recurrido a ningln organismo
para solicitar informacion (7,8 frente
a 1,6 por ciento).

Tabla 19. Organismos a los que se recurre para buscar asesoramiento

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Sindicato 40 62.5 26 40.6
Sindicato e Inspeccion de trabajo 5 7.8 5 7.8
Sindicato y Servicio de Prevencion 8 12.5 13 20.3
Sindicato e Institutos 1 1.6 4 6.3
Sindicato, Inspeccion y Servicio
de Prevencion 2 3.1 4 6.3
Sindicato, Servicio de Prevencion
e Institutos 2 3.1 5 7.8
Ninguno 5 7.8 1 1.6
Todos 1 1.6 6 9.4
Total 64 100 64 100
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Todos los trabajadores tienen dere-
cho a recibir formacion teérica y
practica especifica en funcion a los
riesgos a los que estén expuestos en
su actividad diaria en el trabajo. Esta
formacion debera ser adecuada vy
suficiente y debera recibirla el traba-
jador en el momento de su contrata-
cion, cuando se produzcan cambios
en las funciones que desempene o se

introduzcan nuevas tecnologias o

cambios en el puesto de trabajo.

La formacion deberd impartirse siem-
pre que sea posible en horas de trabajo,
o si esto no es posible en otras horas,
pero con el descuento en la jornada del
tiempo invertido en la formacion.

El coste de esta formacion no recae-
ri en ningan caso sobre el trabajador.

La formacion es un elemento funda-
mental que debe permitir a los delega-
dos de prevencion participar en la ges-
tion de la prevencion con las garantias
debidas. La Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales en su articulo 19 esta-
blece la obligacion empresarial de pro-
porcionar formacion tedrica y practica
en materia preventiva a todos los tra-
bajadores, que deberd actualizarse
siempre que sea necesario.

Son multiples los problemas que se
presentan a la hora de exigir este

derecho. Por un lado sigue habiendo
empresas en las que aun no se ha
impartido formacion, mientras que en
gran parte de aquellas en las que si se
ha impartido, ésta no responde a los
criterios establecidos en la LPRL al no
poder considerarse tedrico-prictica,
ni centrarse en los riesgos inherentes
a los distintos puestos de trabajo.

Por otro lado, algunas empresas en
connivencia con sus servicios de pre-
vencion han optado por la modalidad
de impartir la formacion a distancia
con el objetivo de que los trabajadores
no pierdan tiempo de trabajo, no sien-
do este a nuestro juicio el modo ideal
de impartir esta formacion sobre todo
en determinados sectores de actividad
en que las consecuencias de realizar el
trabajo con las garantias precisas a
todos los niveles puede tener conse-
cuencias muy graves.

En la siguiente tabla podemos apre-
ciar el aumento espectacular ( del 27
al 86 por ciento) en el nimero de
delegados de prevencion que tras
realizar la formacion bdsica en salud
laboral, solicitan al empresario esa
formacion especifica y obligatoria por
ley sobre los riesgos y la forma de
evitarlos que tienen los trabajadores
en el desempeno de sus funciones.
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Tabla 20. Solicitud de formacion especifica a los trabajadores

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 17 26.6 55 85.9
No 47 734 6 94
Ya recibiamos formacion - 3 47
Total 64 100 64 100
Tabla 21. Tipo de formacion especifica

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Tedrica _ 15 234 45 70.3
Practica 1 16 2 3.1
Tedrico y practica 1 1.6 11 17.2
No recibimos formacion 47 734 6 9.4
Total 64 100 64 100

El Real Decreto que regula el fun-
cionamiento de las Empresas de Tra-
bajo Temporal (ETT’s) exige que los
trabajadores con relacion laboral de
caracter temporal disfruten del mismo
nivel de proteccion de la salud que
los restantes trabajadores de la empre-
sa en la que prestan sus servicios.

No es objeto del presente estudio
analizar pormenorizadamente todos y

cada uno de los derechos concretos en
materia de seguridad y salud de los
trabajadores con una relacion laboral
de naturaleza temporal recogidos en la
legislacion vigente, pero si creemos
conveniente senalar que con caracter
general estos trabajadores gozan del
mismo nivel de proteccion en materia
de evaluacion de riesgos, informacion,
formacion, vigilancia de la salud que el
resto de los trabajadores.
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Hay que tener en cuenta que, en
estos supuestos, la relacion laboral
de caracter bilateral propia de todo
contrato de trabajo se convierte en
una relacion trilateral en la que parti-
cipan el trabajador, la Empresa de
Trabajo Temporal y la empresa usua-
ria, por lo que los derechos de los
trabajadores se reparten adoptando
forma de obligaciones entre la
empresa usuaria y la ETT.

- Resulta evidente la peculiar situa-

cion en la que se encuentran este tipo
de trabajadores, tanto por sus atipi-
cas condiciones generales de trabajo
como por su permanente temporali-
dad. Esto influye, sin duda, negativa-

mente sobre su seguridad y salud en
el trabajo debiendo los delegados de
prevencion de la empresa usuaria
vigilar, controlar y tutelar la salud de
los trabajadores al servicio de este
tipo de empresas.

En este sentido las acciones forma-
tivas impartidas por CC.OO de
Madrid han surtido su efecto habien-
do aumentado significativamente el
namero de delgados de prevencion
(aproximadamente en un 6 por cien-
to) que tras conocer sus facultades
con respecto a estos trabajadores han
comenzado a interesarse e intervenir
en sus condiciones de salud laboral.

Tabla 22. Se controlan las condiciones de trabajo de los trabajadores de ETT's
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Si 18 28.1 22 34.4

No 9 141 7 43.8

No hay Irébajadores de ETT's. 37 57.8 35 21.9

Total 64 100 64 100
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El Comit¢ de Seguridad y Salud
(C.S.S) es el 6rgano interno de parti-
cipacion de la empresa para una con-
sulta regular y periodica de la politica
de prevencion y debe constituirse en
todas las empresas o centros de tra-
bajo que cuenten con 50 o mas tra-
bajadores. Esta compuesto por los
delegados de prevencion y un nume-
ro igual de representantes designados
por el empresario. Es, por tanto, un
organo de participacion colegiado y
paritario.

Se trata de un 6rgano consultivo, es
decir puede emitir opiniones, pero
no tomar decisiones ni adoptar acuer-
dos vinculantes para las partes en él
representadas, salvo que por conve-
nio se haya establecido otra cosa. Por
tanto, su funcion es facilitar el inter-
cambio de puntos de vista entre las
partes, creando un foro estable de
dialogo ordenado.

Tal y como establece el articulo
38.3 de la Ley de Prevencion de Ries-

gos Laborales, el CS.S. debe reunir-
se trimestralmente y siempre que lo
solicite alguna de las representacio-
nes en el mismo. Podemos constatar
que la frecuencia de las reuniones ha
aumentado sustancialmente tras las
acciones formativas, habiéndose
priacticamente duplicado el namero
de empresas en las que se esta cum-
pliendo con el minimo establecido en
la Ley de celebrar una reunion de
C.S.S al menos cada tres meses.

Por otro lado, también es un signo
de evidente mejoria el hecho de que
haya ascendido levemente, el porcen-
taje de empresas en las que las reu-
niones de C.S.S. se celebran con una
frecuencia mayor a la establecida en
la Ley, a la vez que, practicamente
han descendido en el mismo porcen-
taje las empresas que vulneran el arti-
culo 38.3 de la Ley de Prevencion
celebrando reuniones del C.S.S. con
una periodicidad superior a los tres
meses.
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Tabla 23. Cadencia de reuniones del Comité de Seguridad y Salud
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Cada 3 meses 15 234 27 422
Menos de 3 meses 3 7.8 6 9.4
Mas de 3 meses 9 14.1 8 12.5
Cuando lo convoca alguna
de las partes 10 15.6 1 1.6
Cuando se producen problemas
puntuales 9 7.8 3 47
Nunca 1 1.6 1 1.6
No hay CSS. 19 29.7 18 28.1
Total 64 100 64 100

Las acciones formativas intentan
trasladar a los representantes de los
trabajadores, no solo aspectos teori-
cos acerca de la LPRL y de sus desa-
rrollos reglamentarios, sino también
estrategias de intervencion sindical
que les permitan incidir directamente
en los asuntos relativos a seguridad y
salud en la empresa.

Los delegados comprenden en las
acciones formativas que el C.S.S. no
es un Organo estatico en el que
trimestralmente se discuten aspectos
puntuales, sino que ha de ser un ins-
trumento dinimico y eficaz para
resolver los problemas de salud labo-
ral que se planteen en la empresa, y

que en muchos casos deberian ser
ellos los que le impriman este dina-
mismo.

Ademas, en los cursos, con el obje-
to de fomentar la participacion, se
hace hincapié en el hecho de que la
prevencion no es un asunto Unica-
mente de caracter técnico, sino que
tal y como esta planteado en la Ley
tiene otro componente de esencial
importancia sin el cual la actividad
preventiva no funciona: la partici-
pacion sindical.

Esta participacion, segin establece
la propia Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales, ha de abarcar todos
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los aspectos relacionados con la
seguridad y la salud en el trabajo que
se den en el ambito de la empresa:
participacion en la realizacion de la
evaluacion de riesgos, del Plan de
Prevencion, hasta conocimiento vy
andlisis de los danos producidos en la
salud de los trabajadores para valorar
sus causas y proponer medidas pre-
ventivas entre otras.

Una vez conocidas las competen-
cias y facultades del C.S.S. a través
de los cursos de formacion, los dele-
gados de prevencion han obtenido
una visibn mas concreta y precisa
sobre como debe ser el funciona-
miento de dicho o6rgano, dindose
cuenta de que en gran parte de los
casos, las reuniones tanto ordinarias
como extraordinarias que se cele-
bran en sus empresas, no son mas
que meras escenificaciones que no
responden ni al espiritu de la Ley ni
a los objetivos sindicales de inter-
vencion.

El resultado de los cuestionarios des-
cribe fielmente esta situacion, en tanto
en cuanto los delgados que consideran
como muy eficaz las acciones llevadas
a cabo por el C.S.S. han descendido un
4 por ciento, mientras que de la com-
paracion de los resultados del primer
cuestionario con el segundo se des-
prende que algunos de los que consi-
deraban las actuaciones del CSS como
muy eficaces ahora las consideran un
grado menos, es decir como bastante
eficaces. Por otro lado ha aumentado
de un 25 a un 30 por ciento el por-
centaje de los delegados que califican
como regular la eficacia del Comité.

Aunque con una ligera tendencia al
alza, se mantiene en el 32 por ciento
el namero de delegados que siguen
percibiendo las actuaciones que se
llevan a cabo en el seno del CS.S.
como poco eficaces, sin duda como
consecuencia de que la actitud de la
parte empresarial del Comité sigue
siendo cerrada e inflexible muy pro-
bablemente porque continian perci-
biendo la creacion y “funcionamien-
to” de este oOrgano, simplemente
como un imperativo legal con el que
hay que cumplir para evitar sanciones
de la Inspeccion de Trabajo.

También ha aumentado, aunque
levemente, el nimero de delegados
que opinan que el CS.S. en el que
participan carece totalmente de efica-
cia, ya que consideran que si bien no
expresamente si ticitamente se restrin-
gen de manera sistematica sus dere-
chos de participacion y consulta, con
lo cual el Comité se convierte un Orga-
no inutil en el que ni se dialoga, ni se
acuerda, ni se obtienen resultados.

En definitiva, y a pesar de los con-
tinuos esfuerzos realizados por la
parte social de los C.S.S. sigue siendo
complicado hacer funcionar confor-
me a los criterios legalmente estable-
cidos y conforme a los intereses sin-
dicales de intervencion, a un organo
como este que debe ser en las empre-
sas de 50 6 mas trabajadores, el
motor dinamizador de la actividad
preventiva. Por el contrario si se esta
consiguiendo en primera instancia
concienciar y dotar de los conoci-
mientos necesarios a los representan-
tes de los trabajadores en materia de
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salud laboral de la verdadera finali-
dad del mismo. Estos, a su vez, a tra-
vés de la negociacion en primer lugar
y de la denuncia como altimo recur-

so hagan ver a los empresarios o a
sus representantes la necesidad de
hacer del C.S.S. un verdadero 6rgano
de participacion y consulta.

Tabla 24. Valoracion de la eficacia del CSS

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 19 29.7 18 28.1
Muy eficaz 6 9.4 2 3.1
Bastante eficaz 16 25 19 29.7
Poco eficaz 21 328 22 34.4
Nada eficaz 2 3.1 3 47
Total 64 100 64 100

Podemos apreciar que los delega-
dos de prevencion hacen un esfuerzo
por llegar a acuerdos en el seno del
C.S.S. y este esfuerzo después de rea-
lizar la formacion se traduce en un
mayor numero de cuestiones sobre
las que se ha comunicado la necesi-
dad de llegar a acuerdos. Es destaca-
ble el incremento que se da en el
namero de empresas que abordan

todas cuestiones resenadas en la
encuesta y que pasa de un 1 por cien-
to a un 10 por ciento.

Es importante también destacar
como el nimero de delegados de
prevencion que no participan en
negociaciones eran 13 y después de
la formacion esos 13 ya participan en
mayor o menor medida en el CS.S.

46 » CUADERNOS DE INFORMACION SINDICAL




Tabla 25. Cuestiones sobre las que se ha comunicado la necesidad de llegar a acuerdos en el CSS
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

No procede 19 29.7 18 28.1

Medidas preventivas 10 15.6 8 12.5

Normas de funcionamiento 4 6.3 5 7.8

Memoria anual del Servicio

de Prevencion 1 1.6 1 1.6

Medidas preventivas y normas

de funcionamiento 5 7.8 8 12.5

Medidas preventivas y memoria anual 1 1.6 3 47

Medidas preventivas y metodologia 4 6.3 7 10.9

Medidas preventivas, metodologia

y normas 6 9.4 7 10.9

No participa en negociaciones 13 20.3 - .

Todas 1 1.6 7 10.9

Total 64 100 64 100

Independientemente de lo senalado
en el apartado anterior y a pesar de
que la Ley no senala nada en este
sentido, se configura como una nece-
sidad de primer orden que la parte
empresarial en el Comité de Seguri-
dad y Salud tenga capacidad de deci-
sion, ya que, en caso contrario, este
organo puede resultar ineficaz. Es
muy frecuente que los representantes
de la empresa en el C.S.S. no tengan
la autonomia y los poderes suficien-

tes para llevar negociaciones a buen
término, ya que siempre condicionan
el resultado de las mismas al criterio
de un superior.

En estas circunstancias frenan cons-
tantemente las negociaciones, ya que
la adopcion de decisiones siempre
esta vinculada a la supervision vy
aceptacion de un superior que gene-
ralmente no forma parte del CS.S. Es
precisamente por esto por lo que se
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hace necesario requerir a la empresa
la presencia de representantes que
asuman en su nombre los acuerdos
que se adopten en este Organo de
participacion y consulta.

En caso contrario se crean situacio-
nes en las que los problemas no
encuentran nunca solucion, ya que
quien debe decidir, nunca lo hace, al
no estar presente en el C.S.S., apare-
ciendo un nuevo obsticulo que viene
a sumarse a los ya existentes y que
no hace sino dilatar aGn mas el plazo
de solucion de dichos problemas.

Por tanto, es muy importante el
aumento experimentado en el nime-

ro de delegados de prevencion que
después de realizar la formacion han
solicitado al empresario que sus
representantes en el C.S.S. tengan
capacidad de decision, pasando del
32 por ciento a un 58 por ciento.

Para agilizar la actividad preventiva
es fundamental que el C.S.S. cumpla
este requisito esencial, es decir que
se convierta en un o6rgano dinamico,
en el que se planteen asuntos impor-
tantes para su debate, y cuyo objeti-
vo debe ser analizar problemas con-
cretos para adoptar medidas eficaces.
Nada de esto se cumple si la empre-
sa no asume de alguna manera las
propuestas del C.S.S.

Tabla 26. Comunicacion de la capacidad de decision de los miembros del CSS
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

No procede 19 29.7 18 28.1

Si 21 32.8 37 57.8

No 24 37.5 9 14.1

Total 64 100 64 100
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Los delegados de prevencion no
s6lo deben participar en la eleccion
del Servicio de Prevencion, sino que
también deben conocer el contenido
del contrato celebrado entre la
empresa y la entidad que se vaya a
ocupar de la prevencion de riesgos
laborales en la empresa.

De este documento se puede obte-
ner informacién muy valiosa que nos
permita saber qué especialidades pre-
ventivas ha contratado la empresa,
asi como el nimero de horas que

cada técnico en prevencion de las
diferentes especialidades va a dedicar
a cada trabajador.

Quiza todavia sean pocos los dele-
gados de prevencion que piden el
contrato suscrito entre la empresa y
el servicio de prevencion, aunque la
formacion sirve para que, aunque de
una forma timida, la tendencia sea al
alza, pues hay empresas que lo faci-
litan al delegado sin necesidad de
que éste lo pida, tal y como les obli-
ga la ley.

Tabla 27. Solicitud del contrato con el servicio de prevencién

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 14 21.9 14 21.9
No 49 76.6 45 70.3
Me lo facilitan sin pedirlo - - 4 6.3
No tenemos Servicio de Prevencion 1 1.6 1 1.6
Total 64 100 64 100

La adquisicion por parte de los
delegados de prevencion de unos
conocimientos bdsicos sobre salud
laboral les ha hecho comprender que
la actitud de la empresa ante esta
materia no es en términos generales
nada positiva. Asi se desprende del

andlisis de los datos obtenidos,
donde el porcentaje de los que pien-
san que la actitud de la empresa ante
los asuntos de salud laboral es positi-
va se mantiene en el 19 por ciento
de los delegados encuestados, mien-
tras que el porcentaje de los que
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piensan que es negativa ha pasado de
un seis a un veinte por ciento. Por lo
tanto, y en términos generales pode-
mos afirmar que una parte muy
importante de aquellos que, como
consecuencia de su falta de conoci-
mientos sobre la materia, no tenian
muy claro cudl era esa actitud y opta-
ban por el término medio, actual-
mente disponen de criterio suficiente
para valorarla negativamente.

Por otro lado, aquellos que pien-
san que su empresa tiene la peor de
las actitudes posibles, es decir la
indiferencia, practicamente mantie-

nen su opinion con respecto al pri-

mer cuestionario. Quiere decirse en
este caso, que existe un ndamero
nada despreciable de empresas en
que a pesar de los intentos de parti-
cipacion de la representacion de los
trabajadores en materia de salud
laboral la empresa sigue sin, ni tan
siquiera, considerar la posibilidad de
intervenir en este terreno.

Tabla 28. Actitud de la empresa ante los asuntos de salud laboral

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Positiva 12 18.8 12 18.8
Regular - 38 59.4 30 46.9
Negativa 4 6.3 13 20.3
Indiferente 10 15.6 9 14.1
Total 64 100 64 100

Los delegados de prevencion tienen
derecho a recurrir a la Inspeccion de
Trabajo si consideran que las medidas
adoptadas y los medios utilizados por

el empresario no son suficientes para

garantizar la seguridad y salud en el
trabajo.

Si bien, la denuncia es tratada en
los cursos de formacién como un ins-

trumento mas de los muchos con los
que cuentan los delegados y delegadas
de prevencion, éste no es ni mucho
menos el mas importante, sobre todo
si lo valoramos en términos de resulta-
dos favorables para los intereses de los
trabajadores, debiéndose contemplar
como la ultima opcién a poner en
practica cuando la negociacion y los
plazos se han agotado.
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Esto no quiere decir ni mucho
menos que en la formacion imparti-
da desde el sindicato se indique a
los delgados de prevencion que no
denuncien, sino que lo que se pre-
tende es plantear la denuncia como
ultimo recurso una vez se hayan uti-
lizado todos los instrumentos parti-
cipativos que la Ley pone a nuestra
disposicion .y éstos no hayan dado
resultado.

Los datos obtenidos responden cla-
ramente a este planteamiento, ya que
a pesar del aumento del namero de
denuncias, éste no puede considerar-
se como especialmente relevante,

debiéndose sin duda alguna al cono-
cimiento al que han tenido acceso
los delegados durante las acciones
formativas relativo a la existencia de
la posibilidad de denunciar los
incumplimientos en materia de salud
laboral asi como del procedimiento
de denuncia, fundamentalmente
entre los delegados de reciente incor-
poracion y/o que anteriormente¢ no
hubieran accedido a ning(n curso.
Por otro lado, algunos de aquellos
que tenian miedo o presentaban reti-
cencias ante la denuncia se han ani-
mado a denunciar al conocer su fun-
cionamiento y las experiencias de
Otros companeros.

Tabla 29. Han sido necesarias denuncias a la empresa ante la Inspeccion de Trabajo

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 21 32.8 26 40.6
No 43 67.2 38 59.4
Total 64 100 64 100
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En cuanto a los incumplimientos
mas denunciados hay que sefalar
que el incremento de las denuncias
se ha repartido de forma mas o
menos homogénea entre todas las
causas que las motivan, habiéndose
triplicado el numero de delegados
que han presentado denuncia sobre
todas las causas senaladas.

Aunque las denuncias se centran
sobre todo en aspectos relativos
fundamentalmente a seguridad, tam-
bién ha habido un aumento impor-
tante en las denuncias en materia de
higiene industrial.

Mencion aparte merecen las denun-
cias en ergonomia y psicosociologia,
disciplinas éstas que como todos
sabemos no son tan conocidas como
las anteriores y que cada vez cobran
mds el protagonismo que les corres-
ponde, debido a que los delegados
de prevencion han empezado por un
lado a exigir la evaluacion de los fac-
tores ergonomicos y en menor medi-
da psicosociales, y por otro, a denun-
ciar los incumplimientos en esta
materia.

Tabla 30. Incumplimientos mas denunciados
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 43 67.2 38 59.4
Gestién de la prevencion 1 1.6 1 1.6
Seguridad 8 12.5 6 9.4
Seguridad y Gestién Prevencion. 3 47 5 7.8
Seguridad e higiene 3 4.7 5 7.8
Seguridad, ergonomia
y psicosociologia. 5 7.8 6 9.4
Todos 1 1.6 3 4.7
Total 64 100 64 100
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En cuanto a la obligacion empresa-
rial de evaluar las posibles situacio-
nes de emergencia y adoptar las
medidas necesarias en materia de pri-
meros auxilios, lucha contra incen-
dios y evacuacion de los trabajadores
establecidas en el articulo 20 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Labo-

rales, también se han producido
avances significativos.

Ha aumentado mas del doble el
ntmero de delegados de prevencion
que han comunicado a sus empresas
la obligacion de contar con planes de
emergencia y evacuacion.

Tabla 31. Comunicacién de la obligacion de realizar el Plan de Emergencia
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Si 14 21.9 33 516

No 43 67.2 20 31.3

Ya existia - . 8 12.5

Lo estan haciendo 7 10.9 3 47

Total 64 100 64 100

Asimismo, hay que destacar el por-

requisito

(designacion y formacion

centaje de empresas que se supone
que tras la comunicaciéon por parte de
los delegados de prevencion de dicha
obligacion, cumplen con todos los

de los equipos de intervencion, reali-
zacion de simulacros, etc. ), pasando
de un 3 a un 25 por ciento.
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Tabla 32. Aspectos que se cumplen del Plan de Emergencia

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No tienen plan de emergencia 50 78.1 31 48.4
Equipos de intervencion 2 341 8 12:5
Simulacros 2 31 1 1.6
Formacién de los equipos " 3.1 3 47
Equipos y formacion 4 6.3 4 6.3
Equipos y simulacros 2 3.1 1 16
Todos 2 3.1 16 25
Total 64 100 64 100

El articulo 22.1 de la L.P.RL. esta-
blece que el empresario garantizara a
los trabajadores a su servicio la vigi-
lancia periédica de su estado de
salud en funcion de los riesgos inhe-
rentes al trabajo.

Mientras que el reconocimiento
meédico consiste en observar y anali-
zar distintos aspectos de una persona
para determinar si goza de buena
salud o por el contrario sufre algin
tipo de alteracion, la vigilancia de la
salud es algo mas amplio y supone
una tarea preventiva que permita evi-
tar que la salud de los trabajadores se
vea danada por las condiciones de
trabajo. Esta vigilancia de la salud

puede realizarse a través de reconoci-
mientos médicos o examenes de
salud, pero también puede realizarse
a través de encuestas de salud, con-
troles biologicos, estudios de absen-
tismo, estadisticas de accidentes, etc.
En definitiva, todo aquello que apor-
te informacion puede convertirse en
un instrumento de vigilancia.

En la actualidad, la prictica habitual
de los reconocimientos médicos tiene
poco o nada que ver con la vigilancia
de la salud, ya que los exdmenes de
salud en la inmensa mayoria de los
casos se limitan a un reconocimiento
general sin relacion con los riesgos
propios del trabajo.
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Como puede apreciarse, ha
aumentado el nimero de empresas
en las que se hace vigilancia de la
salud conforme a los criterios esta-
blecidos en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, habiendo descen-
dido obviamente el numero de
empresas en las que se siguen
haciendo reconocimientos médicos
geneéricos.

En cualquier caso y aunque la
situacion ha mejorado sustancialmen-
te gracias en gran medida a la inter-
vencion sindical de los delegados de
prevencion, nos encontramos ante un
problema sobre el que se debe seguir
incidiendo ya que a la inmensa
mayoria de trabajadores se les siguen
realizando reconocimientos médicos
de caracter genérico.

Tabla 33. Tipo de reconocimientos médicos que se hacen en la empresa
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vigilancia de la salud 4 6.3 12 18.8
Reconocimientos generales 59 92.2 52 81.3
No hacen ningun tipo
de reconocimientos 1 1.6 - -
Total 64 100 64 - 100

Probablemente éste sea uno de los
contenidos de los cursos de forma-
cion ante los que los delegados de
prevencion muestran mds intercs, ya
que tal y como puede observarse en

las tablas se ha incrementado nota-
blemente el nimero de ellos que han
comunicado al empresario la obli-
gacion de realizar reconocimientos
medicos especificos.
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Tabla 34. Comunicacion de la obligacién de realizar Vigilancia de la Salud.
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia Porcemaie Frecuencia | Porcentaje

Si 23 35.9 34 53.1

No 37 57.8 18 28.1

Ya se hacia previamente 4 6.3 12 18.8

Total 64 100 64 100

Si bien la LPRL no trata asuntos
relacionados con el medio ambiente
-dado que la legislacion medioam-
biental es de por si muy extensa,
desde CC.OO y a pesar de la gran
indefinicion en cuanto a la partici-
pacion de los delegados de preven-
cibn en estos temas, entendemos que
forman parte de sus competencias al
considerar que se encuentran estre-
chamente relacionadas con la salud
laboral, tanto de los trabajadores
como de los ciudadanos en general.

Pensamos que hasta que en las
empresas existan representantes de
los trabajadores en medio ambiente
con competencias similares a las del
delegado de prevencion, éste es la
figura mas adecuada para abordar
este tipo de problemas, ya que es la
que mejor conoce el proceso produc-
tivo en relacion a los riesgos que
existen. La metodologia para abordar
temas ambientales y la metodologia

para abordar temas de salud laboral
son similares y hay muchos proble-
mas que tienen la misma solucién,
como por ejemplo el de los residuos
toxicos. En definitiva, al proteger el
medio ambiente también se protege
la salud de los trabajadores.

Mientras que los derechos de infor-
macion son muy claros en preven-
cion de riesgos laborales, en el terre-
no del medio ambiente nos encontra-
mos con una base legal mas dispersa
y amplia. No obstante, existe norma-
tiva que puede servir de base para
aplicar y extender a temas medioam-
bientales los derechos de informacion
reconocidos en otros ambitos.

Es precisamente por esto por lo que
en nuestros cursos de formacioén en
materia de salud laboral se abordan
asuntos relacionados con el medio
ambiente, con dos objetivos funda-
mentales:
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v/ Dotar a los delegados de pre-
vencion de conocimientos bdsicos
sobre la materia que les permitan
vigilar y controlar los eventuales
riesgos medioambientales que pue-
den surgir de su empresa.

v Concienciarlos acerca de la impor-
tancia de la incidencia de estos temas
para el conjunto de la ciudadania.

Tabla 35. Se tratan temas de medio ambiente en tu empresa
CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 25 39 60.9
No 48 75 25 391
Total 64 100 64 100

Tras su asistencia a los cursos de
formacion impartidos desde el sindi-
cato, se ha apreciado un importantisi-
mo incremento de los delegados de
prevencion que han introducido el
medio ambiente como uno mas de
los asuntos que se debaten en los
organos de representacion en salud
laboral.

Si bien, la inmensa mayoria de los
aspectos relativos a medio ambiente
tratados en las empresas han visto

potenciada su importancia, es la ges-
tion de residuos el aspecto que mas
ha calado entre los delegados de pre-
vencion. La explicacion a este incre-
mento en la preocupacion sobre la
gestion de residuos viene dada por
que mientras que los vertidos y la
contaminacion atmosférica son preo-
cupaciones propias fundamentalmen-
te del sector industrial, es posible
gestionar residuos tales como papel,
toner, o pilas en cualquier sector de
actividad.
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Tabla 36. Temas de medio ambiente que se tratan

CUESTIONARIO INICIAL | CUESTIONARIO FINAL
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No procede 48 75 25 39.1
Gestion de Residuos 5 7.8 27 422
Contaminacion atmosférica 1 1.6
Ahorro energético - 5 2 34
Vertidos 1 1.6 -
Residuos y contaminacion
atmosférica 1 1.6 2 3.1
Residuos y vertidos 4 6.3 5 7.8
Residuos, contaminacion
atmosférica y vertidos 3 47 1 1.6
Todos 1 1.6 2 3.1
Total 64 100 64 100
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Conclusiones

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales es una norma que otorga
un importante protagonismo a los
representantes de los trabajadores en
materia de salud laboral. Con la Ley
se ha propuesto un nuevo concepto
de gestion de los aspectos preventi-
vos en la empresa, en el cual los
delegados de prevencion tienen bas-
tante que decir.

Desde la consulta previa a la cons-
titucion de los servicios de preven-
cion, o la eleccion de un servicio de
prevencion ajeno, hasta la partici-
pacion activa y directa en la evalua-
cion de riesgos y en la posterior pla-
nificacion de la actividad preventiva,
¢l delegado de prevencion debe estar
presente, aportando sus opiniones y
puntos de vista, tanto en los asuntos

preventivos mas genéricos como en
los mds concretos. Estos puntos de
vista deben ser en todo momento
valorados y tenidos en cuenta por el

- empresario o por aquellas personas

en las que éste haya delegado res-
ponsabilidades en materia preventiva,
teniendo siempre presente que dicho
empresario es el responsable final de
su gestion.

Es precisamente este protagonismo
el que obliga al delegado de preven-
cion a formarse no s6lo sobre aspec-
tos técnicos, sino sobre estrategias de
intervencion sindical, que le permita
utilizar adecuadamente toda una serie
de instrumentos participativos que
garanticen una accion sindical en la
empresa favorable a los intereses de
sus representados.
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La formacion que se imparte desde
CC.0O0. de Madrid va en ese sentido,
es decir, dota a los delegados de pre-
vencion de los conocimientos basicos
necesarios, tanto técnicos como
legales, pero ademais hace otra labor
fundamental: concienciar a los repre-
sentantes de los trabajadores en mate-
ria de salud laboral de la importancia
que tiene intervenir en la empresa,
exigiendo informaciéon y formacion,
identificando riesgos, proponiendo a
los riesgos detectados las soluciones
alternativas mas favorables, vigilando
y controlando todo aquello que acon-
tece en la empresa en este tema y, en
altima instancia, denunciando los
incumplimientos empresariales.

Podemos afirmar, sin lugar a dudas,
que en este estudio hemos confirma-
do que nuestras expectativas eran rea-
les. Ya se habia intuido en otras ins-
tancias que desde hacia algunos anos
-y siempre en una continua y favora-
ble evolucién-, la actividad de los
delegados de prevencion habia expe-
rimentado un gran impulso. El niime-
ro de consultas tanto en las asesorias
juridicas como en la propia Secretaria
de Salud Laboral, ha ascendido enor-
memente, pero con una particularidad
importante, las consultas son bastan-
tes mas complejas ya que, gracias a la
formacion, una gran cantidad de pro-
blemas se solucionan directamente
por los delegados, mientras que por
otro lado, les surgen gran cantidad de
cuestiones que anteriormente ni tan
siquiera se planteaban.

Las mejoras se han producido en
todos los terrenos; los delegados

identifican mas y mejor los riesgos a
que estin expuestos los trabajado-
res, y exigen y consiguen en muchos
casos que en las empresas se cumpla
el imperativo legal de realizar la eva-
luacion de riesgos habiendo mejora-
do la calidad de ellas, asi como la
posterior planificacion de la activi-
dad preventiva. Se ha incrementado
sustancialmente su actividad parti-
cipativa y esto también ha tenido
sus frutos, habiendo aumentado de
forma importante el nimero de dele-
gados que son consultados sobre los
distintos aspectos recogidos en la
Ley, la realizacion de propuestas y
soluciones de calidad siendo éstas
ademas tenidas en cuenta por el
empresario en mayor numero de
ocasiones.

Esta participacion también ha mejo-
rado no s6lo en aspectos cuantitati-
vos sino también cualitativos, ya que
los delegados de prevencion no solo
manejan mayor numero de documen-
tacion, sino que ¢ésta se ha diversifi-
cado bastante, al igual que las fuen-
tes a las que acuden para conseguir-
la. En todos estos logros ha influido
la formacion de manera determinan-
te.

Un organo de participacion y con-
sulta tan importante en las empresas
de 50 6 mis trabajadores como es el
C.S.S. ha experimentado un impulso
importantisimo. Se va regularizando
rapidamente la periodicidad con la
que la Ley obliga a trabajadores vy
empresarios a reunirse para poner en
comun, discutir y valorar la situacion
de la salud en la empresa.
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Desgraciadamente no es suficiente
con que se celebren reuniones, sino
que lo que importa son sus resulta-
dos, es decir la eficacia del Comité.
En este punto los datos no son tan
satisfactorios, ya que a pesar de que
los delegados de prevencion han
comunicado en mayor medida que
hace unos meses al empresario la
necesidad de llegar a acuerdos en las
distintas materias, a la vez que han
planteado la necesidad de celebrar
las reuniones con representantes de
los empresarios que tengan capaci-
dad de decision, los empresarios
siguen sin atender estas peticiones,
indudablemente, para dilatar en la
medida de lo posible el avance de la
actividad preventiva en la empresa.

En otras cuestiones como la comu-
nicacion de realizar el Plan de Emer-
gencia, o una vigilancia de la salud
en consonancia con lo establecido en
la Ley, o la diversificacion de los

motivos de denuncia, también se
demuestra la eficacia de la formacion
en Salud Laboral.

En definitiva, del andlisis de los
resultados del estudio de la eficacia
de la formacién en salud laboral, se
desprende sin lugar a dudas que ésta
esta surtiendo unos efectos muy posi-
tivos sobre la accion sindical de los
delegados en la empresa, ya que ha
dado un grado mucho mayor de
autonomia a los delegados de pre-
vencion en el ejercicio de su activi-
dad representativa.

No' obstante y aunque nos encon-
tremos en el buen camino, es necesa-
rio continuar trabajando los aspectos
formativos, tanto desde el punto de
vista de los contenidos como del
metodologico, con el objetivo de
seguir mejorando las condiciones de
trabajo.
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Anexo: Cuestionario sobre la eficacia

de la formacion en Salud Laboral

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre de |a empresa. ... «..icvuwv e ivi v amen gy
P Fadaracion .. v.u- ot
DITSBGION. v dvonmm s s AT e T
................... MUNIGIDIO .. -2 v 5p e o
N? de Irabaiadores: Actividad ... ... ....... ...
6-49 50-500 >501
Numero de Delegados de Prevencion . ............... Cuantos sonde CC.00 . .....
SERVICIO DE PREVENCION
SP propio SP ajeno SP mancomunado Trabajadores designados

Nombre del Servicio de Proventitn . .. ... iivm i v s i v ia v s s o von

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos .. .. ... e

Telefon0 CONtACID . .. vttt e e e

Antigliedad como Delegado de Prevencion . ..............c.covuiiuniniinn..
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1.-;Qué riesgos existen en tu

empresa?

U Riesgos relativos a seguridad (cai-
das, golpes, cortes, atrapamien-
tos:..):

U Riesgos ergonomicos (diseno de
puestos de trabajo).

O Riesgos psicosociales. (ansiedad,
depresiones, sistemas de mando...)

O Riesgos fisicos (ruido, luz, vibracio-
nes, radiaciones, temperatura...)

U Riesgos quimicos (agentes y com-
puestos quimicos)

U Riesgos biologicos (virus, bacte-
rias...)

2.- ¢Se ha realizado en tu empresa
la Evaluacion de Riesgos?

4 s

U Esta en curso.

U No lo sé.

Q No.

U No pero la he solicitado.

& Si no tenéis Fvaluacion de Riesgos
o no sabéis que la tenéis pasar a la pre-
gunta 9

3.- ;Como es la evaluacion de ries-
gos?

3 General

3 Por puestos de trabajo

En el siguiente cuestionario marca la casilla que proceda

EVALUACION DE RIESGOS

4.- Si vuestra evaluacion es gene-
ral, ;habéis solicitado que se
haga para cada puesto de traba-
jo?

Qasi

d No.

5.- ¢Has solicitado al empresario
que se hagan revisiones periodicas
de la evaluacion de riesgos?

Q si
4 No
6.- En caso afirmativo, ;cuiando?

Q Adquisicion de equipos de trabajo
y productos.

Q Incorporacion de nuevos trabaja-
dores.

W Cambios de puesto de trabajo.

W Cambios en la organizacion del tra-
bajo.

d Se hayan producido danos en la
salud de los trabajadores.

7.- ¢Has comunicado al empresa-
rio que tiene la obligacion de con-
sultar a los delegados/as de preven-
cion o al C.S.S. acerca del procedi-
miento y desarrollo de la evaluacion
de riesgos?

JSi
Q No

d Ya se nos consultaba
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8.- ;Sobre qué aspectos de la eva-
luacion de riesgos habéis sido con-
sultados?

d Partici Fucit’m de los trabajadores en
la evaluacion de riesgos.

d Priorizacion de riesgos.

3 Identificacion de los trabajadores
expuestos a riesgos laborales.

4 Seguimiento y revision de la eva-
luacion de riesgos.

Q Criterios de valoracion (valores
limite).

3 No hemos sido consultados.
PLAN DE PREVENCION

9.- ;Has comunicado al empresa-
rio la obligacion que tiene de reali-
zar un plan de prevenciéon en la
empresa?

Q Si.

4 No.

4 Ya teniamos Plan de Prevencion

& Si no tenéis Plan de Prevencion o
no sabéis si lo tenéis pasar a la pregun-
ta numero 14

10.- ;Has propuesto en el Plan de
Prevencion medidas para solucio-
nar los problemas detectados en la
Evaluacion de Riesgos?

Q Si

Q No.

11.- ;Has comunicado al empresa-
rio la obligacion de consultarte a la
hora de tomar medidas preventivas?

1 Si.
J No.
3 Ya nos consultaba

12.- ;Se ha consultado previamen-

te a los delegados y delegadas de
prevencion o al Comité Seguridad y

Salud acerca de estos puntos?

Q Priorizacion de medidas preventi-
vas.

O Establecimiento de plazos para ins-
taurarlas.

3 Asignacion de recursos econo-
micos y técnicos.

3 Eleccion del servicio de preven-
cion.,

U No se ha consultado.

13.- Y especificamente, jsobre qué

temas te consulta el empresario a la
hora de tomar medidas preventivas?

0 Cambios en la organizacion del tra-
bajo.

4 Adquisicion de nuevos equipos de
trabajo (miquinas, herramientas...).

3 Adquisicion de productos y sustan-
cias quimicas y/o biologicas.

Q Eleccion de equipos de proteccion
individual.

d Eleccion de equipos de proteccion
colectiva.

4 Otros
(especthCal) o mnamainnig
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PROPUESTA

14.- ;Has realizado en tu empresa
propuestas de mejora en materia
de salud laboral sobre?

U Equipos de proteccion (individua-
les y/o colectivos).

Q Soluciéon de problemas relativos a
medidas de seguridad en maquinas
(resguardos, doble mando...).

U Cambio de horario.

U Sistemas de remuneracion (primas,
incentivos, pluses).

Q Sustitucion de sustancias toxicas
por otras menos nocivas.

U Ergonomia (posturas forzadas,
disefio de puestos, carga fisica,
movimientos repetitivos. ..

U No he realizado propuestas

Q Otras
(eSPECITCAT). ... oy ssnmstans snsssomsanssaninns

15.- ;Estas propuestas son tenidas
en cuenta? ‘

U Siempre.
QO A veces.

3 Nunca.

INFORMACION

16.- ;Que documentaciéon manejas
co6mo Delegado de Prevencion?

Q Evaluacion de Riesgos

U Legislacion (Ley de Prevencion,
Reglamentos...)

J Normas UNE/ISO.
d Fichas de seguridad
Qd Datos de absentismo

4 Datos de Accidentes de Trabajo y
. enfermedades profesionales

U Ninguna

4 Otra documentacion. (Especificar)

17.- ;Has conseguido que te pro-
porcionen informacién puntual
sobre las actividades que se realizan
en materia de seguridad y salud?

U Siempre.
J A veces.

J Nunca.

18.- ;Como es el acceso a esa infor-
macion?

Qd S6lo puedo consultarla en la
empresa.

U Me proporcionan copia de todos
los documentos.

O Me informan verbalmente.

1 No recibo informacion.
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19.- ¢A cual de estos organismos
habéis recurrido como delegados de
prevencion para obtener asesora-
miento en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

Q Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Q Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

1 Sindicato.

Q Inspeccion de trabajo (funcion ase-
sora).

4 Servicio de prevencion.
U Ninguno.
Q Otros (Especificar).

FORMACION

20.- ;Has comunicado al empresa-
rio la obligacion de dar a los traba-
jadores formacion especifica sobre
los riesgos del puesto de trabajo?

Qasi

4 No

A Ya recibiamos formacion

21.- ;Como es esa formacion?
d Teodrica

4 Practica

4 Teorica/practica

Q No recibimos formacion

EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

22.- En el supuesto de que en tu
empresa haya trabajadores de
empresas de trabajo temporal pres-
tando sus servicios, jcontrolas
directamente que sus condiciones
de trabajo sean las mismas que las
del resto de la plantilla?

Q Si
4 No

3 No hay trabajadores de ETT,s
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD (CSS)

23.- ;Cada cuanto tiempo se reine
el CS.S.?

O Tres meses
1 Menos de tres meses
1 Mas de tres meses

O Cuando lo convoca alguna- de las
partes

d Cuando se producen problemas
puntuales

J Nunca

1 No hay C.S.S..

& Si no tenéis C.S.S. pasar a la pre-
gunta 27
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24.- Valora la eficacia del C.S.S. en
la prevencion de riesgos?

4 Muy eficaz
d Bastante eficaz
d Poco eficaz
4 Nada eficaz

25.- ;Sobre cuiles de las siguientes
cuestiones has comunicado la necesi-
dad de llegar a acuerdos en el C.S.S.2.

4 Medidas preventivas.

O Normas de funcionamiento del
C.S.S. (Reglamento).

U Memoria anual de los Servicios de
Prevencion.

O Metodologia y realizacion de la
Evaluacion de riesgos.

U No he participado en ninguna
negociacion.

26.- ;Has comunicado a la empresa
que los representantes en el C.S.S.
deben tener capacidad de decision?

Q si
d No

U Ya tenian capacidad de decision

SERVICIOS DE PREVENCION

27.- ;Has solicitado el contrato de
la actividad preventiva suscrito
entre el Servicio de Prevencion y la
empresa?

4 si
J No
Q Me lo facilitan sin pedirlo.

d No tenemos servicio de preven-
cion.

ACTITUDES

28.- ;Qué actitud tiene la empresa
ante los asuntos de salud laboral?

U Positiva
U Regular
0 Negativa

U Indiferente

DENUNCIAS

29.- ;Ha sido necesario denunciar
a la empresa ante la inspeccion de
trabajo para solucionar los proble-
mas de salud laboral?

aSi
d No

30.- ;Cuiles son los incumpli-
mientos mas denunciados ante la
Inspeccion?

3 Vulneracion de los derechos de
consulta y participacion.

3 Incumplimientos en seguridad
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d Incumplimientos en higiene

3 Incumplimientos en ergonomia y
psicosociologia.

4 Falta de evaluacion de riesgos y
plan de prevencion.

4 Denegacion de equipos de protec-
cion individual.

Q Inexistencia de plan de emergencia
4 Otros (especificar)

PLANES DE EMERGENCIA

31.- ;Has comunicado a la empre-
sa la necesidad de realizar un plan
de emergencia?

a Si

U No

O Ya existia

U Lo estdn haciendo

32.- Seiala aquellos aspectos que

se cumplen en tu empresa con res-
pecto al Plan de Emergencia.

U Existen equipos de intervencion
para emergencias

U Se realizan simulacros periodica-
mente

U Los equipos de intervencion han
recibido formacion

U No existe Plan de Emergencia

VIGILANCIA DE LA SALUD

33.- En tu empresa se hace:

- Q Vigilancia de la salud (reconoci-
mientos especificos).

a Fcconocimicntoa médicos genera-
€s.

d No nos hacen reconocimientos
médicos de ningln tipo.

34.- ;Has comunicado al empresa-
rio la obligacion de realizar recono-
cimientos especificos?

Q Si
U No

U Ya se hacia previamente
MEDIO AMBIENTE

35.- ¢Se tratan temas de medio
ambiente en tu empresa?

4 Si
d No

36 ¢Qué temas se tratan?

U Gestion de residuos

J Contaminacion atmosférica

d Ahorro de materias primas y energia
d Vertidos

d Otros (Especificar)

Fecha........./........./2001
GRACIAS POR TU COLABORACION
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