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Presentacion

Es dificil referirse a tema que aborda esta investigacion sin caer en €l topico de
que, cada cierto tiempo, CC.OOQ. elabora un estudio sobre este problema recu-
rrente del sindicalismo de clase. Sin embargo, |a cuestion de la necesaria 'y
deseable sindicalizacion de técnicos y cuadros medios sigue sin resolverse.

Para el sindicalismo de clase, progresistay comprometido, éste no es €l tnico
inconveniente con el que nos encontramos en la actualidad, ni estamos ante el
colectivo més necesitado de tutela sindical, pues otros muchos trabajadores, so-
cia y laboralmente mas desfavorecidos —desempleados, subempleados, jOvenes,
mujeres trabajadoras, trabajadores de pymes ....— requieren de nuestros mayores
esfuerzos y de laatencion prioritaria del conjunto de la organizacion.

Ahorabien, esto no significa desdefiar €l interés de CC.OO. por € “problema
de los TPC". Todo lo contrario. Como muestra este estudio, y no es “un estudio
mas’ sobre técnicos, tanto estos col ectivos como la organizacion sindical, saldrian
favorecidosy reforzados de un mutuo acercamiento. Ademas, como también nos
alerta estainvestigacion, € contexto historico actual hace injustificable que, tan-
to unos como otros, sigamos pensando y actuando sobre el prejuicio de que ese
desencuentro es producto de intereses divergentes.

Las transformaciones en la organizacion de la economiay de los sistemas
productivos, no son simples coletillas para adornar discursos. Sus efectos se de-
jan notar en las relaciones laborales y en la sociedad en su conjunto. Uno de
ellos, la mutacion de la gran empresa fordista, repercute directamente sobre el
equilibrio de fuerzas en las rel aciones sociales de trabajo. Su paulatino empeque-
fiecimiento y terciarizacion se traduce, en términos sindicales, en el desplaza-
miento de los segmentos obreros hacia las empresas periféricas y en cambios
sustanciales en la composicién de las plantillas en su interior: “la cuarta parte de
los asalariados en la gran empresaindustrial son técnicos o cuadros medios’.

El problema, entonces, adquiere cierta envergaduray CC.OO. tendra que ac-
tuar con mas empefio. Pero no hay formulas mégicas. Cualquier solucion habra



de sustentarse en tres conocidos veértices. En primer lugar, en la conjugacion de
un sindicalismo general con un sindicalismo que dé cabida a la diversidad de las
clases trabgjadoras. En segundo término, en el enriquecimiento y la potenciacién
de laaccion sindical en las Secciones Sindicales de empresa, pues es ali donde
se concretan las relaciones sociales de trabajo. Por dltimo, en la intensificacion
de la participacion sindical en la organizacion del trabajo, ya que es ahi donde
confluye el conflicto laboral actual: la optimizacion y la eficiencia productiva (la
generacion deriqueza) y lamejorade las condiciones de vida del conjunto de las
clases trabajadoras (su equitativa distribucion).

Ignacio Fernandez Toxo
Secretario General de la Federacion Minerometal irgica de CCOO
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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL ESTUDIO

Este estudio se enmarca dentro de la linea de investigacién sociolgica que viene
desarrollando CC.OO. respecto de las relaciones laborales y sindicales - especificas
y comunes - de |os diversos colectivos que conforman las clases trabajadoras, en un
contexto sociolaboral de profundos cambios estructurales. Mas concretamente, en
torno a aguellos trabagjadores que - por diversos motivos, pero nunca ajenos a esas
transformaciones - se encuentran mas 0 menos agjados 0 ausentes de las esferas de
influenciasindical: los jovenes, |os desempleados, las mujeres, |os trabajadores con
contratacion eventua o en precario, los de la pequefiay medianaempresa. ..

En este caso concreto, abordamos la problematica que rodea las condiciones
de trabajo y las relaciones laborales de los trabajadores técnicos y cuadros
medios, conocidos dentro de CC.OO0. como TPC. En particular, nosinteresa co-
nocer los problemasy términos en los que se sitla el elevado grado de descone-
Xion de este colectivo respecto de las organizaciones sindicales de clase, y
mas aun de CC.0O0.

De esamanera, nuestra principal finalidad seré aproximarnos a mundo delasre-
presentaciones —como conjunto coherente y significativo de valores, percepciones,
creencias...— de este colectivo, en tanto que trabgjadores, en el marco actua derela
ciones sociales de trabgjo. Y mucho mas especiamente, a sus posicionamientos y
actitudes ante €l hecho sindical; es decir, tanto en |o referente a sus opinionesy va-
loraciones sobre los sindicatos, como a conjunto de demandas y consider acio-
nes que plantea su potencial acercamiento o implicacién colectiva.

No nos interesa, sin embargo, €l conocimiento por la mera satisfaccion que
pueda producir €l gjercicio intelectual. Si nos hemos propuesto conocer estarea-
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lidad mas detenidamente, es con un interés practico. Nuestro mayor deseo seria
contribuir a contextualizar aquellas politicas sindicales que permitieran una
mayor apertura del sindicato alos técnicosy a éstos un conocimiento mas cerca-
no del interés de la organizacion por ellos.

Partimos, entonces, de un a priori suficientemente contrastado: que entre
estetipo detrabajadoresy CC.0O., histéricamente se han venido produciendo
importantes grados de distanciamiento. Aunque, en este sentido, cuanto antes
conviene dgjar clara una cuestion: gque la lgjania sindical de estos colectivos no
es una problema exclusivo de CC.OO. pues, de un modo u otro, afecta a todos
los sindicatos, incluso a aquell os que pretenden especializar su organizaciony su
accion sindical en torno aellos.

Como veremos mas detalladamente, € desinterés o lgjania sindical de estos
trabajadores —quiza mas apropiadamente, su individualismo— ha venido siendo
un hecho caracteristico de su posicionamiento en e mundo laboral, y no tanto la
consecuencia de los prejuicios hacia un sindicato en particul ar.

Por dlo, aunque tratamos los problemas de vinculacién de estos trabajadores
con CCOO exclusvamente, nadie ha de entender, en ninglin sentido, que los argu-
mentos y conclusiones que se sostienen respecto a desencuentro, sean imputables a
las formas especificas de organizar y gercer laaccion sindical de CC.OO., por mas
gue éstas puedan ser manifiestamente mejorables. Antes, por € contrario, buena par-
te de los andisis que se redlizan, tienen que ver con los elementos estructurales que
caracterizan e distanciamiento sindical que en general afecta a estos trabagjadores.

Otrade las cuestiones que ha de quedar perfectamente claradesde el principio
€s que, aunque nuestro propdsito es contribuir aencontrar las mejores soluciones
sindicales, de ningn modo este estudio tiene como finalidad confeccionar
un recetario de soluciones o alter nativas sindicales.

El propdsito no es establecer un elenco de medidas organizativas, o concretar
una determinada politica de accién sindical; ni siquierarevisar o analizar siste-
matica o criticamente las que pueda haber habido hasta ahora. Creemos que, |lle-
gado €l caso, eso corresponde al trabajo colectivo de toda la organizaciéon. Sin
embargo, esto no significa ignorarlas o0 no hacer referencias a los debates o pro-
blemas de politica sindical mas actualesy significativos, pues de otro modo este
trabajo no tendria mayor relevancia o interés.

En otro orden de cosas, |0 més especifico y sustancial de este estudio no abarca
alatotalidad del colectivo, sino que —conforme figuraen € titulo— se acota secto-
rialmente a la problematica de los técnicosy cuadros medios industriales.
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L os marcos de relaciones laborales de los diversos col ectivos de trabajadores
se ven afectados por |as distintas caracteristicas —econdmicas, laboral es, produc-
tivas, incluso culturales—, que diferencian a cada sector o rama de actividad. Més
aln en este caso, pues hablar de técnicos y cuadros medios es referirnos a un
buen nimero de actividades profesionales muy distintas entre si, tanto por lava
riable sectorial, como por lavariable profesional.

Pensemaos, por gemplo, en las diferencias que pueden existir entre un licen-
ciado en Ciencias Fisicas, que tiene como profesion impartir clases en un Insti-
tuto de Enseflanza Media, y otro que se dedicaal disefio de productos en unaem-
presaindustrial de telecomunicaciones. Ambos son técnicos, incluso titulados en
la misma disciplina, pero podemos intuir que sus realidades laborales, profesio-
nalesy sindicales no seran muy parecidas.

Deigud modo, tampoco habran de ser muy similares los contextos sociolaboraes
de unagran empresaindustrid y, pongamos por caso, de un hospital 0 unagran ingtitu-
cion financiera. Por gemplo, en cuanto a estructuray perfil sociolabord y cultura de
sus plantillas. Mientras en la primera, laproporcion de empleos asociados d trabgo de
oficina tendera a ser minoritaria, en € segundo, estos trabgjadores o los titulados uni-
versitarios pueden ser amplia mayoria. Todo €llo hace que las formas de relacion |abo-
ral, lacomposicion de las bases socides afinesalos sndicatosy alin las propiasformas
de organizacion y accion sindical, tengan importantes caracteres diferenciaes.

En este sentido, uno de los elementos que tradicionalmente se ha venido rela-
cionando con los problemas de vinculacion de los técnicos industriales a
CC.00., serefiere a posible sesgo obrerista de este sindicato, pretendiendo
significar — criticamente por unos, peyorativamente por otros - que las politicas
de accion y organizacion sindical se encuentran todavia excesivamente ancladas
en €l origen, latradicion cultural y e peso de los colectivos obreros que confor-
man su principal base social y afiliativa.

Sin entrar ahora a despegjar esa cuestion, en todo caso, cabe decir que la pro-
blemética del alejamiento sindical de los trabajadores técnicos no puede ser la
misma si se analiza en los sectores industriales o si se hace, por gemplo, en €l
sector de Ensefianza. En este Ultimo caso, seriadificil encontrar rastro alguno del
mencionado sesgo obrerista (salvo que, con este término, se aluda a otras cosas),
pues lainmensa mayoria de |os trabajadores, de |a base afiliativa de |os sindica-
tos, de sus cuadrosy dirigentes, son titulados universitarios.

Sea como fuere, y advertido ya que nuestro estudio trata especificamente so-
bre técnicos y cuadros medios industriales, algunos de los analisisy conclusio-
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nes que componen estas paginas podrian hacer se extensivos a otr os sectores
deactividad.

En primer lugar, porque algunos aspectos del problema se abordan desde una
Optica general, vale decir estructural, que excede de la caracterizacion de ele-
mentos coyunturales, para buscar causas constitutivas de sus posicionamientos
sindicalesy sus identidades sociolaborales como clase o0 subclase especifica den-
tro de las clases trabajadoras.

En segundo lugar, porque esta investigacion no se ha limitado a analizar el
problema en €l prototipo de gran empresa industrial tradicional, con amplia ma-
yoriade mano de obradetaller. De un modo correlativo alavariedad de empre-
sas que componen |os sectores industriales en |a actualidad, también contempla-
mMOs otros tipos de establecimientos que, tanto por las caracteristicas de sus
plantillas (mayoria de empleos de oficina), como por su actividad principal (co-
mercializacion, disefio, mantenimiento de productos industriales), guardan mu-
cha similitud con algunas empresas de servicios.

Il. LA CUESTION DE LA DEFINICION.
¢QUE SON Y QUE REPRESENTAN LOS TECNICOS
Y CUADROS MEDIOS?

Cuaquier intento por analizar larealidad socia se topa enseguida con el com-
plejo problema de la categorizacion. Latarea de construir y formalizar las cate-
gorias que van a conformar esa parte de la realidad socia gue se pretende estu-
diar constituye una compleja 'y delicada tarea, debido sobre todo a que es el
momento en el que se decide fraccionar y denominar ladiversidad de fenGmenos
heterdéclitos que conforman la vida social

Se trata de una operacion a la que no se puede renunciar y que siempre sera
reductiva. Esirrenunciable, porque de otro modo se hariainviable la posibilidad
del estudio sistematico de los fendmenos sociaes. Y es siempre reductiva en dos
sentidos. porque a categorizar se pierde ese resto que toda categoria formal no
toma en cuenta o desprecia; y ademas porqgue, a hacerlo, también se esta deci-
diendo la orientacion (el sesgo si se prefiere) de la propiainvestigacion.

Esta exigenciay, alavez, este caracter problematico de la categorizacion
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resulta alin mucho maés evidente, cuando lo que se pretende es analizar (y, por
tanto, construir) las categorias o clases de la estratificacion sociolaboral de
una poblacion.

Una poblacion global —por ejemplo, el conjunto de los trabajadores de un
pais— puede ser clasificada en clases 0 estratos, mas 0 menos homogeéneos, des-
de una gran variedad de perspectivas y con un sinfin de objetivos. Por g emplo,
se puede fraccionar la poblacién —al modo en que lo hace la EPA— en diversas
categorias, segun su relacion con el mercado de trabajo: “Inactivo”, “ Ocupado”,
“Asalariado”, “Desempleado”. O, seglin sea su relacion con la Ocupacion: “Di-
rectoresy Gerentes’, “ Empleados de tipo Administrativo”, “ Trabajadores Indus-
triales Cualificados’ o “ Técnicos con Titulacion Universitaria’

Pero esa misma poblacion también se puede descomponer seguin su relacion
de pertenencia (objetiva y/o subjetiva) con las diversas clases sociales y con las
formas de accion y organizacion que desarrollan. Con €llo, el problema no sélo
se complgjiza, también adquiere una mayor relevancia y significacion. En ese
caso: ¢Queé clases pueden establecerse? ¢Valdria una categorizacion graduacio-
nal como “Clase Alta’, “Media’ y “Baja’, o cualquiera de sus variantes? ¢O se-
ria mas interesante una de tipo relacional, como “Clase Proletaria / Clase Bur-
guesa’, 0 “Clase Dominante / Clases Dominadas?Y, en todo caso, ¢con arreglo a
qué criterios, hacemos la clasificacion? ¢Por la propiedad o el control sobre los
medios de produccién? ¢por los niveles de renta? ¢por estatus? ¢por niveles de
cuaificacion y niveles formativos?...

Todos los estudios que hemos recopilado sobre técnicos y cuadros medios,
han tratado de dar respuesta a la pregunta que se interroga sobre su defini-
cién y categorizacion como colectivo o subclase sociolaboral. En aquellos pro-
movidos directamente por CC.0O., la pregunta que se formulan es de este orden:
“¢Qué son los TPC's?’. En otros, la cuestion es resolver “ ¢Quienes son |os traba-
jadores no manuales?’? O bien “ ¢Como definir alos trabajadores intelectual es?’>.

1 Por gemplo: Bonet i Felipe, X.; Els Tecnics, Professionalsi Quadres en |’ estructura socio-economica de la poblacio
activa: Caracteristiques Generals. Secretaria de Tecnics, Professionalsi Quadres; CCOO Catalunya. Barcelona, 1993.

2 Lawlor, Righy y Llorca; La sindicacion de los trabajadores no manuales en la Comunidad Valenciana. Generalitat
Valenciana. Valencia, 1990.

3 Lacdle, D.; Lostrabajadores intelectualesy la estructura de clases. Centro de Investigaciones Sociol dgicas. Madrid,
1982.

15



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

Como puede observarse, ni siquiera la designacion es lamisma. En algunos ca
s0s, se les denomina “técnicos, profesionalesy cuadros’; en otros, “trabagjadoresin-
telectuales’. Incluso selesidentifica por 10 que no son: “trabajadores no manuales’.
Sin embargo, todos ellos comienzan considerando la misma definicién, la que hace
la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los trabsjadores intelectuales: *

— “que haya recibido una ensefianza y una formacion profesional de nivel su-
perior, es decir, universitaria o subuniversitaria, en un campo especifico,
técnico o administrativo”,

— Que gerza, en calidad de asalariado, funciones de caracter predominante-
mente intelectual, que supongan la aplicacion de un alto grado de discerni-
miento e iniciativa e impliquen un nivel relativamente elevado de responsa-
bilidad y autonomia,

— Quetenga la responsabilidad de prever, dirigir, vigilar y coordinar las activi-
dades de una parte de la empresa o institucion, con la correspondiente facul-
tad de mandar al personal de que setrate” . (el subrayado es nuestro).

Esta definicion —anclada en una categorizacion basada en criterios funcionales—
primalarelacion con la ocupacion y con el puesto de trabajo (formacion, cualifi-
cacion, funciones). Su potencialidad en este caso es limitada, por cuanto nuestro
objeto de estudio nos remite a las identidades, las actitudes y |o0s posicionamien-
tos en las relaciones sociales de produccion (relaciones laborales en sentido am-
plio) y alos comportamientosy las capacidades en cuanto aformas colectivas de
intervencion en las mismas (sindicalizacion).

No obstante, como definicion genérica del tipo de ocupaciones que identifi-
can a los trabajadores objeto de estudio, puede sernos de utilidad en un primer
momento. Pero, aun y todo, habria que hacer alguna matizacion:

— EI elemento trabajadores asalariados es plenamente compartido. Nuestro
ambito de estudio son los trabajadores técnicos y cuadros medios por cuenta
ajena. Hemos degjado fuera de nuestro analisis a los técnicos por cuenta pro-
pia y alos empleadores.

— Respecto delaformacion requerida —universitaria o subuniversitaria—, en nues-
tra nocion de cuadro medio no seria imprescindible la posesion de titulacion

4. Organizacion Internaciona del Trabajo; Condiciones de empleo y trabajo de los trabajadores intelectual es.
OIT. Ginebra, 1977.
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de nivel superior. Incluye, por g emplo, aquellos trabajadores que han ido ad-
quiriendo su cualificacion actua desde puestos inferiores, equiparando sus sa
beresy conocimientos por lavia de la practica o de laformacion no reglada.

— En cuanto ala definicion del tipo de funciones y la cualificacion necesaria
(alto grado de discernimiento, responsabilidad, autonomia, coordinacion, fa
cultad de mando...), y ante lafalta de un nivel mayor de precision, comparti-
mos basi camente todas | as caracteristicas, siemprey cuando éstas puedan dar-
se combinadas y en grados diversos. En especial nos interesa resaltar la
facultad de mando, y aln la coordinacion y autonomia, pues son caracteres
gue no necesariamente estan presentes, ni mucho menos, en todos los ca-
sos de trabajadorestécnicos (ver perfil de entrevistados en Anexo ).

Precisamente una de las hipdtesis que se sostienen en este trabajo es que €l
considerable aumento rel ativo de estos colectivos es contradictorio con la posibi-
lidad de acceso ala facultad de mando de todos sus componentes. Por €l contra-
rio, esa relativa masificacion estaria intensificando el proceso de asalarizacion
y de dependencia laboral de la mayor parte de |os individuos que componen este
colectivo.

Hechas |as matizaciones, nosotros denominamos al colectivo trabajadores
técnicos y cuadros medios; diferenciandolos tanto de los empleados de tipo ad-
ministrativo (auxiliares, oficiales ...), aunque también sean trabajadores no ma-
nuales o de oficina; como de los miembros de los staffs gerenciales y de direc-
cion, pues por mas que éstos también sean empleados (no poseedores de los
medios de produccion), su posicion e intereses se asimilan ineguivocamente con
los de laempresa (en el sentido de capital).

No obstante, como advertimos antes, esta forma de categorizacion resulta in-
suficiente ante la pretension de indagar en las relaciones sociales de trabajo de
los técnicos y cuadros medios.

Si todos los estudios —incluido éste— comparten € interés por abordar la cues-
tion de la categorizacion®, es debido a que € problema central de las relaciones
laborales de este colectivo lo constituye precisamente la clarificacion de su
identidad como categoria o clase en la actual division social y técnica del tra-
bajo; cuestion que guarda una relacion directa con el problema de su ubicacion

5. Cuestion que no es tan evidente, cuando se trata del estudio de las relaciones laborales y las formas de accién colecti-
vade los restantes col ectivos que componen |as clases trabajadoras.
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como clase sociolaboral, con la identificacion de sus intereses y con los valores
ideol6gicosy las précticas sociolaborales que |leva aparejadas dicha adscripcion.

L os términos —explicitos o implicitos— del debate suelen situarse sobre la
base de inclinar la balanza en torno a su identificacion, bien como clase obre-
ra®— entonces se pondra el acento en las caracteristicas y |os intereses comparti-
dos con €l resto de las clases trabajadoras y con los sindicatos de clase—, bien
como nueva clase media’— en cuyo caso, mas gue caracterizarla como tal, se
destacan los contrastes y diferencias, tanto con las clases medias tradicionales
(pequefia burguesia), como con la clase obreray sus organizaciones sindicales.

Al toparnos con ese debate, nos encontramos siempre ante una sensacion de
horfandad de explicaciones significativas, incluso de terminologia apropiada, en
gue parecen haberse quedado estancados los andlisis criticos y progresistas sobre
la dinamica de | as clases sociales en | as sociedades contemporaneas.

NoO es nuestra aspiracion ahora indagar en una cuestion tan compleja. Pero
tampoco podemos soslayar un debate de fondo que, sin duda, nos remite a reali-
dades que forman parte esencial del problema. Sobre todo, cuando nuestro inte-
rés se centra en los sectores industriales, que es donde podria situarse en sentido
estricto, tanto a la clase obrera (proletariado), como a llamado sindicalismo de
clasetradicional; y, por tanto, donde los contrastes se hacen mas palpables. En
cierto sentido, esa diferenciacion forma parte esencial del problema del desen-
cuentro entre técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase.

En nuestra opinion, la dificultad para identificar la posicion y los intereses
sociolaborales de los técnicos y cuadros medios viene determinada precisamente
por el lugar intermedio entre capital y trabajo en el que seinscribe a este co-
lectivo. Dicho de otro modo, €l problema esencial es que, por €l lugar asignado
en la organizacion, division y gestion del trabajo (que en la mayoria de las oca

6. Estaserialatesis que sostiene, por giemplo, Daniel Lacalle. En algunos trabajos, incluso de forma muy explicita:
¢Son losintelectuales clase obrera?, es el titulo de su postscriptum a “Los limites de la clase obrera’; Cap.1 en “Cla
ses Socidesy Capitalismo”. Endymioén. Madrid, 1990.

7. TaboadelaAlvarez, O. Clases sociales y accidn colectiva. REIS n° 63. Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS).
Madrid, 1993. Este articulo - basado en los andlisis de Julio Carabafiay Juan Jestis Gonzélez, “Estructuray Biografia
de Clase” — contiene a gunas i nteresantes sugerencias acerca de la construccién de | as categorias sociol aboral es actua-
les. Aunque, desde nuestro punto de vista, el andlisis flaquea cuando se refiere alos comportamientos en materia de
accion colectivay las afinidades sindicales, pues se construye sobre la base, demasiado superficial, de una encuesta
sobre afiliacién y simpatia sindical.

Un texto muy interesante sobre la cuestion del andlisis de las clases sociaes en la actualidad, y en particular de las
nuevas clases medias funcionales es e de Alfonso Orti: Para una teoria de la sociedad de clases medias funcionales
delos 80. En Documentacion Social, N© 88; Jul.-Sep. 1992. Madrid. Céritas Espaiola.
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siones |levaba aparejado las funciones de control, mando o supervision de la
mano de obra), este colectivo se ha visto inducido (y alentado) a ocupar una po-
sicion ambivalente entre su condicion de trabajadores y su condicién mediocréti-
ca en la estructura jerarquica de la empresa. Es decir, que si, por un lado, su si-
tuacion (real o imaginaria) ha venido siendo de estatus elevado y valorizacién
laboral privilegiada, por otro, no pueden desprenderse de su condicion de traba-
jadores asalariados y dependientes.

Este estado de cosas se identifica milimétricamente con el modelo taylorista
de division, organizacion y gestion del trabajo, que se corresponde con la fase
histérica precedente. La cuestion fundamental es que ahora, en unasociedad y en
una organizacion de la economia en profundo proceso de transformacion, esa si-
tuacién puede haber empezado a cambiar; al variar los presupuestos de la or-
ganizacion del trabajo, también puede estar cambiando la posicion relativa
de este colectivo.

Por otro lado, esas transformaciones también estan influyendo en la otra parte
del desencuentro; es decir, tanto en los sindicatos—en susformas de acciony or-
ganizacion—, como en las clases trabajadoras en su conjunto; por gjemplo modi-
ficando en unosy otrasel carécter obrerista que —con cualquiera de lasintencio-
nes— se les adjudica.

Desde la perspectiva de este estudio, €l problemano esresolver si lostécni-
cosy cuadros medios son 0 no clase obrera (que, en sentido estricto, no lo son),
sino en determinar cuales son sus intereses actuales como clase; mas preci-
samente, como estrato o subclase dentro delas clases trabajador as.

En otras palabras, en la medida en que este estudio se centra en la dimension
laboral, nuestro interés sera clarificar qué posicion tienden a ocupar ahoraen la
organizacion del trabajo y qué relaciones mantienen con |os restantes sujetos en
liza: trabajadores de cuello azul, sindicatos, direccion de la empresa... 'Y sobre
todo, dilucidar s existe o no, un campo de confluencia de intereses suficien-
temente amplio entre este colectivo y los sindicatos gener ales, cuya vocacion
no puede ser otra que la representacion y organizacion de los intereses del con-
junto de las clases trabajadoras.
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lll. NUESTRO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muy escuetamente, nuestro planteamiento inicial es que las actuales caracteristi-
cas del contexto sociolaboral y productivo hacen del todo injustificable que €l
desencuentro entre CC.OO. y los trabajadores técnicos y cuadros medios pueda
seguir amparandose en una hipotética divergencia de intereses.

Estamos en los albores del cambio de milenio, y en este pais apenas |levamos
dos décadas de sindicalismo democrético. Sin embargo, en términos historicos,
son muchas las transformaciones politicas, sociales, economicas, culturales... a
las que estamos asi stiendo en este corto |apso de tiempo.

En laesferasocial del trabajo y la produccién, asistimos a cambios estructu-
rales de primera magnitud. Los actuales condicionantes del desarrollo eco-
némico, como la globalizacion, la reestructuracion y deslocalizacion industrial,
laterciarizacion de laeconomiay de laindustria, la creciente competitividad por
los mercados de bienes y servicios, la innovacion tecnoldgica, los procesos de
cambio en la organizacion del trabajo... interactlan como potentes vectores que
repercuten de un modo decisivo en € mundo del trabajo y en la sociedad en su
conjunto, poniendo en tela de juicio muchos de |os presupuestos y de los valores
vigentes hasta hace muy poco tiempo.

La sociedad misma —y su estructuracion en clases— también se encuentra
sometida a un profundo proceso de transformacion. A la mitica sociedad de
clases medias, augurada en la anterior fase de desarrollo (keynesianismo econo-
mico, estado del bienestar, pacto social...) no parece que venga a sucederle una
sociedad sin clases: jPor mas que se empefien |os visionarios del neoliberalismo,
alacaidadel muro de Berlin no le sigue e fin de laHistorial

Antes a contrario, de la mano de las atisimas tasas de desempleo estructural, de
ladesregulacion labora y del acoso y derribo de las cotas de proteccion socia conse-
guidas, o que se nos viene encima es una sociedad més fragmentada, mercantilizada
einhdspita. Unasociedad enlaqued discurso dominante inundae medio ambiente
socia de mensgjesy de valores ideol 6gicos con los que, tras sefiuelos como laliber-
tad individual o lacompetitividad, tratan de dedegitimar ladimension politica de las
relaciones sociales, primando la competencia en lugar de la cooperacion, o privado
antes que lo publico, lo individua y propio por encimade lo socid y lo colectivo...

Obviamente, ninguno de estos cambios sociales o econémicos son ajenos
(ni pasan inadvertidos) a los técnicos y cuadros medios pues, como €l resto de
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los trabajadores, se inscriben en la sociedad en la que viven. A los problemas ge-
nerales que se derivan de vivir y trabajar (siempre que se pueda) en una sociedad
mas individualista, injusta, competitiva e insolidaria, habran de agregarse aque-
Ilos otros que son especificos de su realidad laboral y profesional.

L as profundas mutaciones en la forma de dividir, organizar y gestionar € tra-
bajo, asi como las modificaciones en cuanto a objetos, contenidos y procesos de
trabajo, afectan de modo general alos diversos colectivos de trabgjadores, y en
particular a quienes se ocupan de labores técnicas, de planificacion, programa-
cion, gestion... Afectan, por ggemplo, variando lacomposicion de las plantillasy
aumentado el peso relativo de los colectivos de trabajadores no manuales en los
espacios concretos de trabajo; o modificando € contenido de las tareas, las fun-
cionesy el acance de los puestos de trabajo, haciendo més difusala division en-
tre planificacion y gecucion, o entre trabajo manual y trabajo intelectual...

Estasy otras importantes transformaciones estan generando —como veremos—
consecuencias relevantes en cuanto a las condiciones de trabajo y empleo, al
contenido profesional y la valoracion sociolaboral de los trabajadores técnicos y
cuadros medios.

En sintesis, podemos decir que esos cambios se concretan en una relativa
masificacion de este colectivo (que, sin embargo, no termina de absorber € cre-
cimiento de la poblacion activa con titulacion académicao profesional), en lain-
tensificacion de su asalarizacién, en la paulatina degradacién de su situacion
laboral y profesional y en la merma de su posicion y estatus en la organiza-
cion de laempresa.

Nuestra hipotesis central es que el actual contexto sociolaboral y producti-
vo de crisis y transformacion puede estar desequilibrando e posicionamiento
intermedio entre capital y trabajo caracteristico de este colectivo. Es decir,
que los actuales condicionantes productivos y sus consecuencias sociolaborales
pueden estar sembrando de dudas el tradicional posicionamiento laboral,
aparentemente aséptico y neutral, de muchos de estos trabgjadores, a ver como
la adaptacion y € acomodamiento laboral individualista y/o pro-empresarial co-
mienza a no serles de tanta utilidad como antafio; mientras que el acceso alas si-
tuaciones de privilegio queda restringido a un minoritario estrato superior.

Por su parte, ninguno de esos cambios socioecondmicos son ajenos al sin-
dicalismo de clase. Algunos de los problemas de mas envergadura para los
sindicatos son, sin duda, las elevadas tasas de desempleo, la precariedad y la
desregulacion laboral, los recortes en la cobertura social y asistencial, etcé-
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tera, puesalavez que producen dualidad e injusticia social y empobrecen laca-
lidad de vidade las clases trabajadoras, debilitan la capacidad de organizacion de
los intereses colectivos.

Los cambios en el modelo productivo y en la organizacion y division del
trabajo, tampoco son un problema menor para los sindicatos de clase. Lare-
duccién y fragmentacion de los espacios labor ales centrales (subcontrata-
cion, segregacion, descentralizacion productiva...), y los procesos de regjus-
tes organizativos y de gestion que se producen en su interior, fomentan la
individualizacion laboral y ponen en entredicho la cohesion del obrero colec-
tivo, minando las bases mismas de las formas tradicionales de organizacion y
accion sindical.

En relacion més directa con el problema que nos ocupa, diremos que €l creci-
miento relativo del colectivo detécnicosy cuadros medios en la gran empre-
saindustrial, y la consiguiente variacion en la composicion de las plantillas,
se produce en detrimento del volumen de trabajadores de taller; es decir, de
labase socia por excelenciadel sindicalismo tradicional de clase. De ahi no sera
dificil deducir que la vinculacion de los trabajadores técnicos y cuadros medios
adquiere unaimportancia sindical adicional.

No obstante, €l interés de los sindicatos de clase por este colectivo no se ago-
taen & hecho de que sean trabajadores asalariados, ni en el aumento de su volu-
men. Una razén afiadida, pero no de menor calado, que hace sindicalmente
atractivos a los técnicos y cuadr os medios se refiere, precisamente, a las posi-
ciones que ocupan y las labores que desempefian —en algunos casos estraté-
gica—en la organizacion del trabajo de las empresas.

Llegamos asi a otra de laideas basicas que guian este estudio: laimportancia
crucial dela participacion en la organizacion del trabajo alavez como obje-
tivo y herramienta estratégicos de la acciéon sindical en las espacios labor a-
les concr etos.

El principal instrumento del sindicalismo de clase —y en particular de
CC.OO0.— para erigirse en organizaciones sociales influyentes, es su capacidad
para generar vinculos de adhesiéon y conexion con su base social en la cercania
de los espacios |aborales concretos; es decir, donde se materializan y concretan
las relaciones sociales de trabgjo. En otras palabras, por su capacidad para ac-
tuar y relacionarse con los trabajadores en la proximidad de sus vidas y proble-
mas |aborales cotidianos; pues es ahi, en la relacion de cercania, donde se fra-
guan los vinculos sociales mas solidos.
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La historica disputa sindical por democratizar la organizacion del traba-
jO —es decir, por conseguir la capacidad para que |os trabajadores que forman (y
tienen) parte de las empresas participen en e disefio, division y gestion de las
condiciones de prestacion y contraprestacion de su trabajo— viene convirtiéndose
en un tema esencial y prioritario en los objetivos sindicales actuales de ac-
cion y negociacion colectiva®.

L as razones son obvias. La organizacion del trabajo no es sélo € mero (y pre-
tendidamente aséptico) conjunto de técnicasy métodos que determinan las direc-
ciones de las empresas para disefiar, distribuir y coordinar las cargas de trabajo
necesarias parala produccion de un determinado bien. Laorganizacion del traba-
jo esmucho mas, eslaexpresion de las relaciones sociales y colectivas en € tra-
bajo y, por tanto, intimamente ligada a |as estructuras de decisiéon y gestion. En
este sentido, podemos decir que la organizacion del trabajo es la forma en que
los humanos nos relacionamos con los objetos y con |os restantes sujetos en la
relacion social del trabgjo.

Si por definicion, la democratizacion en organizacion del trabajo es una
aspiracion perenne de las clase trabajadoras y de sus organizaciones, cada
vez se hace mas necesario y prioritario ensanchar e intensificar las vias de
participacion e intervencion. Precisamente, porque los cambios que se estan
introduciendo —a flexibilizacion del factor trabajo (trabajo en equipo, poliva-
lencias y multifuncionalidad, formas variables de retribucion salarial ...) y lama
yor implicacion del factor humano (circulos de calidad y mejora continua, cuali-
ficaciones polivalentes, formacion continua, val oracion por objetivos...)— hacen
que los actuales sistemas de organizacion sean méas cambiantes, subjetivos e in-
ciertos.

Anticipandonos a lo que se desarrolla més en profundidad en estas paginas,
diremos que, cualquier via de solucion o alternativa posible al  problema que
nos hemos propuesto estudiar pasa necesariamente por vencer €l individualis-
mo como forma derelacién laboral, sindicalizando plenamente (socializando

8. Como vision global de la creciente importancia sindical de la organizacion del trabajo, ver: Fernandez Toxo, |. y Gil

Pinero, J.I. La Negociacion Colectiva: Objetivo Sndical en la Empresa Espariola. En Economistas N° 74. Colegio de
Economistas de Madrid. Madrid, 1997.
Un interesante estudio donde se analizan y relacionan las diversas posiciones y puntos de vista (direccion empresarial,
sindicato y diversos colectivos de trabajadores) sobre los cambios en la organizacién del trabajo en una gran empresa
industrial : Gil Pinero, JI. “Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo y Nuevos Retos Sindicales: El caso de Erics-
son Espafia’ Proyecto Internaciona Conjunto FITIM/FIET/FEM. Ginebra, Noviembre, 1994.
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y democratizando) la organizacién del trabajo y la produccién en los espacios
laborales concretos. Para ello, es imprescindible también una plena sindicaliza-
cion de los diver sos colectivos de trabajador es que componen dichos espacios
laborales, |o que incluye tanto alos trabajadores técnicos y cuadros medios, como
aotros colectivos de trabajadores mas o menos distantes de las esferas de influen-
ciasindical (administrativos, eventuales, pymes, subcontratas, ETT's...).
Respecto a la sindicalizacion del colectivo de técnicos concretamente, cual-
quier formula ha de basarse en enriquecer y potenciar la participacion y acti-
vidad sindical de este colectivo en las Secciones Sindicalesde CC.OO. en las
empresas, pues la meor férmula para que una organizacion social conecte con
su base potencial es imbricarse cotidianamente en sus problematicas concretas.
En suma, este trabajo se interroga por la posibilidad de modificar el rumbo que
parecen haber tomado |os cambios esbozados, en un sentido favorable alos inte-
reses de las clases trabajadoras. Si, como parece, todo esta en proceso de revision
y transformacion sustancial, ¢no sera posible también, que el desencuentro
entresindicato y trabajador es técnicos empiece a cambiar su signo?
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1. ;CUANTOS, QUIENES, DONDE?
ALGUNOS DATOS GLOBALES SOBRE LOS TECNICOS
Y CUADROS MEDIOS

Ningun analisis sobre larealidad social puede limitarse a desentrafiar Unicamen-
te su dimension cuantitativa, pues ni mucho menos se agota ahi la riqueza y
complejidad de los diversos fendmenos sociales en los que, por definicion, siem-
pre hay en juego relaciones entre seres humanos. Sin embargo, para empezar a
entender mejor dichos fendmenos, casi siempre se hace imprescindible comen-
zar tratando de mensurarlos.

En nuestro caso, esto es evidente por varios motivos. Una de las razones que
nos condujeron alarealizacion de este estudio es, precisamente, |afundada sos-
pecha de que este colectivo esta en constante aumento y representa una propor-
cion cada vez mayor de las clases trabajadoras espariolas y, con toda probabili-
dad, europeas'.

Por otro lado, los cambios cuantitativos en la composicién de | as clases traba-
jadoras pueden conducir a generar importantes cambios cualitativos en las rela-
ciones laborales. Por jemplo, no seria desacertado aventurar que el peso y com-
posicion de los colegios electorales estén cambiando, 10 que a su vez puede
repercutir en los resultados electorales obtenidos por los distintos sindicatos. De
igual modo, tampoco seria disparatado suponer que la tendencia de este col ecti-

1 Esteestudio no contemplaladimension “comunitaria’ de este colectivo. Sin embargo, no nos cabe la menor duda ace-
radel interés que ello tiene, dada laimportancia creciente de |os érganos de representacién sindical a escala europea.
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vo hacia unarelativa masificacion puede hacer variar de un modo esencial las si-
tuaciones objetivas y subjetivas de trabajo y sus relaciones laborales.

Con este capitulo, iniciamos una aproximacion cuantitativa a la realidad de
los técnicos y cuadros medios. Comenzaremos tratando la informacién general
sobre el colectivo anivel intersectorial. Para ello, hemos utilizado intensivamen-
telaEncuesta de Poblacion Activa.

Parafacilitar al lector laidentificacion de la informacion que hemos elabora
do, creemos conveniente aclarar antes un par de términos:

1. Para el uso de fuentes estadisticas relativas a estos colectivos, |a EPA diferen-

ciadostipos de“ Ocupaciones’?

— Los“Técnicosy Profesionales Cientificos e I ntelectuales’ corresponden a
las profesiones asociadas a titulaciones universitarias de primer, segundo o
tercer ciclo.

— Los“Técnicosy Profesionales de Apoyo” son los técnicos o cuadros me-
dios, cuyas profesiones no estan asociadas a titulacion universitaria.

Esta clagficacion, sn embargo, no termina de identificar a todos los trabagjadores
que, seguin nuestra definicion amplia, componen € colectivo. Por gemplo, dentro dela
Ocupacion de “Artesanos y trabgjadores cualificados de industrias manufactureras,
construccion y minerid’, hay un subgrupo que responde d nombre de “ Encargados en
metalurgiay jefesdetaler mecanico”, que entraria dentro de nuestro concepto de “téc-
nico y cuadro medio”. Obviamente no hemos podido incluirlos en nuestras tablas y
nuestros ca culos sobre € colectivo estudiado, puesla EPA no ofrece td nivel de desax
gregacion. Por dlo, las cifras que figuran a continuacion estar an ligeramente infra-
valoradas, respecto del volumen redl de trabgjadores pertenecientes a este colectivo.

2. Nuestro objeto de estudio mas especifico son, como se dijo, los técnicos y
cuadros medios asalariados de laindustria.

En este sentido, la EPA (“ Resultados Detallados’) no presenta tanta informa-
¢ion como nosotros hubiésemos requerido. Por un lado, apenas ofrece infor ma-

2. Estadiferenciacion se viene realizando desde 1994. Anteriormente la clasificacion de “ Ocupaciones’ contemplaba ex-
clusivamente la categoria de “Técnicos y similares’. Esto puede explicar en parte, el aumento extraordinario que se
produce en ese afio, y que significaria que, hasta entonces, algunos técnicos y cuadros medios habrian sido contabili-
zados en otras ocupaciones.
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cion relativa a “ Asalariados por ocupaciones’, por lo que la mayoria de los
datos que hemos elaborado se refieren a poblacion “ Ocupada” (trabajadores
asalariados y no asalariados con empl eo).

Por otro lado, no siempr e desciende a ofrecer infor macion que pongaen re-
lacidn otras variables relevantes con € cruce “ Ocupaciones’ y “Ramas deAc-
tividad”, razén por lacual no se ha podido ahondar més en los datos referentes a
los técnicos y cuadros medios industriales.

1.1. Volumen y evolucion

Un somero andlisis de los datos disponibles nos confirma la sospecha de partida:
el volumen de este colectivo no ha dejado de crecer durante las Ultimas déca-
das, representando una proporcion cada vez mayor —y en cualquier caso
muy significativa— del conjunto de los trabajador es espafioles.

Seguin €l estudio de la Secretariade TPQ s de CC.OO. Cataluny&’, entre 1976
y 1991 se duplicé la poblacion clasificada como “Técnicos y similares’: de
750.000 a 1,5 millones de per sonas. Cabe resaltar, ademés, que la mayor parte
de ese crecimiento se produjo a partir de la segunda mitad de los afios 80. Entre
1986 y 1991 este colectivo crecid en alrededor de 600.000 personas.

A lavistade los datos que hemos elaborado, durante |os Ultimos afios este co-
lectivo ha continuado creciendo, y ademas |o ha hecho a un ritmo més intenso.

Tabla N° 1
Evolucién Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados 1992-1997. Todos los Sectores

1992 1993 1994 1995 1996 1997
Total Ocupados (miles) 12.146 11.724 11.770 12.143  12.544 12.861
Técnicos y Cuadros (miles) 1.426 1.503 1.971 2.201 2.433 2.531
Técnicos y Cuadros (en %) 11,7 12,8 16,7 18,1 19,4 19,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de la EPA; Principales Resultados IV Trimestre, salvo para 1997 (lll trimestre)

3 Bonet i Felipe, Xabier (Op.Cit.)
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Entre 1992 y 1997, la poblacion Ocupada espafiola aument6 en 715.000 per-
sonas (5,9% ), mientras lostécnicosy cuadros medios lo hicieron en 1,1 millo-
nes (77,5%). De ese modo, este colectivo ha pasado de representar € 11,7% de
la poblacién ocupada en 1992, al 19,6% en 1997. Ese afno, € volumen del colec-
tivo ascendia a 2,5 millones de personas; 10 que equivale a decir que uno de
cada cinco trabajador es de este pais es técnico o cuadro medio.

Gréfico N° 1
Evolucién Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados.
Todos los sectores 1992-1997
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Por otra parte, €l crecimiento no se ha producido exclusivamente en los secto-
res de servicios, mas proclives a la extension de estas ocupaciones. También
han crecido, y si cabe de un modo mas espectacular, los técnicos y cuadros
medios de los sectoresindustriales.

Las Industrias M anufactureras son la division CNAE que representa a la
préctica totalidad de los trabajadores del sector industrial espafiol. Con los datos
relativos a estos sectores, hemos elaborado la Tabla N°2 y el Grafico N°2.

Tabla N° 2
Evolucién Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados 1992-1997. Industrias Manufactureras

1992 1993 1994 1995 1996 1997
Total Ocupados (miles) 2.190 2.347 2.342 2.325 2.373 2.474
Técnicos y Cuadros (miles) 84 111 225 246 271 307
Técnicos y Cuadros (en %) 3,8 4,7 9,6 10,6 11,4 12,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EPA; Principales Resultados IV Trimestre, salvo para 1997 (lll trimestre).
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Gréfico N° 2
Evolucién Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados 1992-1997.
Industrias Manufactureras
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Como puede observarse, entre 1992 y 1997, los técnicosy cuadros medios
industriales aumentaron en 223.000 per sonas, o que en términos relativos re-
presenta un crecimiento del 265% par a ese periodo. Mientras, e conjunto dela
poblacion Ocupada en las Industrias Manufactureras aumento en 284.000 per-
sonas (incremento del 13%).

De ese modo, si en 1992, los 84.000 técnicos y cuadros medios representa-
ban el 3,8% de los trabajadores ocupados en las Industrias Manufactureras, en
1997, esa cantidad se ha multiplicado por 3,6; y los 307.000 técnicos han pasado
arepresentar €l 12,4%* del total de trabajadores industriales.

1.2. Distribucion por Ramas de Actividad

Como consecuencia de la diversidad de estructuras productivas y procesos de
trabajo —y, por tanto, de los distintos requerimientos en cuanto al tipo de mano de
obra necesaria— no todos |os sectores, ni todas |as ramas de actividad, tienen las
mismas proporciones de técnicos y cuadros medios. En el siguiente Grafico he-
mos ordenado, de menor a mayor, las diversas ramas de actividad, segun la pro-
porcion de técnicos ocupados en ellas.

4. El aumento mésimportante se produce en 1994, coincidiendo con el cambio en laestructura de Ocupaciones a que hi-
cimos referencia anteriormente. En el caso de la Industria este cambio resulta especialmente relevante, dadala mayor
abundancia de técnicos y cuadros medios no titulados universitarios.
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Gréfico N° 3
Proporcién Técnicos y Cuadros Medios Ocupados por Rama de Actividad.
(En % de menor a mayor). EPA 111 1997
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En este Grafico quedan patentes las diferencias extremas que existen entre
unos sectoresy otros. En algunos ramas, como laAgriculturay la Hosteleria,
estos colectivos constituyen un parte cas insignificante (1%). En otros, por €l
contrario, son una amplisima mayoria: en Educacion superan las 4/5 partes de
los trabajadores ocupados; en Sanidad son casi la mitad.

Por lo que se refiere alos Sectores Industriales, y como corresponde a pro-
cesos de trabajo intensivos en mano de obra directa, todos estan por debajo de
la media, salvo el caso de Energia (30,5% de técnicos). Sin embargo, no se si-
tlan muy por debajo de esamedia. Las | ndustrias M anufactureras (94% de los
ocupados industriales) tiene una proporcion de técnicos 'y cuadros medios del
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12,4%,, siete puntos menos que la media intersectorial; pero, si observamos solo
las Industrias del Metal (15,2%), la diferencia se reduce a tan solo cuatro pun-
tos. Como veremos, descendiendo a nivel subsectorial, nos encontramos con al-
gunos casos (Informética, 67%; Electronica, 34%) en los que superan con cre-
ces esa media inter sectorial.

Por otraparte cabe resdtar que, aungque en menor medidade lo que seriadeseable,
los Sectores | ndustriales engloban una parte considerable del total de ocupados (el
20,3% dél tota, sin contar Construccion); y que sus aproximadamente 325.000 téc-
nicos representan e 13% del conjunto global de estos colectivos de trabajadores.

Tabla N° 3
Técnicos y Cuadros Medios por Rama de Actividad. EPA (Ocupados) 11l 1997

N° Ocupados TOTAL Técnicos Técnicos
Ramas de Actividad (en miles) TPC’s (%) Titula. (%) apoyo (%)
Agricultura 980 1,0 0,5 0,5
Pesca 57 9,9 11 8,8
Indus.Extractivas 63 10,3 5,6 4.7
Indus.Manufactureras 2.474 12,4 3,6 8,8
(Industrias del Metal) (897) (15,2) (5,6) (9,6)
Energia 82 30,5 16,7 13,8
Construccién 1.288 51 2,3 2,8
Comercio 2.126 12,6 1,8 10,8
Hosteleria 804 1,1 0,3 0,8
Transporte 763 11,4 3,1 8,3
Interm.Financiera 341 33,1 59 27,2
Activid.Inmobiliarias 807 41,1 23,7 17,4
Admén.Publica 836 27,3 12,1 15,2
Educacion 722 82,3 78 4,3
Activid.Sanitarias 733 47,2 38,2 9,0
Servicios Personales 480 27,6 12 15,6
TOTAL RAMAS ACTIVIDAD 12.861 19,6 11 8,6
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Una caracteristica que diferencia alos técnicos y cuadros medios industriales
respecto de la media intersectorial, se refiere a su composicion interna. Mientras
gue a nivel intersectorial, hay mas técnicos titulados que técnicos de apoyo
(respectivamente, 11% y 8,6%), en las Industrias manufactureras los térmi-
nos se invierten (titulados, 3.6%; de apoyo, 8,8%).

Tabla N° 4
Composicién Técnicos y Cuadros Medios s/ Titulacién. Todos los Sectores.
EPA Ocupados 111.1997

(en miles) (en %)
Técnicos Universitarios Superiores 785,5 31
Técnicos Universitarios Medios 633,5 25
Técnicos Sin Titulacion Universitaria 1.111,6 44
TOTAL 2.530,6 100

A nivel intersectoria, hay una mayoria (56,1%0) de técnicos con titulacién, dife-
rencia que esta relacionada con € peso de sectores, como la Sanidad y la Ensefianza,
en los que latitulacidn universitaria es preceptiva para € desempefio de la mayoria
delas ocupaciones. Sin embargo, en cuanto alaevolucion de esarelacién —y sin que
podamos extraer todavia ninguna conclusion definitiva, a tratarse de un intervalo de
tiempo todavia muy corto— en estos Ultimos afios la tendencia ha sido a que de-
crezca la proporcion de Técnicos Universitarios (del 58,7% en 1994, d 56,1% en
1997) en beneficio ddl aumento de Técnicos de Apoyo; dato que puede estar rela
cionado con & mayor incremento en los Ultimos afios de los técnicos industriales.

Tabla N° 5
Evolucién Relacion Técnicos Titulados / Total Técnicos. 1994-1997. Todos los Sectores.
EPA (Ocupados) Il 1997

1994 1995 1996 1997
Total Técnicos (en miles) 1.971,3 2.200,9 2.432,8 2.530,6
Técnicos Universitarios (en miles) 1.157,3 1.275,1 1.397,6 1.419,0
Técnicos Universitarios s/ Total (%) 58,7 57,9 57,4 56,1
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1.3. Situacion Profesional y Tasa de Salarizacion

Uno de los caracteres que més nos interesaba conocer, en cuanto a los aspectos
cuantitativos de este colectivo, es su tasa de salarizacion. Es decir, laproporcion de
trabajadores técnicos por cuenta g enarespecto del global de técnicos ocupados.

Sorprendentemente, la tasa de salarizacion de los técnicosy cuadros medios
es cas 10 puntos superior que la tasa del total de Ocupados. Mas concreta-
mente, € 85,6% de los técnicos ocupados son asalariados; mientras que para el
conjunto de lostrabajador es esa proporcion es del 76,3% . Por €l contrario, en-
tre los técnicos hay unas proporciones sensiblemente menores de empleadores y
empresarios sin asalariados.

Tabla N° 6
Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados s/ Situacion Profesional (En%). EPA III
1997. Todos los Sectores

Técnicos Técnicos Total Total

Titulados Apoyo Técnicos Ocupados
Empleador 4 2,3 3,3 51
Empresario Sin Asalariados 9,2 10,7 9,9 14,7
Miembro Cooperativa 0,5 0,5 0,5 0,7
Ayuda Familiar 0,2 11 0,6 3
(Asalariados Sector Publico) (54,9) (20,4) (39,8) (17,8)
(Asalariados Sector Privado) (30,9) (64,7) (45,8) (58,5)
Total Asalariados 85,8 85,1 85,6 76,3
Otras Situaciones 0,2 0,3 0,2 0,2
Totales 100 100 100 100

Respecto a la distribucion de los técnicos asalariados por €l tipo de sector
—publico o privado— en el que estan empleados, y conforme figura en el siguien-
te Gréfico, se observan importantes diferencias segin tengan o no titulacién uni-
versitaria. Circunstancia que pensamos esta en relacién con lo dicho anterior-
mente respecto de la preponderancia de sectores como la Ensefianzay la Sanidad
en estos colectivos.
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Mientras lamayoria (2/3 partes) de los técnicos con titulacion universitaria
estan empleados en el sector publico, los técnicos de apoyo estan empleados
mayoritariamente (76%) en el sector privado. Esta Ultima proporcion es se-
mejante a la que existe para el global de asalariados de este pais: 77% en el sec-
tor privado, 23% en el publico.

Gréfico N° 4
Distribucion Asalariados s/Sector Publico o Privado (En %). EPA 11l 1997
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Sea como fuere, o que es importante resaltar es que, lejos de lo que podria
pensarse respecto a unatasa de salarizacion baja, por tratarse a priori de colecti-
vos proclives aformas més autonomas de trabajo (tel etrabajo, autoempleo, free-
lance, profesiones liberales...), los técnicos y cuadros medios presentan unas ta-
sas de salarizacion considerablemente altas: 8,6 de cada 10 son asalariados.
Sirva como referencia, para entrever mejor el alcance de estas cifras, que las
Gnicas ocupaciones que super an esas tasas de salarizacién son las de los em-
pleados de tipo administrativo (95,6%) y los trabajadores no cualificados
(93,1%).
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1.4. Distribucion por Ocupaciones

Unainformacion que puede resultar interesante conocer, para dimensionar mejor
el colectivo del que estamos hablando, es la distribucién por la ocupacion que
desempefian. En la siguiente Tabla hacemos figurar esainformacion parael con-
junto de sectores y para las industrias manufactureras.

Tabla N° 7
Distribucién Total Ocupados por Ocupacion (En%). EPA 111 1997

Todos los Industrias

Sectores Manufact.
Direccion Empresas y Admon. 8,4 55
Técnicos y Cuadros Medios 19,6 12,4
Empleados Administrativos 10,1 7,3
Servicios Restauracion y Comercio 13,9 1.4
Cualificados Agricultura y Pesca 5,8 -
Cualificados Industria, Construccion 17,2 36,2
Operadores de Instalaciones y Maquinaria 10,3 27,6
No Cualificados 14,1 9,5
Fuerzas Armadas 0,5 -
TOTAL 100 100

A smple vista, se puede apreciar la especificidad de la estructura ocupacio-
nal del sector industrial, en comparacion con laestructura ocupacional global de
este pais. Esta especificidad se reflgja, por giemplo, en que las ocupaciones rela-
cionadas con €l trabajo productivo en sentido estricto - os trabajadores de taller—
son lastres cuartas partes del total de laindustria (trabgjadores industriales cua
lificados, operadores y montadores de instalaciones y maquinaria 'y trabajadores
no cualificados® ); mientras que la cuarta parte restante son ocupaciones de ofi-
cina (direccion, técnicos y cuadros mediosy empleados de tipo administrativo).

5. Enredlidad, laocupacién “no cuaificados’ se refiere tanto a categorias profesionales de taller como de oficinas.
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Por su parte, la siguiente tabla nos indica un dato relevante. Con las reservas
oportunas por la brevedad del periodo, en los Gltimos cuatro afios, la proporcién
de técnicos y cuadros medios industriales ha crecido en cerca de tres puntos (del
9,6% al 12,4%). Y segun se desprende de la evolucion de las restantes ocupacio-
nes, ese crecimiento se ha producido en detrimento de las ocupaciones mas es-
pecificamente industriales; es decir, la de trabajadores cualificados (pérdida en
el periodo de 1,3 puntos) y la de los operadores de instalaciones y maquinaria
(1,5).

Tabla N° 8
Evolucién Ocupaciones Industrias Manufactureras 1994-1997 (En%). EPA (Ocupados)

Diferencia

1994 1995 1996 1997 94-97
Direccion Empresa 51 5,5 5,3 5,5 0,4
Técnicos y Cuadros Medios 9,6 10,6 11,4 12,4 2,8
Empleados Administrativos 7.4 6,9 7,7 7,3 -0,1
Trabaj. Industr. Cualificados 37,5 36,8 36 36,2 -1,3
Operadores Instalaciones 29,1 28,8 28,4 27,6 -15
No cualificados 9,8 10,1 9,8 9,5 -0,3

Finalmente, en la siguiente tabla figura la desagregacion de los técnicos y
cuadros medios segiin e Area de Actividad en la que estan ocupados. De €lla,
tan solo cabe destacar € elevado nimero de técnicos de apoyo ocupados en las
areas de actividad mas relacionadas con los procesos de trabajo industrial.
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Tabla N° 9

Técnicos y Cuadros Medios s/ Area de Actividad. EPA (Ocupados) Il 1997

Técnicos Titul. Técnicos Total
Univers. de apoyo

Superiores  Medios miles (%)
Ingenierias , Fisicas, Quimicas 101,2 120,6 220,2 4420 17,5
CC Naturales, Sanidad 167,5 141,9 70,2 379,6 15,0
Ensefianza 268,5 300,7 18,8 588,0 23,2
Derecho 90,1 90,1 3,6
Organiz. Empresa, CC Sociales 100,1 100,1 4,0
Operaciones financ.y comerc. 324,2 324,2 12,8
Gestion administrativa 381,8 381,8 15,1
Escritores, Artistas 58,1 58,1 23
Otras 70,3 96,4 166,7 6,6
TOTAL 785,5 6335  1.111,6 2.530,6 100%
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1.5. Distribucion segun Género y Edad

Enlo que a género serefiere, y segiin lo que figura en la tabla N°10, parece que
la ocupacion detécnicosy cuadros medios es bastante equilibrada en cuanto
a la distribucion entre hombresy mujeres; a menos en relacion con otras
ocupaciones, tradicional mente asociadas a uno u otro sexo: las ocupaciones mas
masculinizadas son las asociadas a trabajo industrial y ala agricultura; mientras
las ocupaciones mas feminizadas son las que se relacionan con los servicios a
personasy con los empleos de tipo administrativo.

Tabla N° 10
Distribucion Total Ocupados por Ocupacién y Género (En %) EPA Ill 1997

Hombres Mujeres

Direccion Empresas 69 31
Técnicos y Cuadros Medios 56 44

Empleados Administrativos 44 56
Restauracion, Vendedores 46 54
Agricultura Cualificados 75 25
Industria Cualificados 93 7
Operadores Instalaciones 85 15
No Cualificados 54 46
TOTAL OCUPACIONES 65 35

Parafinalizar e capitulo, un par de apuntes en torno ala edad delos trabgja-
dores de este colectivo. Por un lado, la proporcion de técnicos y cuadros me-
dios situados en los gruposintermedios de edad (entre 30 y 49 afios) es sensi-
blemente mayor (el 61,5%) que en €l total de ocupados (51,8%). Mientras que
en los grupos de edad més jovenes y més mayores, la proporcién es menor para
los técnicos (respectivamente: 20,1%y 18,4 %) que parael conjunto de los ocu-
pados (26,3%y 22%).

Por su parte, los técnicos y cuadros medios titulados son en lineas generales
sensiblemente mayores (el 48,7% tiene 40 0 més afos) que los no titulados
(44%).
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Tabla N° 11
Técnicos y Cuadros Medios y Total Ocupados por Grupos de Edad (En %). EPA 11l 1997

Técnicos Técnicos de Total Total

Titulados Apoyo Técnicos Ocupados
16-24 afios 3,5 8,2 55 13
25-29 afios 13,4 16 14,6 13,3
30-39 afios 34,4 31,8 33,3 27,3
40-49 afios 29,4 26,7 28,2 24,5
50-59 afios 14,9 13,7 14,4 16,6
60 afios y mas 4.4 3,6 4 54
Total 100 100 100 100
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2. UNA APROXIMACION ESTADISTICA
A LOS TECN]COS Y CUADROS MEDIOS DEL METAL
Y LA MINERIA®

Este capitulo y € siguiente, constituyen una aproximacion cuantitativa a los tra-
bajadores técnicos y cuadros medios de |os sectores del ambito del metal y lami-
neriay, por tanto, unainteresante incursion en el andlisis descriptivo de estos co-
lectivos en el ambito industrial. Concretamente, en este segundo capitulo
hacemos un andlisis a nivel sectorial y subsectorial, dgjando para €l siguiente el
tratamiento de lainformacion anivel de gran empresa.

La informacion gue figura a continuacion se ha elaborado con arreglo a una
explotacion especifica de la Encuesta de Poblacién Activa, que no figura en
los datos que ésta presenta en sus publicaciones habituales y que tiene la pecu-
liaridad de tratar con datosrelativos a poblacion asalariada, en lugar de po-
blacion ocupada, como se ha visto hasta ahora.

6 Larazondenoincluir a sector Eléctrico, de recienteincorporacion organizativaalaFM CC.OO., obedeceaqued tra-
bajo de campo de esta investigaciéon se realizé con anterioridad a dicha incorporacion. No obstante, la mayor propor-
cién detécnicosy cuadros medios en el Sector de Energia, que vimos en €l anterior capitulo, no hariasino aumentar el
peso relativo de este colectivo.
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2.1. Volumen y evolucion

En 1997, los trabajadores técnicos de |os sectores mineros y metal Urgicos repre-
sentaban € 16,1% del total de asalariados, mientras que, como se recordard,
en términos de poblacion ocupada, este colectivo representaba el 15%, 1o que
viene a corroborar lo dicho anteriormente respecto de | as el evadas tasas de traba-
jadores por cuenta gjena en este segmento laboral.

Por otro lado, igual que sucede con los técnicosy cuadros medios a escalain-
tersectorial, la proporcion de asalariados técnicos y cuadros medios del metal y
la mineria ha experimentado un crecimiento constante en los Gltimos afios. En
1994 estos trabajadores representaban € 12% del conjunto de asalariados mine-
rometalGrgicos, cuatro afos después, alcanzan €l 16,1%, lo que representa un
crecimiento relativo de un punto anual.

Tabla N° 12
Evolucién Ocupaciones Metal y Mineria 1994-1997 (En %). EPA Asalariados

1994 1995 1996 1997
Directores y gerentes 2,2 2,7 2,5 2,5
Técnicos Universitarios 4,7 4,6 5,0 6,1
Técnicos de Apoyo 7,3 8,6 8,9 10,0
Administrativos y servicios varios 8,7 7,1 7,6 7,8
Obreros Cualificados 41,5 39,1 40,1 39,7
Operadores instalaciones 24.8 26,6 26,5 25,1
No cualificados 10,8 11,2 9,5 8,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Elaboracién propia a partir de explotacion especial de la EPA. Il trimestre, salvo 1997 | trimestre

Como se deduce de lo que figura en €l siguiente gréfico, €l cambio en la es-
tructura de ocupaciones parece encaminarse hacia el aumento relativo de es-
tos colectivos (incremento de cuatro puntos entre 1994 y 1997) y en detrimen-
to delostrabajadores detaller (-3,3 puntos) y en menor medida del per sonal
administrativo (-1).
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Gréfico N° 5
Evoluciéon Estructura Ocupaciones Metal y Mineria 1994-1997
(En %). EPA. Asalariados
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2.2. Distribucion por Ocupaciones
y Subsector de Actividad

En el siguiente gréfico figura la distribucion de la poblacion asalariada de los
sectores del metal y la mineria, seglin su ocupacion. Como era de prever, la es-
tructura de ocupaciones no varia mucho de la que existe en e conjunto de
los sectores industriales que vimos en su momento. Si acaso, destacar |a mayor
proporcién de técnicos y cuadros medios en el sector minerometal Urgico
(16,1%) que en €l total industrial (12,4%). Asimismo, es digno de mencion la
mayor proporcion de técnicos de apoyo (el 62% del total detécnicos), enrela-
cién con los técnicos titulados (38%).
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Gréfico N° 6
Estructura Ocupaciones de los Asalariados Metal y Mineria. (En %). EPA | 1997

251

Mas interesante es lainformacion que figura en latablay el gréfico siguien-
tes. Como puede observarse, la proporcion de técnicos 'y cuadros medios —€l
16% de media en los sectores minerometal Urgicos— var ia mucho al descender a
nivel subsectorial. Nos encontramos asi con algunos subsectores que, por la
composicion de la mano de obra, mas bien parecen sectores de servicios que in-
dustriales.

En ese sentido es de destacar €l subsector de Informatica, en €l que uno de
cada tres asalariados es técnico o cuadro medio y el 22% son trabajadores de
tipo de administrativo. Aungue bien es verdad gque se trata del subsector del me-
tal con el nivel mas bajo de empleo. Sin embargo, no es el Unico que presenta es-
tructura de ocupaciones con proporciones muy altas de técnicos y cuadros me-
dios: Equiposy material de precision (38,9%), Material electrénico (34,5%),
Magquinariay equipos eléctricos (23%)...
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Tabla N° 13

Distribucién Asalariados Metal y Mineria por Ocupacién y Subsector de Actividad.

(En %) EPA 1 1997

N° Asalari.

Directy Técnic.y Adminis.
(en miles) Gerentes Cuadros Servicios Cualifica. No  Cualifica.

Obreros

Obreros

Mineria 32,7 1,9 11,1 3,5 75,1 8,4
Metalurgia 68,9 2,2 14,9 6,8 66,1 10,0
Productos metélicos 165,5 1,4 6,3 7,5 75,1 9,6
Maquin.y equipos mecanicos 140,4 4.3 13,6 9,9 67,7 4.5
Magqui.oficina y equip.inform. 13,9 1,7 65,9 22,3 7,2 29
Maquinaria y mat. Eléctrico 58,7 3,9 23,0 5,4 59,0 8,7
Material electrénico 28,6 2,4 345 12,4 39,2 11,5
Equip.y material de precision 22,9 3,1 38,9 9,2 41,4 7,4
Vehiculos de motor 175.,4 2,8 15,2 6,1 63,0 12,9
Otro material de transporte 31,5 1,4 21,9 10,9 61,1 47
Total Metal y Mineria 738,5 2,5 16,1 7,8 64,7 8,9
Grafico N° 7

Proporcién Técnicos Metal y Mineria (Asalariados) por Subsector

(En % de mayor a menor). EPA | 1997

Maqui.oficina y equip.inform.
Equip.y materialde precisién
Material electréonico
Maquinaria y mat. eléctrico
Otro material de transporte
Total Metaly Mineria
Vehiculos de motor
Metalurgia

Maquin.y equipos mecanicos
Mineria

Productos metalicos
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3. MAS ALLA DE LOS DATOS DE UNA ENCUESTA ...

En este capitulo se amplia el andlisis cuantitativo de los técnicos y cuadros me-
dios del metal y la mineria, con informacion referente a la gran empresa in-
dustrial. Informacién rel evante para nuestros fines, pues es precisamente en este
contexto laboral en el que mejor cabe actuar sindicalmente con estos colectivos.
Ante laimposibilidad de obtener informacion por otras fuentes, hemos pro-
cedido a producirla nosotros mismos mediante la realizacion de una pequefia en-
cuesta entre las 100 empresas mas impor tantes de los sectores de esta Fede-
racion. No se trata de una encuesta de opinion, sino que persigue explorar
algunos datos relacionados con la problematica sindical de los técnicos y cua
dros medios en la gran empresa industrial, como pueden ser |as proporciones de
plantilla que representan, la composicion y evolucion de colegios electorales, 1os
delegados obtenidos por las diversas centrales sindicales en cada uno de ellos...
(ver metodologiay cuestionario enlosAnexos| y 11, a final de este estudio).
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3.1. Descripcion del Universo de la Encuesta
y las Respuestas Obtenidas

Para los sectores que componen el metal y la mineria, y segun la informacion
que proporciona €l INE', en 1996 habia un total de 159 empresas con mas de
500 trabajadores de plantilla.

Para la encuesta construimos nuestro propio censo con las 100 empresas
(371 centros de trabajo) mas impor tantes por volumen de plantilla:

» Entre las 100 empresas alcanzan un volumen de empleo de alrededor de
250.000 trabajadores minerometal irgicos; esto es, el 30% del empleo total
de estos sectores.

» En términos de implantacion sindical, estas empresas tienen una tasa media
de afiliacion a CC.0O0. del 23%. El conjunto de los afiliados a ellas, repre-
senta cercade la mitad de todos los afiliados a esta Feder acion.

En definitiva, las 100 empresas que conforman nuestro universo de estudio
constituyen el nucleo central de la actividad productivay sindical del meta y la
mineriay son sobradamente representativas de la problematica laboral y
sindical dela gran empresaindustrial.

No obstante, de los 100 cuestionarios remitidos, solo obtuvimos respuesta
en uno de cada tres casos (31 empresas), o que abarca a un conjunto poblacio-
nal de 71.390 trabajadores minerometalUrgicos (el 28,5% del censo de la en-
cuesta). El tamafio medio de las empresas que contestaron a la encuesta es de
2.300 trabajadores, algo menor que para el censo total que es de 2.500.

N° Trabajadores N° de Empresas Tamafio medio
Censo Encuesta 250.911 100 2.500
Respuestas Obtenidas 71.390 31 2.300

Sin ninguna duda, habria sido deseable obtener un mayor niumero de res-
puestas, pues habrian enriquecido considerablemente este estudio. Sin embargo,

7 Directorio Central de Empresas (DIRCE) Resultados Estadisticos 1996. Tomo |. Datos de Empresas; Instituto Nacio-
nal de Estadistica; Madrid, 1996.
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en modo alguno es despreciable lainformacion que nos han proporcionado estos
31 casos, pues constituyen una muestra suficientemente representativa (tama
flo empresa, subsector...) para su uso como indicador de la problematica labo-
ral y sindical de lostécnicosy cuadros medios de la gran empresaindustrial.

3.2. Comparacion estructura ocupaciones
sectorial y de gran empresa

Como mencionamos antes, uno de los presupuestos basicos de este estudio es
que la gran empresa constituye el espacio sociolaboral mas apropiado para
el desarrollo de cualquier formula de acercamiento sindical a estos colectivos
de trabajadores. Dos razones bésicas justifican esta aseveracion:

Por un lado, es en estos lugares donde se concentran las mayor es propor -
ciones de técnicosy cuadros mediosy, por tanto, donde el proceso de masi-
ficacion y asalarizacion sera més intenso; mientras que en la pequefia empre-
sa, es presumible que ocupen posiciones mucho mas proximas al papel de
cuadro medio funcional que a de trabajador por cuenta ajena, y que estén
mucho més integrados en la estructura jerérquicay directiva de la empresa.
Por otro, es sabido que la gran empresa constituye el espacio sociolabor al
mas propicio para €l desarrollo de la actividad sindical en general, como
muestra el hecho de ser en estas empresas centrales donde se concentrael ma-
yor potencial sindical (afiliados, sindicalistas, capacidad, recursos...). La pe-
quefia empresa, por € contrario, muestra unas caracteristicas sociolaborales
gue hacen extremadamente dificultosas la implantacion y extensiéon sindical,
incluso entre los colectivos obreros, en teoria potencial mente mas proximosy
necesitados de las organizaciones sindicales’.

La siguiente tabla compara la estructura de ocupaciones entre el nivel secto-

rial y el delas empresas de |a encuesta (prototipo de gran empresaindustrial). En

8 Como andlisis de la especificidad de las relaciones laboraes y sindicales en la pequefia empresa véase: Blanco, J. y

Otaegui, A.; Los trabajadores de las Pymes y la accién sindical en Sociologia del Trabajo N° 11. Siglo XXI. Madrid,
1991.Respecto al contraste entre las relaciones laborales de la gran empresay laPyme - y las consecuencias sindicales
que se derivan- véase: Estrada,B. Gil, JI. y Soto,F. ¢(Dénde empieza y dénde termina la industria del automévil?.
Cuadernos de la Federacion N° 4, Federacion Minerometal Grgica de CCOO. Madrid, 1997.
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ella podemos observar que la proporcién de trabajadores técnicos y cuadros
medios aumenta consider ablemente en la gran empresa. Mientras que a nivel
sectorial, los técnicos y cuadros medios representan € 16 % de los asalariados,
en la gran empresa alcanzan el 24%, seguin nuestra encuesta:

Tabla N°© 14
Comparacion Estructura Ocupaciones Sectorial/Gran Empresa.
Metal y Mineria (En %).

Total Sectorial Datos
(datos EPA) Encuesta

Directivos y Gerentes 2,5 1
Técnicos Titulados 6 8,5
Técnicos No Titulados 10,1 15,5
Personal Administrativo 7,8 7,2
Personal de Taller 73,6 67,8
Total 100 100

Por su parte, el empleo asociado a puestos de tipo administrativo permanece
invariable, mientras que en la gran empresa desciende la proporcion de trabaja-
dores detaller en casi seis puntos respecto del dmbito sectorial.

Gréafico N° 8
Comparacion Estructura Ocupaciones Sectorial/Gran Empresa (En %).

Personal de
Taller

Personal E
Adminitrativo

B Datos Encuesta
O Total Sectorial (datosEPA)

Técnicos No &
Titulados

Técnicos
Titulados

Directivos y
Gerentes
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3.3. Evolucion de los colegios electorales:
La transformacion de la gran empresa industrial

Otra de las cuestiones centrales que venimos manegjando esta en relacion a los
cambios gque se puedan producir en la composicion de los colegios electorales
de la gran empresa, como légica consecuencia de los cambios en la composi-
cion delas plantillasy la disminucion relativa de | os trabajadores de taller.

En ese sentido, uno de los datos més relevantes que nos ofrece esta encuesta
se refiere a la evolucion del niumero de representantes sindicales a elegir por
cada uno de los dos colegios electorales: Colegio de especialistasy no cualifica
dos (trabajadores de taller) y Colegio de técnicosy administrativos (trabajadores
de oficina).

A esta pregunta del cuestionario, contestaron en su totalidad (paralos tres ul-
timos procesos electorales), 24 cuestionarios (63.126 trabajadores). Los resulta-
dos fueron los siguientes:

Tabla N° 15
Evolucién N° delegados por colegio electoral.

1986 1990 1994
Colegio Especialistas y no Cualificados 1.191 1.044 837
Colegio Técnicos y Administrativos 486 412 451
TOTAL 1.677 1.456 1.288

Seguin se puede apreciar, en los Ultimos 12 afios esas 24 grandes empresas han
perdido un total de 389 delegados sindicales (el 23%), de los cuales la gran ma-
yoria (354, es decir, el 91%) corresponden al Colegio detaller.
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Gréfico N° 9
Evolucién n° Delegados por Colegio Electoral. Tres ultimas elecciones
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Dicho de otro modo, mientras el nimero derepresentantes sindicalesa ele-
gir por € colegio detécnicosy administrativos ha permanecido méas o menos
establealo largo del periodo, €l nimero de representantes sindicales por €l otro
colegio se ha visto reducido drasticamente: en e periodo 1994-1996, cas 1/3
menos que en 1986-1990. La consecuencia es un cambio importante en e peso
relativo de los distintos colegios elector ales. En 1986, |a proporcion de delega-
dos a elegir por €l colegio de técnicosy administrativos era, en las empresas de
nuestra encuesta, del 29% . En 1994, esa proporcion ascendiaa 35%.

En sintesis, todos estos datos vienen a verificar una cuestion fundamental
para el desarrollo del sindicalismo de clase en la actualidad: que los cambios
en lasformas de organizar €l trabajo y la produccion estan transformando sustan-
cialmente el panorama sociolaboral de la gran empresay, con é, € contexto la
boral y sindical en su conjunto.

En primer lugar, nos encontramos con la tendencia al empequefiecimiento
dela gran empresa industrial, como signo inequivoco de la transformacion de
la organizacion fordista de la produccion.

La cuantiosa disminucion del nimero de representantes sindicales a elegir en
la gran empresa, es consecuencia de ladrastica reduccion del volumen detra-
bajadores empleados en ella. Pero, ademés, esta pérdida no se distribuye de
forma equitativa entre los distintos colectivos laborales, sino que se concentra

54



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

en los trabajadores de taller. Correlativamente, se produce entonces un incre-
mento del peso de |os trabajadores de oficina, y mas concretamente de |os técni-
cosy cuadros medios, pues la proporcion de los estratos administrativos ha per-
manecido invariable.

Por otro lado, aunque con fluctuaciones, €l volumen agregado (sectorial) de
empleo no se ha visto reducido, lo que significa un desplazamiento del em-
pleo obrero y de taller desde las empresas centrales hacia las empresas de-
pendientes (de tamafio pequefio y mediano), como consecuencia de la exten-
sion de las practicas de descentralizacion y subcontratacion de actividades.
Externalizacion que no sbélo implica a las actividades periféricas y auxiliares
(limpieza, seguridad, comedor ...), sino a las que son mas propiamente indus-
triales. De ese modo, la empresa central se terciariza, especializandose en
las actividades menos intensivas en mano de obra y que conllevan un ma-
yor valor afiadido.

L as consecuencias sociolaborales y sindicales que se derivan de estas trans-
formaciones no son, precisamente, de menor calado. Como es sabido, seriaen la
gran factoria fordista donde nacieron y se fueron afianzado los sindicatos de cla-
se, tal y como los conocemos hoy en dia. Sobre todo, por su conexion con los di-
ferentes estratos obreros, quienes han constituido hasta ahora su base social por
excelencia. De la concrecion de las relaciones sociales de trabajo en esos espa
cios laborales, surgiria el principa potencial sindical actual: afiliacion, recursos
sindicales, cuadrosy dirigentes...

En la actualidad, sin embargo, los cambios antes esbozados —en conjuncion
con otros importantes factores (como €l elevado indice de desempleo estructural,
las altas tasas de contratacion precaria, etc.)— estan transformando esa realidad
laboral y sindical, poniendo en peligro la influencia y capacidad de las or ga-
nizaciones sindicales de clase.

L as bases sociales tradicionales del sindicalismo industrial —{os obreros de
taller— disminuyen y envejecen considerablemente en la gran empresa, vién-
dose desplazados mayor itariamente hacia espacios periféricosy, por tanto,
en condiciones laborales y sindicales méas adver sas (precariedad, debilidad
sindical...).

Es obvio que con ello se debilita la capacidad y €l potencial sindical. En pri-
mer lugar en la gran empresa, pero también en € conjunto del entramado socio-
laboral y productivo, pues la escasez hace més dificil laredistribucion de los re-
cursos sindicales (materiales o humanos) hacia los espacios laborales y
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sindicales mas debilitados, que se convierten asi en lugares estratégicos para la
revitalizacion sindical®.

No obstante, aunque reducida en su tamarfio, la gran empresa continta sien-
do el nédulo central del desarrollo laboral, productivo y sindical; aunque
cambien algunos de sus elementos mas caracteristicos. A efectos de lo que es el
tema central de este estudio, la cuestion fundamental seréa ver en qué medida
los sindicatos de clase son capaces de extender su influencia 'y su capacidad
de accion, més alla de su base social tradicional, actualmente en declive. De
esa manera, la sindicalizacion de los trabajadores técnicos y cuadros medios se
convierte en un objetivo estratégico de accion sindical.

Pero los efectos perver sos de la reorganizacion econoOmicay empresarial no
Se ciernen unicamente sobre los sindicatos o0 sobre sus bases sociales tradicio-
nales. La sindicalizacién de los técnicos y cuadros medios no es solo interesante
paralos sindicatos de clase, pues |os cambios en e modelo productivo también
entrafnan negativas consecuencias par a estos colectivos.

Es de prever —y ésta es otra de las hipétesis centrales del estudio— que €l cre-
cimiento en e volumen y la proporcion de los técnicosy cuadros medios, asi
como la propia mutacion de los sistemas de organizacion y gestion del trabajo,
intensifique su proceso de masificacion y asalarizacion, debilitando sustan-
cialmente su situacion de relativo privilegio en lagran empresaindustrial. De ahi
cabe deducir que estos trabajadores se veran en la necesidad —en la actualidad
mas que nunca— de variar las formas de intervenir en sus relaciones laborales
hacia model os mas colectivos.

3. 4. Distribucion de delegados por
central sindical y colegio electoral

En € sentido antes apuntado —y teniendo bien presente que la obtencion del voto de
los trabajadores no asegura por si misma una participacion y seguimiento de la acti-
vidad sindical en lasempresas— en nuestra encuestaincluimos algunas preguntas re-
lacionadas con | os resultados el ectoral es seguin central sindical y colegio electoral.

9 Enéd estudio antes citado -Estrada, B. Gil, J.I. y Soto, F. (1997)- ponemos de manifiesto las negativas consecuencias
que entrafian, parala cohesion de las clases trabajadoras y para el desarrollo delaaccién sindical colectiva, las exten-
didas précticas de descentralizacion y subcontratacion de la produccién, especial mente desde |la perspectiva de lafrag-
mentacion producida entre |os sectores “ obreros”.
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A esta cuestion contestaron en su totalidad 29 empresas (64.720 trabajado-
res). Para su correcta interpretacion, conviene saber que se trata de la sumatotal
de delegados de los distintos centros de trabgjo, y no de los datos relativos alos
Comités Intercentros.

De tal modo, entre las 29 empresas se eligieron un total de 1.319 represen-
tantes sindicales alos comités de empresa, de los cuales 431 (33%) correspon-
den al colegio de técnicosy administrativos. Los resultados por centrales sin-
dicales figuran en la siguiente tabla.

Tabla N° 16
Distribucién Delegados s/ Central Sindical y Colegio electoral (En %). 1994-1998

Total Comité Colegio Colegio
Empresa Taller Oficinas
CC.00. 42 48 28
UGT 35 37 31
Otros Sindicatos 23 15 41
Total 100 100 100

En el computo electoral conjunto de estas 29 empresas, CC.OO0. esla central
sindical més votada (42%); siete puntos por encimade laUGT (35%). Entre am-
bas obtuvieron, por tanto, una amplia mayoria: tres de cada cuatro del egados.

Como era previsible, los resultados son bastante méas favorables a CCOO
cuando los que emiten su voto son los trabajadores de taller, alcanzando casi la
mitad (48%) de los delegados elegidos por ese Colegio.

Sin embargo, cuando nos referimos Unicamente a colegio de técnicos y ad-
ministrativos, los resultados no son tan favorablesa CC.0O. (28%), viéndo-
se superada por UGT (31%), y ambas, por €l resultado agregado de los restantes
sindicatos (41%).
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Gréfico N° 10
Distribucién Delegados por Central Sindical y Colegio Electoral. (En %) 1994-1998
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En nuestra encuesta, la pregunta correspondiente solo diferenciaba entre los
resultados de “*CCOQ”, “UGT”, “CGT”, “Sindicato de Cuadros’ y “Otros’. Nos
interesaba obtener informacion en cuanto a los resultados el ectorales de los Sin-
dicatos de Cuadros. Estos obtuvieron el 15% de los delegados elegidos por €
colegio de técnicos y administrativos, resultado que a priori no puede decirse
gue sea excesivamente alto.

Pero esos no son todos |os del egados adscritos a asociaciones corporativas de
técnicos y cuadros medios. Por algunos indicios que figuran como informacion
adicional en los cuestionarios, y por € contenido de los diversos debates celebra-
dos en la Federacion sobre este asunto, entra dentro de |o razonable pensar que
una cierta proporcion de votos de los técnicos y cuadros medios se dirigen a Sin-
dicatos amarillos o especificos de la propia empresa (en nuestra encuesta sub-
sumidos en “Otros’); sindicatos que, sin estar englobados en la Confederacion
de Cuadros (ni en lo orgénico, ni en lo ideolégico y programético), pasan por di-
rigirse especia mente hacia estos colectivos.

Por otro lado, los datos que figuran ahi arriba son agregados —para € total de
las 29 empresas—; pero es obvio que laimportancia de |os resultados electorales,
en cuanto a establecimiento en las empresas de unas u otras formas de accién
sindical, esta directamente relacionado con la situacién concreta de cada empre-
sa. Por ello, pararesaltar ain mas laimportancia que estan adquiriendo los resul-
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tados electorales en el colegio de técnicos y administrativos hemos elaborado la
siguiente informacion

Deciamos antes que la proporcion de delegados del colegio de técnicos 'y ad-
ministrativos, conjunta para las 29 empresas, era del 33%. Sin embargo, como
cualquier valor central, esconde tras de si situaciones muy diversas. En este sen-
tido, entre estas 29 empresas, hay una en laque el 100% de los del egados (100%
de la plantilla) corresponde al colegio de oficina; mientras que la de menor pro-
porcion tiene el 15%. Ladistribucion seriala siguiente:

Tabla N°17
Distribucién N° Empresas s/ Proporcion Delegados Colegio Oficina

N° casos
Hasta 20% 7
De 21% a 30% 10
De 31% a 50% 8
Mas del 50% 4
Total 29

En el cdmputo electoral global, CC.OO. fue la central sindical mas votada
en 18 delos 29 casos. Mientras que en € hipotético caso de que en esas empresas
solo votaran en e colegio de obreros, CC.OO. habria obtenido la mayoria de
los delegados en 21 de 28 casos (en un caso no hay colegio de taller) y habria
empatado en otro. Sin embargo, en la hip6tesis contraria, que sélo votaran en €
Colegio de oficina, CC.OO. tan solo habria obtenido la mayoria en cinco casos
de 29, aunque habria empatado en otros siete casos (seis de los cuales con UGT).

3.5. Participacion electoral, afiliacion y vinculacion sindical

Como cierre de esta parte Primera Parte de nuestro andlisis, hacemos una breve
incursion en algunos indicadores bésicos sobre laintensidad del acercamiento (o
distanciamiento) de estos colectivos respecto de la actividad sindical y de la or-
ganizacion de CC.OO.

Empezaremos con el indice de participacién en las elecciones sindicales.
En nuestra encuesta, contestaron en su totalidad (para los tres Ultimos procesos
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electorales) 25 casos. Los resultados son los que figuran a continuacion. Obvia
mente, engloban datos relativos a todos |os votantes por ese colegio, es decir, in-
cluye al personal administrativo.

Tabla N° 18
Evolucién Participacion Elecciones Sindicales. Colegio Oficinas. (En %)

1986 1990 1994
78 77 79

Como puede observarse, lgjos de o que a priori cabria suponer, en cuanto a
una presumible apatia el ectoral de los colectivos en cuestion, €l indice de partici-
pacion electoral de los técnicos y administrativos es consider ablemente eleva-
do —en promedio, mas de las tres cuartas partes del censo—y ademas se ha man-
tenido estable durante los ultimos 12 afios. En €l ultimo proceso electoral, los
resultados extremos flucttan entre el 50% y el 97%, y en 11 casos se superaron
indices de participacion del 80%.

De ese modo, parece que a menos |os procesos elector ales son seguidos por
una proporcion mayoritaria de los colectivos de técnicos y administrativos.
Aungue esto no significa necesariamente &l seguimiento dela actividad sindi-
cal, y por tanto un cierto grado de sindicalizacion de estos trabajadores, si nos
muestra que el papel mediador en las relaciones laborales, ni pasa inadver -
tido, ni es observado con desdén por estos trabajadores.

En cuanto a afiliacion sndical, solo trataremaos con informacion relativaa CC.O0.,,
y sobre todo en base alos estudios redlizados por CC.OO. de Catdunya”, dadala esca
sez de otrainformacién anivel Confederal. Aunque éstos serefieren, |6gicamente, a
la propia Comunidad Auténoma, pueden sernos de utilidad en la medida en que ésta
€s, anuestros efectos, suficientemente representativa del conjunto estatal .

L os estudios realizados en Catalunya tuvieron dificultades para determinar
€l nimero de afiliados técnicos™: De la dfiliacion total a CC.OO. Catalunya, tan

10 Nosreferimos a estudio de Xabier Bonet, (1994), Caracteristiques de I afiliacié de Técnics, Professionalsi Quadres
de Comissions Obreres de Catalunya. Este ya tiene en cuenta el otro estudio sobre este tema: Rebollo, Martin y Mi-
guelez, El sindicalismo a través de sus protagonistas; CERES, Barcelona, 1992.

11 Lasrazones son las mismas que a nosotros nos han imposibilitado realizar un estudio més especifico y actualizado so-
bre la cuestién de la afiliacion de técnicosy cuadros medios a CCOO: no disponer de una base de datos completa que
permita esa identificacion.
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solo se pudo identificar la categoria laboral en el 30% de los casos; de ellos €
17% son técnicos o cuadros medios.

Aungue estos estudios no explicitan nada al respecto, es plausible que esatasa
de afiliacion esté supravalorada respecto a lareal, pueslo 16gico sera que la me-
nor informacion sobre los afiliados corresponda a | as situaciones sindicales me-
nos favorables (empresas pequefias o sectores con menor implantacion sindi-
cal), y, por tanto, donde hay menores proporciones de técnicosy menores
posibilidades de acercamiento aellos.

Segun los datos que arroja nuestra encuesta, el 85% de la afiliacion a
CC.OO. corresponde a trabgjadores no TPC, mientras que € restante 15% co-
rresponde a esos colectivos; es decir, nueve puntos por debajo de la proporcion
de plantilla que suponen los técnicos y cuadros medios (24%) en la gran empre-
sa, segun esa misma fuente. Dentro de los afiliados a CC.OO. de este colectivo,
la gran mayoria (80%) son técnicos no titulados.

Deigual modo a caso anterior, lafiabilidad de esos datos parainducir latasa
global de afiliacion de técnicos ala FM/CC.OO., habra que tomarla con todas las
cautelas. En primer lugar, porque la informacion se refiere a la gran empresa 'y
no anivel sectorial. En segundo lugar, porque se puede producir un cierto sesgo
en cuanto a que las empresas informantes sean las que estan en las mejores con-
diciones en ese sentido.

Por otra parte, de los estudios de CC.OO. de Catalunya, hemos reproducido la
siguiente tabla. En ella podemos observar que mientras que la afiliacion no TPC
se concentra en los sectores industriales (el 52% de los afiliados), la de los téc-
nicosy cuadros medios se concentra en los sectores de servicios (el 70%).

Tabla N° 19.
Distribucién Afiliacion CC.OO. Catalunya s/ Sector Productivo. (En %)

Sectores Afiliados TPC Resto Afiliacion
Agricultura/Pesca 0,5 0,6
Industria 28,1 51,9
Construcciéon 1,7 3,9
Servicios 69,7 43,6
TOTAL 100 100

Fuente: Estudios CC.OO. Catalunya (ver referencias bibliogréficas).
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Finalmente, los datos de la siguiente tabla nos confirman que la mayor parte
de los afiliados técnicos y cuadros medios industriales pertenecen a catego-
rias relacionadas con puestos de taller, en los que sabemos que muchos de
ellos son trabajadores que han ido subiendo de escalafon desde categorias de
obreros (oficiaes, profesionales de oficio...).

Tabla N° 20.
Distribucion Afiliacién TPC CC.OO. Catalunya s/ Categoria (En %).

Jefe de taller/seccion/mantenimiento 27,9
Ayudante no titulado 16,4
Jefe administrativo 11,4
Técnico Medio 30,8
Técnico Superior 134
TOTAL 100

Fuente: Estudios CC.OO. Catalunya (ver referencias bibliogréficas).

Para concluir este epigrafe, nos aproximamos a la vinculacion e implicacion de
este colectivo a la or ganizacion sindical, mediante informacion relativa ala composi-
cidn, seguin categoria profesiond, de los del egados compromisarios alos Ultimos Con-
gresos de la Federacion MinerometalUrgica, asi como anivel Confedera de CC.O0.

12 Gil Pinero, JI. Informe Encuesta | Congreso Federacion MinerometalGrgica de CCOO.. Enero 1996
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Tabla N° 21
Distribucién Delegados Congresos CC.OO. s/ categoria profesional. (En %)

Categorias Congreso FM/CC.0O0. 1995 Congreso CC.0O0. 1996
Técnicos Superiores 0,9 7,3
Técnicos Medios 6,7 8,7
Cuadros Intermedios. 6,7 11,9
Profesionales de Oficio /Oficiales 47,9 31,8
Operarios / Especialistas 26,7 14,0
Administrativos 6,4 19,6
Otras Categorias 2,1 6,7
NS/NC 15 0,4
TOTAL 100 100

Fuente: Encuesta Congresos CC.OO.

En el caso dela FM/CC.OO., larepresentacion de delegados TPC al Con-
greso de 1995, se corresponde aproximadamente (14,3% de los delegados)
con la proporcion de afiliados de este colectivo en la gran empresa, segin los
datos de nuestra encuesta (15%), y algo por debajo de lo que representa el colec-
tivo total (afiliadosy no afiliados) a nivel sectorial (16%). Cabe resaltar de nue-
Vo, la escasa proporcion de delegados técnicos superiores (0,9%).

A nivel Confederal, sin embargo, |la representacion es bastante més elevada
(27,9%), por encima incluso de lo que representan a nivel de poblacién activa
(19,6%) y de la proporcion de afiliados que arrojan los estudios de CC.00. Ca-
talunya (17% de los afiliados catalanes a CC.00.).

Como resumen de este epigrafe, y afata de otrainformacion més especifica
sobre el grado de vinculacién y afiliacion de los técnicos y cuadros medios a
CC.00., lo que cabe deducir es que, si bien es cierto que puede existir un cierto
déficit de afiliacion y vinculacién sindical entre este colectivo, éste no serd tan
elevado como a priori podiamos intuir. Si acaso, hay que resaltar que el mayor
déficit se puede estar produciendo entre los técnicos industrial es titulados.

En cualquier caso, |o que si parece confirmar toda esa informacion es que no
hay razdn alguna que nos lleve a concluir que estos trabajadores sean in-
compatibles con €l sindicalismo declasey en particular con CC.0OO0.
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4. ENTRE LA INDIVIDUALIZACION PRIVILEGIADA
Y LA ASALARIZACION COLECTIVA

Con este capitulo entramos en el andlisis cuditativo de lainvestigacién y, con €,
en la parte mas sustancial y especifica de este estudio. Comenzaremos tratando
de identificar los discursos colectivos predominantes que circulan entre este
estrato sociolaboral respecto de las relaciones sociales de trabajo.

Para ello nos basamos, sobre todo, en los andlisis de un Grupo de Discusion
realizado en junio de 1995, cuyo disefio y realizacion respondia a un primer in-
tento por abordar esta misma investigacion, pero que necesariamente tuvo que
aplazarse hasta ahora.*

Latécnica de investigacion social del Grupo de Discusion, ofrece unaimpor-
tante ventaja respecto de otras técnicas utilizadas para abordar €l conocimiento
de los fendbmenos sociales: su potencialidad para hacer aflorar |os elementos es-
tructurales que subyacen en la construccion de los discursos colectivos, como
expresion, global y coherente, de valores, actitudes, percepciones, representacio-
nes simbdlicas...

Por €llo, a pesar del tiempo transcurrido —y los cambios que entretanto hayan
podido acontecer>— | os resultados de esta reunion de grupo siguen teniendo plena
validez y actualidad, como asi ha venido a corroborar el elevado grado de coinci-
dencia con los andlisis recientes de | as entrevistas en profundidad.

1 El contenido que figura en este epigrafe, debe mucho alos andlisis que, de este grupo de discusion, realiz6 para noso-
tros el profesor Alfonso Orti. Muchas de las ideas que conforman estas paginas, han sido tomadas de dichos andlisis;
sin embargo, todo lo reprochable o equivocado que pueda haber en ellas es responsabilidad exclusivamente nuestra.

2 En estos tres afios hemos asistido a algunos cambios importantes en el contexto sociopolitico y econémico de este
pais. Por ejemplo, de un Gobierno del PSOE hemos pasado a otro del PP. Asi también, Ultimamente parece que algu-
nas magnitudes macroeconémicas han ido mejorando, hasta propiciar nuestra entrada, desde el primer momento, en
€l proceso de unién monetaria. Veremos, sin embargo, como estos cambios - a nuestros efectos més coyunturales que
estructurales - apenas han aterado la base de los discursos colectivos de estos trabajadores acerca de sus situaciones
concretas de trabajo y sus relaciones laborales.
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4.1. La crisis amenaza su situacion privilegiada

Ya vimos antes, a tratar de definir estos colectivos, que siempre se alude a su
ubicacion en posicionesintermedias entre capital y trabajo en los espacios la-
borales concretos; asi como a su identificacion con la nueva clase media funcio-
nal, en la estratificacion social general. De igual forma, también se menciono
gue esta ubicacion se entiende como un handicap, tanto para su identificacion
como clase trabgjadora asalariada y dependiente, como para su potencial acerca
miento a las organizaciones sindicales de clase.

En correspondencia con estas hipotesis previas, veremos como la dinamicay
el contenido discursivo de este grupo —en representacion del colectivo— consisti-
ran, precisamente, en tratar de autodefinir su identidad contradictoriay buscar su
ubicacién como estrato sociolaboral, en un contexto de cambio estructural de las
relaciones sociales de trabgjo.

Desde |as primeras intervenciones —a modo de respuestas espontaneas a tema
gue introduce el moderador paraladiscusion (las condicionesdetrabgjoy lasre-
laciones laboral es)— nuestro grupo enseguida comenzara a construir las bases de
un discurso cuya finalidad (més latente que explicita) sera buscar su posicion
estructural en el actual marco empresarial, como contexto concreto de rela
ciones sociales de trabajo y como correlato del marco social en su conjunto.

Lo primero que evidencia el andlisis es que los profundos cambios labor ales
y productivos alos que venimos asistiendo en esta fase de crisis y reordenacion
economica parecen estar agudizando las contradicciones de este estrato socio-
laboral, al comenzar averse sometido ala dura prueba del empeoramiento de
las condiciones detrabajo y empleo y, sobre todo, del propio estatus laboral.

Las primeras referencias a empeoramiento de la situacion, nuestro grupo las
hace coincidir con € inicio de los afios 90 (simbolizados en los fastos del 92),
condensandolas y resumiéndolas —en términos no demasiado concretos— en la
mal llamada Reforma Laboral, en alusion alas medidas legidativas de flexibili-
zacion de la contratacion laboral de 1994.
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» Cuando ha bajado €l trabajo que ha sido por ahi por € 92, después de las Olimpiadas dijé
ramos (pag. 12) *

» Fijate como van, para atras como los cangrejos (pag. 13).

» Cadavezteaprietan més...

» Todo lo que se habia conseguido en temas de trabajo va para atras... Lo que consiguio €l
trabajador desde que murid Franco va para atras.

» Lo que estan consiguiendo es que esas ventajas que tenia el trabajador las estdn anulando

completamente (pag. 14).

Podemos suponer, ademas, que esa regresion estaria siendo especialmente
traumatica para los estratos gener acionales actualmente entre los 30 y 40
anos (representados en este grupo de discusion), que ingresaron en € mercado
de trabajo y/o habian empezado a consolidar su posicidén —mas o0 menos ventajo-
sa 0 esperanzadora— en lafase expansiva precedente.

Escomo s, del clima de euforia'y expansion gue tuvo lugar durante aguella
época —que fomentabay alentaba las expectativas promocionistas, especialmen-
te de estos estratos sociolaborales—, de repente se hubiera pasado (a modo de
ducha fria) a un endurecimiento creciente de las condiciones de trabgjo y del
mercado laboral y, sobre todo, a un horizonte de per spectivas cada vez mas
sombriaseinciertas.

Sin embargo, el desarrollo de la discusion ira dejando bien patente que el pro-
blema trasciende | o estrictamente coyuntural. De forma semejante al conjunto de
las clases trabajadoras —si bien de un modo més reprimido—, nuestro grupo con-
sidera que nosencontramos ante una crisisde estructura. Unacrisis profun-
da que afecta de un modo particular a la estructura de la empresa, a sus formas
de actuacion y organizacion. Unacrisis, en fin, que ha comenzado a afectarles a
ellos mismos, como clase sociolaboral especifica, ya que puede haber empezado
a minar las bases mismas de su ventajosa posicion laboral y sus privilegiadas
condiciones de trabgo...

A veces, interesadamente, esta crisis se sitla fuera de sus empresas, en un
marco general (social, politico, econdmico) muy inconcreto, soslayando de ese
modo (consciente o inconscientemente) referirse directamente a sus propias
empresas; pues es ahi (en lo préximo y en lo concreto) donde se manifiesta
con masintensidad la contradiccion de su situacion sociolaboral intermedia

3 La numeracién que figura entre paréntesis, después de las citas literales, corresponde a nimero de pégina del texto
transcrito de lareunién de grupo.

69



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

Sin embargo, en un sentido profundo, dicha crisis serelaciona directamen-
te con los elementos sobre los que se sustenta la contrarreformay € rearme
empresarial. Por gemplo, con el empequefiecimiento de la gran empresa (se-
gregacion, subcontratacion y descentralizacion productiva), con el alejamiento
de los centros de decision (globalizacion econdmica, deslocalizacion industrial,
multinacionalizacion del aparato productivo), con las deficiencias de una organi-
zacion racional y con larentabilidad inmediata; pero sobre todo, con los constan-
tes requerimientos de intensificacion de la competitividad, via empeoramiento
de las condiciones de trabajo y de empleo:

» Estamos hablando de multinacionales ¢no? (...) Micorempresas o empresas muy pequefias o
divisiones que trabajan cada una por su cuenta, y es muy dificil promocionarte.

* Ya, hablando de mandos intermedios y altos mandos, deciden sobre las personas, pero tienen
muy poca decision sobre las politicas de empresa (pag.2).

» Yo necesito saber qué objetivostiene la empresa y normal mente no los sabemos. O sea, Nosotros
trabajamos sobre la marcha y a mata caballo. Asi sempre.

e Esunmal entodo € pais.

» Entonces estamos todos iguales (pag. 3).

» Estan aplicando la politica de Superldpez cada dia mas.

» Han decidido que las grandes compariias son muy caras, entonces en pequefias compafias des-
vian un poquito mas todos los beneficios y todas las pérdidas.

» Mafana hace falta hacer un programa grandisimo (...) y se contratan kilos de carne. ;Que
hacen falta 80?7 Pues 1.600 kilos de carne para trabajar. (...) La misma universidad tiene
gente subcontratada ahi dentro y eso me parece excesivo (pag.4).

e Unadireccion jvamos! Por mi experiencia, poco preparada para dirigir. Para sacar deti €
maximo provecho.

e Vanaganar € maximo dinero en el minimo tiempo (pag.7).

4.2. El estatus devaluado reaviva la contradiccion

Sus representaciones de ese cambio estructural planean sobre la idea de la pro-
gresiva deshumanizacion de las empresas y sobre las consecuencias que para
ellos se derivan.

Perciben que las empresas —de forma paralela ala innovacion tecnolégica, y
alas nuevas estrategias de reorganizacion empresarial— han empezado a adop-
tar otros modelos de reclutamiento, gestion y direccion de los recur sos hu-
manos, muy distintos y distantes a los de un (¢mitificado?) tiempo anterior. Su
valoracion de estos cambios es que les afectan muy negativamente, pues les des-
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vinculan como empleados y les ignoran como personas; y ello por méas que las
estrategias empresariales redunden en un discurso, de tinte paternalista'y conci-
liador, que trata de hacer una perfecta identificacion entre sus intereses y los de
sus trabajadores:. “todos somos empresa’, “la empresa como unagran familia’ ...

En d trasfondo, lo quelate esla ambivalencia de su posicion intermedia: Como
“cuadrosmedios’ son parte de la organizacion, parte delaempresa; como “ trabaja-
dores’, sn embargo, son meros asalariados, tan prescindibles como cuaquier otro.
Lostérminos de estaambivaencia se concretan en un congtantetiray afloja entrela
congtatacion y laresstencia aadmitir que laconsecuenciadetodo ello esladesvalo-
rizacion y empeoramiento de su Situacion y de su estatuslabora.

Mas profundamente, subyace incluso €l temor a la pérdida del actual em-
pleo, considerado todavia relativamente consistente y acomodado. Bien porque
las empresas puedan entrar en una situacion de crisis y de regjuste de plantillas,
bien porque, en su afédn de obtener beneficios inmediatos, adopten medidas de
redimensionamiento empresarial, bien porque, con esos mismos objetivos, pon-
gan en marcha politicas de renovacion del personal actual, por otro més joven,
presumiblemente més cualificado (al menos en cuanto atitulacion académica) v,
sobre todo, bastante més barato.

» Necesidades de crear una nueva gente que entre echando a la que tiene mas tiempo, bueno
ése es otro problema (pag.5).

» Esto puede ser una selvatotal (pag.5).

» Cuando yo empecé, éramos doce en el Departamento, y ahora somos cuatro. LIdmalo orde-
nadores, llamalo informatica...

» Absolutamente. Lleves los afios que lleves, estas provisional.

e Hay un problema que es d tipo de empleo. Hemos pasado de decir: que yo me siento aqui y me
ponen hasta los materiales. A eso, a que la silla no estuya y te la quitan répidamente (pag.6) .

» Lainvasion del personal aleman (pag.10).

» Esloqueesta pasando alli... jClaro! Sn contrato, ni nada, ni por autbnomos ni nada. Gen-
te que ha estado alli en la empresa, que la han echado y ahora le estan dando trabajo. Eso es

la subcontratacién del trabajo (pag.12).

En este contexto, y después de bargjar timidamente la movilidad y la forma-
cion profesional (como recursos potenciales para adquirir las cualificaciones y
las competencias que les posibiliten estar mejor pertrechados en la solidez de
ser mas Utiles y, a ser posible, imprescindibles), empiezan a emerger 1os prime-
ros indicios de lo que les resulta més problemético y contradictorio: ¢Qué ha-
cer ? ¢Qué posicion adoptar en estos nuevos escenarios laboral es que se dibujan?
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En este sentido, 10 que esta en juego es dilucidar s los efectos negativos y
desintegradores de la contrarreforma empresarial —crecientemente reductiva y
endurecedora de | as expectativas promocionistas y de las condiciones de trabajo—
pueden implicar una transformacion basica de la tradicional conciencia in-
dividualista de lostécnicosy cuadros medios, en un sentido mas asalarial, co-
lectivo y prosindical. O si, por € contrario, estos efectos —que intensifican la
contradiccién de estos trabajadores— les induciran a situarse mas decididamente
aln en posiciones individualistas y acomodaticias.

4.3. ;Adaptacion individual o accidon colectiva?

La respuesta a esta encrucijada, ni es sencillani es tnica. A priori podemos en-
trever que las mayores dificultades estan del lado de la solucion colectiva.

Como detallamos més adel ante, nos encontramos ante un colectivo sociolabo-
ral extremadamente heterogéneo y fragmentado. Los técnicos y cuadros me-
dios son en realidad un conglomerado de colectivos diversos, a los que corres-
ponde una gran variedad de situaciones concretas de trabajo y de posiciones
diversas en € reparto de estatus y prestigio en las empresas. Entre ellos encon-
tramos, ademés, diversas representaciones y actitudes, en cuanto a su identidad
como asalariados. Todo lo cual dificultay agudiza €l problema de las posibilida-
des deidentificar y aunar intereses comunes.

También nos topamos con el hecho, méas que constatado, de que la construc-
cion de respuestas colectivas implica una férmula de posicionamiento en las
relaciones laborales que, parala gran mayoria de estos trabajadores, resultasi no
insOlita, si absolutamente novedosa.

Finalmente, en el supuesto de que existieran animos (aln dispersos y frag-
mentados) paradar respuestas colectivas, nos quedariala cuestion fundamental
de las posibilidades de su articulacién. Es decir, si de antemano existen los
cauces adecuados para organizarlos, y organizaciones proximasy accesibles que
trabajen para encauzar y conjugar sus intereses y necesidades.

Todos estos elementos —en conjuncion con los caracteres sustanciales del modo
tradicional de operar de estos colectivos en @ orden sociolabora— actlan como un
importante tope, frente ala posible via colectiva de superacidn de la contradiccion.

En principio, cuando nuestro grupo expresa su posicionamiento laboral espe-
cifico y clasico, parte de un hecho que podemos considerar estructura: la rela-
cion laboral individualizada. Posicionamiento para cuya definicion (y justifi-
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cacién) contraponey contrasta a las posiciones col ectivas que, hecesaria o vo-
luntariamente, mantienen los trabajadores de taller.

Es decir, que frente a las formas de relacion laboral propias de los “ obreros”
—colectivas, mediadas y conflictivas—, su forma especifica de relacion, en
cuanto cuadros medios, es una relacion personalizada, directay pretendida-
mente integradora con los j efes.

En sus representaciones simbdlicas mas profundas, la relacion laboral indivi-
dualizada implicatener acceso y capacitacion para establecer € contacto direc-
to con los superiores, con quienes mantienen un trato (laboral y personal)
cotidiano y estrecho. Ello vendria a significar la posibilidad de ser |lamados
uno a uno para definir, en cada caso particular y de forma personalizada, |as pro-
pias condicionesy relaciones de trabajo.

e Sgrapor eso que susrespuestas (las de los “obreros’) sean mas colectivas que las nuestras, por-
gue nosotros podemosir solos a plantear los problemas ¢no?

» Es que ademés nosotros tenemos una relacion distinta con la direccién que ellos... Ahi tam+
bién depende mucho... nuestra relacion con la direccion es completamente diferente.

e S, pero ti seguramente estaras viendo a tu director mucho mas que la persona que esta en la
obra, y tendras una relacion diferente, con muchisima mas confianza, aungue te caigan fa-
tal, pero desde luego |os estas viendo.

» Claro esque €ellos no saben ni quiénes son (pag.29).

» Esqueyo al jefe de personal lo veo todos los dias entrar y salir (pag.30).

e Por eso somos mas individualistas también. Es como tu decias... somos capaces deir y con-
tarle: “esquemepasaestoy tal y cual” y una persona que esta en la obra pues ni se atreve
y lo més seguro es que ni lo conozca (pag.31).

Esta representacion del individualismo, como forma especifica de relacion
laboral delostécnicosy cuadros medios, constituye un lugar comun en el gru-
po. Sin embargo, esto no implica necesariamente compartir 10s presupuestos de
esta forma de relacion laboral, ni que tengan que ser éstas las posiciones y las
préacticas que les corresponde y les interesa mantener en la actualidad.

Existen varias opciones parajustificar € sostenimiento de estas formas individua
lizadas de relacion laboral, pese a que sus resultados no sean siempre 10s esperados.

» En algunos casos —seguramente los menos, y amparados (0 quiza no tanto)
en laocupacion de tareas y funciones rel evantes—, € individualismo puede ser
el modo més eficaz (tal vez el Gnico) para medrar en la empresa, ascen-
der profesionalmente o mantener los privilegios.
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* En otros casos -y creemos gque en no pocos—, € individualismo promacio-
nista corresponde mas bien a la esfera del deseo que ala realidad de los
hechos. Es decir, que aunque pueda constituir la opcion basicay estratégica
de adaptacion de los diversos individuos a los estimul os competitivos del en-
torno (propuestos por la empresa 0 motivados por la propia conviccion), sus
resultados pueden estar frustrando muchas vanas esperanzas, amparadas en
vagas ilusiones adquiridas, o inducidas, por la ocupacion de puestos de traba-
jo alos gque se adscriben estatus intermedios.

» Finalmente, es posible que €l individualismo —como forma de relacion la
boral mas 0 menos impuesta por la empresa, mas 0 menos aceptada— se haya
convertido en la Unica opcion para relacionarse y adaptarse al entorno
sociolaboral por falta de otras alternativas. En este supuesto, muchos tra-
bajadores se verian resignados a tener que aceptar la individualizacién como
unicaeinevitable formade relacion laboral en sus contextos laborales concre-
tos (no ya en laempresa o € centro de trabajo en su conjunto, también en €l
area 0 el departamento), aunque ello no signifique compartir ni sus presu-
puestos ideol dgicos, ni su valor instrumental para defender sus intereses labo-
ralesy profesionales en la actualidad.

4.4. El colectivo se fracciona...

Sea como fuere, con esta pregunta subyacente, ¢adaptacion individual o accion
colectiva?, en nuestro grupo se abririan diversas posiciones y orientaciones dis-
cursivas, hasta conformar, en principio, dos fracciones de grupo claramente
diferenciadas.

La primera de ellas, que denominaremos fraccién “individual-promocionis-
ta”, tiene la resistencia como hilo conductor de su discurso. Es la renuencia a
dejar de creer que a ellos, por sus funciones y su posicion mediocratica (como
“cuadros medios’), ha dejado de corresponderles una situacion preferencial y
ventajosa en la escala jerarquica y de valoracion sociolaboral. Y, en consecuen-
cia, a sostener que el individualismo es consustancial a su situacion y estatus en
laempresay e mecanismo mas apropiado de relacion laboral.

Esta fraccién es la dominante en la produccion del discurso grupal. Cuenta,
ademés, con una ventgja respecto de la otra posicion: frente a la intensificacion
de la contradiccion actual, recurre a sencillo argumento de la reaccion al cam-
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bioy del deseado continuismo, lo que produce el agradecido efecto de la segu-
ridad, aunque ésta sea engafosa.

La construccion de laidentidad laboral del cuadro medio promocionista, se
fundamenta sobre el deseo individualista del poder y la capacidad para solven-
tar, por uno mismo, todosy cada uno de los problemas laboral es, de modo co-
rrelativo a su propia posicion como personal cualificado y responsable en la
empresa, gue no se encuentra (ni desea encontrarse) englobado en ninguna cate-
goria colectiva.

Serecrea asi la representacion de una fantasia de libertad y capacidad indivi-
dual que, en su limite superior —el de sentirse un cuadro o técnico de naturale-
za analoga a los idealizados profesionales liberales—, se expresa mediante €l
suefio de planear por encima de |as propias empresas, Como un genuino y super-
dotado free-lance:

» 9, lo mas positivo para la gente que es luchadora y trabajadora es que antes.... yo creo que ve-
nian los suecos, los noruegos. .. los que llamaban los free-lance, que trabajaban por su cuentay
les pagaban unas cifras impresionantes... pues que tendemos a ser € free-lanceibérico, sin esa
minuta impresionante, pero que desde luego el autoempleo esla clave del futuro (pag.13).

» Esque nosotros creemos que podemos salir por nosotros mismos adelante... y que cada uno
vamos cambiando de empresa. Cuando surge un problema en tu empresa, te puedesir ala de
al lado o te vas a otra empresa como nos ha pasado (pag.27).

» Puessi porque desgraciadamente nos movemos por contactos (pag.21).

Frente aella, lafraccion critica representala revision de la concepcion tradi-
cional delasformasderelacion laboral delostécnicosy cuadros medios. Su dis-
curso se fundamenta en la necesidad de acometer la organizacion colectiva de
sus intereses como trabajadores asalariados. Y con més fuerza alin, en poner
en entredicho que el individualismo sealaformainherente de relacién laboral de
los técnicos y cuadros medios, sobre todo ahora cuando esta mostrando su inva
lidez para proporcionar una adecuada satisfaccion a sus necesidades y problema-
ticas laborales.

Laidentidad laboral que construye la fraccion critica pone el énfasis en la
condicion de trabajadores asalariados de los técnicos y cuadros medios. Su
argumentacion tiene como base la endeblez del discurso individualista, haciendo
aflorar la contradiccion subyacente entre las alusiones y representaci ones respec-
to a empeoramiento de su situacion laboral y €l anhelo del estatus privilegiado,
paraterminar constatando la cruda realidad actual: el imparable proceso de asa-
larizacion 'y el empeoramiento laboral que afecta a estos col ectivos.
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» Detodasformasno pensaisque...todo lo delo lareformalaboral y todas estas cosas. .. esque pa-
rece que todas las cosas que se hacen son malas para la gente con empleos de nivel bajoy no para
los mandos intermedios. .. que en este pais todavia nos creemos algo, que estamos por encima. ...

» Efectivamente, es que todavia no estamos concienciados de €llo. (pag.16).

« En mi empresa ahora mismo parece que la gente se va concienciando de que realmente so-
mos todos asalariados. S estas en un puesto un poco mas alto, como si estas en un puesto un
poco mas bajo, pero estd empezando a pasar eso ahora.

» No, si no te digo que lo hagamos mal, lo que si te digo es que en Espafia todavia no estamos

concienciados de que | os técnicos medios 0 superiores somos normalesy corrientes (pag.17).
4.5. ;Trabajadores o empresa?

Nuestro grupo llegariaa punto dgido de la discusion, en el momento en que los
discursos —y con ellos |os posicionamientos y |os intereses en juego— se contra
ponen abiertamente en torno ala cuestion central: ¢cudles son nuestros intere-
ses? ¢somos trabajadores 0 empresa? El siguiente pasaje discursivo es suficien-
temente ilustrativo de esta confrontacion:

» Eso también puede ser que cuando Ilegamos a un puesto directivo, pues se cree la gente ya
gue Somos. ..

* No hacefaltallegar a un cargo directivo, mandos intermedios... da lo mismo ya nos creemos
gue tenemos un...

» No esquete creas nada, es que no estas acostumbrado a la relacion de que eres un asalaria-
do. (...) Esque eres empresa...

* No es que seas empresa, pero te lo crees ¢ Te crees que la empresa te va a considerar como
que eres parte de la empresa?

» Laempresavela por tusinteresesy td tienes que velar por losintereses de tu empresa... Al me-
nos en mi empresa hay esa mentalidad, por o menos del mando medio: es que yo soy empre-
sa... (pag.18).

Esta Ultima intervencion se identifica con € polo integrista de la fraccion indivi-
dua-promocionista. Aungue minoritario, de @ partiriala vers6n mas reaccionaria
frenteal discurso dela colectivizacion y la sindicalizacion de susreaciones labo-
rales. Desde este posicionamiento setrasciende la mera adaptacion individualista,
para Stuarse en lamisma posicion dela empresa, con laque identifican y equipa
ran plenamente sus propios intereses, en contraste con los intereses de los obreros.

Rechazan abiertamente cualquier atisbo de relacion conflictiva con su empre-
sa, minusvalorando —ridiculizando incluso— |as posiciones, acciones 0 argumen-
tos que, segun ellos, pueden mantener |os sindicatos de clase. En sus representa-
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ciones, las relaciones laborales concretas (en la empresa) quedan desprovistas
—incluso en su vertiente més conflictiva— de toda indole politica (en € sentido
de relaciones sociales), para convertirse en Ultimainstancia en un mero acto juri-
dico, de derechosy deberes individuales.

» Perovamos a ver, la huelga general, es que yo creo que estamos en otra época. .. entonces ya
no somos una “ republica bananera” ¢eh?... Entonces a mi no me interesa luchar contra mi
empresa ... Hay que luchar contra esos sefiores que estan dando la oportunidad para que se
hagan esas medidas (serefiere ala Reforma Laboral) (pag.15).

« (...) entonces qué solucion se hace: pitadas en la puerta, no es que no les apoyes es que es
una chorrada, entonces tampoco confias en sus medidas (...) lo que solucionaba era cogerse
un buen abogado especialistay ... (pag.28).

A diferencia de la radicdizacion integrista, y desmarcandose de su posiciona-
miento reaccionario y antisindicdl, la parte restante de esta fraccion —mas nume-
rosa, moderaday conciliador a— diluye titubeante sus posiciones en € discurso glo-
bal y contradictorio del grupo, sin terminar de decantarse por ninguna ubicacion
concreta; como S quedaran atrapados en la contradiccion entre su resstencialis-
mo individualista (y su ensofiacion promocionista) y la fria realidad del recru-
decimiento del panorama laboral y las situaciones concretas de trabgjo.

» Antes, por gjemplo, la gente de técnico medio y superior, cuando entrabas en una empresa, ra-
pidamente cuando Ilevabas un afio te hacian fijo... y bueno trabajabas en una empresa tran-
quilamente, sin problemas... Pero hoy en dia sellevamaslo detresafiosy ala calle (pag.29).

» Yclaro ahora ya no esta tan bien, y tienes que empezar a luchar ya como grupo, pero claro
va costando entrar por ese aro de que eres un asalariado ... la gente ya tiene su gremio he-
cho y bueno pueses ... Sempre cuando ha habido huelga la gente de abajo saliaalacalle, la
gente de arriba no salia a la calle (pag.27).

» Lo que no sé que esfuerzo puedes hacer en la lucha de un convenio... S yo hago huelga hoy y
tengo que entregar dentro de tres meses, pues me tengo que quedar algunas tardes (pag.18).

» Eslo que estaban diciendo, que como tenemos mas relacion con los directores... (intentando
justificar lano intervencién en las movilizaciones laborales reivindicativas ) (pag22).

» ...lahuelga de Telefonica, de médicos, de pilotos, de controladores... como son contra €l Es-
tado, parece que sirven para algo, pero en la empresa privada no valen para nada (pag.31) .

e Susindicato es el gremio en si (..), los ingenieros de telecomunicaciones, de caminos, toda
esta gente, como son cosas huevas, no han tenido un gremio, cada uno a su historia y nunca
ha habido un colegio que realmente... Los médicos o estan haciendo ahora porque tienen un
gremio muy gordo, si no no podrian hacer eso... (pag.32).

» Laidealdgica esque esas diferencias no existieran (dentro del comité) es que delo contrario

dividen al personal y es en lo que estamos siempre: divide y venceras (pag.31).
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Lostibios acercamientos a las posiciones mas colectivas de esta fraccion
mayoritaria, se combinan y contrastan con el resistencialismo a posicio-
nar se abiertamente a favor del sindicalismo general. Es como si, por mo-
mentos, sus representaciones les aproximaran a su plena identificacion como
trabajadoresy, en otros, por €l contrario, se resistieran a ser considerados como
meros asal ariados. En parte como consecuencia del anhelo de su identidad me-
diocratica, pero en parte por la constatacion de la diferenciacion sociolaboral
entre ellos y los trabajadores manual es de taller, gue son quienes promueven y
sustentan |os sindicatos.

El deseo para si mismos (expresado como ensofiacion imposible), de un sindi-
cato de tipo gremial o corporativo, diferenciado de los sindicatos obreros, aun-
gue en buena parte tenga su origen en su identidad mediocréticay su anhelo promo-
cionista, no sempre es producto de su afan por la distinciéon, sino la consecuencia
del distanciamientoy la diferenciacion respecto de unos sindicatos, que se perci-
ben como asociados Unicamente a la culturay las préacticas obreristasy alosin-
tereses de los estratos laboraes de cuello azul de sus empresas. Unos sindicatos, en
fin, en los que resuenan los temidos ecos de historias de luchas, de conflictos, de
huelgas, de conciencias comprometidas. .. en las que dlos no participaron.

Por dltimo, tampoco parece gque la fraccion critica se vea exenta de una
cierta ambivalencia en su discur so, respecto de unareivindicacion abiertade la
plena integracion del colectivo a que pertenecen en las organizaciones sindica-
les de clase.

Si bien el discurso critico con la conciencia individualista se afianzo desde el
primer momento en la necesidad de adoptar posiciones colectivas, su argumenta-
cion se vuelve mas dubitativa cuando se trata de dar € paso definitivo de solici-
tar el transito de este colectivo hacia posiciones abiertamente integradas en las
organizaciones sindicales de clase.

Parece como si las diferencias histéricas, los recel 0sy reproches, entre ambos
colectivos (obrerosy cuadros medios) no fueran tan faciles de obviar, y persistie-
ran los problemas de identificacion entre organizacion sindical de clasey traba-
jadores de cuello azul, exclusivamente.

Sin embargo, a diferencia de la perspectiva anterior, la salida critica no se
encamina hacia un sindicalismo exclusivo, sino hacia la posibilidad de superar
esa confrontacién y conseguir organizaciones sindicales generalistas que, gjer-
ciendo como tales, dieran cabida a todo colectivo de trabajadores y de proble-
maéticas laborales.
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» Por parte de la gente de taller miran a la gente que estamos en oficinas como un poco peor,
en el sentido de que se creen que nosotros no vamos a luchar por nada, de que nos vamos a
acomodar a decir que somos de la empresa , cuando es realmente al contrario (...) ellos se
guejan siempre de que tl estas sentado en la oficina, de que estas calentito, de que no pasas
frio, de que no pasas calor ... pero no es cierto. Estamos luchando. .. eso si, tenemosla ven-
taja de que no pasamos calor y ellos tienen que sudarlo mas... pero que todos estamos lu-
chando por lo mismo y que todos formamos parte de esa empresa, ellos hacen su trabajo y
yo hago el mio y que a la hora de luchar todos tenemos que luchar por 1o mismo, no ellos
por una partey yo por la otra ... eso es lo que deben entender, aunque la mayor parte ya lo

han entendido (pag.28).

Sus valoraciones sobre |a superacion de este distanciamiento historico, no se
encasillan sobre la critica obrerista a sindicalismo de clase, también se vuelven
sobre la desganay la apatia de los técnicos y cuadros medios respecto a adquirir
compromisos sindicales.

e ...puesno salen; por ejemplo Comisiones necesita cinco por la parte de administrativos, los
hay pero no quieren dar la cara (pag.28).

« ...cuando llegan las elecciones sindical es se presentan una serie de personas, y Si no se pre-
sentan, pues... (pag.28).

e ...ené€l propio comité hay gente administrativa, gente técnica, y hay gente que es de talleres,
pero cuando se presentan ...no presentan usted es administrativo, usted es técnico... no. Se
presentan en conjunto, gente que quiere en general... (pag.30).

e ... hasta hace poco hemos tenido un administrativo que era del comité, y ahora no tenemos
representacion administrativa, pero si tenemos gente del comité que estd con nosotros y lo
mismo ha luchado por unos que por otros... 0 sea esas variaciones son las que al final con-
Ilevan los problemas, que hay que evitar, entre la gente de la misma empresa. Y ser todos un
conjunto, porgue todos luchamos por [o mismo, unos de una formay otros de otra (pag.30).

En correspondencia a su identificacidn como trabajadores asalariados, su ideal
de intervencion colectiva en las relaciones labor ales par ece encaminar se hacia
la organizacion sindical conjunta de los diver sos colectivos que forman parte
de las empresas industriales, sn embargo, en € reconocimiento de las diferen-
cias entre colectivos, subyace laidea de la atencion especializada de las activida
des sindicales paralas diversas probleméticas de cada colectivo; paralo cua, la par-
ticipacion de los diversos sujetos se entiende como absolutamente imprescindible.

Como sintesis de este capitulo podemos decir que la crisis y transformacion
del mundo laboral efectivamente esta minando las bases del tradicional posicio-
namiento individualista de este colectivo, sembrando de dudas €l valor instru-
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mental que les reporta y generando la necesidad de la organizacion colectiva
parala defensa de sus intereses.

Enlo que serefiere a sindicalismo de clase, tan solo una parte minoritaria ha
adoptado un posicionamiento definido: La fraccion integrista abiertamente en
contra; lafraccion critica, abiertamente afavor.

El problema, entonces, o constituye la mayoritaria fraccion moderada o in-
termedia que, en su ambivalente situacién, busca su ubicacién en diversos pun-
tosintermedios entre el deseo de un continuismo imposibley la cadavez mas pe-
rentoria necesidad de la accion colectiva.
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5. CONDICIONES DE TRABAJO...

De los andlisis del capitulo anterior —las valoraciones y representaciones
respecto a las relaciones sociales de trabajo— hemos obtenido algunas caracte-
risticas estructurales de la identidad sociolaboral del colectivo, de la posicion
gue ocupa en las relaciones laborales y de |as contradicciones que mantiene en
la actualidad. Pero este andlisis se ha hecho desde una perspectiva global, po-
niendo alos sujetos en la situacién de reconstruccion colectiva de |os discursos
circulantes.

Nuestro interés continta siendo el mismo: los problemas y posibilidades de
vinculacién sindical de este colectivo y, por tanto, sus situaciones de trabajo y
sus posiciones en las relaciones laborales. Pero ahora queremos descender algo
masy situar € enfoque sobre contextos y situaciones mas concretas, con €l afén
de ahondar en la interrelacion de los factores que caracterizan su problemética
sociolaboral en las empresas; sobre todo en la gran empresa, que es —como se
dijo— el espacio laboral més apropiado para actuar sindicalmente.

En este sentido, este capitulo (condiciones de trabajo) y € siguiente (relacio-
nes laborales) —que complementan el andlisis cualitativo de este estudio— se fun-
damentan en un disefio de investigacion construido en base a la realizacion de
entrevistas en profundidad a técnicos y cuadros medios de gran empresa de los
sectores del metal y lamineria.

Ahora, en el Capitulo 5, abordamos |os aspectos més directamente relaciona-
dos con las condiciones de trabajo, como marco material (Si se quiere objetivo),
sobre € que se edifican las relaciones laborales. Como ya anticipamos, nuestra
perspectiva sobre la posible via de solucién a problema de la conexion sindical
con los técnicos y cuadros medios nos remite ala capacidad (y al interés) de los
sindicatos de clase paralograr una mayor imbricacién entre accion sindical y or-
ganizacion del trabgjo.

En este sentido, la regulacion de las condiciones de empleo y de trabajo
—materializada en la negociacion colectiva— constituye el principal marco de ac-
tuacién sindical: Si, por un lado, lamejorade las condiciones de trabajo y su jus-
taremuneracion es la principal finalidad del sindicalismo de clase, por otro, este

4 En el Anexo | figuran en detalle e disefio, € guidny los perfiles de las entrevistas.
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marco de actuacion supone también €l principal medio de los sindicatos para eri-
girse en organizaciones sociales influyentes, pues a través suyo es como se esta
blece laconexiony el vinculo con su base social.

Como €l lector ya habré advertido, estamos hablando de la interrelacion en-
tre condiciones de trabajo y relaciones laboral es, entendidas como un todo inse-
parable. Pues bien, es en este sentido en €l que mas nos ha interesado abordar
esta aproximacion a las caracteristicas de las condiciones de trabajo de los tra-
bajadores técnicos y los cuadros medios. Nuestro andlisis, entonces, no persi-
gue describir pormenorizaday exhaustivamente sus condiciones de trabajo (sa
larios, jornada...), sino que, desde una perspectiva amplia, trata de identificar
los principales problemas y demandas laborales y su correspondencia con las
relaciones laborales.

5.1. Un colectivo muy heterogéneo

Lo primero que evidencia € analisis conjunto de las entrevistas es la extremada
heterogeneidad del colectivo de técnicosy cuadros medios. A diferenciade los
trabajadores de taller o de los segmentos de trabajadores de tipo administrativo,
cuyas problematicas en materia de condiciones de trabajo son internamente mas
proximas 'y homogénesas, |os trabajadores que venimos englobando dentro de la
categoria de técnicos y cuadros medios constituyen un colectivo muy diverso,
tanto en su estructuracion interna, como por sus situaciones laboral es concretas.

Como se mencion0 antes, en realidad nos encontramos frente a un buen
numero de colectivos diferentes, por la multiplicidad de tareas y funciones
gue desempefian, por la variedad de sus especialidades y categorias profesio-
nales, por ladiversidad de los procesos de socializacion en el trabajo y ante-
riores a él (tanto por su origen social, como en sus trayectorias laborales) vy,
como no, por el lugar que ocupan en la organizacion jerarquicay funcional de
las empresas.

Un simple repaso a los perfiles de nuestros entrevistados nos da una idea
aproximada, pero significativa, delo que decimos::

» Entre un ingeniero técnico de telecomunicaciones, que trabaja en un departa-
mento de atencién a cliente de una empresa de informatica, instalando y en-
sefiando amanegjar |os equipos y resolviendo cual quier problema de funciona-
miento que pueda presentarse; y un ingeniero de minas que planifica,

82



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

supervisa'y coordina €l trabajo y la produccién de un grupo de arededor de
90 mineros, se entiende que las diferencias son notabl es.

» Entre un fisico que, al terminar sus estudios en la universidad, entré a formar
parte de un equipo que investigay desarrolla programas 'y aplicaciones infor-
maticas para €l sector de telecomunicaciones; y un jefe detaller, que haido
promocionando en su carrera profesional desde su ingreso en la escuela de
aprendices, a priori no parece gue compartan muchos problemas profesiona
les, por mas que ambos trabajen en la misma empresa.

Esta diversidad de situaciones concretas de trabajo —que, por cierto, contribu-
ye a dentar el rasgo de la individualizacion laboral— de algin modo significa
una dificultad afiadida para articular politicas y estrategias sindicales con-
cretas hacia estos colectivos. Y €ello, no solo por 1o que pueda tener de proble-
matico encontrar elementos comunes que posibiliten compartir intereses, sino
porgue también conlleva tener que extender y especializar los conocimientos y
las aptitudes sobre ladiversidad y complgjidad de las materias que componen las
condiciones y la organizacion del trabajo, mas alla de los que ha venido siendo
objeto de atencion sindical hasta ahora.

En un sentido positivo, |0 que nos advierte ese caracter heterogéneo es la
necesidad de compaginar adecuadamente un sindicalismo general con un
sindicalismo delo diverso y delo concreto. Es decir, elaborar y poner en prac-
tica politicas de accidn sindical que ofrezcan aternativas, tanto a probleméticas
comunes (atodala empresa, atodo el sector, atodos los trabajadores...), como a
problematicas especificas y particulares de cada colectivo.

5.2. La valoracion de la empresa como organizacion
de trabajo: tecnoléogicamente adaptadas,
organizativamente deficientes

Uno de los términos que nos interesaba conocer se refiere alas valoraciones que
pudieran hacer los técnicosy cuadros medios sobre la propia empresa, entendida
como organizacion socia y técnica de trabagjo.

L a percepcidn mas generalizada entre nuestros entrevistados (recordamos que
hablamos siempre de gran empresa) es la de que se encuentran en empresas que
han realizado un notable esfuerzo en materia de adaptacion tecnologica, in-
corporando todo tipo de innovaciones en maquinariay tecnologias de base infor-
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matica a los diversos procesos de trabajo. Las opiniones varian entre quienes
piensan gque sus empresas han alcanzado un lugar hegemonico en ese sentido:
“ Ha pasado de quedar se un poco descolgada de ese proceso a liderarlo” (N°9)s;
y los que entienden que aln queda algun camino por recorrer:* Hay campo para
lamegjora” (N°5).

Respecto de lavertiente organizativa y de gestion de las empresas, también
hubo un elevado grado de consenso, sin embargo sus valoraciones y opiniones
eran ahora en sentido inverso, situando las deficiencias en un primer plano:

 Tecnoldgicamente si, organizativamente no. Da una impresion pobre. Se cambia constante-
mente y da una sensacién de inseguridad. No hay ideas claras. (N° 14).

» También se podia mejorar a nivel organizativo. Cuando viajamos a otras empresas europeas
del sector, se nota diferencia... por jemplo, se ve mas flexibilidad (N° 5).

En buena medida, |as opiniones de nuestros entrevistados aludian a impor -
tantesdeficienciasy retardos en materia de adaptacion a modelos de gestion
y organizacion empresarial mas acordes a las nuevas situaciones. Seria, ade-
mas, sobre esa vertiente organizativay de gestion donde mas se detenian los dis-
cursos y donde se ponia un mayor énfasis en las descripciones y valoraciones.
Sin duda alguna, ello tiene mucho que ver con el papel preponderante que le
conceden a los aspectos organizativos (y de tomas de decision) respecto a los
tecnoldgicos, para hacer de las empresas organizaciones eficientes, y a la tras-
cendencia de lo organizativo en cuanto ainfluencia sobre sus condicionesy rela
ciones laborales. En sus representaciones late, en este sentido, una doble preo-
cupacion:

» Por un lado, piensan en las deficiencias organizativas y de gestion en térmi-
nos de mejora 'y adaptacion de las empresas a la situacion de intensificacion
de lacompetenciamercantil. De algin modo, esto afecta directamente asu re-
alidad sociolaboral, pues determina —como para €l resto de los trabajado-
res— unas mejores o peores posibilidades de futuro.

5 Lanumeracion que figura detras de los paréntesis corresponde a nlimero de entrevista, seglin se relacionaen el Anexo
I. Las entrevistas fueron grabadas magnetof 6nicamente pero, en este caso, no fueron transcritas en su integridad; tan
s6lo en forma de notas y apuntes manuscritos para su andlisis.
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» Simultaneamente, la cuestion organizativa afecta de un modo mas proximo
a sus condiciones concretas de trabajo, pues buena parte de sustareasy
funciones estan directamente vinculadas a la or ganizacion, gestion o pla-
nificacion. En este sentido, veremos como sus reivindicaciones |aboral es (ex-
presas o |latentes) estan estrechamente relacionadas con esas deficiencias de
organizacion y gestion empresarial.

En lo que a posibilidades de acercamiento sindical serefiere, 10 que cabe des-
tacar ahora es precisamente su interés por la mejora competitiva de las empresas
y los sectores productivos; objetivo parael cual, lacuestion de laeficienciaorga-
nizativa'y de gestion adquiere un papel central. Como quiera que los sindicatos
son un sujeto fundamental en las relaciones de trabajo, con capacidad parainter-
venir o influir en muchas de las facetas de la or ganizacion y la gestion del tra-
bajoy la produccion, este ambito de la actividad sindical se convierte en un
elemento esencial deimagen positiva par a estos colectivos.

En este sentido, es importante resdtar que los sindicatos generales, a diferencia
de los sindicatos corporativos, mantienen una per spectivay unosinteresesy com-
promisos globales (vale decir totales) sobre la situacion y evolucion de las empre-
sas (sectores, economia....), que no pasan inadvertidos entre estos trabajadores.

5.3. Buenos empleos... por comparacion

Descendiendo mas alo que es el contenido especifico de este capitulo, €l con-
junto de nuestros entrevistados (afiliados 0 no, cercanos alas posiciones sindica-
les 0 mas algados, con o sin titulacion universitaria...) coincidieron en afirmar
que, en general, sus condiciones de empleo y de trabajo no eran malas, mos-
trando sobre el particular unarelativa satisfaccion, en el entendido de que la as-
piracién amejorar es consustancial a ser humano. Sin embargo, un matiz impor-
tante es que esta valoracién positiva se hacia por comparacién con las
condiciones que presumiblemente existian fuera de sus empresas.

El empleo es satisfactorio por comparacion, dentro de este pais (N°5).

Si. Estoy satisfecho. Comparas por ahi ... por fueray tedices: “ estoy bien” (N°14).

Un empleo confortable y unas buenas condiciones de trabajo ... (N°9).

Yo considero ... bueno es que tampoco hay mucho donde elegir ... (N°7).

No me puedo quejar ... Es una situacion envidiable: un puesto fijo, con un salario decente ...
mucha gente lo quisiera. (N°11).

85



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

Comparacion que, dicho sea de paso, entendemos no esta hecha sobre |a base
de sus propias experiencias profesionales, pues casi todos |os entrevistados habi-
an comenzado su vida laboral seria en la empresa actual (si acaso, alguna beca,
alguna ayuda familiar, o alguna clase particular), lo cual, sin ser objeto especifi-
co de este estudio, dice poco en favor del topico de la gran movilidad de estos
colectivos.

En cualquier caso, larespuesta de los técnicos y cuadros medios ala cuestion
genérica de su situacion laboral, erala del reconocimiento de una relativa satis-
faccion y cierto privilegio, comparandolo al desfavorable contexto sociolaboral
global. En nuestra opinién, esa aparente contradiccion se debe, en dltimainstan-
cia alo gue ha dado en denominarse “los efectos disciplinarios de la crisis’,
gue en su caso se concreta en e hecho de saberse situados en empresas centrales
del entramado laboral y productivo, a las que observan temerosos de que los
nuevos condi cionantes econdmicos pongan en € disparadero de lacrisis.

En este sentido, € problema de |a amenaza de desaparicion (caso de laempresa
del sector de mineria), del empequefiecimiento via dedocalizacion industrial o via
regjuste competitivo (Telecomunicaciones y Aeroespacial), del fraccionamiento
empresarial via segregacion (Informéticay Bienes de Equipo), o sencillamente, la
subcontratacion y descentralizacion productiva (en todos |os casos)s; son realida
des recientes 0 en ciernes que condicionan fuertemente las representaciones y per-
cepciones sociolaborales de estos (y otros) colectivos de trabajadores.

De este modo, la valoracion relativamente satisfactoria de sus empleos 'y sus
situaciones laborales actuales queda bastante matizada. Para ellos la continui-
dad (o eventual mejora) de sus empresasy, por tanto, la posibilidad del man-
tenimiento (o potencial mejora) de su situacion laboral actual, se convierte
en laprimera de sus preocupacionesy reivindicaciones.

En términos de acercamiento sindical, de nuevo vuelve a aparecer como fun-
damental el papel relevante que tienen —y deben tener alln mas— los sindicatos
generales, comprometidos con laideay las practicas de conjugar adecuada-
mente la mejora de la eficiencia de las empresas con las condiciones de tra-
bajoy empleo del conjunto delostrabajadores.

6 Estoresponde alarealidad de las empresas en las que realizamos las entrevistas (Ver Anexo 1).
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Un caso particular lo constituyen los trabajadores técnicos con contratos
temporales o precarios. Al igua que los restantes entrevistados, estos trabaja-
dores valoran sus empleos como relativamente positivos, por comparacion. Esto
es, en lamedida que la situacion actual hace muy dificil 1a posibilidad de obtener
un puesto de trabajo, y mas improbable todavia que éste sea en empresas de
cierta envergadura, con posibilidades de conseguir unas condiciones salariales y
de trabajo mas 0 menos buenasy, sobre todo, que sean sostenibles en € tiempo.

Les diferencia del resto de sus comparieros precisamente su forma de contra-
tacion temporal o precaria. Situacion que condiciona todo su discurso, tanto en
lo relativo alas condiciones de trabajo, como alasrelaciones laborales. Su repre-
sentacion fundamental es que sus situaciones de trabajo podrian ser satisfacto-
rias, en lamedida que adquirieran el estatusdetrabajador de pleno derecho
que concede e contrato por tiempo indefinido; cuestion que —como para el res-
to de trabajadores con empleos precarios— se convierte en la principal preocupa-
ciony reivindicacion laboral .

» Como empleo es bueno, como contrato no. Las condiciones de trabajo son buenas, pero cla-
ro ... tengo un contrato precario. (N°10).

e S, esbueno, comparandolo con lo que hay por ahi ... Hay mucho paro y trabajar aqui, aun-
gue sea con un contrato temporal, es un privilegio (N°12).

De forma semejante a otros col ectivos de trabajadores en situacion de empleo
precario, 1os discursos elaborados por |os trabajadores técnicos estuvieron siem-
pre condicionados por €l tipo de contrato, que se revela como variable més sig-
nificativay explicativa de sus relaciones laborales, superando otras como pueda
ser laedad o € género.

En nuestra investigacion entrevistamos a 5 trabajadores técnicos de alrededor
de 25 afios —tres mujeres y dos hombres; tres con contrato precario y dos con
contrato indefinido— en las que mostraron predisposiciones ideol 6gicas radical-
mente opuestas. Sin embargo, si tuviéramos que diferenciar sus percepciones
y valoraciones sobre las condiciones de trabaj o, tendriamos quereferirnos a
la forma de contratacién y mucho menos a la edad o al género, aunque sin
duda en una gran mayoria de ocasiones lastres vayan unidas.

]
7 Entrevistasnum. 6, 8, 10, 12y 13.
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L os discursos de los técnicos precarios sobre sus condiciones de trabgjo, se
ven plagados de referencias —explicitas o implicitas— ala diferenciacion existen-
teentre ellosy € resto de trabajadores técnicos fijos.

» ... Aveces se nos exige mas de |o que se puede hacer en una jornada laboral.

e ¢laretribucion? Un poco baja... La de los demés, no lo sé&. Nunca sabemos lo que hace
cada uno.

» No puedes exigir, porgue tienes la presién de la seguridad del empleo. La gente joven tiene
ese problema, es que si no |o hago, mafiana me van a echar (N° 12).

e ...“soisd futuro, necesitamos gente joven como vosotros aqui en la empresa” ... todo eso esta
muy bien, pero no te sientes respaldado porque a la empresa les cuesta hacernos fijos (N° 6).

A su vez, estos trabajadores jovenes y precarios son observados por sus
comparieros mas mayoresy con contratos indefinidos como una amenaza
parael mantenimiento o mejorade sus condiciones de trabajo, por el efecto com-
petitividad. Como sucede entre otros col ectivos de trabajadores, estas diferencia-
ciones son elementos fundamentales para e diciplinamiento laboral que llevan a
cabo las direcciones empresariales.

Desde la éptica sindical, intervenir en las politicas de contratacion de las em-
presas (incluyendo la contratacion de técnicos y cuadros medios), tratando de
gue éstas sean transparentes y adecuadas, constituye una aspiracion irrenuncia
bley un importante elemento de acercamiento sindical a éstosy otros colectivos.

5.4. Profesionalidad y necesidades laborales

Situados en otra perspectiva, la relativa satisfaccion que, como punto de partida,
muestran los técnicos y cuadros medios, no significala ausenciade necesidades
y reivindicaciones laborales. De hecho, conforme fueron avanzando las entrevis-
tas, los discursos iban dejando entrever, que no son pocos |os problemas que en-
vuelven la actividad profesional de este colectivo.

En este sentido, la diversidad y heterogeneidad laboral e ideoldgica del colecti-
VO, asi como la situacion particular de cada empresa, dificultan enormemente un
analisis conjunto y pormenorizado de sus necesidades y anhelos laborales. No obs-
tante, desde |a dptica de este estudio, esta cuestion se convierte en esencia. Por elo
la primera lectura sindical que se extrae es la necesidad de analizar en cada
empresa, las diversas carencias y demandas laborales. En lo que sigue, tratare-
mos de exponer |as probleméticas mas generalizadas e interesantes.
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Empezaremos por la nocién misma de profesionalidad. En no pocos casos,
nuestros entrevistados se refirieron alamermadel valor que concede la empresa
a su profesionalidad y a su labor como técnicos; planteando una tendencia a la
burocratizacion de las tareas y labores que llevan adscritos sus puestos (gestion,
ventas, marketing, atencién al cliente...), creando con ello una cierta frustracion
de sus expectativas profesionales previas.

» Hacesuna carrera técnica dura, especializandote en cuestiones de desarrollo de tecnologia e
investigacion... y terminas en puestos de trabajo muy de gestion, pues claro que hay un cier-
to nivel defrustracion (N°5).

* \Vienesatrabajar y es como una rutina. Es un trabajo muy elemental (N° 7).

» Cada vez hay menos diferencias entre el trabajo técnico y €l trabajo administrativo, con cier-

to nivel de cualificacién y los niveles de responsabilidad estan muy diluidos (N°9).

De agun modo, esto nos confirma la mencionada tendencia (diferencial) ala
asalarizacion de este colectivo. Pero, afiadido a esto, |o que también nos pone de
relieve es la generacion de un cierto descontento profesional dentro del colecti-
vo, a ver como es frenada su profesionalidad y su aportacion especializada al
desarrollo de laeficiencia de laempresa (generacion de riqueza), sin fundamen-
tarse en razones técnicas (objetivas), sino debido a deficiencias organizativas y
de gestion que encuentran sus causas (subjetivas) en un uso perverso de la capa
cidad de decision de las direcciones de las empresas.

Directamente relacionado con el problemadel desarrollo profesional, nuestros
entrevistados mencionaron € problema de la formacion profesional continua.
Lasreferencias aludian a una situacion en la que no se atendian correctamente sus
necesi dades especificas de formacion sino que, por e contrario, su programacion
eramuy genera y no posibilitaba la atencidn concreta de cada colectivo o de cada
trabajador. El problemafundamental residiaen las carencias de planificacion y di-
sefio de la formacion necesaria, como consecuencia, alavez, de la deficitaria or-
ganizacion y gestion del trabajo ala que aludimos antes. La solucion solo podria
venir de lamano de una participacion mas intensa de los diversos colectivosen €
estudio de las necesidades de formacion, en su disefio y planificacion.

» En € érea donde estoy yo, la formacion no va mas alla del manejo de programas de ordenador,
como & Windows 95, que compartes con las secretarias. No hay formacion especifica de inge-
nieria (N° 5).

e ¢Participacion en la formacion? Poco o nada. (N° 11).
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» Esto esinformética... a los tres afios tiralo. Tienes que estar formandote continuamente. En
este sentido se han dado cursos, pero no los suficientes, y a veces no los mas adecuados (N° 14).

» No esta clara la formacion que necesitas (N° 9).

» En cuestion de formacion tampoco informan mucho. Pasan para que te apuntes, pero claro,
es0 esta muy castigado, td te apuntas a uno, pero luego haces €l que ellos quieren (N° 7).

» S nos preguntaron sobre nuestras necesidades y la verdad es que si se nos hizo caso en cas
todo (N° 3).

Otra de las materias sobre la que nos interesamos de forma expresa seria la
movilidad y la promocion profesional. A priori, este podia ser un tema central
de sus condiciones de trabajo, dado o arraigado del afan promocionista entre
este colectivo. Las opiniones fueron muy diferentes. Para algunos, la mayoria, €l
problema es el de siempre: un gestién arbitraria de los recursos humanos:

» Las necesidades profesionales en cuanto a promocion, pienso que no estan bien cubiertas.
Entras como ingeniero y sigues aqui, a no ser que haya una cuestion de jubilaciones. La an-
tigliedad sigue valorando mas que la formacién o la capacitacion (N° 5).

*  ¢Movilidad? Aqui poca (N° 7).

» No es algo que a mi me afecte mucho, pero aqui es penosa, no es el que mas valga o € que
menos valga... (N° 14).

e Aqui el problema es la competitividad feroz, el miedo por el futuro... Esta claro que aqui la
gente no sube por méritos estrictamente profesionales, sino por otro tipo de méritos (N° 11).

En otros casos, e paradigma de carrera profesional estarialigado alaindivi-
dualizacién y personalizacion de cada caso, alejdndose de cualquier cosa que
suene aregulacion (y por tanto objetivacion) de las condiciones de trabgjo:

» Lascondiciones de trabajo son cada vez mas atendiendo a la persona... Al final esalo que
vamos, a la personalizacién de sus condiciones: cada uno tiene las condiciones en funcién
del trabajo y del valor que aporta a la compafiia (N° 9).

Lo que cabe mencionar al respecto es que, en general, las valoraciones se en-
caminaban hacialadescripcion de un panorama en e que el encuadramiento
profesional (como sistemaglobal de valoracion del trabgjo, que incluye el siste-
ma de categorias, € sistema de promocion, la movilidad funcional y la forma-
cion y cualificacion profesional ) no obedeceria a la légica de igual valora-
cion, a trabajo de igual valor, lo que trae como consecuencia la generacion
del agravio comparativoy el malestar laboral.
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Llegamos asi a temamas esencial de las condiciones de trabajo de este col ec-
tivo—el problema delossistemasdetrabajo por objetivosy la valoracion del
desempefio— pues es donde mejor se condensa su problemética laboral actual.

» Estamos fuera de convenio, trabajamos por objetivos. Se hace un valoracion por puestosy al
final del afio tu jefe te da una nota. Al final en lo que se convierte es en que has trabajado
mas horas de las que debias (N° 7).

» Nosotros estamos fuera de convenio, bueno creo que totalmente fuera de convenios, perotelo
puedo mirar y asegurarme. Tenemos convenio y lo consultamos, pero no o heleido completa-
mente. Tenemos un complemento de desempefio, que es por alcanzar unos objetivos y bueno
ahi decide la direccion, bueno es por departamentos, pero la valoracién se hace persona por
persona (N° 5).

» ...loqueocurrees que la mayoria de las veces no se definen esos objetivos con claridad, ni
se conocen |os baremos mediante los cuales se establece la evaluacion personal. Esta es la
trampa del sistema (...) la evaluacién es una cosa en la que influye el criterio del jefe inme-
diato, cdmo les caigas a los jefes, la idea que tengan deti ...y ahi se dan todo tipo de discri-
minaciones, porgue €l sistema de pagos por objetivos es individualizado (N° 11).

« La mayoria de la gente ya no esta por convenio... los antiguos tienen que adaptarse a los
nuevos tiempos (N° 9).

Como queda suficientemente patente en la literalidad de sus expresiones, la
implantacion de estos nuevos model os de gestion de recursos humanos —os sis-
temas de trabajo y remuneracion por objetivos y la valoracion del desempefio—
constituyen el vértice sobre e que se fundamenta la politica empresarial de
individualizacion laboral de estos colectivos de trabajadores, a desligar los
elementos sustanciales de larelacion de trabajo (salario y valorizacion del traba
jo, categoriay promocion profesional...) de los instrumentos de regulacién co-
lectiva de dicha relacion de trabajo (convenio colectivo).

L os efectos, como no podia ser de otro modo, no solo se limitan a un empeo-
ramiento de las condiciones objetivas (cuantificables) de trabajo (por ejemplo
trabajar méasy durante mas tiempo), también implican un empeoramiento del cli-
ma laboral y las relaciones humanas en el trabajo, pues fomentan la competitivi-
dad y hacen mas dificil e inhdspita la convivenciay las relaciones interpersona
les en las empresas, por mas que éstas —como organizaciones de trabajo—
mantengan un componente cooperativo.

* Nos hemos quejado de que ganamos poco ... pero dado e ambiente, este tema ha pasado a ser
de prioridad baja y hoy cas nadie se qugia del sueldo. Casi nos molestan mas los agravios
comparativos, s suben a uno y no a otro, que los niveles salariales en general. La gente tra-
baja masy més horas, credndose una situacion de ausencia total de compafierismo (N° 11).
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» Laempresa no amplia plantillay los nuevos trabajos son asumidos por [os que estamos (N° 5).
» Setrabaja mas que antes. La jornada (pactada) no es mala, pero esta claro que € que no se
gueda mas tiempo ... pues ése va a estar marcado (N° 14).

El problema fundamental no son los nuevos sistemas en si mismos, sino
gue su implantacién y funcionamiento son absolutamente ajenos a la regu-
lacion colectiva. De ese modo, estar fuera de convenio significa muchas cosas
alavez, y quizalo de menos sea el signo de distincion que algunos le conceden.
Fuera de la regulacion colectiva de las relaciones de trabajo, se consigue varios
objetivos patronales fundamentales, con un Unico denominador comun: el con-
trol individualizado de la mano de obra mediante su fragmentacion.

» En primer lugar, se fomenta y encasilla la identidad laboral individualistay
promocionista, pretendidamente consustancial alamanera de ser de estos tra-
bajadores.

» Simultaneamente, también se consigue fragmentar a la plantilla distanciando
(incluso oponiendo) —en este caso mediante la diferenciaciéon en
convenio/fuera de convenio— a los distintos colectivos presentes en la misma
empresa, haciendo gue sus intereses parezcan muy distintos.

» Finamente, se dificulta el acercamiento de los técnicosy cuadros mediosala
organizacion sindical, impidiendo de ese modo el mutuo fortalecimiento: si
para estos trabajadores €l valor del convenio colectivo se convierte en resi-
dual, y la negociacion colectiva, constituye e ge vertebrador y objetivo cen-
tral de la accion sindical, 1a Unica pregunta que pueden formularse es. ¢para
gué los sindicatos?
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6. ... Y RELACIONES LABORALES
¢ QUE SINDICATOS, QUE SINDICALISMO?

El punto de partida de este tltimo capitul o esta directamente vinculado alos ana-
lisis anteriores sobre la diversidad de posiciones laborales y sindicales de este
colectivo y con €l papel central de la negociacion colectiva, como catalizador de
la conexion y relacion del sindicato con su base social.

Lafinalidad ahora es analizar como se relacionan ambos aspectos, con €l pro-
posito de desentrafiar elementos positivos que pudieran facilitar el acercamiento
entre trabajadores técnicos y CC.00. Para eliminar reiteraciones innecesarias,
nuestra atencion se dirige fundamentalmente hacia la fraccion mayoritaria del
colectivo (que denominamos moderada o intermedia a efectos analiticos), por
ser donde se encuentra el nodulo central del problema.

Desde el punto de vista metodol 6gico, seguimos haciendo uso de los andlisis
de las entrevistas, incorporando las que realizamos a los sindicalistas de empresa
de CC.OO0. y alos representantes de la Confederacion de Cuadros, asi como las
principales conclusiones a las que se llegaron en los tres seminarios que promo-
vio laFM/CC.OO. sobre este tema
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6.1. La particularidad sindical de las empresas

La primera dificultad se encuentra en la variabilidad de situaciones sindicales
y de negociacion colectiva existente en las empresas. implantacion y capacidad
sindical, equilibrio de fuerzas y, sobre todo, incidencia en la regulacién de las
condiciones de trabagjo...

En ese sentido, entre nuestros entrevistados detectamos diferencias sustancia-
les en cuanto a valoracion sindical y posibilidades de acercamiento, segun fuera
la situacion sindical concreta de cada empresa. A modo de tipologia, necesaria-
mente incompleta, y siempre dentro del contexto de empresas mas 0 menos
grandes, distinguimos dos situaciones extremas:

» De un lado, tendriamos la situacion mas favorable; es decir, aguel espacio
sociolaboral en el que el sindicalismo de clase estd muy afianzado, la presen-
ciasindical es consistente (tasa de afiliacion, pericia o experienciade los sin-
dicalistas) y laaccion sindical es continuaday activa. En mutuainterrelacion,
las posibilidades de influir en las relaciones laborales y la capacidad parain-
tervenir en laregulacion colectiva de las condiciones de trabajo son relativa-
mente importantes.

» En el extremo opuesto, estaria la situacion mas desfavorable; esto es,
aquellas empresas en las que e sindicato y € sindicalismo estan poco afian-
zados, incluso habiendo obtenido una buena representacion en el comité de
empresa; la afiliacion y/o la audiencia sindical son débiles y los delegados
sindicales (algunos no afiliados a CC.00., ain siendo miembros del comité
por este sindicato) son noveles o no muy activos. De ahi se deriva una ausen-
ciacas tota de actividad sindical regular y una escasa capacidad de interven-
cion en laregulacion de las condiciones de trabajo (por ejemplo, en uno de los
casos seleccionados, no habia convenio colectivo propio, pese a tratarse de
unaimportante empresa).

Lo relevante es que, aun dentro delamismaldgica laboral y sindical delos
cuadros medios, incluidos en esa franja media (ni abiertamente en contra ni de-
cididamente a favor, de los sindicatos de clase), las actitudes y valoraciones
mas algjadas de lo sindical y mas afianzadas en €l individualismo, las encon-
tramos en aquellos espacios sociolabor ales que se acercan mas a este ultimo
modelo. La razén, naturalmente, hay que buscarla en que, alo que venimos de-
nominando histérico desencuentro, habria que afadir la proximidad de un refe-
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rente sindical connotado de debilidad y de escaso valor, tanto para sus intere-
ses, como paralos del resto de trabajadores.

El objetivo de traer aqui esta esquemética tipologia, es poner de manifiesto un
hecho fundamental respecto ala diferenciacion de elementos positivos. En nuestra
opinion, la construccién delosvaloresy las opiniones de cualquier trabajador
acer ca del sindicato esta intimamenterelacionada con laimportancia dela ac-
tividad que éste pueda desarrollar en € contexto laboral masproximoy con €
valor instrumental que lesreporta; tal vez, incluso, de un modo mas influyente
que los prejuicios ideol 6gicos adquiridos en la distancia de los mensagjes mediati-
cos, olosvaoresinscritosen €l acervo cultural de cadacual.

* Yo probablemente haya partido siendo de derechasy puedo terminar siendo de izquierdas. Yo
naci en un determinado ambiente social, pero luego la realidad es muy distinta. Te das cuen-
ta que la realidad es que todos trabajamos para una empresa y es cuando Ves ... ¢quién pue-
de defender mejor misintereses? (N° 5, no afiliado a ninglin sindicato).

Sea como fuere, 1o que parece indiscutible es que el desarrollo de una activi-
dad sindical consistentey apegadaal terreno de lo concreto puede hacer modi-
ficar sensiblemente el rumbo de los prejuicios iniciales y, por tanto, también
los signos de identidad laboral y la actitud hacia lo sindical. Lo contrario,
sin duda, es afianzarlos definitivamente. Dicho de otro modo: dificilmente
podria despertarse €l interés de los técnicosy cuadros medios hacia el sindicalis-
mo de clase, si previamente no perciben el valor y la utilidad de la actividad sin-
dical concretay cercana a sus vidas laborales.

6.2. Sindicalismo general versus asociacionismo de cuadros

Habida cuenta del deseo de un sindicalismo a la medida, mencionado por
nuestra fraccion intermedia de técnicos y cuadros medios, una cuestion que re-
sultaba imprescindible indagar era en el contraste entre las dos formas de en-
tender e hecho sindical: entre el sindicalismo generalista 'y el asociacionis-
mo profesional o sindicalismo cor por ativo, dirigido exclusivamente hacia este
segmento de trabajadores.

Nuestro objetivo es encontrar, entre las diferencias y las semejanzas, elemen-
tos compatibles e incorporables al sindicalismo de clase. Por esta razon, nuestra
investigacion incluye entrevistas a algin miembro de este tipo de organizacio-
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nes, adscritas ala Confederacion de Cuadros, y alguna pregunta en este sentido
a nuestros entrevistados en general.

Aungue de una a otra empresa mantienen politicasy practicas matizablemen-
tedistintas, el discurso basicoy auto-legitimador de las asociaciones sindica-
les de cuadros, se fundamenta, obviamente, en explorar el hecho diferencial
de este colectivo. Esto es, en abundar en la posicion laboral intermedia entre ca
pital y trabajo y en buscar |os rasgos que les distinguen, tanto de la direccion em-
presarial como del resto de los trabajadores.

Con esa base, y manteniendo que |os técnicos, como asalariados, tienen pro-
blematicas laborales y profesionales diferenciadas, su pretension es ocupar un
espacio sindical tedricamente especializado y no cubierto por los sindicatos
generales.

e Estamos como un sandwich. Tenemos una problemética que los de abajo no entienden (...)
pero nosotros también tenemos problematicas laborales y éstas no te las recoge nadie, losje-
fes porque no quieren problemas y |os sindicatos mayoritarios porque estan con la base, con
la mayoria, y esto hace que te agrupes para defender tus intereses. (Miembro de Comité de
empresa por Organizacién de Cuadros).

« Un mando intermedio esta entre la espada y la pared, arriba no nos quieren y abajo no nos
pueden ver. (Entrevista N°2. Afiliado a Organizacién de Cuadros).

Desde esa Gptica de una problemética sociolaboral diferenciada, a priori po-
dria parecer que esaforma de entender lo sindical seriala Unica posible para dar
cabida a la necesidad de organizacion colectiva, manifestada por la generalidad
del colectivo.

De ser asi, lo Unico que cabria deducir es que CC.OO. solo podria encontrar
audiencia entre las clases trabajadoras mas proletarizadas y tradicionales, y ob-
servar como la excepcion que confirma laregla, las posiciones sindicales de los
técnicosy cuadros medios que en la actualidad votan o estan vinculados abierta-

8  Conviene precisar que, en nuestra opinion, existen diferencias sustanciaes entre e modelo sindical que representa la
Confederacién de Cuadros, y laabiertadisposicion y el origen pro-empresarial de los sindicatos amarillos, aunque es-
tos también suelan actuar preferentemente entre estos colectivos.

9  Aunque las organizaciones de cuadros con las que contactamos a nivel de empresa estaban adscritas a la Confedera-
cién de Cuadros, mantenian entre si criterios muy distintos ante hechos esenciales de las relaciones laborales; por
giemplo, frente ala plenainclusién de los técnicos en el convenio colectivo, en agunos casos se manifestaron abierta-
mente afavor y en otros abiertamente en contra.
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mente a este sindicato. En estos casos, |a argumentacidn més recurrente para ex-
plicar estos vinculos es referirse a los valores ideol 6gico-politicos previos o in-
dependientes al hecho sindical en si, de donde se seguiria que CC.OO. poco po-
dria hacer paravariar esta situacion.

Sin embargo, pese a esa supuesta perfecta correspondencia y sincronia
(organizaciones sindicales distintas, para probleméticas laborales “diferentes’),
los problemas de representacion y de participacion de este colectivo persis-
ten también para las asociaciones de cuadros. Y sobre todo, que tal como
muestran estas indagaciones, ni esta claro que ésa sea la opcion sindical preten-
dida por la mayoria, ni hay nada que nos haga concluir que e sindicalismo
generalista sea incompatible con la representacion de problematicas sociola-
borales diferenciadas.

Para descifrar esta aparente contradiccion, en nuestro analisis distinguimos
dos argumentos esenciales, que se complementan y se presentan entremezcla-
dosen larealidad. Uno es de caracter positivo: lamayor influenciade los sindi-
catos de clase. El otro esde indole negativa, y hace referenciaa olvido sindical
hacia este col ectivo. Empezaremos por este ultimo.

Una de las ideas mas recurrentes entre nuestros entrevistados (a excepcion de
los que estan abiertamente en contra del sindicalismo de clase), hace mencion a
lo que genéricamente podria denominarse el olvido del sindicalismo de clase
hacia este colectivo, por falta de costumbre, de aptitud, de interés... y centrarse
exclusivamente en | os col ectivos obreros.

En la siguiente intervencion de un técnico no afiliado, puede observarse como
la base del discurso es siempre la misma: o distinto de su situacion intermedia
(“ entre dos aguas’ ); sin embargo, la derivacion hacia lo sindical no se encami-
na a identificar el sindicalismo de cuadros como la opcién mas idonea, sino en
echar de menosun mejor acoplamiento dela problematica delostécnicos en
el sindicalismo de clase:

» Nos sentimos entre dos aguas: entre los sindicatos de base y una direccién que intenta tener
un control sobre como nos aproximamos a las movilizaciones. Los sindicatos tradicionales
no han sabido Ilegar a nosotros, nos ven como a alguien ajeno al nicleo de trabajadores(...)
Entonces, al ver que no se preocupan lo suficiente por nuestra situacion, en el megjor delos
casos hace que surjan sindicatos de cuadros intermedios. Los sindicatos tradicionales no
han sabido acercarse a nosotros (N° 5, Técnico no afiliado).
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Lo que se deduce de esta interesante intervencion es que la mayoritaria au-
sencia de respuesta sindical tradicional de los técnicosy cuadros medios, o la
derivacion de la misma (como sustitutivo) hacia los sindicatos especificos de
cuadros, en cierta medida puede deber se a las carencias de un trabajo sindi-
cal dirigido especificamente hacia ellos.

Opinion que no solo recogimos entre |os entrevistados englobados en la frac-
cion intermediay mayoritaria, sino que también es compartida por los técnicos
afiliadosa CC.0O0.:

* Yo creo que, afortunadamente, el sindicato esta cambiando, pero ain peca de un cierto
“obrerismo” (...) yo soy hijo de trabajador y me he criado en una barriada obrera, pero
cuando das un salto ... da la impresién de ... que queda como una coletilla, de que eres un
enemigo declase ... yo creo que € sindicato deberia vincularse un poco mas a nosotros, a los
TPC’s. Yo creo que estamos un poco abandonados por €l sindicato. Aqui parece quelo Gni-
€O que importa es ver cOmo estan los obreros ... que si, que es muy importante. Pero tam-
bién los es, ver como estén los administrativos, los técnicos ... S, la verdad es que estamos
un poco abandonados. (N°1, Técnico afiliado a CC.00.).

Incluso alin més, pues también encontramos indicios de esta misma valor a-
cion en lasalusiones de algun técnico afiliado alas asociaciones sindicales de
cuadros:

 Nosotros no tenemos una representacion sindical que nos defienda. Estoy ahi (en €l sindicato
de cuadros) no porque lo sienta, sino porque CC.O0. y UGT solo defienden a la parte tra-
bajadora. Al operario le tienen que analizar con criterios de operarios, pero a mi me tienen
gue analizar con criterios de cuadro técnico. (N° 2; Técnico afiliado a sindicato de cuadros).

Para reforzar todavia mas |o que sostenemos aqui, nos remitimos a los resul-
tados de una encuesta a técnicos y cuadros medios, realizada por CC.00. en
Construcciones Aeronauticas’. En ella se realizaron una serie de preguntas que
estan directamente relacionadas con lo que venimos tratando:

10 S.S deCCOO/ CASA; “Resultados de la Encuesta alos TPCs de CASA”. Diciembre, 1990 (no difundido externa-
mente).
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- Con €l fin de desarrollar esta plataforma reivindicativa de la mejor forma posible
¢estarias dispuesto a contribuir con tusideas con la Seccion Sindical de CCOO de CASA?

* Si,enlasituacionactual .............oooeviiiiiiiiinn, 17,4%

* Si, siempre y cuando se potenciaran dentro de CC.OO. la presencia de | os técnicos
Y SUSOrganiZABCIONES ... euve e veeee e eeevinee e eeneeene s 59,7%

* NO, deniNgUNAMANETA ........ovevveeeiiernecanenene e 15,6%

Fuente: Encuesta TPC / CCOO - CASA 1990. (el subrayado es nuestro)

Lo més significativo de la encuesta es que se volvié a formular esta misma
pregunta, pero no sblo en relacion con una plataforma reivindicativa puntual,
también respecto alos problemas generales de los técnicos, y alos problemas del
conjunto de la plantilla, obteniendo unos porcentajes de respuestas afirmativas,
pero condicionadas a la potenciacion de la propia presencia de los técnicos en la
Seccion Sindical, cercanos al 60%.

Igualmente se les instd a que opinaran sobre |as posibilidades de que CCOO
fuera capaz de asumir la representacion de este colectivo. Sus respuestas confir-
man laideade que “no hay nada que noslleve a pensar en laimposibilidad de
gue este sindicato pueda asumir la representacion de este colectivo”.

- En algunos sectores de nuestro colectivo se dala opinion de que CC.0O0. no esca
paz de asumir la representacién y las reivindicaciones de os técnicos, sefiala por favor
cua estu posicién frente a estaidea:

Estoy de acuerdo, y pienso que eso vaa seguir siempreasi .. ........ 12%
Estoy de acuerdo, pero pienso que eso puede empezar acambiar . . ..59%
Noestoydeacuerdo ............ccouiiiiiiiniiiiinnann.. 24.4%

Fuente: Encuesta CC.00. / CASA

En lo que concierne a argumento de car acter positivo, en cuanto ventaja
compar ativa del sindicalismo de clase, |0 que encontramos fue una opinion casi
unanime respecto de la mayor influenciay capacidad potencial de esta for mu-
la de organizacion colectiva, respecto a las limitaciones de las or ganizaciones
de cuadros. Las razones, en su formulacién mas expresa, tienen que ver con un
mayor peso en |os 6rganos de representacion, tanto a nivel de empresa como ani-
vel institucional (por su mayor representatividad) y en la sociedad en su conjun-
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to... En un nivel mas profundo, lo que representa el sindicalismo general es un
mayor compromiso y responsabilidad para con las probleméticas globales (socia-
lesy laborales) del conjunto de las clases trabajadoras.

De ahi que € discurso de la Confederaciéon de Cuadros, en cuanto a ubica
cion en el espacio sindical, se cierracon el concepto de la complementariedad
con los sindicatos de clase; es decir, con € argumento de la no intromision en
los otros espacios de accion, alos que renuncian por su especializacion, 1o que
tratan es de construir un escenario de relaciones cooperativas y de espacios de
confluencia con los sindicatos de clase, para la resolucion de las cuestiones que
son de su incumbencia.

* Pero claro, son muy limitados (los sindicatos de cuadros), porque la mayor parte de los tra-
bajadores esta con los sindicatos de base y las organizaciones que surgen a nuestro alrede-
dor no tienen a penas calado. (N° 5. Técnico no afiliado).

« Enun sindicato mayoritario estarian mas protegidos, pero tienen que tener una independen-
cia. (Miembro de Comité de empresa por Organizacién de Cuadros).

» No tenemos problemas con |os sindicatos general es, nosotros no nos metemos en los ambitos
gue no nos corresponden, sdlo cuando hay algiin tema de técnicos y cuadros. (Miembro de
Comité de empresa por Organizacion de Cuadros).

» Enlascomisiones técnicas sobre los problemas del colectivo no tenemos problemas de enten-
dimiento entre los sindicatos presentes. El problema viene luego en la reunion de 34 (total
Comité), que nos quedamos en minoria los seis (Comité Colegio Técnicos). (Miembro de
Comité de empresa por Organizacion de Cuadros).

L os resultados de la encuesta antes mencionada, también pueden ayudar a
clarificar 1o que aseveramos en torno ala posibilidad de una mayor preferenciay
conveniencia por el sindicalismo de clase, siempre y cuando éste cumpla con €l
requisito de atender, en todo su alcance y complejidad, las probleméticas |abora-
les—comunesy diferenciadas— de los técnicos y cuadros medios:

- ¢Por qué via consideras que el colectivo de técnicos podria tener mayor capacidad de
presion, alahorade plantear sus reivindicaciones?

En solitario, como colectivo de técnicos ........ 30,5%
En unién al resto de trabajadores .................. 60,2%
No necesitamos de la presién colectiva........... 0,7%

Fuente: Encuesta CCOO /CASA (el subrayado es nuestro)
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Como resumen de estos andlisis, extractamos algunas interesantes ideas en

orden a dar respuesta a nuestro problema de partida.

En primer lugar, e hecho de que las Asociaciones de Cuadros estén ocupando
un cierto espacio sindical entre este colectivo, no encuentra toda su explica
cion en que sean éstas las organizaciones consustanciales a las necesidades
sindicales de técnicos y cuadros medios. Lo que obtenemos de este hecho son
dos elementos positivos: por un lado nos confirma la existencia de una de-
manda creciente de organizacion colectiva entre este colectivo; por otro
lado, nos muestra que ésta ha de tener un componente de atencion especia-
lizada y diferenciada de sus problematicas sociolaborales.

En segundo lugar, que al margen del rasgo individualista —que, como vimos,
persiste mayoritariamente, aunque por distintos motivos, entre estos trabaja-
dores-y las preferencias sindicales de cada cual, lamejor razén para explicar
el desencuentro actual con los sindicatos de clase, la encontramos en las defi-
ciencias que éstos han venido mostrado, en cuanto a sensibilidad por sus
problematicas labor ales especificasy la carencia consiguiente de una ac-
cion sindical adecuada.

Salvando ese problema, €l sindicalismo de clase juega, al menos, con unaim-
portante ventaja compar ativa: su mayor presencia, influencia y capaci-
dad potencial. Por lo demés, € sindicalismo de clase puede conjugar per-
fectamente —y asi lo manifiesta parte del colectivo en cuestion— su vocacion
generalista (su responsabilidad con el conjunto de los trabajadores), con un
sindicalismo delo diverso, delo peculiar de cada colectivo o subclase en que
se compone todo el entramado sociolaboral.

En suma, si en su condicion de técnicos o cuadros medios, demandan un
sindicalismo apropiado a sus necesidades especificas, como trabajadores
gue son, comparten la necesidad universal de unir y agregar voluntadesy
actos, pues es el unico medio que tienen los trabajadores para hacer valer sus
intereses.
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6.3. Un sindicalismo general para técnicos... con los técnicos

Reconocido que el problema del desencuentro no solo es consecuencia de las
tendencias al individualismo (voluntario, forzoso o inducido) de este colectivo,
ni que el asociacionismo corporativo sea necesariamente laformulasindical con-
sustancial a estos trabgjadores; sino que, por diversas razones y de modos dife-
rentes, €l olvido o el descuido sindical también han contribuido a su agravamien-
to, lo que se plantea es reconstruir un sindicalismo general sobre la base de
la diversidad.

Estaidea constituye la demanda genérica de lostécnicos y cuadros medios
al sindicalismo de clase, 1o que significa que el acercamiento es posible en una
medida mas optimista que la actual .

Laprimera exigencia que requiere la construccion de ese sindicalismo sere-
fiere al reconocimientoy lainclusion delas diferencias:

e Quizalo primero es eliminar prejuicios, porque aungque nosotros no hagamos un trabajo ma-
nual, de algin modo también podemos ser obreros. A lo mejor o que tiene que hacer
(CCOO) esentrar en la oficinay pulsar un poco las opiniones del sefior que esta alli, que
no tienen por qué ser las mismas del sefior que esta en €l taller. Pero si quieren ... tendran
gue hacer € esfuerzo por conjugar las dos .... El lenguaje que utilizan esta pensado en la
gente del taller ... &l problema puede ir por ahi : Vamos a ver de qué manera hacemos que
nos entiendan, independientemente de la extraccion social. Hay algunos ingenieros que es-

tan en CC.OO. y gracias a €llos hay una cierta permeabilidad. (N°5. Técnico no afiliado).

Esta intervencion nos indica que, para ello, es necesario contemplar dos ele-
mentos fundamentales y complementarios:

En primer lugar, nos alerta sobre la necesidad perentoriade abrir cauces per -
tinentes de relacion y comunicacion entre el sindicato y estos trabajadores.
Para ello es imprescindible cumplir dos condiciones: Por un lado, ahondar en
lasrealidadesy los problemas labor ales de estos colectivos (* entrar en la ofi-
cinay pulsar las opiniones’), con lafinalidad de incorporarlos ala accion y la
organizacion sindical. Por otro, utilizar canalesreconocidos por ambas partes,
esdecir un lenguaje y unas formas de comunicacion acordes al colectivo del que
estamos hablando. En ese sentido, quiza la convocatoria de asambleas generales
0 los comuni cados en |os tablones de anuncios no sean suficientes.
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» Digamos que las lecturas que nosotros hacemos de sus comunicados (de los sindicatos de
cuadros) las entendemos mejor porque hablan de nuestros problemas (N° 7. Técnico no

afiliado).

En segundo lugar nos indica quiénes deben hacerlo. Esto es, que quienes me-
jor conocen sus problemas concretos, sus necesidades laboralesy su lenguaje es-
pecifico son ellos mismos. Por eso, la reconstruccién de un sindicalismo gene-
ral para técnicosy cuadros medios, exige que sean ellos los sujetos que
deben protagonizarlo.

En ese sentido, la posicion especial —de inclusion en ambas realidades— que
mantienen los técnicos y cuadros medios inscritos en la fracciéon critica (cer-
canos o vinculados a sindicalismo de clase), hace de ellos los sujetos — clave
para desempefiar € papel de vehiculo de conexion. Ellos son |os comunicado-
res naturales entre la base social (los técnicosy cuadros medios) y la organiza-
cion (el sindicato).

La siguiente caracteristica que ha de contemplar la reconstruccion de ese sin-
dicalismo genera paratécnicosy cuadros medios, tiene que ver con las formas
de su potencial encuadramiento or ganizativo.

La exigencia de un reconocimiento sindical de su realidad especifica (el he-
cho diferencial) no puede, ni debe, significar que se generen barreras de separa-
cion entre colectivos. Pero, ademés, tampoco ésa es la demanda que hacen los
técnicos y cuadros medios a sindicalismo de clase. Es decir, que cuando éstos
reclaman una atencion especializada, se refieren a su problematica laboral dife-
renciada como técnicos o cuadros medios; pero, como vimos, su condicion como
trabajadores, lesinscribe en unarealidad compartida, generandoles la necesidad
de una organizacion sindical compartiday fortalecida.

Lo que se derivade estaideaes que e problema dela sindicalizacion delos
técnicosy cuadros medios no pasa por establecer instancias or ganizativas es-
pecificas, dentro de la actual estructuradel sindicato (a modo de un sindicato de
TPC dentro de CC.00.) sino por fortalecer y especializar la accion sindical
dentro de los cauces or ganizativos existentes.

Como quiera, ademas, que lasdemanda sindicalesy la necesidad de sindica-
lizacién se concretan en los espacios labor ales inmediatos, latarea del acerca-
miento sindical a este colectivo pasa por reactivar y especializar la accion sindi-
cal, dentro de la instancia mas bésica y cercana de la estructura organizativa
actual; esdecir, dentro de las Secciones Sindicalesde CC.OO. en lasempresas.
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La gran empresa industrial no solo es el espacio sociolaboral donde esta el
problema: masificacién y asalarizacion del colectivo; cambio composicion plan-
tillas, base de la articulacion sindical ..., sino que las empresas (sean del  tamafio
gue sean) son, ademas, los lugares donde se concretan las relaciones de trabajo,
y por ello, dodnde los trabajadores viven su vida laboral, sus problemasy susin-
quietudes... En consecuencia, es alli donde surgen y se materializan las deman-
das y las necesidades de accién y organizacion sindical y, por tanto, donde se
construyalos prejuicios y valores mas intensos y perdurables sobre €l sindicalis-
mo de clase.

Esto no significa renunciar a crear o reactivar otras instancias organizativas
supra-empresariales en la estructura del sindicato, como por g emplo, Grupos o
Areas de trabajo de técnicos y cuadros medios especializadas, que sirvan de
apoyo y de enriquecimiento del trabajo sindical en las empresas. En nuestra opi-
nion, éstas son incluso indispensables, en la medida que no todas las Secciones
Sindicales de CC.OO. disponen de los mejores recursos y de la experiencia nece-
saria para desarrollar este trabgjo.

En cualquier caso, lo que si habran de contemplar son dos car acteres funda-
mentales:

» Lamayor cercaniaposible alasrealidades concretasy los ambitos homo-
géneos. Por tanto, el sector o subsector seria el referente, y la articulacion de
su trabajo con las Secciones Sindicales, su finalidad.

e Suimbricacién en e conjunto de la organizacion. En lalinea expuesta, la
especializacion del trabajo sindical que exige €l acercamiento alos técnicosy
cuadros medios no significafomentar un sindicalismo y un sindicato de técni-
cos y cuadros medios gque corra paralelo o gjeno a resto del sindicato. Més
bien lo contrario, es decir, que su plena inclusién y participacion en toda la
actividad sindical es €l principal objetivo.

6.4. Organizacion del trabajo y negociacion colectiva:
ejes basicos de la accion sindical

Como resumen del epigrafe anterior, cabria decir que el acercamiento sindical

—Ja construccion de ese sindicalismo genera para técnicos— ha de ser atendien-
do sus problemas labor ales concr etos, en |0s espacios concr etos de accion.
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Sin embargo, esatarea sindical de intervenir en lo concreto, se topa con la so-
lidabarreradelaexclusion, total o parcial, pero muy generalizada, de estos
trabajadores del convenio colectivo; es decir, del instrumento sindical por ex-
celencia para la regulacion de las condiciones de trabajo y, por ello mismo, de
conexion con su base social.

Como advertimos a fina del capitulo anterior, sacar fuera de convenio alos técni-
cosy cuadros medios obedece a una estrategia empresarial encaminada al control
individualizado dela mano de obray ala fragmentacion y separacion delostra-
baj ador es; sobre todo porque minimizalas pos bilidades de que este col ectivo encuen-
tre interesante acercarse alos sindicatos de clase, dado d vaor resdud que representa
paradlose convenio colectivo, unavez que estan fuera de su amhbito de regulacion.

Sin duda, los propios técnicos y cuadros medios han contribuido a que se
produzcatal desconexion, al aceptar su exclusion de los convenios colectivos.
Ahorabien, el problema fundamental radica en determinar en qué medida esa
aceptacion es mas o menos for zosa 0 mas 0 menos voluntaria.

De nuestros andlisis no puede deducirse en qué medida esa exclusién es con-
secuencia del acto voluntario de estos trabajadores, o responde mas bien a la
aceptacion resignada de un ambiente y un contexto propicio para €llo. Sin em-
bargo, de esos andlisis si podemos inducir que e hecho de estar fuera de con-
venio no siempre es lo mas deseable par a este colectivo.

Encontramos dos tipos de causas (no excluyentes) que justificarian esa
aceptacion forzada de los hechos. bien como consecuencia de las presiones
patronales (veladas o expresas), bien de que los contenidos y la capacidad de
regulacion de los convenios no dieran cuenta de los problemas labor ales es-
pecificos de estos trabajadores.

* Estoy totalmente en desacuerdo con la idea de que estar fuera de convenio es mas cémodo.
Es una jugada muy buena de la empresa, pues lo utiliza para tenernos controlados. (N° 14.
Técnico no &filiado).

» Lostécnicos superiores estamos fuera de convenio. A mi me parece una barbaridad, porque
en funcion del director de turno ... S le caes mas o menos simpatico, pues, se sube o no. jY
en esto, estar en el sindicato ...! (N° 3 Técnico afiliado a CC.00.).

» Estar fuera de convenio crea un malestar general. ¢Por qué no podemos estar en convenio
como los demas? Hombre, no cabe la menor duda de que un titulado tiene siempre una situa-
cion especial. Pero se pueden compatibilizar ambas cosas. (N° 5 Técnico no &filiado).
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En relacion a esta cuestion, solo podemos aportar un dato de tipo distributivo,
pero es suficientemente llamativo. Nos lo proporciona la encuesta de CCOO a
los técnicos de CASA:

¢Cud delas siguientes alternativas consideras lamésidoneaparafijar € marco detus
relaciones laborales con la empresa?

Regulacién mediante un ConveniosColectivo . .. ............ 81 %
Negociacion totalmenteindividudizada . . .................. 75 %
Mantenimiento de lasituacién actual en CASA .............. 72 %

Fuente: Encuesta CC.00./ CASA

Seguin informantes directos, 10 més significativo es que, con posterioridad a
esta consulta, la direccion de la empresarealizo un referéndum sobre esta misma
cuestion, teniendo como resultado que la opcion regulacion mediante convenio
colectivo, obtuvo un porcentaje ain mayor: € 91%.

En resumen, que todo parece indicar que la regulacién de las condiciones
detrabajo mediante convenio es una aspiracion bastante generalizada entre
los técnicos y cuadros medios.

Sin embargo, para despertar un interés mas activo, para empezar a corregir
esa situacion, sera necesario ir enriqueciendo y ampliando los contenidos de
los convenios y, sobre todo, intensificar, especializar y ampliar la capacidad
sindical de intervencion en todos los aspectos y todas las materias que con-
forman la organizacion social y técnica del trabajo.

En estalinea parecen caminar los discursosy las practicas sindicales mas entu-
Siastas respecto de una recomposicion del vinculo sindical con estos col ectivos:

» En esta empresa estamos fuera de convenio solo a efectos de politica salarial y de promo-
cion. Ahora en lo que estamos trabajando de cara al préximo convenio es un proceso deinte-
gracion, para corregir esta exclusion.

» Formalmente, organicamente, en la Seccion Sndical no tenemos un responsable de esta ares;
perosi enlapréctica. Precisamente al calor de estas negociaciones que te decia .. .., estamostra-
bajando en este sentido creando una Comis 6n negociadora especializada, por € momento con los
temas de clasificacion profesional y politica retributiva. (...) La cuestion fundamental, mas que
descentralizar orgénicamente las funciones, es provocar |a participacion de estos comparieros.

» Laverdad es que con la firma de este convenio, este colectivo esta modificando ese absen-
tismo participativo. (Entrevista conjunta a varios miembros de la Seccién Sindical de

CC.00. en unade las empresas sel eccionadas).
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Como sedijo a comienzo de este estudio, € tandem participacion en la organi-
Zacion del trabajo/negociacion col ectiva constituye un objetivo sindical prioritario,
en lamedida en que supone dotar de capacidad de intervencién a todos |os sujetos
que forman y tienen parte de las empresas en € disefio, division, gestion y justare-
muneracion de su trabajo; es decir, de su aportacion ala generacion de riqueza.

Pero no sblo eso. Desde la Optica sindical, la participacion en la organizacion
del trabgjo y la capacidad de regulacion colectiva de las condiciones de presta
cion del mismo no son unicamente €l fin delaaccion sindical, sino € medio para
llevarlaa cabo. A través suyo es como se desentraiiael componente colectivo del
trabajo, como se generan vincul os de cohesién en e trabajo y como se logran co-
lectivizar intereses, que de otro modo quedarian dispersos.
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CONCLUSIONES

Estas conclusiones se dividen en dos partes
complementarias. La primera se puede leer
como un extracto de la investigacion, cuyo hilo
conductor consiste en responder a la pregun-
ta que da titulo a la investigacion: ¢ se justifica
en la actualidad el desencuentro entre traba-
jadores técnicos o cuadros medios y sindica-
lismo de clase? La segunda parte es pura-
mente propositiva y es donde hacemos las
sugerencias sindicales que, para dar solucion
al problema, nos ha suscitado su estudio.






l. Resumen de conclusiones

|. Este trabajo socioldgico se enmarca en lalinea de investigacion que viene de-
sarrollando CC.OO. acerca de las problematicas laborales y sindicales que
tienen los diver sos colectivos que conforman las clases trabajadoras, en un
contexto socioecondmico de profundos cambios estructurales. Mas concreta-
mente en torno a aguellos que, por motivos diversos pero nunca ajenos a esos
cambios, se encuentran alejados o ausentes de las esferas de influencia sindical:
desempleados, precarios, jovenes, mujeres, trabajadores de pymes...

En esta ocasion, € objetivo ha consistido en actualizar los términos en que se
sitaun problema tradicional del sindicalismo de clase: € distanciamiento o la
desconexion de los trabajadores técnicos y cuadros medios (TPC). Para ello
abordamos los problemas que rodean las condiciones de trabajo y las relaciones
laborales de este colectivo, con lafinalidad de contextualizar sus posicionamien-
tosy actitudes ante € hecho sindical, en general, y ante CC.OO. en particular.

Nuestro ambito de estudio mas especifico han sido los sectores industriales
(ver Introduccién). El motivo de esta acotacion tiene que ver con las diferen-
cias estructurales entre los diversos sectores y con €l hecho de que es en e ambi-
to industrial donde las diferencias entre las clases trabajador as (trabajadores
manual es/trabajadores intel ectual es; clase obrera tradicional/nueva clase media;
etc. ) son mas palpables; y por tanto, donde el supuesto sesgo obrerista sera mas
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patente: en Ensefianza o Sanidad es imposible encontrar rastro alguno de dicho

sesgo, pues lagran mayoria de los trabajadores son titulados universitarios. A pe-

sar de esta acotacion, creemos que, en buena medida, las conclusiones podrian
hacerse extensivas a otros sectores de servicios.

Otra cuestion previa fue la definicion: ¢Qué son y qué representan los téc-
nicosy cuadros medios? (ver epigrafe en Introduccién). Partimos dela defini-
cion clasicaque hacela OI T delostrabajadoresintelectuales: que sean asala
riados, con titulacion universitaria o equivalente, que gjerzan funciones de
caracter intelectual con ato nivel de discernimiento, iniciativay autonomia, y
tengan la responsabilidad de prever, dirigir, vigilar y coordinar actividades, con
la correspondiente facultad de mandar. Sobre esta conceptualizacion, introduci-
mos alguna matizacion para abrir la definicion alarealidad actual :

» Laposesion de titulacion universitaria o de nivel equivalente no es im-
prescindible para ser técnico o cuadro medio.

» Sus funciones no tienen porqué incluir simultaneamente todos los ele-
mentos descritos, ni en la misma intensidad. Muchos de ellos, alin siendo
titulados universitarios de elevada cualificacion, ni gercen, ni poseen, fa-
cultad de mando, o un nivel elevado de autonomia, vigilancia, coor di-
nacion, etcétera. Precisamente unade las hipotesis de este trabajo eslain-
tensificacion de su condicion como trabajadores dependientes.

* Sin buscar precision y exhaustividad, nosotros los denominamos " traba-
jadores técnicos 'y cuadros medios', diferenciandoles no solo de los tra
bajadores manuales, también del colectivo de administrativos (aunque
también son trabajadores no manuales o de oficina), asi como de los
miembros de los staffs de direccion, pues aunque también son empleados
(no poseedores de los medios de produccion), su posicion e intereses se
asimilan inequivocamente alos de la empresa (en € sentido de capital).

Por lo demés, la hipotesis central de este estudio —y su primera conclusion—es
gue, a pesar de todas las dificultades, el contexto actual presenta unas caracteris-
ticas que hacen posible que € acercamiento sea de inter és para ambas partes.

Dicho de otro modo, gque larespuesta a interrogante de partida es afirmativa:
el desencuentro esinjustificado, en la medida en que no responde a una di-
ver gencia estructural deintereses.
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II. Para el sindicalismo de clase, y en concreto para CC.0O0., laimportancia o
inter és de este colectivo reside en tres el ementos fundamental es:

1

Por més que se trate de un colectivo (o subclase) muy especifico dentro de las
clases trabgjadoras, la mayoria de los técnicos y cuadros medios son y se con-
sideran trabajadores asalariados. Por tanto, son susceptibles de sindicaliza-
cion, dada laindudable vocacion generalista del sindicalismo de clase.

Las elevadas y variadas cualificaciones de estos trabajadores y/o laimportan-
cia de los puestos que ocupan, les hace sindicalmente atractivos por € enri-
guecimiento, en términos de recur sos humanos, que significaria su vincu-
lacion ala organizacion sindical.

Como resultado de los cambios econdmico-productivos y socio-laborales, se
viene produciendo un aumento constante de este colectivo. Esto, a su vez,
es signo de importantes cambios en las relaciones labor ales de las grandes
empresasindustriales: Al disminuir de tamafio (via descentralizacion, segre-
gacion, subcontratacion) y terciarizar y especializar sus actividades y proce-
sos de trabajo, se modifica sustancialmente la estructura de las plantillas (tras-
vase de trabajadores de taller a las empresas periféricas y/o aumento de
ocupaciones terciarias no puramente administrativas) y, por tanto, lacompo-
sicion de los colegios electoral es.

Como quieraque las grandes empresas representan |os espacios |abora es centrales

de articulacion sindical, y que labase socid por excelenciadd sindicaismo industrial
son los trabajadores de taller, estos cambios pueden acarrear impor tantes conse-
cuencias en cuanto a correlacion defuer zasen lasrelaciones sociales detrabajo.

En relacion a este Ultimo punto, unos cuantos datos (profusamente detalla-

dosen laPrimera Parte) pueden servir parailustrar ladimension del problema:

Seguin la EPA, en 1976 €l colectivo ascendia a 750.000 personas, en 1997 a
2,5 millones (3 veces mas). En los sectores industriaes, eran 84.000 en 1992
y 307.000 en 1997 (3,6 veces més).

En la actualidad, €l 20% de los trabajadores de este pais es técnico o cuadro
medio. En la Industria, mas proclive al empleo manual, ascienden ya al
12,4%.

En los Ultimos cuatro afos, la proporcion de técnicos y cuadros medios del
metal aumento en un 4%, la misma cantidad en que disminuyé € nimero de
trabajadores de taller.
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» Actuamente son &l 16% delos asaariados en | os sectores metal Grgicos. En algu-
nos subsectores, como Informéticay Electronica, superan tasas del 35-40%.

* Segun los datos de nuestra encuesta, en la gran empresa industrial (>500 tra-
bajadores), son el 25% de la plantilla, sin contar al personal administrativo.

* Segun esamismafuente, en los ultimos doce afios, lagran empresadel Metal
y lamineria habriareducido el niUmero de delegados a elegir en un 23%, en su
mayor parte (el 90%) del Colegio de trabajadores detaller.

[11. El trasfondo del historico desencuentro —tefiido de sospechas, resentimien-
tos y mutuos reproches, a veces justificados— siempre se relaciona con la con-
tradictoria identidad y posicionamiento socio-laboral de este colectivo:
son/somos ¢'trabajadores’ 0 "empresa’?

* En algunaversion sindical —pretendidamente ortodoxa, aunque en
declive—, el desencuentro es consecuencia del desclasamiento de este co-
lectivo y su traicion a la clase obrera. Es decir, que a pesar de su condicion
de trabajadores asalariados, su posicionamiento sociolaboral (salvo alguna
excepcion) estariainequivocamente situado del lado empresarial y susintere-
ses se confundirian con los de la clase capitalista dominante. Aqui la Gnica
solucion al problema seria esperar a que estos trabajadores caigan en la cuen-
tade su error y se imbuyan de la preceptiva conciencia de clase.

» Por su parte, desde el discurso (y las practicas) de la fraccion mas integrista
de los técnicos y cuadros medios (de profundo arraigo neo-liberal y reac-
cionario), los sindicatos de clase —y particularmente CC.OO.— son tachados
de obreristasy anacronicos.

Con dlo, no sdlo se pretende denotar su mayor enraizamiento con laclase obre-
ra tradicional (trabajadores de cuello azul), y por tanto la desconexion con sus
intereses, en este caso explicitamente identificados con los de la direccion em-
presarial. También se quieren connotar, peyorativamente, otros vaores relacio-
nados con € presunto desfase o ahistoricismo de las posiciones ideoldgicas y
pragmaticas de izquierdas. Aqui la solucion es distinta, porque € problema es
digtinto: lo que sobrariaes e sindicalismo de clase, socialmente comprometido
y progresista; tal vez por su oposicion frontal ala discrecionalidad empresarial
y a mantenimiento de inmerecidos privilegios.
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Aungue por vias opuestas, y con distintos fundamentos, las dos representacio-
nes extremas del problema encuentran todavia su propialegitimidad, al contras-
tarlas con una realidad en la que € terreno esta muy abonado (desde la clase
dominante) para que se impongan lastendencias a la fragmentacion y laindi-
vidualizacion sociolaboral .

A pesar de ello, bajo nuestro punto devista—y e deotrasversionessindica-
lesy del colectivo de técnicos- dichas representaciones no responden a los ana-
lisis mas correctos sobre la situacién actual, por méas que se reconozca que las
dificultades para dar solucion a problema, ni son pocas, ni sencillas de resolver.

V. El debate sobre la contradictoria identidad laboral, efectivamente, en-
cuentra su fundamento en la situacion intermedia en que se sitlia a este colecti-
VO en la organizacion jerarquicay funcional de las empresas. Dicho de otro
modo, el problema esencial es que, por €l lugar asignado en la organizacion del
trabajo, este colectivo se ha visto inducido (y con toda seguridad, también alen-
tado) a la ocupacion de posiciones laborales intermedias, entre su condicion
mediocratica en la estructura jerérquica empresarial y su condicion como traba-
jadores asalariados y dependientes.

De ahi, sin embargo, no puede deducirse automaticamente, y menos en € con-
texto actual, ni que todos estos trabajadores son empresa, ni que todos decantan
su posicion laboral sobre la base de laidentidad como clase trabajadora.

Desde una perspectiva historica, es plausible que el modelo de desarrollo an-
terior —al que corresponden las pautas tayl oristas mas ortodoxas de organizacion
del trabajo—fomentar a, con éxito, que laambivalencia se decantara mas nitida-
mente por laidentidad mediocraticay haciala plena integracion empresarial
de los técnicosy cuadros medios.

Lo gue sostenemos aqui (mas detalladamente en Capitulo 4) es que la crisis
de ese model 0 -y |as consiguientes transformaciones sociales, econdmicasy cul-
turales— remueve profundamente ese estado de cosas.

En lo que concierne mas directamente a este problema, nuestro punto de vista
es que las caracteristicas del actual paradigma de desarrollo econémico y pro-
ductivo (globalizacién, deslocalizacion industrial, descentralizacion productiva,
terciarizacion de la economiay de laindustria, innovacion tecnolégica...) vy, so-
bre todo, los cambios en la organizacién del trabajo y en e marco de relaciones
sociolaborales, afectan de un modo general a las clases trabagjadoras y, en parti-
cular, a este estrato o subclase.
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Al respecto, diferenciamos tres efectos interrel acionados:

1

Un proceso creciente de masificacion de este colectivo en los sectores in-
dustriales; esto es, un incremento importante y sostenido de su volumen y su
concentracion en lagran empresa, como muestran |os datos expuestos.
Laintensificacion del proceso de asalarizacion. No tanto en su dimensién cuan-
titativa, por e volumen relativo de "trabajadores por cuenta gena’ —por cierto
muy superior (86%) a del conjunto de los ocupados (76%)—, como en términos
cualitativos; es decir, por la pérdida de influencia 'y estatus en la estructura
organizativa de las empresas, como consecuencia de |os cambios en la organi-
zacion del trabgjo, de la magificacion, de latendenciaaladesval orizacion de sus
puestosy funciones, delamayor competencia por |0s puestos relevantes, del au-
mento de titulados universitarios. ... (més matizado en Capitulo 4).

La consecuencia es una relativa, pero paulatina, degradacion de su situacion
laboral y profesional. Valgan de ggemplos. aumento de responsabilidades y de
nuevas funciones no correspondidas con un progreso en la influencia sobre la
toma de decisiones, retribuciones saariales/categoria profesional por debajo de
los niveles de cudificacion, sistemas arbitrarios de retribucion por objetivos y
valoracion del desempefio, sistemas de promocion y movilidad profesional ge-
neradores de agravios comparativos, aargamientos "forzosos' de jornada e in-
cremento injustificado de cargas de trabgjo, necesidades de formacion y reci-
clge profesiona no atendidas, formas sostenidas de contratacion en precario,
abuso de las subcontrataciones. .. (mas detenidamente en Capitulo 5).

En suma, estos cambios se traducen en una acusadatendencia a la desvalori-

zacion dela posicion laboral y de las condiciones de trabaj o de muchos indi-
viduos de este colectivo: iNo se sostiene que la cuarta parte de la plantilla puede
continuar disfrutando de situaciones y posiciones privilegiadas!

El efecto de esas tendencias —segun las opiniones de |os afectados— es que, en

No pocos casos, la agudizacion de la contradiccion y € fantasma de la duda
estan haciendo mellaen € tradicional posicionamiento laboral de este colecti-
vo, a comprobar que la adaptacion o el acomodamiento individualista y/o la
integracion proempresarial, empieza a no serles detanta utilidad como antafio.
Mientras tanto, el acceso a las situaciones de privilegio queda restringido a un
minoritario segmento (¢superior?) de este colectivo y alas direcciones empresa-
riales, que por definicion quedan fuera del ambito de este estudio.

116



Cuadernos de la Federacion

Técnicos y cuadros medios industriales y sindicalismo de clase ¢Un desencuentro injustificado?

Ahora bien, esto no significa que & problema esté resuelto, porque encon-
trar (e interiorizar) la convergencia de intereses no es tarea sencilla de resolver:
si, por un lado, €l contexto actual puede promover € sentido de la depen-
dencia de estos trabajadores (asal arizacion, masificacion, recrudecimiento labo-
ral...), y por ello lanecesidad de la accién colectiva, por otro, fomenta la frag-
mentacion, la competenciay la individualizacion de las relaciones de trabgjo.

V. Dentro de latendencia genérica descrita, |0 que evidencia el andlisis es que
no todos los técnicos y cuadros medios estan en las mismas condiciones labo-
rales, pues ocupan lugares distintos en la escala jerarquicay en la organizacion
funcional de las empresas, ni mantienen una misma posicion sociolaboral,
pues sus signos de identidad laboral, sus predisposiciones frente a las relaciones
laborales y sus valoraciones y representaciones ideol 0gicas sobre los sindicatos
son diferentes.

Como se havisto en las péginas precedentes (Cap. 5), hos encontramos ante
un colectivo muy heterogéneo y desigual, por la diversidad de ocupaciones y
profesiones, por las distintas situaciones y condiciones de empleo y de trabgo,
por el valor diferente delos puestos que tienen asignados, por las posiciones dis-
pares en laescalajerarquicay de valoracion en la empresa, etcétera.

Bajo e prisma del acercamiento sindical de este colectivo, de esa diversidad
profesional y de condiciones de trabajo, podemos empezar a extraer una impor-
tante conclusion: que tanto los propios técnicos, como el sindicato en sus di-
ver sas instancias, de unavez por todas habrian de revisar € preuicio (deveni-
do en tdpico) segun el cual todo €l colectivo ocupa altos puestos, disfruta de
inmejorables condiciones de trabajo y mantiene posicion y trato privilegiado en
laempresa... y sobre todo que, por ello mismo, no requiere dela accién y re-
presentacion colectiva.

Por otro lado, ese rasgo de la diversidad de ocupaciones y profesiones —que
por cierto también contribuye a entorpecer la posibilidad de organizacién colec-
tiva, pues en apariencia dispersa la posibilidad de encontrar elementosy proble-
maticas comunes— nos alerta sobre la necesidad sindical de indagar en la di-
versidad de situacionesy problematicas laboralesy en la especializacion de
la accion sindical.

Al caracter heterogéneo, en cuanto a realidades objetivas de trabajo, |e acom-
pafia un fraccionamiento de las representaciones sobre las identidad laboral
y delos posicionamientos en lasrelaciones labor ales.
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Partiendo del individualismo, como mecanismo caracteristico delasrelaciones|a
borales de este colectivo, diferenciamos (Cap.4) tres fracciones o posicionamien-
toslabor ales basicos ante € sindicalismo de clase en la situacion actud (crisis, reor-
ganizacion empresaria, masificacion, asaarizacion, degradacion laboral .. .):

1. Unafraccion integrista (yamencionadaen estas Clonclusiones) que representa el
polo masreaccionario y esencialista de la identidad individual-promocionista
ddl cuadro medio. Su identidad laboral se constituye abiertamente sobre la condi-
cion (red o imaginaria) de personal dtamente cuadificado y responsable, y sere-
crea sobre larepresentacion de lafantasiade libertad y capacidad individual, ana-
loga al idedlizado profesiona liberal, free lance, o g ecutivo de ato standing.

Su posicionamiento laboral pone el énfasis en laasimilacion de susintereses
alosdela empresa (su empresa), y en la posibilidad —a diferencia de |os co-
lectivos obreros— de solventar por si mismos cualquier eventualidad, dada
la proximidad y capacidad de acceso directo alaalta direccion.

En consecuencia, laposicién y valoracion ante lo colectivo es de reconocido
distanciamiento (por accesorio), y se convierte en desprecio o abierto recha-
zo cuando se trata del sindicalismo de clase (por su oposicion ala arbitrarie-
dad empresaria).

2. En € extremo opuesto se sittia una minoritaria fraccién critica que represen-
talarevision del tradicional posicionamiento individualistay acomodaticio
de este colectivo.

En este caso, la construccion de la identidad laboral se edifica inequivoca
mente sobre la condicion de trabajador es asalariados, por mas que tengan
elementos diferenciales propios (niveles de formacion, cualificacion o cate-
gorias profesionales mas elevados, condiciones laborales y de trabajo especi-
ficas, caracteres culturales diferentes, etcétera).

Su discurso se fundamenta en la contrastada contradiccion entre el deseo de
un estatus privilegiado —que atrapa a buena parte de sus comparfierosy cole-
gas-y € avanzado proceso de asalarizacion y el recrudecimiento de la si-
tuacion laboral y profesional del colectivo.

Su posicionamiento en las relaciones laborales aboga por |a urgente necesi-
dad de acometer la organizacion colectiva de sus intereses como trabajado-
res, y por €l deseo delaplenaintegracion del colectivo en los sindicatos ge-
nerales. Sin embargo, la posibilidad de que esto Ultimo se haga realidad se
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asume con muchas dudas, sobre todo por |as trabas que unosy otros, de diver-
sos modos, han ido construyendo alo largo del tiempo.

Su posicién intermediay su cercania a ambas realidades, les otorga la ven-
tgjadelacritica constructiva alas dos partes: a sus comparier os de colecti-
VO, su apatia o flaqueza para adquirir compromisos; al sindicalismo de cla-
se, su olvido o tibieza para abordar decididamente la solucion del problema
y tratar de gjercitar, con mas empefio, su vocacion generalista.

Dentro de estafraccion, un subgrupo muy especial —por sus muestras de co-
herenciay por constituir buena parte de los cuadros medios industriales afilia-
dos a CC.00.— lo constituyen aguellos trabajadores procedentes de puestos
basicos de "taller”, que no por subir de categoria profesional, y alcanzar la
condicion y cualificacion de mando intermedio, han abandonado su militan-
ciao afiliacion a este sindicato.

3. Por Ultimo, la fraccion intermedia 0 moderada —mayoritaria dentro del co-
lectivo—, encuentra diver sos puntos de ubicacion entre las otras dos. En
principio comparte con lafraccion integrista, laraiz mediocrética e individua
lista de su identidad laboral, aunque se diferencia en algunos aspectos funda-
mentales. Al contrario que aguélla, 1a definicion de su identidad, se encuen-
tra sujeta a la ambivalencia y la contradiccion per manente. Es decir, Si
por un lado se saben (y se pretenden) diferentes a los otros colectivos de tra-
bajadores, por otro lado larealidad de |os hechos les devuel ve constantemen-
te a su condicion de dependencia como asal ariados.

Por ello, tal vez, su diferenciacion del resto de trabajadores (en especia de
los obreros manuales), no hace tanto hincapié en la distincién de su estatus
jerarquico y en los intereses encontrados, como en la disparidad de ocupa
cionesy en ladiversidad sociocultural.

Atrapados entre la ensofiacion de la capacidad de accion individual del cua-
dro medio y el recrudecimiento de su asalarizacion, sus posicionamientos la-
borales responden a la misma indeterminacion de su ambivalente identidad:
Aungue por momentos se aproximan a la fraccién critica, en cuanto a la
conveniencia de la organizacion colectiva de sus intereses, en principio es-
quivan la opcion por el sindicalismo de clase; en parte por valorar que éste
todavia se encuentra vinculado exclusivamente a la culturay los intereses
obreros, y por tanto no saben qué ventgjas puede aportarles, en parte por €l te-
mor a que ese compromiso diera a traste con las ventgjas (reales o hipotéti-
cas) y latranquilidad que, a corto plazo, puede proporcionar ir por libre.
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Su salida —conscientemente imaginariay muy inconcreta— es la expresion del
deseo para si mismos, de or ganizaciones sindicales de tipo gremial o corpo-
rativo, para dar cabida a los elementos diferenciales y especificos de su
problematica sociolaboral. Sus practicas, seguramente mayoritarias, se
mantienen sujetas a individualismo y laindividualizacion ambiente; es decir,
conviviendo en situaciones en las que, bien por lainfluencia (coercitiva o se-
ductora) de la gestion y direccion empresarial, bien por la ausencia o debili-
dad de opciones colectivas adecuadas 0 no comprometedoras, bien por todas
ala vez, la adaptacion individualista, con cualquier grado de eficacia, es la
opcion mas comoda y sencilla para continuar relacionandose en sus entornos
laborales.

Desdelaopticasindical, lo que muestra este anadlisis esque—al igual que
sucede entre el conjunto de |os trabajadores— no todos los técnicosy cuadros
medios tienen las mismas representaciones ideoldgicas, ni presentan las
mismas predisposiciones al acer camiento o vinculo con € sindicato.

Tan s6lo una parte minoritaria de los trabgadores técnicos y cuadros medios
mantiene una posicion definida respecto al sindicalismo de clase: una frac-
cion abiertamente en contra (“"integrista’) y otra abiertamente afavor ("critica").
El grueso del problema, entonces, se encuentra en esa fraccién mayorita-
ria —gue a efectos analiticos denominamos "intermedia 0 moderada’—, cuya
posicion e identidad laboral parecen estar sujetas a un estado de permanente
ambivalencia. Esto se traduce en una indefinicion en su posicionamiento la
boral, que se dedliza entre un individualismo acomodaticio, pero de valor
menguante, y la busqueda de una solucion colectiva, pero adecuada a sus
realidades sociolabor ales.

Es precisamente a este subgrupo, por su necesidad (manifestada o manifiesta)
de organizar colectivamente sus intereses —y empezando por aquellas posicio-
nes mas "posibilistas’—, al que e sindicato ha de dirigir su atencion, puesde
lo contrario seran otras las for mulas sindicales (organizaciones de cuadros)
o deréacion laboral (individualismo) en las que encontraran acomodo.

VI. Con el afan de ahondar en esta realidad, y buscar elementos incor por a-
bles al sindicalismo de clase, € andlisis comparativo (Capitulo 6) entre € sin-
dicalismo generalistay el asociacionismo de cuadros (Confederacion de Cua
dros) resulté clarificador.
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En é vimos que el elemento central del discurso de este tipo de organizacio-
nesreside en explorar y reivindicar el hecho diferencial de los técnicosy cua-
dros, con € fin de ocupar un espacio sindical no cubierto por € sindicalismo
general.

En una lectura positiva, € hecho de que estas organizaciones ganen un cierto
espacio sindical, aporta dos elementos esenciales: por una lado, confirma la
existencia de una demanda creciente de organizacion colectiva entre estos
trabajadores; por otro, nos muestra que esta ha de contemplar un componen-
te de especializacion sindical.

Ahora bien, mas alla de €ello, no encontramos indicio alguno que nos haga
concluir que esamodalidad de representacion sindical sea de preferencia ex-
clusiva entre este colectivo, en lugar de los sindicatos de clase. A pesar de esa
aparente perfecta sincronia (organizaciones sindicales diferenciadas, para pro-
bleméticas e intereses |aborales especificos), 1o cierto es que los problemas de
participacion y representacion persisten también entre estas organi zaciones.

Lo que encuentra el analisis (incluso entre las opiniones de los técnicos afilia-
dosy militantes en CC.0O0.) es que, trascendiendo |as preferencias sindicales de
cada cual y el arraigado individualismo de este colectivo, larazon que mejor ex-
plica la mayoritaria ausencia de respuesta sindical de clase, 0 que ésta derive
(como sustitutivo) hacia los sindicatos de cuadros, se encuentra en las deficita-
ria sensibilidad que han mostrado los sindicatos generales hacia sus proble-
maticas laborales especificas, y en las consiguientes carencias de un trabajo
de accion sindical pertinente.

Salvando este problema, el sindicalismo de clase dispone -y asi |0 aprecian
los diversos colectivos de técnicos (afiliados y dirigentes de sindicatos de cua-
dros incluidos)— de una importante ventaja compar ativa: su mayor presen-
cia, influencia 'y capacidad potencial en los diver sos 6rganos de representa-
cion delostrabajadores, tanto a nivel empresarial, como supra-empresarial.

Por lo demés, nada impide al sindicalismo de clase conjugar y armonizar
su vocacion generalista (su responsabilidad con € conjunto de los trabajado-
res), con un sindicalismo de la diversidad, que dé cabida a la peculiaridad de
cada colectivo o subclase, en que se compone todo el entramado sociolaboral.
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iIl. Una Alternativa al Desencuentro

De acuerdo con lo anterior, y sin pretension alguna de que lo que se expone a
continuacién agote o suplante la articulacién de politicas de accion sindical para
atajar el problemade la sindicalizacion de los técnicosy cuadros medios, propo-
nemos los siguientes elementosy condiciones a tener en cuenta:

1) Superar un debate estéril: ¢Son trabajadores o empresa?

Reconocida la creciente importancia sindical de este colectivo y sus posibilida-
des de sindicalizacién, es condicion necesaria, aunque insuficiente, trascender
el debate sobre si los técnicos 'y cuadros medios son (y se comportan como)
trabajadores o empresa, porque ademas de infructuoso, supone el primer esco-
Ilo para desbloquear €l desencuentro.

Para ello, es necesario situar en los términos adecuados la cuestion de la clase
social de pertenenciay laidentificacion de los intereses de este colectivo y, sobre
todo, evitar prejuicios, suspicaciasy reprochesindiscriminados. Esto no sig-
nifica rehuir controversias sobre intereses enfrentados, sobre comportamientos
laborales espurios o sobre e ineludible componente conflictivo de las relaciones
de trabajo. Significa sencillamente que, por el hecho en si de ser técnicos o cua
dros medios, ni necesariamente mantienen situaciones de trabajo privilegiadas,
ni posiciones laborales pro-empresariales, ni contrarias al sindicalismo de clase.

Sobre ese debate podemos concluir diciendo que estamos ante una subclase
especifica e internamente heterogénea (tanto en lo laboral y profesional como en
lo ideol6gico), del conglomerado que conforman las clases trabajadoras y,
por tanto, susceptible a la necesidad de articulacion colectiva de interesesy
de sindicalizacion.

A partir de ahi, €l verdadero problema reside en como sindicalizar a esa
parte mayoritaria del colectivo que, ajena al sindicalismo de clase, no esta ni
decididamente a favor, ni decididamente en contra de CC.0O. Si bien es
cierto que estos trabajadores, por motivos distintos, mantienen formas diversas
de relacion laboral individualizada, no 1o es menos que cualquiera de esos indi-
vidualismos les son cada vez de menor utilidad y satisfaccién, necesitando y de-
mandando, cada vez mas, alguna forma de organizacion colectiva para la defen-
sa de sus intereses.
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2) Construir € sindicalismo general con sindicalismos de |o diverso.

Al carécter y los problemas laboral es diferenciados de este estrato o subclase, le
sigue la necesidad de unas formas sindical es especificas. Ahorabien, dado su ca-
racter de trabajadores dependientes, mantienen también rasgos comunes y pro-
blemas compartidos con €l resto de las clases trabajadoras; sobre todo la exigen-
cia de disponer de organizaciones fuertes para la defensa de sus intereses.

De ahi lanecesidad de compaginar un sindicalismo general con un sindica-
lismo delo diverso, que contemple tanto las problematicas comunesy comparti-
das por e conjunto de los trabajadores, como las especificas de cada subclase o
colectivo. La idea no es construir un sindicato de TPC dentro de CC.0O.,
Ccomo una organizacion paralela, sino imbricar dentro de la organizacion y
dela accidn sindical conjunta, las especificidades de este colectivo.

Dadas las especiaes y variadas caracteristicas socioprofesionalesy culturales
de los trabajadores técnicos y cuadros medios, habra que buscar caucesderela-
cion, trato e intercambio acor des a esos elementos diferenciales. Para ello es
imprescindible que el sindicato se propongaahondar en &l conocimiento de sus
diversas realidades y sus problemas labor ales concretos, alli donde tienen
lugar lasrelaciones detrabajo.

3) Un sindicalismo paratécnicos, “con” |os técnicos.

La cuestion esencial radica en especializar, dentro del sindicalismo general, un
sindicalismo paratécnicosy cuadros medios, en el que ellos mismos sean los
protagonistas, pues son |os propios sujetos quienes mejor conocen sus proble-
mas, aspiracionesy necesidades laborales, sus habitosy costumbres, su lenguaje
especifico y sus comportamientos...

La especia posicion —de cercania'y conocimiento de ambas realidades— que
mantienen los componentes de o que aqui se ha denominado fraccion critica
(los técnicos més proximos al sindicalismo de clase), les confiere un valor esen-
cial como vehiculo de conexion entre el sindicato y este colectivo. Estos indi-
viduos son los comunicadores naturales entre la base social (los técnicosy cua-
dros medios) y la organizacion (el sindicato).

4) Acercar y dar a conocer € sindicato...
El elevado desconocimiento —més allade los prejuicios adquiridos en la distancia—
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gue mantiene lamayoria de este colectivo sobre lo que es CC.0OO., lo que pretende
y lo que redliza, hace aconsejable plantearse darles a conocer y acercarles e sin-
dicato, mas alla de campafas puntuales, como puedan ser las elecciones sindi-
cales. Lo que se dijo antes, respecto ainteresarse por conocer sus problemas labo-
rales, puede ser en si mismo un paso muy importante en este sentido.

La apertura de canales de comunicacion ha de ser en ambos sentidos y de
maner a continuada: consultando las opiniones y valoraciones del colectivo
ante cualquier problema que se suscite, e informando de las propuestas y alterna-
tivas sindicales o de cualquier otra cuestion.

Esto no siempre se consigue, y menos en |os primeros contactos, mediante la
tradicional convocatoria de asambleas generales o con meras notas informativas
en |os tablones de anuncios. En este sentido, es necesario reconocer la diversidad
cultural, asi como la especial sensibilidad de estos trabajadores respecto de su
posicion en el entramado organi zativo de las empresas.

5) ...Acercar y dar a conocer €l sindicalismo: Las empresas, |0s espacios con-
cretos de accion y relacion laboral.

No obstante, la mejor manera de crear vincul os sociales profundosy estables son
los hechos concretos y no los discursos distantes. Es en el trabajo continuado y
cercano alos problemasy lavida cotidiana de los trabajadores (en € tajo), don-
de este sindicato ha forjado su presencia entre las clases trabajadoras y su repre-
sentatividad en las relaciones |aboral es.

En ese sentido, las empresas son los espacios de accion y relacion sindical
por excelencia, pues es alli donde se concretan las relaciones sociales de tra-
bajoy dondelostrabajadores* viven” su existencia laboral.

Por lo demés, € &mbito de accion mas adecuado parainiciar € acercamiento Sn-
dica lo condtituye la gran empresa, pues es donde se concentran en mayor nimero,
su asdarizacion es més intensa, y donde la organizacion sindical dispone todavia de
las mejores (Siempre en términos rel ativos) condicionesy posi bilidades de accion.

6) Las Secciones Sindicales. la instancia sindical mas proxima.
En consecuencia, las Secciones Sindicales de empresa son la instancia organi-

zativa mas apropiada para iniciar, desarrollar y articular las politicas sindicales
encaminadas a la solucién de este problema.
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La potenciacion y enriquecimiento de la accion sindical en ellas —como
apuesta de la politica sindical general—, habria de ampliarse con laformacion de
areas especializadas de técnicos y cuadr os medios que, con ese afan de conju-
gar lo global y lo particular, trabajara en conjuncion con las probleméticasy las
propuestas generales, y participara plenamente en toda la actividad sindical de-
sarrollada por €l sindicato en la diversa empresasy en los diversos sectores.

No obstante, este papel preponderante de las Secciones Sinciales, no limitala
implantacion o reactivacion de otras formulas o instancias supraempresaria-
les de organizacion sindical especificas para estos colectivos (por ggemplo, Gru-
pos Areas de Trabajo Sectoriales de TPC). Es més, su constitucion o reactiva-
cion serén necesarias en la medida que el problema se intensifica en aquellas
empresas en las que, por distintos motivos, existen diversos grados de debilidad
sindical. En este sentido, la dificultad viene dada por laescasez o limitacion de re-
cursos (materiales y humanos) de los ditintos 6rganos de la estructura sindical.

En todo caso la constitucion o articulacion de instancias or ganizativas de
técnicos 'y cuadros medios de nivel superior ala empresa vuelve a compartir
laidea de cercania o proximidad a las vidas laborales y profesionales cotidianas
de estos trabajadores y, por tanto, su denominador comun tendria que ser, en pri-
merainstancia, el sector o subsector. Su finalidad serd siempre apoyar o com-
plementar € trabajo en las Secciones Sindicales.

7) Participar activamente en la organizacién del trabajo. ..

Uno de los elementos mejor val orado por la mayoria de los técnicosy cuadros me-
dios es, precisamente, la empresa como organizacion de trabajo y produccion. Su
primerainquietud e inter és —profesional y laboral— es formar parte de empre-
sas solventesy eficientes, que les permitan un desarrollo profesiona y labora sa
tisfactorio. No en vano, su opinién mas generalizada es que en las empresas en las
que estédn empleados no han alcanzado niveles optimos de eficiencia organizativa.
Estrechamente unido a lo anterior, la diferencia positiva més sustancia que
existe para buena parte de estos trabajadores entre sindicalismo de clase (gene-
ral) y el asociacionismo de cuadros, reside en que lamayor fortaleza e implan-
tacion delos primeros, les posibilita una mayor capacidad (siempre relativa)
para influir en las decisiones empresariales y en la politica industrial y laboral
general: sobre los planes industriales, los sistemas de produccién, las inversio-
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nes, la subcontratacion de actividades, laformaciony cualificacion, los sistemas
de organizacion del trabagjo...

El papel del sindicato puede ser fundamental a respecto. La cuestion esta en
evidenciar en todo momento, y no solo cuando la crisis es inminente, la preocu-
pacion y la accién sindical encaminada a conjugar eficiencia'y competitivi-
dad empresarial con la meora de las condiciones de vida en €l trabajo. En
ese sentido, es fundamental profundizar en la politica sindical que ha apos-
tado por ensanchar e intensificar la democratizacion de la organizacion del
trabajo; es decir, por abrir los cauces necesarios para que |os trabajadores que
forman (y tienen) parte de las empresas, participen en € disefio, division y ges-
tion de las condiciones de prestacion y contraprestacion de su trabajo.

Mas dladelas buenas predisposicionesy actitudes, este objetivo sindical estra-
tégico conlleva necesariamente la extension, especializacion y actualizacion de
los conocimientostécnicosy lasaptitudes delos cuadrosy militantes sindicales,
sobre un buen nimero de materias especificas que forman parte de la organizacion
del trabgjo: nuevos sistemas de clasificacion profesional, de cualificacion y promo-
cion, de remuneracion, de trabajo en equipo... Y puesto que una de las bases sobre
la que se apoyan |os nuevos sistemas de organizacion del trabajo es la rdpida adap-
tabilidad a entornos cambiantes, € reciclgje y la atencion han de ser constantes.

Sobre esta cuestion, y sobre la necesidad de informacién relevante acerca de
la organizacion laboral y productiva en las empresas y 10s sectores, el acerca-
miento o vinculacion de los trabajadores técnicos y cuadros medios a la activi-
dad sindical resulta un el emento a tener muy en cuenta.

8) L os trabajadores técnicos y cuadros medios también tienen
necesidades laborales...

Obviamente, los técnicos y cuadros medios no son € colectivo laboral y socia-
mente mas necesitado, como de hecho reconocieron nuestros entrevistados al
mostrar una relativa satisfaccion con su situacion laboral (empleados en una
gran empresa industrial), en comparacion con las dificultades actuales (elevado
desempleo estructural, contratacion precaria, salarios bajos, sociedades deshu-
manizadas y competitivas...).

Sin embargo, ello no implicala inexistencia de otros problemas y reivindica
ciones laborales importantes. Todas €llas tienen como denominador comun la
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devaluacion de su profesionalidad y la merma de su capacidad de influencia
sobre las decisiones y sobre la mejora de la eficiencia de las empresas:

» Por encimade otras, lareivindicacion puntual mas generalizada esta en re-
lacién con los nuevos sistemas de evaluacion por objetivos, valoracion
del desempeiio... Laidea mas arraigada alude a sistemas arbitrarios y ge-
neradores de individualizacion laboral y agravios comparativos, pues im-
plican un escaso nivel de participacion colectiva en su puesta en marchay
en su funcionamiento, y un alto nivel de discrecionalidad por parte de los
mandos en su aplicacion.

* En e mismo sentido destacan también sus valoraciones en torno a la esca-
sa participacion y la arbitrariedad en los sistemas de clasificacion,
promocion y movilidad profesional, conformando précticas en las que no
se tiene tanto en cuenta lavaliay cualificacién profesional, como e ami-
guismo y larelacion personalizada con |os superiores.

» En relacion con todo ello, también se mencionaria lo inadecuado de la
planificacion y programacion de la formacion continua respecto a sus
necesidades profesionales.

» Paraalgunos grupos especificos, los técnicosy cuadros medios con contra-
tos eventuales o precarios, su mayor preocupacion laboral es el contrato
indefinido.

» Los alargamientos voluntarios o forzosos de jornada (por el tedrico
cumplimiento de los objetivos, por no tener horarios ajustados a conve-
nio...), losincrementos injustificados de cargas de trabajo, el abuso de
subcontrataciones, niveles salariales por debajo del trabajo realmente
desempefiado... estan presentes cotidianamente en sus vidas laborales.

9) Una alternativa: enriquecer y sindicalizar la regulacion de las condiciones
detrabajo.

El problema fundamental es que buena parte de esas necesidades y reivindicaciones
laboraes quedan fuera del ambito deregulacion delos convenios colectivos.
Situar fuera de convenio (total o parciamente) a los técnicos y cuadros me-
dioseslaestrategia patronal deindividualizacion laboral que actualmente mas
esta redundando en generar la separacion entre los diversos colectivos de trabaja
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doresy, sobre todo, en distanciar a aquellos de los sindicatos de clase. ¢Para qué
los sindicatos, si su capacidad de intervencion sobre nuestras condiciones
concretas detrabajo son muy escasas? seriala pregunta subyacente.

Que duda cabe que, de diversos modos, 1os propios técnicos y cuadros me-
dios han contribuido (activa o pasivamente) a que se produzca esta situa-
cion. Ahora bien, tampoco deberia dgjarse a un lado lainfluencia que haya po-
dido ejercer, el que los contenidos de los convenios colectivos no se
correspondan bien a las necesidades labor ales especificas de este colectivo.
O que los procesos de negociacion colectiva, a centrarse en exceso sobre |os as-
pectos cuantificables de las condiciones de trabajo, hayan ido empobreciendo
otros contenidos y caminen cada vez més desfasados respecto a las nuevas pau-
tas organizativas del trabajo y las nuevas necesidades |aborales.

En estrecha relacion con laidea anterior de intensificar la participacion sindi-
cal enlaorganizacion del trabajo, la clave esta en enriquecer lanegociaciony los
convenios colectivos, abordando todos |os aspectos relacionados con la presta
cion del trabgjo y no solo con la contraprestacion del mismo. Nada hay que im-
pida que, paulatinamente, los técnicosy cuadros medios vuelvan a incor po-
rarse a los convenios colectivos; aunque, para ello, sera imprescindible
diferenciar problematicasy situaciones de trabajo y, por tanto, enriquecer y espe-
cializar los contenidos de |os mismos.

Como €l lector interesado habra advertido, las propuestas no son sorprenden-
tesy, por ello, quiza no satisfagan expectativas de una solucién facil, infalible y
novedosa al problema. Este trabajo no ha perseguido encontrar |la piedra filoso-
fal, porque no creemos que exista. Con toda la humildad, pero con todo €l con-
vencimiento, éstas son, en nuestra opinion, las bases sobre las que se puede edi-
ficar un sindicalismo general cercano e integrador de |os trabajadores técnicos y
cuadros medios.
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Fuentes Documentales
de produccion directa






L as fuentes documental es que se han producido directamente parala elaboracion
de este estudio han consistido en lo siguiente:

1. Entrevistas en profundidad a técnicos y cuadros medios de gran empresa de
los sectores FM/CC.OO.

2. Entrevistas en profundidad a diversos miembros de la Secciones Sindicales
de CC.OO0. de las empresas seleccionadas y de Asociaciones Sindicales de la
Confederacion de Cuadros.

3. Grupo de Discusion con trabajadores técnicos y cuadros medios.

4. Encuesta alas empresas mas importantes de los sectores FM/CC.OO.

5. Tres seminarios Sindicales organizados por la FM/CC.OO.

1. FICHA TECNICA DE LAS ENTREVISTAS
A TECNICOS Y CUADROS MEDIOS

Caracteristicas Generales

Serealizaron 15 entrevistas (los perfiles se definen a continuacion) conforme a

los criterios metodol 6gicos de la técnica de investigacion social conocida como

entrevistas en profundidad o semi-directivas'y con arreglo al Guion bésico que
se detalla seguidamente.

» Fechaderealizacion: Entre Febreroy Mayo de 1998.

* Duracion: Entre 30 y 40 minutos cada una. Todas €llas se grabaron magneto-
fonicamente.

» Contactacion: seredizo através de diversos contactos sindicales en las empresas
seleccionadas. Para evitar € sesgo que podia producir que @ entrevistador fuerade
CC.00., en agunos casos se advirtio que era un estudio de carécter universitario.

» Lugar derealizaciéon: Generalmente se realizaron en diversas dependencias
de las empresas. En un caso hubo de realizarse en una cafeteria cercana, para
evitar posibles inconvenientes al entrevistado.

Caracteristicas de las empr esas seleccionadas
Las entrevidtas se redlizaron en siete impor tantes empresas (nueve centros de tra-

baj0) delos sectores FM; cuatro de capital privado (todas multinacionales) y dos em-
presas publicas.
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L os sectores alos que pertenecen son los siguientes. Mineria, Telecomunicacio-
nes, Informética, Bienes de Equipo, Automociony Aeroespacial.

Perfil delos Técnicosy Cuadros M edios entrevistados

Entrevista N° 1.

Hombre. Entre 35 y 40 afios. Economista. Area de Administracion y Finan-
zas. Contrato Indefinido. Antigliedad media en € puesto. Sin mando sobre per-
sonas. Afiliado a CC.OO.

Entrevista N° 2.

Hombre. Entre 45y 50 afios. Ingeniero Técnico. Area de Produccién. Contra-
to Indefinido. Antigiiedad media-alta en el puesto. Con mando sobre un colecti-
vo importante de personas. Afiliado a Sindicato de Cuadros.

Entrevista N° 3.

Hombre. Entre 35 y 40 afios. Ingeniero Técnico. Area de produccién. Contra-
to Indefinido. Antigliedad mediaen el puesto. Con mando sobre personas. Afilia-
do aCC.O0.

Entrevista N° 4.

Hombre. Entre 45 y 50 afios. Mando Intermedio (Maestro de Taller). Areade
Produccién. Contrato Indefinido. Antigiiedad media—alta en € puesto. Con man-
do sobre personas. No afiliado.

Entrevista N° 5.

Hombre. Entre 35 y 40 afios. Ingeniero Técnico. Area de Proyectos/ Produc-
cion. Contrato Indefinido. Antigiiedad media en el puesto. Sin mando sobre per-
sonas. No &filiado.

Entrevista N° 6.

Hombre. Alrededor de 25 afios. Ingeniero Técnico de grado medio. Area de
Produccion. Contrato Eventual. No afiliado.
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EntrevistaN° 7.

Hombre. Alrededor de 40 afios. Economista. Area de Administracion-Conta-
bilidad. Contrato Indefinido. Antigliedad media en € puesto. Sin mando sobre
personas. No afiliado.

Entrevista N° 8.

Mujer. Entre 25y 30 afios. Economista. Area de Recursos Humanos/Forma-
cion. Contrato indefinido (recién adquirido). Escasa antigliedad en €l puesto. No
afiliada.

Entrevista N° 9.
Hombre. Entre 35 y 40 afios. Licenciado en Derecho. Areade Administracion/In-
versiones. Contrato Indefinido. Antigliedad mediaen € puesto. No &filiado.

Entrevista N° 10.

Muijer. Alrededor de 30 afios. Licenciada de CC. Politicas. Area de Adminis-
tracion/Cobros. Empleada en ETT subcontratada por empresa central (antes con
contrato eventual en empresa central). Antigliedad media-baja en el puesto. Sin
mando, pero coordina a un colectivo de alrededor de 20 personas. No afiliada.

Entrevista N° 11.

Hombre. Entre 45-50 afios. Licenciado en CC. Fisicas. Area de Investigacion
y Desarrollo (Software). Contrato Indefinido. Elevada antigliedad en el puesto.
Sin responsabilidad de mando sobre personas. Afiliado a CC.OO.

Entrevista N° 12.

Hombre. Alrededor de 25 afios. Ingeniero Técnico. Area de Produccién/Cali-
dad. Contrato Eventual (Primero en précticasy ahora por obray servicio). Esca
sa antigiiedad en el puesto Sin mando. No &filiado.

Entrevista N° 13.

Mujer. Alrededor de 25 afios. Ingenieria en Informética. Area de atencion al
cliente. Contrato Eventual. No afiliada.
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Entrevista N° 14.

Hombre. Alrededor de 40 afios. Ingenieria Técnico (Grado Medio). Area de
atencion al cliente. Contrato Indefinido. Elevada antigiiedad en el puesto. Sin
mando sobre personas. No afiliado.

Entrevista N° 15.

Hombre. Entre 45-50 afios. Mando Intermedio (promocion desde profesional
de oficio de mantenimiento). Area de Produccion/Mantenimiento. Contrato In-
definido. Antigtiedad elevada en el puesto. Con mando sobre personas. Afiliado
a Sindicato de Cuadros.

Guion Basico delas Entrevistas.
El guion basico de las entrevistas se estructuré en tres partes:

 ldentificacion de perfil. (titulacion, categoria, breve descripcion del pues-
to, responsabilidad de mando, antigliedad en la empresa y/o en € puesto,
otras experiencias...).

» Condicionesde Trabajo y Entorno Profesional

— Situacion y Adaptacion de la empresa a los cambios de mercado, tecnol 6-
gicoy organizativo.

— Vaoracion sobre el empleo y las condiciones de trabajo propias y de los
técnicosy cuadros medios (especialmente, sistema retribucion, formacion,
movilidad y promaocion).

— Principales problemas del entorno profesional.

— Formade regulacion de las condiciones de trabajo y valoracion.

» RelacionesLaboralesy Actitudes Sindicales.
— Opinion sobre @ climalaboral actual, general y de laempresa.
— ldentificacion de la representacion sindical en la empresa.
— Valoracion labor del Comité de Empresa. Concretar, respecto a técnicos 'y
cuadros medios. Insistir sobre deficiencias respecto a estos colectivos.
— ldentificacion sobre afiliacion sindical del entrevistado.
— Valoracion respecto a CC.OO.
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2.

3.

FICHA TECNICA ENTREVISTAS SINDICALES

Seredlizaron seis entrevistas:

— Tres delegados y miembros de Comités de Empresa por CC.OO. de las
empresas sel eccionadas.

— Trescuadrosy dirigentes de Asociaciones de Cuadros adscritas ala Con-
federacion de Cuadros.

El guion basico de las entrevistas responde al mismo que e utilizado en el

caso de los trabajadores técnicos, eliminando aguellas cuestiones que no

correspondian.

El lugar y las fechas de realizacién son las mismas que en el caso anterior.

FICHA TECNICA DEL GRUPO DE DISCUSION

Componentes: Se realizo un Grupo de Discusion con ocho Trabajadores técni-
cosy cuadros medios de gran empresa del Metal.

4.

cinco hombresy tres mujeres.

Entre 30 y 40 afios.

Sectores del metal: Informética: 2. Electronica: 2. Telecomunicaciones: 2.
Automovil: 1. Bienes de equipo: 1.

Fecha de Realizacion: 1 de Junio de 1995.

Lugar: Madrid.

Contactacion: atraveés de profesionales genos a CC.OO.

Duracién: 100 minutos aproximadamente. La reunion fue grabada magneto-
fonicamente y transcrita posteriormente.

ENCUESTA EMPRESAS MAS IMPORTANTES

DE LOS SECTORES FM/CC.0O0.

Univer so: Censo de elaboracién propia con las 100 empresas masimportantes
de los sectores FM/CC.OO.

Seguin estadisticas oficiales, en estos sectores hay 159 empresas con més de

500 trabajadores de plantilla.

Entre las 100 empresas de la encuesta (371 Centros de Trabajo) dan empleo a
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un volumen total de 250.000 trabajadores minerometal Urgicos (alrededor del
30% del empleo sectorial)
El tamafio medio de las empresas es de 2.500 trabajadores.
Trabajo de Campo: Entre Diciembre de 1997 y Febrero de 1998.
Contactacion: A través de canales sindicales.
Cuestionario: Ver Anexo |

5. SEMINARIOS SINDICALES

Composicion: Se realizaron Tres Seminarios con destacados miembros de las
Secciones Sindicales de CC.OO. de diversas empresas del metal y lamineria, de
todos los subsectoresy de todo €l territorio espafiol. A cada uno asistieron alre-
dedor de 25 sindicalistas.

Duracion: Unajornada.

Lugar: Madrid. Escuela Sindical de CC.OOQ. “Juan Muiiiz Zapico”. Invierno

1997/98.
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CUESTIONARIO DE TPC’s i
INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

1. En ladenominacion genérica de TPC's no se incluyen las personas que formen parte de la
direccién de la empresa.

2. El cuestionario tiene que rellenarse cubriendo los datos del conjunto de la empresa, aunque
ésta pudiera tener varios centros de trabajo.

3. En €l caso de que la empresa tenga varios centros, |os datos numéricos que se reflejaran en
€l cuestionario (como pueden ser datos de plantillas, de nimero de delegados, etc.) serén los
correspondientes a la suma de |os datos de todos los centros de trabajo. No se consignaran los
datos correspondientes al Comité Intercentros.

Al respecto, y para que sirva de referencia, se envia una relacién anexa con los datos
principales de los diversos centros de trabajo por empresa que tenemos en nuestra base de datos.
Caso de ser erroneos, rogamos remitir corregido.

4. En los casos en que se piden datos porcentuales (%), y S éstos no se disponen de forma
inmediata, se indicardn los mismos de forma aproximada, no siendo necesario buscar los datos
exactos. Lo que se busca con ellos es tener una orientacién cuantitativa, y no tanto valores
exhaustivos.

Unavez cumplimentado € cuestionario seremitiraa:
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CEISI CUESTIONARIO TPC's Ne:

1. DATOS GENERALES

Persona de contacto:

Teléfono de contacto

2.DATOS DE PLANTILLA

2.1. Composicién actual de la plantilla:

Personal auxiliar no cualificado

Personal detaller y operarios:

Administrativos:

Mandos y Técnicos No Titulados (TPC's)

Titulados Universitarios (TPC's)

Directivos.

TOTAL

2.2. Definicién de la categorias profesional es encuadradas en la empresa dentro de el colectivo
de TPC's (relacionarlas en € siguiente recuadro indicando €l porcentgje de cada una dentro del
total del colectivo de TPC's):

Mandos y técnicos no titulados Titulados universitarios
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
% %
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CEISI CUESTIONARIO TPC's Ne:

EMPRESA:

3.DATOS DEL (DE LOS) COMITE(S) DE EMPRESA:

3.1 NUmero de delegados a elegir al Comité de Empresa en las tres Ultimas el ecciones
sindicales por colegio electoral:

colegio: Taler | Técnicosy Administrativos

antepenultimas;

pendltimas:

Ultimas;

3.2 NUmero total de delegados elegidos al Comité de Empresa en las tres Ultimas elecciones
sindicales por central sindical:

central: CC.00. UGT CGT S/Técnicos Otras

antepentltimas:

penditimas;

Ultimas;

3.3. Numero de delegados elegidos correspondientes al Colegio de Técnicosy
Administrativos en las tres Ultimas elecciones sindicales por central sindical:

central: CC.00. UGT CGT  |S/Técnicos Otras

antepenultimas:

penditimas:

Ultimas;
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3.4 Perfil profesional de larepresentacion a Colegio de Técnicos y Administrativos dentro
del total de Comité de Empresa en las tres Ultimas elecciones sindicales:

colegio: Administrativos TPC'snotitulados | TPC'stitulados

antepenultimas:

penditimas:

Ultimas:

3.5. Datos de participacién (en porcentaje sobre €l censo) relativos a Colegio de Técnicos y
Administrativos en las tres Ultimas elecciones sindicales:

elecciones antependltimas pendltimas Ultimas

participacion % % %
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CEISI CUESTIONARIO TPC’s Ne:

4. DATOS PROPIOS DE LOS TPC’s

4.1 Distribucion numérica aproximada de los TPC's segiin sexo y grupos de edad (caso de
gue no se disponga de los datos de plantilla exactos actualizados, incluir datos numéricos
aproximados):

Grupo de edad NuUmero de hombres NuUmero de mujeres

Hasta 29 arfios

De 30 a 39 afios

De 40 a 49 afios

Més de 50 afos

TOTAL

4.2 Situacion de los TPC's frente a la negociacion colectiva:
indicar en el siguiente recuadro el porcentaje de TPC's (sin contar personal directivo como ya
se ha mencionado) que se encuentra en cada una de |as situaciones mencionadas (si todos estan
en la misma situacion habria que poner un 100% en la correspondiente casilla).

Excluidos de Convenio: %
Parcialmente Excluidos: %
Incluidos en Convenio: %
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4.3 Situacién laboral delos TPC's:

Contratados indefinidos: %

Contratados temporal es: %

4.4, Existencia de Sindicatos u otras organizaciones que sean_especificas de TPC's (poner
una X en la casilla que corresponda):

No existen organizaciones de TPC's

Existen organizaciones no sindicales de TPC's

Existen organizaciones sindicales de TPC's

4.5. Existencia de consultas (encuestas, referendums, etc.) realizadas al colectivo de TPC's
acerca de temas relacionados con sus condiciones laborales: inclusion en convenio, horarios,
jornadas especiales, politica salarial, politica de ascensos, etc., tanto por parte de la direccion
como de la representacidn sindical (poner una X en lacasilla, o casillas que puedan
corresponder).

NOTA: Caso de que se haya realizado algun tipo de consulta seria interesante remitir la
informacién de la mismajunto con el cuestionario.

No se han realizado consultas

Se han realizado consultas por la Direccion

Se han realizado consultas por € Comité de Empresa

Se han realizado consultas por CC.OO.

Se han realizado consultas por otro sindicato
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DATOS DE LA RELACION DE LOS TPC’S CON CC.0O.

5.1 ¢Existe un coordinador o responsable de TPC's en la Seccién Sindical de CC.00.?
(poner una X en la casilla que corresponda):

Si hay un responsable de TPC's

No hay un responsable de TPC's

5. 2 Composicién de la afiliacion ala Seccion Sindical de CC.OO. en la empresa en funcion de
la categoria laboral:

Categoria: No TPC's TPC's no titulados TPC's titulados

NUmero de &filiados:

5.3 Perfil profesional de larepresentacion de CC.O0. al Comité de Empresa, dentro del
Colegio de Técnicos y Administrativos en las tres Gltimas elecciones sindicales:

colegio: Administrativos | TPC'snotitulados | TPC'stitulados

antepenultimas:

pendltimas:

Ultimas:
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