R -

CC.00.

Los planes de las Comunidades Auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes

2004

Los planes de las
Comunidades Autonomas
para la integracion social
de las personas inmigrantes

confederacion sindical de comisiones obreras



Los planes de las Comunidades
Autonomas para la integracion
social de las personas inmigrantes



Edita: Confederacion Sindical de Comisiones Obreras
Estudio realizado por la Fundacion 1° de Mayo, en colaboracion con la Secretaria Confederal de Migraciones
de Comisiones Obreras

Elaboracion: Carla Bonino Covas, Jorge Aragon Medina y Fernando Rocha Sanchez
© Madrid, noviembre 2003

Realiza: Paralelo Edici6n, SA

Deposito Legal: M-2330-2004



INDICE

Lo INtrodUcCCiON . ... o

Il. Las politicas para la integracion de los inmigrantes:
laUnidn Europeay Espafia ...

I1.1. Las politicasde laUnidn Europea . . . ...
11.2. Las politicas estatalesenEspafia . . ...,

I1l. Aproximacion general a los planes autonémicos para la integracion social
delaspersonasinmigrantes. . ...t

HEL INtroduCCiON . . ...
111.2. El enfoque sobre la integracién social de los inmigrantes ............
111.3. El diagnéstico de lasituaciénde partida ..........................
1.4, Las&reasdeintervencion ........... ..
111.5. Factores complementarios en la formulacion de las actuaciones ... ...
HLG. PresuUpUESIO . . ..ottt e e
I11.7.Seguimientoyevaluacion. .. ........... ..o,
HEL8.Coordinacion . ... ... o
LY. Participacion . ....... .. e e

IV. Lasmedidadesdeintegracion . ...t

IV. L INntroducCiOn ... .. o
IV.2.Empleoyformacion ......... ... .. .. i
IV.3.Salud ..
IVAVIVIENA ...
IV 5. BAUCACION. . . o
IV.6.Recursosyserviciossociales ...,
IV. 7. Sensibilizacién social, cultura y participacion ciudadana............
1V.8. Atencion juridicay empadronamiento. ............... ...
IV.9. Cooperaciénaldesarrollo. ............. .. ... . i
IV.10. Gestion de flujosy regularizacion. . ............. ...,
IV 11, OtroStEMAS . . oottt e e

V. CoNnClUSIONES . . .o

Bibliografia

10

10
14

18

18
27
35
40
46
50
53
59
62

65

65

67

95
106
117
137
148
160
165
171
174

180

195



cuadernos de informacién sindical
los planes de las comunidades auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes 5

. INTRODUCCION

Los flujos migratorios constituyen uno de los procesos sociales mas relevantes en esta
etapa histérica que hemos dado en llamar de globalizacién y que enlaza los finales del
pasadosiglo con losinicios del siglo XXI. Unfenédmeno social cada vez méas importante,
al igual que contradictorio, en la medida en que junto a la expansion del comercio, la
transnacionalizacién de la produccion, la liberalizacion e internacionalizacion de los
mercados o la financiarizacion de la economia -apoyadas en el creciente desarrollo de
lastecnologias de lainformaciony lacomunicacion- que caracterizan alaglobalizacion,
el movimiento de personas se enfrenta a politicas fuertemente restrictivas que contras-
tan con la creciente movilidad del capital y con las politicas que lo promueven.

Sinembargo, cabe pensar que el proceso migratorio de laetapaactual no hahechosino
comenzar, en lamedida en que las migraciones a nivel internacional tienen su origen
principalmente en las fuertes desigualdades y asimetrias del fendmeno de la globali-
zacioén, que afecta de manera muy diferente a los paises del norte o del sur del desa-
rrollo, tanto entérminos econémicos-desigualdad en ladistribucién de larentay fené-
menos de pobreza- como politicos -conflictos regionales o locales que promueven
peticiones de asiloy refugio- o sociales, promovidos por lamayor informaciéony cono-
cimiento de otras realidades y por los deseos de mejorar las condiciones de trabajo y
de vida de una parte de las sociedades periféricas a la globalizacion.

Laimportancia del proceso migratorio se estéa viviendo en Espafia con especial intensi-
dad. A pesar de que los residentes extranjeros, segun el censo de 2001, sélo alcanzan el
3,8% de la poblacion total, muy por debajo de la existente en la mayoria de los paises de
la Unidn Europea, su volumen se ha mas que triplicado entre 1991 y 2001, con unatasa
de crecimiento medio anual del 12%, segun los datos de residentes extranjeros del
Ministerio del Interior y del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Como es bien
conocido, nuestro pais pasé de ser emisor de emigrantes hacia América o hacia Europa
en gran parte del pasado siglo, a ser pais receptor de inmigrantes desde la reciente
década de los afios 80. Ademas, la inmigracion que comenzo a venir a Espafia como
“sala de espera” paradirigirse a otros paises, la ha ido consolidando como pais de des-
tino final. Hechos especialmente relevantes que contrastan, ademas, con la escasa tra-
dicién de nuestro pais en el conocimiento y el desarrollo de politicas migratorias.

A estas caracteristicas especificas de lainmigracion en Espafia se unen dos factores cla-
ves para entender la tensién que genera el proceso migratorio y las formas de actuar
entorno aella. Por una parte, la incorporacién en 1986 a la entonces Comunidad Eco-
noémica Europea ha significado un trasvase de competencias hacia un &mbito supra-
nacional que, aunque inicialmente no desarrollé politicas en este ambito, en los ulti-
mos afios por la importancia del fenébmeno migratorio ha empezado a trazar lineas
béasicas de actuacion comun para los 15 Estados miembros, principalmente desde la
Cumbre de Tampere en el afio 2000 hasta la reciente Cumbre de Tesalonicaen 2003. Un
marco politico que obliga a entender el fendmeno de la inmigracién en la realidad
especifica espafiola vinculada a las decisiones que se adopten en el ambito europeo.
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Por otro lado, el creciente desarrollo del modelo de “Estado de las autonomias” adop-
tado por la Constitucion Espafiola de 1978 que ha supuesto un complejo proceso de
transferencias desde la Administracién central hacia las Administraciones regionales,
tanto en términos de gasto como de ingresos y que podemos considerar como culmi-
nado, aunque no cerrado, con las transferencias en los ambitos de sanidad y educacion
al conjunto de las Comunidades Autébnomas en los tltimos afos.

Estos dos factores enmarcan las politicas para la integracion social de los inmigrantes
en Espafia: la lenta pero creciente importancia de las politicas comunitarias europeas
en este ambito y la transferencia a las Comunidades Autdbnomas de las competencias
maés relacionadas con la integracidn social de los mismos, referidas al empleo, la for-
macién, la educacion, la sanidad o los servicios sociales.

Laimportanciade las politicas de integracion social de las personas inmigrantes queda
subrayadasi se tiene en cuenta que en estudios recientes del Instituto Nacional de Esta-
distica se estima que, a finales de 2010, la poblacion extranjera se podré situar en una
banda entre 4 y 5,5 millones de habitantes, es decir entre un 9% y un 12% total de la
poblacién. Si se considera la concentracion de esta poblacion a nivel territorial y sus
principales caracteristicas socioeconémicas, es evidente la necesidad de “aumentar
considerablemente la inversién en infraestructuras de caracter social (viviendas, cole-
gios, centros médicos...) con una dotacién, tanto de personal como de otros gastos
corrientes, suficiente para su mantenimiento”!. Un esfuerzo inversor que requiere el
disefio de politicas eficientes y coordinadas entre las distintas Administraciones -entre
las que ocupan un papel especialmente relevante las CC.AA.- con la participacion de
los agentes sociales, para movilizar al conjunto de la sociedad en el desarrollo armé-
nico y equilibrado de un fendbmeno como la inmigracion, que puede caracterizarse
como un proceso social “civilizatorio”, por su aportacion a la conformacion de todas
las culturas, pero que convive hoy con rasgos de exclusion o de racismo que afectan
directamente a la convivenciay la cohesion social.

OBJETIVOSY METODOLOGIA

Lapresente investigacion, llevadaa cabo por la Fundacion 1° de Mayo en colaboracion
con laSecretaria Confederal de Migraciones de CC.OO., tiene por objetivo estudiar los
distintos planes que las CC.AA. han desarrollado para la integracion social de las per-
sonas inmigrantes. Unos planes que en su gran mayoria son de reciente disefio y que
ofrecen un importante marco politico de reflexion para conocer las actuaciones que se
estan llevando a cabo desde el &ambito regional que, como se ha sefialado, ostenta un
amplio nivel de competencias en este terreno.

Con el analisis sistematico de los planes actualmente existentes a nivel regional? se

quiere profundizar en el conocimiento de las acciones emprendidas en este entorno de
relativadescentralizacion, para ofrecer un marco de reflexion comudn sobre un proceso

1INE (2003): La poblacion extranjera en Espaiia. Indicadores Sociales de Espafia, Madrid.
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social que es de interés general y en el que, junto a la actuacion de las distintas Admi-
nistraciones de maneracoordinaday la consistencia de las medidas adoptadas, la par-
ticipacion de los actores sociales representativos ocupa un destacado papel.

Con este objetivo, se ha llevado a cabo el anélisis documental de los textos de los dis-
tintos planes de las CC.AA. que generalmente adoptan la denominacion de “Planes
para lainmigracién” o “Planes para la integracion social de los inmigrantes”. En pri-
mer lugar, se ha buscado establecer unatipologia de variables que se han considerado
relevantes a efectos de realizar un analisis global y comparativo de los diferentes pla-
nes. Factores como el enfoque sobre la integracion social, el diagnostico de lasituacion
departidaeneldmbitoregional, lasareas de intervencion establecidas, el compromiso
presupuestario, los procedimientos de seguimientoy evaluacion, los sistemas de coor-
dinacién entre los diferentes organismos implicados en su desarrollo, o la participa-
cion de los agentes sociales representativos, permiten una primera aproximacion a
realidades diferentes que buscan actuar sobre un proceso comun.

En segundo lugar, se ha buscado profundizar en el analisis de las medidas de actua-
cion recogidas en los diferentes planes autonémicos para la integracién social de los
inmigrantes, partiendo de su divisidon en grandes “areas de intervencién”, dentro de
las cuales se contemplan “objetivos” y, dentro de ellos, “medidas”. Teniendo en
cuenta estos tres niveles, cabe sefialar que el estudio de las “medidas” de integracion
gue se lleva a cabo en este trabajo significa que en el analisis se ha bajado al maximo
nivel de concrecion contemplado en los planes. La tipologia establecida en el analisis
permite la contrastacion comparativa de los diferentes planes autonémicos, asi como
el estudio con un mayor detalle de sus prioridadesy los instrumentos concretos que se
han adoptado para su desarrollo.

El primer paso para el estudio de estas medidas fue la elaboracion de un esquema
comun de areas de intervencidon a partir del cual realizar el tratamiento concreto de las
medidas incluidas en los planes. Los principales apartados elegidos se centran en los
temas de: empleo y formacion; salud; vivienda; educacion; recursos y servicios socia-
les; sensibilizacion, cultura y participacion ciudadana; atencion juridica y empadro-
namiento, y cooperacion al desarrollo. Finalmente, se han considerado otros tipos de
medidas que expresan demandas desde el &mbito autonémico al ambito estatal, que
tiene competencias en su regulacion, sobre aspectos relacionados con la gestion de flu-
jos migratorios, tramitacion de permisosy otros.

Paracadaéareade intervencion del esquema utilizado en esta investigacion, el objetivo
es elaborar una tipologia de medidas que permite, por un lado, sistematizar segin
diversos criterios todas las medidas existentes en los planes, de modo que se pueda
disponer de un repertorio ordenado de las mismas que resulte Gtil para la actuacion

2 Es necesario tener en cuenta que existen varias Comunidades Auténomas que, durante el primer semestre
de 2003, se encontraban elaborando planes de integracion de los inmigrantes, que no se han tenido en cuenta
en esta investigacion por no estar terminados en la fecha de finalizacién de este trabajo y que deberan incor-
porarse en futuros estudios.
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de los agentes politicos y sociales en el ambito de las politicas de integracion. Por otro
lado, la sistematizacion de las medidas permite valorar cualitativamente las aporta-
cionesy carencias de los planes. Las tipologias de medidas se componen de categorias
principales, incluyendo, en varios casos, unaserie de subcategorias que describen con
mayor nivel de detalle el contenido de las medidas. Tras la presentacion de la tipolo-
giaenun cuadro al principio de cada uno de los apartados, el texto aborda con mayor
especificidad las medidas consideradas.

Merece tener en cuenta que las variables elegidas y las tipologias desarrolladas en el
marco de cada area, como toda eleccion de variables, marcan algunas fronteras anali-
ticas que no siempre son faciles de trazar por la interrelacion de las diferentes areas de
intervencion. A modo de ejemplo, medidas referidas a la educacion tienen efectos en
elambito de laintegracion laboral, o medidas de los servicios sociales afectan al &mbito
delasanidad odelacultura. En cualquier caso, lametodologiaadoptada permite apor-
tar una panoramica general sistematizada de los planes que se estudian.

Finalmente, cabe sefialar que las tipologias desarrolladas en el marco de cada area
deintervencionson unresultadoy nosimplemente un punto de partida parael ana-
lisis de las medidas. Su elaboracidn ha requerido un trabajo de blsqueda de crite-
rios relevantes, no siempre explicitosen lapropiaestructurade los planes, que refle-
jaran la presencia o ausencia de actuaciones en diferentes ambitos dentro de cada
areade intervencidn, de modo que pudieran establecerse tendencias y comparacio-
nes.

Junto al anélisis de los textos de los planes, de acuerdo con las caracteristicas de la
metodologia antes comentada, se han realizado entrevistas a responsables sindicales
de CC.0OO0. en las distintas CC.AA. sobre planes autonémicos objeto de estudio, para
contrastar su contenido y su desarrollo, lo que ha permitido construir un capitulo de
conclusiones no limitadas a lo recogido en los planes sino que incorpora, también, las
experiencias y valoraciones de personas directamente implicadas en la elaboracién y
ejecucion de los mismos.

Desde estos objetivos generales es necesario sefialar, igualmente, las limitaciones de la
investigacion llevada a cabo. En primer lugar, las actuaciones recogidas en los planes
no implican que todas las medidas existentes en el &mbito regional estén integradasen
ellos. Es decir, puede haber planes autonémicos que no hayan contemplado algunas
medidas adoptadas por sus Administraciones referidas a la integracion social de los
inmigrantes, al igual que hay regiones que tienen medidas importantes con este obje-
tivo pero que no han sido integradas en el marco de un plan especifico sobre inmigra-
ciond. La prioridad del estudio de los planes parte de la consideracion de que éstos
suponen un marco politico con una vision integradora del fenémeno de la inmigra-
cion, en el que pueden actuar de manera mas coordinada los distintos organismos y
agentes politicos y sociales implicados en el desarrollo de las politicas de integracién

3 Un ejemplo es el Plan Regional de Integracion Social de Castilla-La Mancha, que recoge medidas destinadas a
la poblacién inmigrante.
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de los inmigrantes, asi como una mayor claridad en su respaldo presupuestario y en
los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las acciones decididas.

Igualmente, es necesario hacer explicito que no se ha abordado el estudio del &mbito
local, que va maés all& del objeto de esta investigacion, y que por su importancia en el
desarrollo de acciones para la integracion de los inmigrantes y por su diversidad
requiere un analisis especifico.

Se trata, por tanto, de una primera aproximacion que busca abrir un marco de refle-
xion en el que quedan muchos procesos por analizar y que deberian desarrollarse en
futuras investigaciones. A modo de ejemplo, no se ha analizado en profundidad la
coherencia de los planes respecto a la realidad socioecondmica del fenémeno de la
inmigracion en el &mbito en el que acttian, que requeriria un diagndstico mas preciso
de las caracteristicas del fendmeno migratorio, en cadaambito territorial especifico, en
términos de edad, sexo, origen de procedenciay sectores en los que trabajan los inmi-
grantes, entre otros. Tampoco se analiza la ejecucién presupuestaria concreta de los
planes, que requeriria la contrastacion entre lo asignado y lo realmente ejecutado, al
igual que no se haabordado el estudio de sus efectos concretos respecto a los objetivos
trazados.

Pensamos, en cualquier caso, que el trabajo realizado ofrece un primer marco de
encuentroy reflexion acerca de una realidad que va a marcar el futuro de la sociedad
espafiola y que requiere de la actuacién no sélo de las Administraciones, sino de los
agentessociales. En este sentido, queremos agradecer las aportaciones que hemos reci-
bido desde muy diferentes ambitos durante el desarrollo de la investigacion. En pri-
mer lugar, desde la Secretaria Confederal de Migraciones de CC.OO., principalmente
a Chema Diaz-Ropero y a Mohamed Haidour, que nos han permitido adentrarnos en
lacomplejared de trabajo en la que participan los diferentes responsables de Inmigra-
cion de CC.0OO0. de las distintas CC.AA, a quienes agradecemos la informacion apor-
tada, asi como a otras personas de las respectivas Secretarias que han colaborado.
Igualmente queremos agradecer el trabajo llevado a cabo por las personas que parti-
ciparon en el seminario intermedio para contrastar el planteamiento, la metodologia
y los primeros resultados de la investigacion, celebrado en mayo de 2003, y que contd
con los conocimientos y el buen saber hacer de Lorenzo Cachdén para su desarrollo.
Entrelos participantes, lasaportaciones de Ubaldo Martinez Veiga, Jose Antonio Jimé-
nez, Miguel Pajares, Luis Miguel Pariza, Ana Santana, Isabel Barrajony el apoyo admi-
nistrativo de Olga Recio nos permitieron reenfocar y enriquecer significativamente el
resultado final de la investigacion. En cualquier caso, la responsabilidad sobre el
mismo, como no puede ser de otra manera, es de los autores.
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. LAS POJ_iTICAS PARA LA INTNEGRACION DE LOS INMIGRANTES:
LA UNION EUROPEA Y ESPANA

11.1. LASPOLITICAS DE LA UNION EUROPEA

Laentradaenvigor del Tratado de Amsterdam (mayo 1999) supuso el desarrollo de las
politicas de inmigracién y asilo en el &mbito comunitario que, en el marco de los asun-
tos de justicia e interior, habian pertenecido hasta entonces a la cooperacion intergu-
bernamental. Asimismo, la lucha contra la discriminacion paso a ser de competencia
comunitaria. Esta “comunitarizacion” de las politicas de inmigracion nacio con ciertas
limitaciones que han dificultado el desarrollo de la normativa europea: durante los
cinco primeros afos, el Consejo constituye el 6rgano decisor en exclusiva, debiéndose
tomar las decisiones por unanimidad, y estando las mismas, por tanto, a expensas de
la intergubernabilidad.

En el Consejo de Tampere, celebrado en octubre de 1999, se concluyeron las lineas fun-
damentales parael establecimiento de unapoliticaeuropeade inmigracion: lacreacién
de un sistema comun de asilo, la cooperacion al desarrollo de los paises emisores, la
gestion de flujos migratorios y laintegracion de las personas inmigrantes, ambito en el
que se sitla la presente investigacion. Estas tres ultimas lineas habian sido sefialadas
en 1994 por una importante “Comunicacion de la Comision sobre politicas de inmi-
gracion y derecho de asilo”, que apuntaba “la necesidad de un planteamiento global
gue aborde los componentes claves de una politicade inmigracion eficaz”. En relacién
con la integracion social de las personas inmigrantes, dicha comunicacion planteaba
que las actuaciones debian ir encaminadas a desarrollar “medidas para fortalecer las
politicas a favor de los inmigrantes legales”, enfoque reflejado por el Consejo de Tam-
pere, que se referia a la integracion de los inmigrantes residentes (regularizados, se
entiende), y fundamentalmente a aquellos con un permiso de larga duracién.

Otra comunicacién de la Comision de noviembre 2000, sobre “una politica comunita-
ria de inmigracion”, puede destacarse como elemento crucial en la delimitacion del
concepto de integracion de las personas inmigrantes. En ella se determinan, entre
otros, tres aspectos importantes: la necesidad de crear una sociedad que dé buenaaco-
gida, el reconocimiento de laintegracion como un proceso bidireccional que incluye la
adaptacion tanto de las personas inmigrantes como de la sociedad de destino; la
importancia de la colaboracion entre ambas partes para el desarrollo de politicas de
integracion eficientes, y laimportancia de que los gobiernos compartan la responsabi-
lidad en esta materia con la sociedad civil, de modo fundamental en el nivel local,
donde las medidas para la integracion deben ser implementadas. Ademas, dicha
comunicacién sefiala lademanda de inmigracién laboral existente en Europa, tanto de
trabajadores cualificados como no cualificados, haciendo, de este modo, una llamada
de atencion sobre la necesidad de canalizarla por vias legales.

El desarrollo normativo a nivel europeo relativo a las politicas de integracién para las
personas inmigrantes constituye sélo una parte de la politica de inmigracién, que ha
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tendido a centrarse mas en la vertiente del control de flujos®, de modo especial a par-
tirdel 11 de septiembre de 2001. Por su parte, el Consejo de Sevillade 2002 enfatiz6 este
aspecto como elemento central de actuacion politica a nivel comunitario.

No obstante, existen otras normas, por ejemplo, en el &mbito de la lucha contra la discri-
minacion, que pueden entenderse como factores fundamentales para la integracion de
las personas inmigrantes: se tratade la“Directivarelativaalaaplicacion del principio de
igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico”®, de
junio de 2000; la “Directiva relativa al establecimiento de un marco legal para la igual-
dad de trato en el empleo y la ocupacion”, de noviembre del mismo afio®; y el Programa
deaccion paraluchar contraladiscriminacion 2001-20067, que abordan, entre otras cues-
tiones, el concepto de discriminacion indirectay promueven la accion positiva.

Se deben sefialar también unaserie de propuestas de directiva elaboradas por la Comi-
sion relacionadas con: la reagrupacion familiar (diciembre 1999 ), los derechos de los
residentes de larga duracién (marzo de 2000), la entrada de trabajadores de terceros
paises (julio de 2001), o sobre la entrada de estudiantes y personas no activas (octubre
2002), que todavia no han sido aprobadas.®

Porotrolado, cabe mencionar el dictamen del Comité Econémicoy Social, titulado “La
inmigracion, la integracion social y el papel de la sociedad civil organizada”, elabo-
rado a finales de 2001, que ha dado lugar a un proceso de reflexién conjunta y que ha
tenido reflejo en la reciente “Comunicacion de la Comisién Europea sobre inmigra-
cion, integracion y empleo”, de 3 de junio de 2003°.

El objetivo de esta comunicacion, que se sumaa la anterior elaborada por la Comision
Europeaen noviembre de 2000, es profundizar en la configuracion de un enfoque glo-
bal sobre laintegraciéon de los inmigrantes en Europa, a partir de tres objetivos especi-
ficos: atender a las conclusiones del Consejo Europeo de Tampere, revisando las préac-
ticasy experiencias sobre la politicade integracion anivel nacional y comunitario; exa-
minar el rol de lainmigracién en relacion a los objetivos marcados en el Consejo Euro-
peo de Lisboa del afio 2000 —que en la presente década, la Union Europea se convierta
en la economia basada en la sociedad del conocimiento méas competitiva 'y dindmica
del mundo, capaz de combinar el crecimiento econémico con la creacion de empleoy
la cohesion social- en un contexto de envejecimiento de la poblacion; y delimitar, so-
bre estas bases, las prioridades y orientaciones politicas —incluyendo acciones a nivel
comunitario— para promover la integracion de los inmigrantes.

4 Si bien ésta incide de modo directo sobre las posibilidades reales de integracion social, al influir sobre la
entrada y estancia de forma regular.

5 Directiva 2000/43/CE, de 29 de junio de 2000.

6 Directiva 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000.

7 Decision del Consejo 2000/750/CE, de 27 de noviembre de 2000.

8 Pueden mencionarse otros documentos recientes, si bien fuera del &mbito de la integracion social, como la
Propuesta de mecanismo de coordinacion para regular los flujos de inmigracion (julio de 2001), el Plan de
accion sobre lainmigracién ilegal (noviembre de 2001), el Libro Verde sobre una politica comunitaria de repa-
triacion (abril de 2002), o la Comunicacion sobre la integracion de los temas de inmigracion en las relaciones
de la Unién Europea con terceros paises (diciembre de 2002).

9COM (2003) 336 final, Bruselas 3.6.2003.
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En este marco, la Comisién Europea considera que es necesario elaborar una politica
global y multidimensional sobre la integracion de los inmigrantes. Dicha politica ten-
dria que partir de la base de considerar a laintegracién como un proceso continuoy en
dos sentidos, basado en derechos mutuos y obligaciones correspondientes de los
nacionales de terceros paises con residencia legal y de las sociedades de acogida. Mas
concretamente, elloimplica, por una parte, que la sociedad de acogida tiene la respon-
sabilidad de asegurar los derechos de los inmigrantes, de forma que las personas ten-
gan la posibilidad efectiva de participar en la vida econémica, social, culturay civil; y,
por otra, que los inmigrantes respetan las normas fundamentales y los valores de la
sociedad de acogida, participando activamente en el proceso de integracion y sin que
ello suponga renunciar a su propia identidad.

Desde esta perspectiva, y considerando las diferentes categorias de inmigrantes, la
Comision Europea plantea la conveniencia de elaborar un enfoque integral y multidi-
mensional de la integracion, que contemple tanto los aspectos econdmicos y sociales
como los culturales, religiosos, ciudadania, participacién y derechos politicos. Asi-
mismo, se considera que, aunque existen variaciones entre las prioridades de los pai-
ses y regiones, las politicas de integracién deberian planificarse a largo plazo, en un
marco coherente y global, pero que a la vez pudiera dar respuestas a las necesidades
de los diferentes grupos. En este contexto, la Comision identifica seis elementos clave
para la conformacién de un enfoque de este tipo:

a) Integracion en el mercado de trabajo. Se considera que el acceso al mercado de tra-
bajo es una cuestion determinante para la integracion de los inmigrantes, inci-
diendo en laconvenienciade aplicar medidas a fin de prevenir laconcentracion
excesiva de la mano de obra inmigrante en empleos sumergidos o de baja cali-
dad. Eneste sentido, uno de los aspectos que se destaca es la necesidad de poten-
ciar el reconocimiento de las cualificaciones formales e informales, asi como de
la experiencia laboral de los inmigrantes. Asimismo, se apunta la necesidad de
articular medidas de formacion, y también de prevencién de la discriminacion
y el racismo.

b) Educacion y habilidades linglisticas. La educacion constituye otro factor central
para la integracion, particularmente en lo que respecta al aprendizaje de la len-
gua del pais de acogida. Asimismo, se enfatiza la importancia de la educacién
infantil y de la transmision de valores de respeto y convivencia con los inmi-
grantes.

¢) Vivienda. Se incide en la necesidad de potenciar el acceso a una vivienda digna
para los inmigrantes, previniendo asi su excesiva concentracion espacial en
zonas urbanas deprimidas, que pueden acabar convirtiéndose en guetos.

d) Sanidady servicios sociales. Se plantea la necesidad de articular diversas medidas
que faciliten el acceso de los inmigrantes a la atencion sanitaria y social, como
actuaciones de difusion y orientacion para la poblacion inmigrante, la forma-
cion del personal que trabaja en dichos servicios, o laincorporacion laboral pro-
gresiva de personas de diferentes procedencias étnicas en la planificacion y
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desarrollo de los servicios de salud, con el fin de contribuir a prevenir la discri-
minaciony eliminar las barreras culturales de lacomunidad donde operan.

e) Entorno social y cultural. Se considera importante reforzar la implicacion de los
inmigrantes en lavidacivil, potenciando su participacion en consejos escolares,
asociaciones de vecinos, etc.

f) Nacionalidad, ciudadaniacivicay respeto por ladiversidad. En el Consejo de Tampere
se planted que los residentes legales de lasa duracion pudieran obtener la nacio-
nalidad, un elemento que contribuye eficazmente a la integracion. Posterior-
mente, se han planteado otros aspectos, como el concepto de ciudadania civica
—definida como un nucleo de derechos y obligaciones que los inmigrantes
adquieren con el tiempo- o la posibilidad de potenciar la participacion politica
de los inmigrantes que tengan una residencia legal permanente, reconociéndo-
les el derecho al voto en los comicios locales.

Finalmente, cabe sefialar que desde la comunicacion se enfatiza la necesidad de refor-
zar lacoherenciay coordinacién entre las medidas relacionadas con lainmigracion, la
integraciony las politicas de empleo a todos los niveles, asi como potenciar la forma-
cion de “partenariados” entre las autoridades publicas —en los distintos niveles terri-
toriales—y otros actores como los agentes sociales, ONG o asociaciones de los propios
inmigrantes.

En el marco de referencia de las conclusiones alcanzadas en Tampere, y recogiendo el
planteamiento de la comunicacion de la Comision, el Consejo Europeo de Saldnica,
celebrado en junio de 2003, considera que es necesario elaborar una politica global y
multidimensional sobre la integracion de los inmigrantes. Dicha politica tendria que
partir de labase de considerar a laintegracién como un proceso continuo y en dos sen-
tidos, como se ha mencionado anteriormente, basado en derechos mutuos y obliga-
ciones correspondientes de los nacionales de terceros paises con residencia legal y de
las sociedades de acogida. Una politica de este tipo deberia cubrir factores como el
empleo, la educacion y la ensefianza de la lengua, servicios sociales y de salud,
vivienday asuntos urbanos, asi como la culturay la participacién en la vida social.

En cuanto al desarrollo concreto de las medidas, aunque la responsabilidad principal
de su elaboracion sigue incumbiendo a los Estados miembros, se considera que las
mismas medidas deberian articularse dentro de un marco comunitario coherente, que
contemple al mismo tiempo ladiversidad juridica, politica, econdmica, social y cultu-
ral de la Union Europea. Para facilitar la puesta a punto de este marco, se plantea la
conveniencia de definir principios basicos comunes en esta materia.

Conel objetivo de avanzar en lacoordinacion de las politicas pertinentes a nivel nacio-
nal y de la Unién Europea, se subraya la importancia de impulsar la cooperacion y el
intercambio de informacion en el grupo recientemente creado de puntos nacionales de
contacto sobre laintegracion. A este respecto, el Consejo Europeo invitaala Comision
a que presente un informe anual sobre migracion e integracion en Europa para orde-
nar a escala de la Unidn Europea los datos sobre migracién y las préacticas y politicas
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de inmigracion e integracion. Se considera que este informe —que deberia incluir un
analisis preciso y objetivo de los temas mencionados— ayudard a desarrollar y fomen-
tar iniciativas politicas para una gestion mas eficaz de la migracion en Europa.

Asimismo, teniendo en cuenta laimportancia de observary analizar el fenédmeno mul-
tidimensional de la migracion, el Consejo Europeo considera relevante la creacion de
unaRed Europeade Migraciony estudiaralaposibilidad de establecer en el futurouna
estructura permanente. Finalmente, el Consejo considera que el éxito de esta politica
de integracion depende de la participacion eficiente de todos los posibles agentes.
Desde esta perspectiva, se anima a los organismos competentes de la Unién Europea,
alasautoridades nacionalesy locales, a los sindicatos, a las agrupaciones de empresa-
rios, a las organizaciones no gubernamentales, a las organizaciones de migrantes y a
las organizaciones con fines culturales, sociales y deportivos, a participar en el
esfuerzo comun tanto a nivel nacional como de la Unién.

Vinculando la actividad de la Comision con la de los gobiernos de los Estados miem-
bro, puede apuntarse como tendencia la diferencia existente entre el enfoque de la pri-
mera, que ha venido orientandose hacia politicas méas abiertas de inmigracion, y los
planteamientos de los Estados, en general centrados en politicas restrictivas y en la
lucha contra lainmigracion ilegal®®.

11.2. LASPOLITICAS ESTATALES EN ESPANA

Enrelacion con las politicas, a nivel estatal, para integracion social de las personas
inmigrantes en Espafia, puede hacerse mencion, en primer lugar, del Plan para la
Integracion de las Personas Inmigrantes de 1994, planteado en el marco de la
orientaciéon de laComisién Europeasobre lanecesidad de dar “unarespuestainte-
grada y coherente, que combine realismo y solidaridad, a los desafios que plan-
tean a la Unidn en su conjunto las presiones migratorias y la integracion de los
inmigrantes legales” recogida en lamencionada comunicacion de la Comision del
mismo afo.

Ademas de adoptar un total de veintiséis medidas en los &ambitos normativo, sociola-
boral, educativo cultural, de convivencia territorial y de participacion social, el plan
establecié como instrumentos para la integracion el Observatorio Permanente de la
Inmigraciony el Foro parala Integracion Social de los Inmigrantes. Sélo algunos de los
elementos del plan fueron puestos en préctica, entre ellos, los dos instrumentos. A
mediados de 1998 se fijaron nuevas directrices para el bienio 1999-2000.

Atendiendo al enfoque sobre la integracion social de este plan, puede citarse la consi-
deracién que en él se da a lamisma: “La integracién representa un largo proceso diri-
gidoaconseguir lagradual incorporaciény participacion de losinmigrantesen lavida

10 pajares, M. (2002): “La politica europea de inmigracion”, Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 20 n° |
(2002).
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econémicay social del pais de acogida, en un clima de respeto y aceptacion mutuas”,
perspectiva que no siempre va a ser reproducida en las politicas de integracion.

Parael periodo2001-2004 se aprobo el Programa Global de Regulaciony Coordinacion
de laExtranjeriay la Inmigracion en Espafia (Programa GRECO), que contiene cuatro
lineas bésicas de intervencidn, entre las cuales una se refiere a la integracién de los
inmigrantes en relacion con los &mbitos mencionados mas arriba, estableciendo siete
objetivos acomparados de una serie de actuaciones. El apartado al respecto se titula
“Integracion de los residentes extranjeros y sus familias que contribuyen activamente
al crecimiento de Espafia” y estipula como objetivos:

= Alcanzar el ejercicio pleno de los derechos de los que son titulares las personas
inmigrantes.

= Mejorade los procedimientos para la adquisicién de la nacionalidad, mediante
lareduccioén de los plazos de tramitacion, considerando que representa un claro
exponente de la integracion en nuestra sociedad.

= Incorporacion de los inmigrantes al mercado de trabajo en igualdad de condi-
ciones que los espafioles.

= Acogiday atencion de extranjeros que se encuentran en situaciones de vulnera-
bilidad.

= Actuacioén concertada para la ejecucion de medidas de integracion con Admi-
nistraciones pUblicas y organizaciones no gubernamentales.

= Revision de la estructura administrativa existente para atender a la tramitacion
de las autorizaciones y permisos que son solicitados por los inmigrantes.

= Luchacontrael racismoy la xenofobia.

Las criticas al Programa GRECO han sido multiples, pudiéndose destacar los siguien-
tes aspectos!!: En primer lugar, retomando el concepto de integracién social, puede
decirse que el manejado por este programa tiene un planteamiento unidireccional
relacionado con laasimilacidn. Asi, en el mismo se dice que “un objetivo fundamental
de la politica de extranjeria e inmigracion debe ser la adaptacion de los nuevos inmi-
grantesy extranjerosen Espafa, en lasociedad alaque van a pertenecer, alaque suma-
ran su esfuerzo personal, en laque cotizarén al Sistema de Seguridad Social y en laque
pagaran impuestos cuando asi lo exija su nivel retributivo (...). El marco de conviven-
cia serd la Constitucién y las leyes espafiolas a las que, con mayor o menor esfuerzo,
dependiendo de sus raices culturales, habran de adaptarse, respetar y disfrutar, en

11 se trata de aspectos que han sido sefialados, entre otros lugares, en la valoracion del programa por parte de
la.comisién ad hoc del Foro para lainmigracion afinales de 2000, asi como por parte de la Confederacion Sin-
dical de Comisiones Obreras.
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una sociedad democratica en la que el respeto, la tolerancia y la igualdad son valores
en los que creemos firmemente (...)”.

Como puede verse, labidireccionalidad del proceso de integracion estaausente en esta
perspectiva, entendiéndose exclusivamente como una dinamica desde las personas
inmigrantes hacia la sociedad de acogida. En otro momento, al abordar las acciones de
integracion vinculadas al area de laeducacion, se afirmaque “para que laeducacion se
convierta en un mecanismo para la integracion social de los inmigrantes en nuestra
sociedad, serealizaran programas educativos especificos paralos segmentos de pobla-
cion inmigrante para quienes el proceso de culturizacion resulte més dificil de llevar a
cabo”. Este concepto de “culturizacion” poco tiene que ver con un proceso bidireccio-
nal de integracion, potenciado, entre otros, por lacomunicacién de la Comisién Euro-
pea de noviembre de 2000.

El Consejo Econdmico y Social de Espafia realizé una valoraciéon del Programa
GRECO!? que apunta en este sentido, teniendo en cuenta, ademas, una serie de datos
sobre la percepcién de lainmigracion?3 por parte de la sociedad autéctona que, seglin
este organismo, revelan la “necesidad de acciones dirigidas tanto hacia la sociedad de
acogidacomo hacialosinmigrantes”. Asi, el CES sefialaque “nose consideré enel plan
el hecho de que la sociedad espafiola tuviera que adaptarse a la nueva situacién, sino
que serian solo los inmigrantes los que habrian de ajustarse a ella. Nada menos cierto
sisetiene encuenta(...) el escaso grado de contacto cotidiano con extranjeros por parte
de los espaiioles, los arraigados prejuicios en torno a determinadas nacionalidades y
la presencia de actitudes que, si no xendéfobas, cabria calificar como denotadoras de
cierto recelo hacia otras culturas o hacia la idea de compartir sociedad y, sobre todo,
trabajo con los extranjeros”.

Otras criticas al Programa GRECO giran en torno a la ausencia de asignacién presu-
puestariay de especificacion del origen de los recursos y su gestion; la falta de medi-
das concretas para fomentar la integracién, asi como para la implicacién de las Admi-
nistraciones autondmicas y locales; la no incorporacion de la participacién activa de
los agentes sociales; lareproduccién de algunos estereotipos negativos sobre inmigra-
cion y la utilizacion del término “ilegal” para referirse a los inmigrantes en situacién
irregular o indocumentados; el enfoque reduccionista en el tratamiento de los dere-
chos sociales de las personas inmigrantes y la invisibilidad de la inmigracion en situa-
cionirregular; la vinculacion entre inmigracién y delincuencia; la falta de un plantea-
miento que refleje la colaboracién de Espafia en el desarrollo de la politica europea en
materiade inmigracion;y lamarginalizacion de lafuncién del Foro parala Integracion
Social de los Inmigrantes.

Laelaboracion del Programa GRECO tuvo lugar en el contexto de la reformade la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los extranjeros en

12 En Memoria sobre la situaciéin socioeconémica y laboral de Espafia, 2000, Consejo Econémico y Social.
13 CIS, Estudio 2383, Barometro febrero de 2000; CIS Estudio 2409, Barémetro febrero 2001.
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Espafia y su integracién social, por la Ley Orgéanica 8/2000, de 22 de febrero, que
supuso el recorte de algunos derechos que habian sido introducidos por la normativa
anterior, perjudicando especialmente a los inmigrantes en situacion irregular.

Por su parte, las Comunidades Auténomas han ido desarrollando medidas relaciona-
dascon laintegracion de los inmigrantes en terrenos como la sanidad, laeducacion, la
vivienda, los servicios sociales, las politicas de igualdad o la juventud, entre otros, a
través de planes generales o incluso de algunos programas especificos. Con el objetivo
de integrar, coordinar y sistematizar las medidas de integracion para las personas
inmigrantes, y en el marco de la descentralizacion de competencias, algunas Comuni-
dades Autonomas han elaborado y aprobado planes regionales para lainmigracién (o
planes para la integracion social de las personas inmigrantes, segun la denominacion
en cada caso), acompafiados de diferentes disefios institucionales para su implemen-
tacion. Laprimeraexperienciade establecimiento de este tipo de planes se sitUaa prin-
cipios de la década de los noventa: es el caso de Catalufia, con un plan que comienza
en 1993, con anterioridad a la aprobacion del primer plan estatal. En la actualidad,
otras regiones han elaborado este tipo de planes, que constituyen el objeto de la pre-
sente investigacion.

Finalmente, a nivel local, se han desarrollado también actuaciones encaminadas a
fomentar laintegracion social de las personas inmigrantes, existiendo incluso algunas
experiencias de planeslocales paralainmigracién,como el es caso de Huesca o Lérida,
por poner algunos ejemplos. Ademas, en el contexto de la “segunda descentraliza-
cion”, el nivel local puede cobrar una mayor importancia como futuro objeto de estu-
dio en relacion con las politicas de integracion de inmigrantes.

A partir de este panorama descrito de modo resumido, surge la necesidad de ahondar
en el estudio comparado a nivel territorial del desarrollo por parte de las Administra-
ciones publicas de politicas para la integracion de los inmigrantes, con el objetivo de
profundizar en el conocimiento de la naturaleza y estructura de las mismas, en con-
creto de los planes autondmicos de integracion social para las personas inmigrantes.
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IIl. LOS PLANES AUTONOMICOS PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS
INMIGRANTES

111.1. INTRODUCCION

La presencia de las personas inmigrantes en Espafia. Una aproximacion cuantitativa

Desde mediados de la década de los ochenta se ha producido en Espafia una creciente
llegada de inmigrantes, cambiando el papel que histéricamente ha tenido como pais
emisor y pasando a ser un importante foco de recepcion. Un cambio especialmente
intenso en los Ultimos afios que explica la importancia del fendmeno migratorio en
nuestro pais, a pesar de que las personas inmigrantes en relacion a la poblacion total se
sit(lan en el 3,8%'4 si se consideran a todos los residentes extranjeros censados, o lige-
ramente por debajo del 3% si se consideran los extranjeros que provienen de paises no
industrializados. Cifras inferiores a las que mantienen la mayoria de los paises de la
Union Europea.

Conel objetivo de poder tener unavision general de la presencia de inmigrantes en las
distintas Comunidades Autonomas, se ofrece en estas paginas una aproximacién
cuantitativa que busca Unicamente apoyar un mejor encuadramiendo de los planes de
integracion social de los inmigrantes a nivel regional, sin profundizar en las fuertes
limitaciones estadisticas de las distintas fuentes.

Asi, tomando como fuente las estadisticas del Ministerio del Interior y del de Trabajo
y Asuntos Sociales -sin olvidar, en este caso, las limitaciones que presentan en relacién
al registro del volumen importante de inmigracién irregular- se constata que de un
total de 360.655 residentes extranjeros!® en 1991, se ha pasado a 1.109.060 en 2001 (Tabla
111.1.1). Lapresencia de los mismos se hatriplicado en diez afios y, entre 1999y 2001, ha
crecido casi en un40%, representando en este Ultimo afio un 2,74% del total de la pobla-
cion residente en Esparial®,

El crecimiento se ha producido en todas las Comunidades Auténomas, especialmente
en algunas regiones que partian de niveles bajos en 1991, como La Riojay Castilla-La
Mancha, cuyos extranjeros residentes crecieron en mas de seis veces hasta 2001, o Ara-
go6n, donde se multiplicaron por mas de cuatro. Un caso extremo es el de Melilla, donde
los residentes extranjeros crecieron en mas de once veces. En ritmo de crecimiento
entre 1991y 2001 le siguen, por este orden, Catalufia, que si partia con niveles altos de
presencia de residentes extranjeros al principio de este periodo, Murcia, Ceuta, Extre-
madura, Cantabria, Navarra, Andalucia, Castillay Le6n, Madrid, Canarias, Baleares,

14 Una cifra que asciende al 4,7% si se consideran los datos provisionales del Padrén revisado, aenero de 2002.
Ver INE (2003) .

15 Extranjeros con permiso de residencia en vigor.

16 A 31 de diciembre de 2001, segin estimaciones del INE.
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C. Valenciana, Galicia, Pais Vasco y Asturias. Si se tomael periodo 1991-1999, el pano-
ramaesalgo distinto, destacando por su ritmo de crecimiento (entre el 50y el 75% apro-
ximadamente), por este orden, Castilla— La Mancha, Murcia, Aragén, La Rioja, Cata-
lufiay Cantabria.

Los datos de 2001 indican que las regiones con mayor presencia de residentes extran-
jeros son Catalufia (280.167), Madrid (231.295), Andalucia (157.157), Comunidad
Valenciana (101.368) y Canarias (87.483), panoramaque teniayalugaren 1991, aunque
conalgiincambioen el orden de las regiones: alacabeza estaba Madrid en vez de Cata-
lufia. Como puede verse, las Comunidades que maés residentes extranjeros tenian en
2001 no son las que han crecido a un mayor ritmo desde 1991, a excepcion de Catalufia
que partiacon niveles altos de presencia de residentes extranjerosy ademascrecid aun
ritmo también alto, en comparacién con otras regiones.

Desde otra perspectiva, si se analiza la presencia de residentes extranjeros en relacion
al total de la poblacion residente en 2001 se observa un panorama diferente, desta-
cando, ademas de Melilla (con méas de un 5% de residentes extranjeros), Baleares y
Canarias, con tradicional presencia de residentes de paises de la Unidn Europea (con
un 5,81% y 4,98% respectivamente), sequidas de Catalufia y Madrid (con un 4,49% y
4,41% respectivamente).

A nivel provincial, destacan algunas provincias pertenecientes a aquellas Comunida-
des con mayor presencia de residentes extranjeros, lo que indica ain mas la tendencia
a la concentracion: ademas de Madrid, que ocuparia el primer lugar, destacan Barce-
lona, con 206.395 residentes extranjeros; Malaga, con 62.957; Alicante, con 62.664,y Las
Palmas, con 51.219%7.

Pese a la utilidad del conocimiento de estos datos, la diferenciacion de los residentes
extranjeros segun su origen de procedencia resulta la informacién verdaderamente
relevante parael analisisde larealidad de lainmigracién y como contexto paralas poli-
tica de integracion que a ella se refieren (recordando nuevamente la limitacion de las
fuentes aqui utilizadas), sabida la diferencia en el uso social de los conceptos “extran-
jero” e “inmigrante”. Asi, los datos ahora comentados dan un panorama sobre la pre-
sencia de aquellos “residentes extranjeros de paises menos desarrollados 0 mas
pobres, emisores de poblacion”, es decir, en términos de las estadisticas aqui utiliza-
das, lo que podria entenderse como “inmigrantes”.

Los datos recogidos en la Tabla I11.1.2 aportan informacién sobre el origen de los resi-
dentes extranjeros por areas geograficas, segun las categorias utilizadas por el Anua-
riode Extranjeria, y reflejan que latercera parte de los residentes extranjeros en Espafia
provenian en 2001 del Espacio Econdmico Europeo y que no pueden ser considerados
inmigrantes en el sentido que se utiliza en este andlisis!®. Le siguen muy de cerca los

17 Los datos a nivel local no se han reflejado en una tabla, pero también estan recogidos en el Anuario Estadis-
tico de Extranjeria 2001.
18 Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo,
Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia.
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residentes extranjeros provenientes de Africa e Iberoamérica, que suponen respecti-
vamente un 27,42%y un 25,59%. Entre ambos sumaban algo més de la mitad del total
de residentes extranjeros en Espafia.

Por paises, y excluyendo aquellos que pertenecen al Espacio Econdmico Europeo asi
como a Ameérica del Norte, en 2001 eran mayoritarios en Espafia los residentes que
provienen de Marruecos (234.937), seguidos de los procedentes de Ecuador (84.699) y
Colombia (48.710), que sumaban en conjunto el 33,21% del total de residentes extran-
jeros. Le siguen en importancia China, Perd'y Republica Dominicana, con cifras entre
36.000 y 29.000 residentes. Los residentes extranjeros de los seis paises mencionados
hastaahora suponian en 2001 el 42,16% de los residentes extranjeros en Espafia. Como
otros paises de origen de importancia entre los residentes extranjeros que podrian
entenderse como “inmigrantes” puede destacarse, tras los anteriores y en este orden,
Rumania, Cubay Argentina (con mas de 20.000 residentes en Espafa), Argelia, Filipi-
nasy Paquistan (con cifras entre 15.000 y 14.000 residentes aproximadamente) y, final-
mente, Senegal y Polonia (con algo mas de 11.000 residentes extranjeros cada uno). Los
residentes extranjeros del conjunto de los paises sefialados representan el 54,23% del
total de los residentes extranjeros en Espafia.

Finalmente, cabe hacer un breve comentario sobre la distribucidn de los inmigrantes
por Comunidades Auténomas. En este caso, puede tomarse como dato orientativo a
los residentes pertenecientes al Régimen General®®, que suponian en 2001 el 59,44% de
los residentes extranjeros en Espafia. Los residentes del Régimen Comunitario eran
superior en numero a los del Régimen General en siete regiones: Baleares, Canarias,
Asturias, Comunidad Valenciana, Galicia, Pais Vasco y Ceuta. En Andalucia, Canta-
bria, Navarray Melillalas cantidades de ambos tipos de residentes extranjeros se apro-
ximaban. En el resto de Comunidades Auténomas eran mayoria los residentes del
Régimen General: en Aragodn, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Extre-
madura, Madrid, Murciay La Rioja.

Por otro lado, las Comunidades Auténomas con mayor nimero de residentes extran-
jeros del Régimen General eran en 2001, por este orden: Catalufia (206.442), Madrid
(165.426), Andalucia (80.713), Comunidad Valenciana (43.540) y Canarias (31.722). Le
siguen Murcia, Aragony las dos Castillas (con entre aproximadamente19.000 y 17.000
residentes extranjeros de Régimen General ), y Baleares, Extremadura, Galicia y Pais
Vasco (con entre 9.500 y 7.500). Finalmente se encuentran, por este orden, La Rioja,
Navarra, Asturias, Cantabria, Melillay Ceuta.

19 os dos regimenes principales de los permisos de residencia son el Régimen Comunitario y el Régimen Gene-
ral. Al Régimen Comunitario pertenecen los extranjeros residentes en Espafia que provienen de paises del
Espacio Econémico Europeo, asi como sus familiares y los familiares de espafoles (o que incide en explicar
que en 2001 hubiese un 26,36% de extranjeros de terceros paises incluidos en este régimen, fundamental-
mente procedentes de Iberoaméricay, en segundo lugar, de Africa). AlRégimen General pertenecen los resi-
dentes del resto de los paises (que por falta de vinculacion con residentes del Espacio Econémico Europeo
o familiares de los mismos o de espafoles quedan fuera del Régimen Comunitario). Cabe aclarar, a este res-
pecto, que los residentes extranjeros originarios de Estados Unidos, Canadé, Australia, Suiza'y Japén, que
pertenecerian al Régimen General (si no tienen la mencionada vinculacion), suponian en 2001 15.132, es
decir, un 2,29% de los residentes del Régimen General, lo que permite utilizar de forma aproximativa a los
residentes extranjeros bajo dicho régimen como factor indicativo de la inmigracién regular.
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Por otra parte, si se considera el peso de los residentes extranjeros del Régimen Gene-
ral en relacion a la poblacion total (Tabla 111.1.3), que ofrece un resultado del 1,63% a
nivel nacional, se puede observar un grupo de Comunidades Autébnomas que concen-
tran una mayor nivel relativo, formado por Cataluiia (3,31%), Madrid (3,15), Melilla
(2,79), Navarra (2,07). Un segundo grupo en torno a la media estaria compuesto por
Murcia (1,86%), Canarias (1,81%), Aragon (1,65%), Baleares (1,16%), Andalucia
(1,10%) y Comunidad Valenciana (1,06%), quedando el resto a niveles significativa-
mente inferiores a la media nacional.

Tablalll.1.2. Porcentaje de residentes extranjeros segun origen, a 31 de diciembre de 2001
Origen Residentes % sobre el total de
extranjeros residentes extranjeros
TOTAL 1.109.060 100
Continente
Espacio Econdmico Europeo (1) 331.352 29,88
Paises europeos no pertenecientes al EEE 81.170 7,32
Estados Unidos y Canada 15.020 1,35
Africa 304.149 27,42
Iberoamérica 283.778 25,59
Asia 91.552 8,25
Oceania 944 0,09
Apatridas 466 0,04
No consta 629 0,06
Paises mayoritarios (excepto paises del EEE y Norteamérica)
Marruecos 234.937 21,1
Ecuador 84.699 7,64
Colombia 48.710 4,39
Sumas anteriores 368.346 33,21
China 36.143 3,26
Per(i 33.758 3,04
Rep. Dominicana 29.314 2,64
Sumas anteriores 467.561 42,16
Rumania 24.856 2,24
Cuba 21.467 1,94
Argentina 20.412 1,84
Argelia 15.240 1,37
Filipinas 14.716 1,33
Pakistan 14.332 1,29
Senegal 11.553 1,04
Polonia 11.342 1,02
Suma total 601.479 54,23
Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico de Extranjeria 2001.
(1) Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, ltalia, Liechtenstein, Luxem-
burgo, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Suecia.
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Esta aproximacion al mapa de la distribucion de la poblacion inmigrante en relacion a
lapoblaciontotal, desde unaperspectivaregional, aunque aporta unainformacion atil
para el objetivo de contextualizar los planes autonémicos, queda relativizada si se
acude a otras fuentes. Asi, si se utilizael Censo de la Poblacion de 2001 (Tabla 111.1.4) y
se excluye de la poblacidn extranjera censada a los provenientes de paises integrados
en la Unidn Europea y América del Norte, como aproximacion al fenébmeno propia-
mente migratorio?, su cifrase sitiaen tornoa 1,2 millones de personas, que significan
un 2,9% de la poblacion total.

También sufre algin cambio significativo la diferente posicion de las CC.AA. en cuanto
al peso de la poblacion inmigrante sobre la poblacién total. Asi, Madrid pasa a ocupar

Tabla 111.1.3. Residentes extranjeros de Régimen General en 2001 por CC.AA.
(Porcentaje de extranjeros de R.G. en el total de residentes extranjeros, distribucion de los resi-
dentes extranjeros de R.G. —nUmeros absolutos y %- y porcentaje de residentes extranjeros de
R.G. en el total de la poblacion residente)

% extranjeros de R.G. en Extranjeros % extranjeros de R.G. en
total residentes extranjeros Régimen General total poblacion residente
N %
Catalufia 73,69 206.442 31,32 331
Madrid 71,52 165.426 25,10 3,15
Andalucia 51,36 80.713 12,24 1,10
C. Valenciana 42,95 43.540 6,61 1,06
Canarias 36,26 31.722 481 1,81
Murcia 77,67 21.369 3,24 1,86
Aragon 76,99 19.248 2,92 1,65
Castilla - La Mancha 79,74 17.903 2,72 1,04
Castillay Ledn 56,38 17.061 2,59 0,69
Baleares 19,92 9.479 1,44 1,16
Extremadura 72,33 9.066 1,38 0,84
Galicia 32,24 8.581 1,30 0,32
Pals Vasco 38,21 7.457 1,13 0,36
La Rioja 74,07 5.546 0,84 2,07
Navarra 54,33 5.194 0,79 0,96
Asturias 43,17 4.489 0,68 0,43
Cantabria 52,18 3.381 0,51 0,64
Melilla 51,80 1.874 0,28 2,79
Ceuta 31,31 634 0,10 0,84
No consta 9,93 54 0,01 -
Total 59,44 659.179 100 1,63

Fuente: Elaboracién propia a partir del Anuario Estadistico de Extranjeria 2001.

20 Delimitacion que requiere una mayor depuracion, en la medida que incluye extranjeros provenientes de pai-
ses como Noruega, Suiza, Japon o Australia.
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el primer puesto, con un 6% de poblacién inmigrante, seguidade Murcia (5,3%), Balea-
res (4,4,%), LaRioja (4,2%), Cataluia (4,1%), Navarra (3,8%), Comunidad Valenciana
(3,3%) y Canarias (3,1%). Aragon se sittia en lamedia nacional, con el 2,9%, seguida de
Castilla-La Mancha, Andalucia, Cantabriay el resto de las Comunidades Autébnomas.

En cualquier caso, y recordando las limitaciones de las diferentes fuentes utilizadas
-y suensefianza de las dificultades para un conocimiento preciso del fenémeno migra-
torio en Espafia, que seré necesario desarrollar en el futuro-, cabe sefialar que las dis-
tintas Comunidades Autonomas en las que la poblacion inmigrante tiene un mayor
peso relativo cuentan con planes especificos para la integracion social de los inmi-
grantes, con laexcepcién de laComunidad Valencianay de La Rioja, que estan en fase
de elaboracion, lo que viene a apuntar la mayor sensibilidad politica y social hacia los
problemasde lainmigracionenaquellas Comunidadesen las que éstatiene unamayor
presencia.

Tabla lll.1.4. Poblacion total, poblacion extranjera y poblacién inmigrante censada
en 2001 (Unidad: personasy %)

Poblacion  Poblacion extranj.  Poblacion PC/PT  PI/PT PI

total (PT) censada (PC)  inmigrante (PI) % % % sftotal
TOTAL NACIONAL  40.847.371 1.572.017 1.185.779 3,8 2,9 100,0
Madrid 5.423.384 366.099 324.483 6,8 6,0 274
Murcia 1.197.646 69.556 63.587 58 53 54
Baleares 841.669 68.826 36.736 82 44 31
LaRioja 276.702 12.865 11.654 4,6 4.2 1,0
Catalufia 6.343.110 310.307 257.141 49 41 21,7
Navarra 555.829 24.274 20.859 44 38 18
Comunidad Valenciana  4.162.776 217.673 136.382 5.2 33 115
Canarias 1.694.477 97.950 52.623 58 31 44
Aragdn 1.204.215 38.314 34.586 32 29 2,9
Castilla-La Mancha 1.760.516 40.668 37.796 23 2,1 32
Andalucia 7.357.558 178.130 101.730 24 14 8,6
Cantabria 535.131 8.661 6.807 1,6 13 0,6
Castillay Ledn 2.456.474 37.674 28.827 15 12 24
Pais Vasco 2.082.587 31.168 22.381 15 11 19
Asturias 1.062.998 13.254 9.430 12 0,9 0,8
Extremadura 1.058.503 11.271 8.883 11 08 0,7
Galicia 2.695.880 35.152 21.968 13 0,8 19
Fuente: Elaboracién propia sobre datos del Censo de Poblacion 2001, INE.
* Se ha excluido de la clasificacion por CC.AA. a las ciudades autonémicas de Ceuta y Melilla, por sus
caracteristicas especfficas.
** | a poblacion considerada como inmigrante en esta tabla expresa la exclusion de los residentes extranje-
ros que provienen de la Unién Europea y de América del Norte.
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Las comunidades con planes autondmicos para la integracion social de las
personas inmigrantes

Un primer paso en la presente investigacion consistio en recopilar informacion sobre
aquellas Comunidades Autonomas que disponen de planes aprobados para la inte-
gracion de los inmigrantes. El resultado, en el primer semestre de 2003, es de ocho
regiones con planes plurianuales que comienzan entre 2001 y 2002, concluyendo la
mayoria en 2004. Se trata de Andalucia, Aragén, Baleares, Canarias, Catalufia,
Madrid, Murciay Navarra. La mayor parte de ellos se titulan planes “para la inmigra-
cion” (“‘de inmigracion”, en el caso de Catalufia), excepto dos, los de Murciay Nava-
rra, que incluyen en el titulo el concepto de integracion social. Por su parte, el plan de
Baleares se refiere a la “atencion” de los inmigrantes??.

Los ambitos institucionales responsables de los planes varia, pudiéndose mencionar
dos grupos principales: los liderados por la Consejeria de Gobernacién o Departa-
mento de Presidencia (como es el caso de los planes de Andaluciay Catalufia) y los que
dependen de las estructuras vinculadas a los asuntos sociales, servicios sociales, bie-
nestar social o politica social, que constituyen el resto.

Cuadro 111.1.1. Comunidades con planes autonémicos para la inmigracion

Nombre del plan

CCAA Ambito institucional Vigencia
Andalucia  IPlan Integral para la Inmigracion en Andalucia 2001-2004
Consejeria de la Gobernacion. Direccion General de Coordinacion de Politicas
Migratorias
Aragon Plan Integral para la Inmigracion en Aragon 2002-2004
Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales. Oficina para la Inmi-
gracion
Baleares Plan de Atencion a la Inmigracion en llles Balears 2001-2004

Conselleria de Bienestar Social

Canarias Plan Canario para la Inmigracion 2002-2004
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales

Cataluia  Plan Interdepartamental de Inmigracion 2001-2004 (2° plan)
Departament de la Presidencia. Secretaria per a la Inmigracio

Madrid Plan Regional para la Inmigracion 2001-2003
Consejeria de Servicios Sociales

Murcia Plan para la Integracion Social de los Inmigrantes en la Region de Murcia 2002-2004
Consejeria de Trabajo y Politica Social. Direccion General de Politica Social

Navarra Plan para la Integracion Social de la Poblacion Inmigrante 2002-2006
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud

21 pado que el contenido de los planes en cuanto a las areas de intervencion no es sustancialmente diferente,
alo largo de este documento se utiliza indistintamente “planes para lainmigracion” y “planes para la integra-
cion social de las personas inmigrantes”, si bien la diferencia conceptual merecia la reflexion realizada.
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Ademas de estos ocho planes, en el marco del segundo gran objetivo de lainvestigacion
-el andlisis de las medidas de integracion- y, dentro de él, en relacion con el &ambito del
empleoy laformacion, se ha tenido en cuenta el Acuerdo para la integracion social y labo-
ral de lapoblacion inmigrante en Castillay Ledn, desarrollado en el marco del Acuerdo para
el Impulso del Didlogo Social en dicha Comunidad, con una vigencia de 2003 a 2005.

Cabe sefialar que, en el periodo de realizacién de lainvestigacion, otras Comunidades
Auténomas se encontraban en fases proximas a la aprobacién de planes para la inte-
gracion social de los inmigrantes, como es el caso de la Comunidad Valenciana, el Pais
Vasco o La Rioja.

Los planes objeto de andlisis comparten, en la mayoria de los casos, una estructura
general comun caracterizada por: unaintroduccién y presentacién del plan, laaporta-
cion de datos estadisticos que dan una panoramicade lainmigracion en laregion, una
descripcién del marco normativo (en la mayor parte de los casos se hace referencia a
los niveles europeo, estatal y autonémico), la formulacion de los objetivos y filosofia
general del plan, un gran apartado constituido por las medidas a desarrollar, estruc-
turadas por areas de intervenciény, finalmente, algunas referencias a la coordinacion,
evaluacién y seguimiento y, en su caso, al presupuesto.

Existen, no obstante, algunas particularidades en relacion con esta estructura general.
Por ejemplo, el plan de Baleares no incluye un apartado especifico sobre el marco nor-
mativo, sino quese refiere brevemente aélal principio de cadaunadelaséreas de inter-
vencion; el plan de Murcia no aborda este aspecto; y el plan de Catalufia incorpora, en
relacion con la legislacién, un segundo documento titulado “Informe sobre derecho
comparado de la inmigracion”?2 que aborda los casos de Alemania, Francia, Italia,
Reino Unido, asi como el marco de la Unidn Europea.

Para profundizar en el anélisis de los planes desde una perspectiva global y compara-
tiva, se hantenidoen cuentaunaserie de factoresrelevantesenlavaloracién de los mis-
mos que constituyen el objeto de las siguientes paginas. Se trata de ver lanaturaleza de
los planes ante:

El enfoque sobre la integracion social de las personas inmigrantes.
El diagndstico de la situacion de partida.

Las &reas de intervencion.

Factores complementarios en la formulacion de las actuaciones.
Presupuesto.

Seguimiento y evaluacion.

Coordinacion.

Participacion.

22 Este informe aborda seis aspectos: entrada y denegacion; permisos de trabajo y residencia y adquisicion de
nacionalidad; infracciones y sanciones, tratamiento de la irregularidad y garantias de los derechos de los
extranjeros; los derechos y las politicas sociales y culturales; educacion, religién y cultura, con especial con-
sideracion del islamismo; organizacion politico-administrativa y convenios internacionales.
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A efectos de enmarcar el tipo de anélisis realizado, cabe recordar que el objetivo de la pre-
sente investigacion es el estudio de los planteamientos recogidos en los planes, tanto en
relacidn con los aspectos sefialados como con las medidas de integracién, y no de su desa-
rrolloy ejecucion, lo que corresponderia a otra fase de trabajo. Por este motivo, son los tex-
tosde los planes las principales fuentes de informacion, si bien la realizacion de entrevistas
aresponsablessindicales del ambitoautondmico hapermitidoaportar algunos matices que
serén incorporados en el informe, y que tienen que ver fundamentalmente con el diagnds-
ticode partida, el presupuesto, laevaluacion, lacoordinaciony la participacion, ademas de
haber transmitido una valoracion general sobre el contenido y actuaciones previstas.

I11.2. ENFOQUE SOBRE LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS
INMIGRANTES

A través sus textos, principalmente en apartados destinados a definir la filosofia y
objetivos generales, los planes autondmicos para la integracion social de las personas
inmigrantes analizados expresan cual es su enfoque sobre la integracion. Este enfoque
constituye el objeto del presente epigrafe, si bien el analisis de las medidas concretas,
realizado en el capitulo IV, constituye el espacio en donde observar las perspectivas
adoptadas en relacion con cada area de intervencion.

111.2.1. El carécter bidireccional del proceso de integracion social

Todos los planes autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes
realizan algun tipo de referencia a la naturaleza bidireccional del proceso de integra-
cion, reconociendo la necesidad de la actuacidn sobre la sociedad de acogida. Como
ejemplos, cabe destacar algunas citas:

“(...) una auténtica integracion entre poblacion inmigrante y poblacién receptora
(...) se basaen el criterio de la reciprocidad, que esta tan lejos de la mera insercion
pasiva que niega la identidad cultural del inmigrante, como de la segregacion que
aislay empobrece el pluralismo cultural; este enfoque es el que, por medio de una
integracion voluntaria y racional, suma valores en lugar de fraccionar y fragmen-
tarlos” (Plan de Andalucia).

“Laconsideracion de lainmigracion exige tener en cuentatambién alasociedad de
acogiday trabajar simultaneamente con ambas poblaciones. Se trata de un proceso
de interaccion que solo tendré éxito si se da adaptaciony negociacion de identidad
por ambas partes. De esta forma, se evitard el reduccionismo de considerar lainmi-
gracion como problemasocial, negando la contribucion de ésta al enriquecimiento
cultural y social (no sélo econémico) del conjunto de lasociedad. La sensibilizacién
social sobre lainmigracion, el rechazo al racismoy xenofobia, y lainterculturalidad
como valor intrinseco son elementos que han inspirado la elaboracion del plan 'y
que presiden todas y cada una de las medidas que se vayan a desarrollar” (Plan de
Aragon).
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“(...) laintegracion social no puede entenderse Unicamente referida a los inmi-
grantes, en cuanto esfuerzo que deben hacer para asimilar? la cultura del pais
y region de acogida y adaptarse, aln sin perder su identidad diferencial, a las
caracteristicas y funcionamiento de sus instituciones. Hace referencia también
alapoblacionautoctona. Lasociedad de acogida, cualquieraque sea, puede pre-
tender de quien desea integrarse en ella que se adapte a su entramado socioins-
titucional, pero, a la vez, estd obligada a corresponder con la misma apertura'y
adaptacion a modos diferentes de ser y comportarse. A la larga, la integracion
social asi entendida se traducira en un progreso social” (Plan de Madrid).

La integracion es “un proceso complejo, algo que se va descubriendo y
haciendo, algo que se va incorporando al propio vivir, hacia dentro y hacia
fuera, y eso requiere compartir significados, conceptos, objetivos, practicas y
finalidades. Algo que implicatanto al inmigrante comoalasociedad de acogida,
de modo que, sin una positivacomplicidad de ésta por su disposicion, actitudes
y capacidad de aperturahaciaellos, laintegracién esimposible. No puede haber
integracion sin implicacidon de ambos: el colectivo inmigrante en su diversidad
debera tomar conciencia de lo que son, de su identidad colectiva, de que son
parte de un movimiento que avanzadesde unasociedad haciaun nuevo modelo
social; la sociedad de llegada para que se transforme en sociedad de acogida
debe plantearse la integracion en una doble perspectiva: quitar obstaculos y
arbitrar medidas positivas que faciliten y hagan posible el proceso de integra-
cion segun el proyecto personal del inmigrante. La integracion, o provoca y
genera un esfuerzo compartido por ambos colectivos para encontrar espacios
de dialogo y encuentro entre las diferentes culturas o, de lo contrario, se hace
imposible. Lamayor responsabilidad recae sobre ésta, puesto que tiene el poder
y los medios” (Plan de Murcia).

Lasensibilizacion a la sociedad de acogida ocupa un lugar importante entre las accio-
nes previstas por los planes. Todos ellos contemplan un apartado a este respecto. Los
planes de Andalucia, Aragon, Catalufiay Navarra incluyen un area de intervencion
titulada “Sensibilizacién social”. En otros casos, esta cuestion esta presente dentro de
otras areas principales de intervencién. El plan de Canarias, dentro de las “Medidas de
carécter general”, contempla dos objetivos titulados “Promocion de las actitudes
socialesde toleranciay solidaridad, asi como de lainterculturalidad” y “Promocién de
latoleranciade losy las jovenes”; el plan de Baleares se refiere a “favorecer el respeto
aladiversidad cultural”, dentro del &rea de intervencion de “Culturay convivencia”;
el plan de Murcia plantea el objetivo de “Realizar acciones de sensibilizacién y aprecio
delaculturae historia propias de los paises de origen de los flujos, poniendo de relieve
la diversidad cultural y el desarrollo de nuevas formas de expresion cultural” dentro
del area de intervencién “Cultural y Turistica”;y el plan de Madrid aborda la sensibi-
lizacion social dentro de “Otros programas”.

23 La utilizacion del concepto de asimilacion resultaria, no obstante, contradictorio con el enfoque bidireccional
defendido.
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Si bien la sensibilizacion social es concebida en los planes como un aspecto central en
la intervencidn en la sociedad de acogida, los mismos también contemplan, en dife-
rente gradoy segun las distintas areas de intervencion, como se veraen el Capitulo IV,
medidas concretas que apuntan qué aspectos nuevos o qué cambios concretos lasocie-
dad de acogida va a asumir en su funcionamiento (en la educacion, servicios sociales,
sanidad, etc.) en respuesta a la bidireccionalidad del proceso de integracion.

111.2.2. Los “principios” de la integracion social

Elenfoque acercade laintegracion social de las personas inmigrantes,ademéasde atra-
vés del andlisis concreto de las medidas —lo que constituye, como se ha dicho, el objeto
de la segunda parte de esta investigacién— puede observarse en lo que varios de los
planes denominan “principios”. Gran parte de ellos son comunes a todos los planes, y
se reflejan bien de maneraestructurada (en formade lista, bajo el titulo “principios”24)
o de modo mas disperso en las reflexiones introductorias del plan®.

Entre estos principios pueden distinguirse aquellos que se refieren al concepto de inte-
gracion social y aquellos que tienen que ver con el desarrollo de la accidn para la consecu-
cion de laintegracion social. Asi, cabria hablar de principios generales y principios ope-
rativos en relacion con la integracién social.

A) Los principios generales

Los principios generales que fundamentan los planes autonémicos paralaintegracion
social de las personas inmigrantes son: normalizacion, igualdad, integralidad-transversa-
lidad, globalidad e interculturalidad, cuya definicion se refleja a continuacion?6,

= Normalizacidn: integracion de la poblacion inmigrante en los sistemas generales
de prestacion de servicios, desarrollando las adaptaciones necesarias para su
adecuada atencion.

Si bien desde los planes se sefiala que ésta debe ser la direccidn a seguir y varias
de las medidas concretas reflejan esta concepcidn, también se contemplala aten-
cion especializada para dar respuesta a demandas concretas de la poblacion
inmigrante, existiendo igualmente medidas de este tipo. En la propia definicion
que realizan del concepto de “normalizacion”, el plan de Aragon y el de Cata-
lufia, por ejemplo, recogen esta idea:

24 Es el caso de los planes de Andalucia, Aragon, Canarias, Catalufia, Madrid y Navarra. La formulacion estruc-
turada de los principios por parte de estos planes es el motivo por el que se utilizaran en mayor medida citas
provenientes de los mismos. Por otro lado, cabe sefialar la formulacién practicamente idéntica de estos prin-
cipios por parte de los dos primeros planes.

25Es el caso de los planes de Baleares y Murcia.

26 Ademas, el plan de Madrid contiene un principio sobre “la familia como institucion basica para la integracion”,
que seré abordado después de los otros principios.
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“La atencion a la poblacion inmigrante se realizara, de forma general, en el
ambito de los servicios existentes para el conjunto de la poblacién evitando la
creacion de estructuras paralelas. El derecho aladiferenciay el respeto alaiden-
tidad merecen especial atencion, implicando la necesidad de articular servicios
especificos que faciliten el acceso de este colectivo a los sistemas normalizados
en condiciones de igualdad con los nacionales. Esto significa que laintervencion
con este colectivo debe establecer un equilibrio entre el principio de normaliza-
cion, como criterio general, y los servicios especializados cuando sea necesario”
(Plan de Aragon).

“La actuacién administrativa tiene que asegurar que el inmigrante recibe, en
condiciones de igualdad con la poblacion autdctona, las prestaciones sociales
necesarias. Se trata de evitar estructuras paralelas que provoquen lasegregacién
del extranjeroy que perjudiquen su integracion. Esta normalizacion viene mati-
zada por el llamado ‘derecho a la diferencia’ que tiene en cuenta determinadas
particularidades del colectivo de inmigrantes estableciendo programas depar-
tamentales especificos para inmigrantes, que se justifican precisamente por el
caracter de ‘recién llegados’ de los destinatarios, que llegan a un medio social,
econémicoy cultural desconocido” (Plan de Catalufia).

Pueden citarse otras definiciones del principio de normalizacion:

“Las actuaciones y medidas que el plan contemple no pueden ser excepcionales
y/o distintas a las que desarrollan los poderes publicos ordinariamente: no se
trata de crear unared paralela parala prestacion de los servicios o la dotacion de
equipamientos, sino de dotar a esas redes de medios y estrategias adecuadas
pararesponder al fendémeno de lainmigracion” (Plan de Andalucia).

“Priorizacién en el uso, siempre que sea posible, de las pautas, procedimientos y
recursos establecidos con caracter general para toda la poblacion, tanto en el
ambito comunitario como en los servicios especializados. Normativizar la no
discriminacion real de personas inmigrantesy garantizar laeliminacion efectiva
de obstaculos a la integracion social” (Plan de Canarias).

“El respeto alos derechosy la proteccion social de las personas inmigrantes se ha
de garantizar mediante la integracién en los sistemas de proteccion social y
recursos previstos para el resto de la poblacién. La no discriminacion por razén
de género, etnia, cultura o religién debe ser, sin embargo, compatible con el res-
peto a la diferencia, lo que exigira, en algunas situaciones, adaptar los recursos
generalesalas peculiaridades derivadas de estas diferencias, precisamente para
garantizar el mejor acceso a aquéllos” (Plan de Navarra).

“El principio de normalizacién, consagrado ya plenamente en la atencion de
otros sectores objeto de proteccion social, significa que laatencion ainmigrantes
debe realizarse de forma prioritaria en el marco de las instituciones, servicios y
programas ya existentes para el conjunto de la poblacion nacional. Es decir, se
trata de no crear estructuras paralelas, y evitar la segregacion de sectoresy gru-
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pos poblacionales con etniay culturas diversas. Pero este principio debe combi-
narse necesariamente con el derecho aladiferencia que tiene toda personaa que
lacomunidad de acogida respete su propiaidentidad (...)” (Plan de Madrid).

= lgualdad: equiparacion de derechos, deberes y oportunidades de la poblacion
inmigrante en relacién con la autéctona.

El desarrollo de este principio viene condicionado por la politica estatal en mate-
ria de extranjeria, que define quiénes son los sujetos de derecho y en qué aspec-
tos, en primer lugar, a través de la normativa sobre permiso de residenciay tra-
bajo. Esta limitacién es reconocida, como no puede ser de otra manera, por los
planes analizados. Por ejemplo, el plan de Murciaafirmaen su introduccion que
“conviene dejar claro los limites que nos impone nuestro marco competencial y
territorial. En este sentido, son las decisiones del Estado las que nos marcan las
fronteras en aspectos tan importantes como la legislacién sobre los derechos
bésicos de los inmigrantes, las condiciones para el acceso a la situacion de regu-
laridad, las directrices para la vigilancia de las condiciones de trabajo, el esta-
blecimiento de convenios internacionales, etc.”.

Otro ejemplo es el plan de Navarra, que recoge que: “Tanto el disefio y aproba-
ciondel plancomo suimplementacion posterior se enfrentanaun condicionante
importante que habra que saber superar: se asume laresponsabilidad de la inte-
gracionde lasy los inmigrantes, pero se carece de competencias en laregulacion
de las condiciones administrativas de su estancia entre nosotros. Podriamos
decir que si la Administracion central haasumido la responsabilidad de delimi-
tar la capacidad de acogida de la sociedad espafiola, las Comunidades Auténo-
mas son las responsables de conseguir la integracion social y laboral de las per-
sonas que llegan. Se impone, por tanto, la necesidad de contar con mecanismos
decoordinacidony dearticulacion de las politicasautondmicas con las estrategias
estatales en esta materia”. Cabe sefialar, ademas, que en el desarrollo de las
medidas de actuacion, este plan enfatiza especialmente la necesidad de modifi-
car ciertos aspectos de regulacion de flujos para favorecer la integracion social
de las personas inmigrantes?’.

El plan de Catalufia, en relacidon con este principio, apunta que “a pesar de que
esta equiparacion (la de los inmigrantes con los autdctonos) exige a menudo el
cumplimiento de determinados requisitos administrativos (basicamente estan-
ciao permanenciaregular), no puede perderse de vista esta equiparacion, cohe-
rente con el objetivo ultimo de integracién social plena”.

Finalmente, enrelacidn con el principio de igualdad, algunos planes, como el de

Andalucia, Canarias y Madrid, hacen referencia también a la igualdad entre
mujeresy hombres.

27 Aspecto abordado con mas detalle en el apartado “Gestion de flujos y regularizacion” del capitulo IV.
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= Integralidady transversalidad: los planes autonémicos analizados adoptan un enfo-
gue multidimensional de la integracién social de las personas inmigrantes, plan-
teando la actuacion desde diversos ambitos, como son: empleo, formacion, salud,
vivienda, educacion, atencion juridica, servicios sociales, cultura, sensibilizacion
social, participacion ciudadana, cooperacién al desarrollo, etc., si bien la cantidad,
estructuray ladenominacion de las areas de intervencidn no son exactamente las
mismas para todos los ellos, como podré verse méas adelante. Se trata de una con-
cepcion integradade las necesidades de las personas inmigrantes que implican de
una manera transversal a los diferentes ambitos de intervencion y, en consecuen-
cia, también a las diferentes consejerias y departamentos de las Administraciones
autonomicas. Algunas definiciones de este principio dadas por los planes son:

“El Plan debe contener aspectos de prevencion, atencién y promocion, y debe
contemplar integradamente las diferentes areas de actuacion, porque sélo asi se
garantiza la no fragmentacidn del sujeto destinatario del mismo, que es el ser
humano, inmigrante o no” (Plan de Andalucia).

“Laintervencion debe acometerse desde todas las areas de actuacion generando
sinergias que favorezcan laintegracion plena del colectivo en lasociedad de aco-
gida. Es preciso, por tanto, considerar al inmigrante en todas sus facetas como
persona, no solo en el terreno laboral o administrativo”. “En materia de inmi-
gracion existen actuaciones y principios como el de igualdad de derechosy obli-
gaciones que impregnan todas las areas definidas y que han de tenerse en cuenta
alahorade plantear medidas especificas desde el area de vivienda, sanidad, tra-
bajo, etc.” (Plan de Aragon).

= Globalidad: el fomento de la integracién implica el desarrollo de acciones orien-
tadas tanto a la poblacion inmigrante como a la sociedad de acogida en su con-
junto, teniendo en cuenta sus diversos sectores, como los profesionales, agentes
y organizaciones sociales o medios de comunicacién. Este principio se deriva de
la concepciodn bidireccional del proceso de integracion social.

= Interculturalidad: los planes analizados se refieren a la interculturalidad a través
de diversas medidas en diferentes areas de intervencion (de manera especial en
el &mbito educativo). Algunos, como los de Andalucia, Aragény Madrid, incor-
poran este aspecto en su “lista” de principios.

Lainterculturalidad como principio guarda estrecharelacion con el de “globali-
dad”y, por tanto, nuevamente con la perspectiva bidireccional de la integracion
social. Dichos planes definen asi el principio de interculturalidad:

“La pluralidad cultural que el fendmeno de la inmigracién conlleva sélo puede
contribuir a un proceso real y dinamico de integracion, si se tiene en cuenta la
interaccion entre la sociedad de acogiday la poblacion inmigrante, asi como los
contextos ecoldgicos y espacios sociales donde ésta se produce, desde el respeto
a las respectivas culturas propias y sus peculiaridades, todo ello en el marco de
los derechos humanos” (Plan de Andalucia).
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“Ladiversidad cultural debe valorarse como fuente de enriquecimiento mutuo
y de progreso para la sociedad. La convivencia interétnica en una sociedad
democréticasolo es posible desde el respeto a las diferencias culturales y el reco-
nocimiento de la diversidad, estableciendo como limite aquellos valores comu-
nes compartidos por la sociedad acogedora como son el respeto a los derechos
humanos, la vida en democraciay la igualdad entre hombres y mujeres. Como
instrumento de integracion social, el principio de interculturalidad debe com-
partirse por mayorias y minorias, aprendiendo a convivir con la diferencia y
situando el valor de la tolerancia como axioma fundamental de este proceso de
integracion” (Plan de Aragon).

“(...) lainterrelacién entre lenguas, culturas y modos de ser de los pueblos ha
sido una de las principales causas de su desarrollo y progreso. De conformidad
con este principio, que reconoce el beneficio y la riqueza del intercambio entre
etnias y culturas diversas, las medidas contempladas en este plan tienen por
finalidad conseguir la participacion de los inmigrantes y refugiados en una
sociedad democratica y plural que sepa convivir en la diferencia, sin discrimi-
naciones motivadas por raza, cultura, nacionalidad, lengua, religion o sexo.
Comporta, indudablemente, otro principio inseparable de é€l, el de tolerancia,
respeto y adaptacién mutuas” (Plan de Madrid).

= En altimo lugar, cabe mencionar un “principio rector” presente en el plan de
Madrid, denominado “la familia como institucién basica para la integracion”.
Este principio se basa en la idea de que “la familia inmigrante cumple un papel
esencial en el proceso de integracion del extranjero: su presenciaayudaraal emi-
grante a vivir su adaptacion e integracion en la sociedad de acogida como un
proyectoalargo plazoy noestereotipado. (...) es preciso que le sean reconocidos
los mismos derechos que al resto de las familias madrilefias, sin perjuicio de
prestar la atencion debida a las dificultades especificas que puedan surgir en el
caso de las familias inmigrantes”.

B) Principios operativos

El segundo tipo de principio que, de modo mas o menos explicito, reflejan los planes
autondémicos para la integracién de las personas inmigrantes tiene que ver con cémo
deben desarrollarse las actuaciones en favor de la integracion para que ésta sea efec-
tiva. Estos principios son: participacion, corresponsabilidad publica y social, descentraliza-
cion y coordinacion?8.

= Participacion: los planes afirman que el fomento de la integracion social requiere
de un proceso participativo, tanto en el disefio como en el desarrollo de las accio-
nes, que implica a los agentes y organizaciones sociales, a las instituciones y, de

28 | a participacion y la coordinacion son abordados mas especificamente, destinandose a cada una un apar-
tado especifico, el lIl.7 y el 111.8.
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modo imprescindible, al colectivo inmigrante. Todos los planes reconocen la
necesidad de consenso para la generacion y viabilidad de una politica de inte-
gracion.

= Responsabilidad publicay corresponsabilidad social: los planes analizados reflejan la
concepcion de que la integracion social constituye una responsabilidad de la
Administracion publica, afirmando de manera mas o menos explicita que debe
de ser asumida también por el conjunto de la sociedad.

El plan de Navarra, por ejemplo, contiene la siguiente definicion de este princi-
pio: “Alos poderes publicos compete asegurar las condiciones que garanticen el
derecho de las personas a unas condiciones de vida dignas y a participar plena-
mente en la sociedad. Por otro lado, la sociedad es la protagonista de la integra-
cion de los recién llegados. Debemos aceptar que nuevos miembros participen
enun proyecto comun de sociedad en la que todos y todas seamos necesarios. La
sociedad debe colaborar con los poderes publicos favoreciendo laintegracion de
las familias e individuos inmigrantes”.

= Descentralizacion: si bien a través de distintas referencias, asi como en el plantea-
miento de las propias medidas, los planes asignan un papel importante a la
Administracion local, algunos de ellos recogen la descentralizacion explicita-
mente como uno de los principios operativos de la integracion social, como es el
caso de los planes de Andalucia, Aragon y Madrid, que plantean:

“El plan tiene que establecer unas lineas de actuacidn y unos instrumentos para
su ejecucion, pero es consustancial al mismo que su concrecion final, asi como su
gestion efectiva, se hagan en un nivel profundamente descentralizado, mediante
la firma de convenios singulares de la Junta de Andalucia con cada ayunta-
miento en cuestion” (Plan de Andalucia).

“El plan pretende establecer el marco global por el que se deben regir y del que
deben participar todas las actuaciones que en el @&mbito de la inmigracion se rea-
licen en el territorio aragonés. La puesta en practica de las medidas aconsejan
unagestién descentralizada desde la Administracion local (municipiosy comar-
cas), por ser la mas préximay conocedora de las necesidades de este colectivo”
(Plan de Aragon).

“(...)merece especial atencion el papel decisivoy clave de losmunicipiosentodo
lo que concierne a los procesos de integracion social, debido especialmente a su
proximidad para detectar y solucionar los problemas de los ciudadanos natura-
les o residentes enellos (...)” (Plan de Madrid).

= Coordinacion: de todo lo anterior surge la coordinacidon como un principio nece-
sario para laintegracion social y los planes analizados apuntan su caracter indis-
pensable. Por un lado, se trata de la coordinacién interna entre las diversas con-
sejerias y/o departamentos, asi como con otros organismos de la Administra-
cion autondmica responsable del plan. Por otro lado, se apunta la necesidad de
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coordinacion con las organizaciones y entidades implicadas en el desarrollo del
plan (presentes através de los principios de participaciony corresponsabilidad)
y, en tercer lugar, con la Administracion central y la Administracion local.

111.3. EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE PARTIDA

Todos los planes autondémicos para la integracion social de las personas inmigrantes
contienen un apartado en el que se reflejan datos sobre su presencia en la region, asi
como, en varios casos y en diferente grado, sobre su situacion en relacién con ambitos
como el mercado de trabajo, el sistema educativo o el sanitario. Ademas de la infor-
macion que recoge el propio texto de los planes, las entrevistas realizadas a los res-
ponsables sindicales han permitido constatar la existencia de analisis previos llevados
a cabo o encargados por la Administracion autonémica en el marco de la elaboracion
de la mayor parte de los planes. No obstante, el grado de satisfaccion transmitido en
las entrevistas con lainformacion aportada por dichos andlisis como base para definir
las necesidades aatender es, en varios casos, baja, lo que planteala preguntaacercadel
nivel de adecuacidn de las actuaciones desarrolladas en relacion con las necesidades
reales, teniendo en cuenta las particularidades de cada region.

Considerando queen lamayoriade los planes las fuentes utilizadas paraaportar infor-
macion sobre la presencia y situacion de las personas inmigrantes son de naturaleza
secundaria -es decir, se trata de estadisticas o datos ya elaborados que se recogen en el
plan-, cabe destacar el trabajo previo realizado en el plan de Navarra, que aporta una
gran cantidad de datos relevantes que provienen de una encuesta realizada a efectos
del desarrollo del plan, tratandose en este sentido de una fuente de informacion pri-
maria. Este es un plan que destaca por lainformacion de base que maneja para la defi-
nicion de las necesidades, informacion que, ademas, ya se encuentra en un proceso de
actualizacion.

Ensegundo lugar, puede mencionarse el estudio de base del plan de Baleares, que rea-
liza una revisién de las memorias de diversos organismos que prestan servicios en el
ambito de lainmigracién, y el plan de Aragon, que basa sus datos en los resultados de
un estudio fundamentado en una encuesta que aporta informacién sobre diversos
aspectos, entre ellos los trabajadores temporeros, colectivo al que el plan presta espe-
cial atencion.

Si bien con este panorama general se torna necesario afinar en los diagnésticos de lasitua-
cion de partida atraveés de labores de investigacion -a lo que los propios planes apuntan a
través de medidas que pretenden profundizar el conocimiento sobre el fendmeno migra-
torio-, se debe sefialar que existe un importante proceso de caracter mas informal basado
en el intercambio de informacion a través de los espacios de participacion en la elabora-
cion de los planes en el que toman parte, ademas de la Administraciéon, los agentes y las
organizaciones sociales en contacto con la poblacién inmigrante, que cumplen un impor-
tante papel en latransmision de las necesidades observadas. El plan de Baleares, por ejem-
plo, se refiere expresamente a esta cuestion afirmando que “parael disefio de los objetivos
y las lineas de actuacion del plan nos hemos basado fundamentalmente en lainformacion,
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en lamayoria de los casos cualitativa sobre el diagnostico de la situacion y las necesidades
concretas que nos han puesto de manifiesto las entidades e instituciones que trabajan con
el colectivo de inmigrantes. Su vision de la problematica asociada a la situacion que viven
los inmigrantes es lamas objetiva que podemos disponery por ello es el elemento bésico a
partir del cual se han disefiado las acciones que el plan tiene que desarrollar”.

Hechas estas reflexiones generales, las cuestiones principales a sefialar en relacion con
lainformacion concreta reflejada en el texto de los planes son las siguientes:

= Algunos de los planes analizados aportan una amplia informacion de contexto. Se
trata, principalmente, del caso del plan de Baleares y el de Catalufia.

— El primero realiza una revisién de los movimientos migratorios en Europa,
distinguiendo entre los paises de Europa occidental y central y los paises del
arco mediterraneo. En este marco aporta, por un lado, algunos datos sobre
asilo y refugio y, por otro, informacién sobre las actitudes hacia los inmi-
grantes sobre la base del informe anual del Observatorio europeo de los
fendmenos racistas y xenofobos (informe de 1998). Posteriormente, el plan rea-
liza un andlisis de la evolucion de los flujos migratorios en Espafia y Baleares uti-
lizando indicadores como latasay el saldo migratorio.

— Con un amplio manejo de fuentes, el plan de Catalufia analiza los cambios
de poblacion mas relevantes en Europa y en Espafia, seflalando algunos
aspectos como el descenso de la fecundidad, el envejecimiento de la pobla-
ciony la disminucion relativa de las personas en edad de trabajar de la que
dependen jévenesy mayores. En este marco, plantea el debate sobre lainmi-
gracion como solucién o no a esta situacion, recogiendo el planteamiento de
la comunicacién de la Comision Europea sobre una politica de inmigra-
cion??, sobre su ineficacia como solucion Unica en la medida en la que la
poblacion inmigrante tiende, con el tiempo, a adoptar el modelo de fecun-
didad del pais de llegada. Por otro lado, el plan catalan aporta datos sobre la
inmigracion a nivel mundial, en el ambito de la OCDE, asi como en el de la
Union Europea.

= Encuanto a la presenciay caracteristicas de la poblacion inmigrante en la diferentes
Comunidades Auténomas, los planes se refieren alainmigracion “residente” en
términos de las estadisticas de extranjeria del Ministerio del Interior (o las Dele-
gaciones de Gobierno autonémicas), con los respectivos reconocimientos acerca
delalimitacion de estas estadisticas. Por este motivo se utilizatambién el padrén
como fuente de informacién, seflaldndose también, en algiin caso como el plan
de Canarias, las limitaciones propias de esta fuente.

A esterespecto, escomun alos planes reflejar, si bien con distinto nivel de detalle,
aspectos como lacantidad de inmigrantesen laComunidad enrelacién conlaque

29 COM (2000) 757 final, Bruselas, 22 noviembre, 2000.
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tienen las otras regiones espafiolas, la distribucidn por provincias, comarcas y
municipios, y la distribucion por origen de los inmigrantes. Varios de los planes
no sélo aportan informacién sobre la distribucion geografica, sino que se refieren
al peso relativo de los inmigrantes en el conjunto de la poblacion a distintos nive-
les, provincial (plan de Aragén), comarcal (plan de Catalufia) y municipal (plan
de Baleares, Canarias®°, Madrid3' y Murcia). El plan de Navarra aporta informa-
cion especificamente sobre la distribucion de los inmigrantes y el peso de éstos
sobre el total de la poblacidn en relacién con las areas de servicios socialesy zonas
basicas, plan que cabe asimismo destacar en cuanto al panoramaque aportasobre
la evolucién de la presencia de inmigrantes en esta Comunidad, teniendo en
cuenta variables como el origen'y el momento de llegada.

El sexoy laedad de los inmigrantes de la region son datos que la mayor parte de
los planes aportan: Andalucia, Aragon, Canarias, Catalufia, Madrid y Navarra.
Los planes de Canarias, Madrid y Navarra incluyen, ademas, algunos datos
especificos sobre los menores de dieciséis afios.

Algunos planes también aportan informacién respecto a otras variables, como
el nivel de educacion de la poblacion inmigrante (Catalufiay Navarra) o la nata-
lidad (Catalufia).

= Enrelacion con la poblacion inmigrante irregular, hay un tratamiento diverso por
parte de los planes. Los planes de Andalucia, Murciay Catalufia presentan datos
sobre el proceso de regularizacién de 2000. Este tltimo plan presenta, ademas,
algunas estimaciones a nivel nacional realizadas por otras organizaciones®2. El
plan de Baleares no aporta informacion sobre la inmigracion irregular y el plan
de Arago6n proporciona una estimacion general del conjunto de inmigrantes
(contando con los que se encuentran en situacion irregular). Finalmente, cabe
destacar el abordaje de este colectivo por parte del plan de Canarias, que dedica
un extenso apartado al respecto. La fuente fundamental es el proceso de regula-
rizacion de 2000, haciéndose un anélisis detallado del mismo y teniendo en
cuenta variables como el pais de origen, situacion legal anterior o sector de acti-
vidad del permiso solicitado. Ademas, este plan hace un analisis de la entrada
irregular, prestando especial atencion a las “pateras”, asi como a los procesos de
devoluciony expulsion. También hay que resaltar al plan de Navarra, que pro-
porciona datos sobre la situacién documental al entrar en Espafia, asi como la
situacion juridica en el momento de recogida de los datos, presentando estima-
ciones numeéricas que parten de fuentes secundarias, asicomo de laencuestarea-
lizada.

= Cabe destacar la referencia por parte del plan de Aragon a los inmigrantes tem-
poreros, presentando una estimacion sobre su presencia en la region y apor-
tando algunos datos sobre su perfil sociodemogréficoy distribucion, a partir de

30| os planes de Canarias y Baleares también se refieren a las distintas islas.
31 También se refiere a los distritos dentro del municipio de Madrid capital.
32 Como la Organizacion Internacional para las Migraciones o la Fundacion Encuentro.
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la informacion de un estudio realizado en el ambito de la Comunidad Auto6-
noma.

= Un aspecto que abordan varios de los planes es la presencia de los inmigrantes
en el mercado de trabajo. Este tipo de informacion es recogida en los planes de
Andalucia, Aragén, Canarias, Madrid y Navarra®3.

— El plan de Andalucia se refiere a los trabajadores inmigrantes en alta laboral
en la Seguridad Social, considerando variables como la distribucién provin-
cial, el sexo, el origen, el tipo de régimen de la Seguridad Social.

— El plan de Aragdn aborda a los extranjeros con permiso de trabajo, conside-
rando también las variables anteriores, y distinguiendo el tipo de permiso de
trabajo (por cuenta propiaoajena) y ladistribucion por sectores de actividad,
realizando una comparacion a este respecto con la poblacion autéctona.

— El plan de Madrid presenta datos sobre actividad, paro, eventualidad, ocu-
pacion por sectores, considerando el origen y sexo de la poblaciéon inmi-
grante.

— El plan de Canarias contiene informacidon sobre los permisos de trabajo y las
altasen la Seguridad Social, aportando una perspectiva evolutiva en los Ulti-
mos afios e incluyendo las variables de sexo, edad y origen. Esta informacion
se complementa con la proveniente de un estudio sobre la movilidad laboral
en Canarias (en base alos contratos realizados), que aportainformacién deta-
llada sobre la presenciasectorial y por ocupaciones, teniendo en cuentael ori-
gen de los inmigrantes.

— Elplande Navarraexpone datos basados en fuentes secundarias, asicomoen
laencuestarealizada, sobre actividad, ocupaciony desempleo, a partir de las
variables sexo, edad, origen, sector de actividad y area de residencia. Ade-
mas, se proporciona informacion sobre las condiciones de trabajo, como la
regularidad del empleo por sectores de actividad, la jornada realizada y la
“incidencia de sobreexplotacién”, que se define como la remuneracién por
hora inferior al minimo establecido, contemplando las variables de origen,
sector, sexo y situacion regular e irregular de los trabajadores y trabajadoras
inmigrantes.

= Son menos los planes que reflejan datos relativos a la presencia de los inmigran-
tesen el sistemaeducativoy sanitario. Lo hacen el plan de Andalucia, el de Aragon,

33 E| plan de Murcia describe, sin apenas datos cuantitativos, unas tendencias generales sobre la presencia
sectorial y la precariedad de su situacion. Contiene informacion sobre la participacion en la formacién, afir-
mando la practica ausencia de los inmigrantes en la misma. Los planes de Catalufia y Baleares no contienen
informacién a este respecto, lo que contrasta con la exhaustiva informacion de contexto aportada por los mis-
mos.
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el de Madrid (s6lo sobre educacion) y, nuevamente de modo especial, el de
Navarra3,

— En relacion con el sistema educativo, el plan de Andalucia se refiere a los
alumnos inmigrantes matriculados en ensefianza primaria y secundaria,
considerando el sexo y la distribucion por provincias. El plan de Aragon
aporta datos evolutivos y, ademas de contemplar el sexo y la distribucion
provincial como variable, distingue la presenciade alumnosinmigrantes por
origen, si bien no presentadatos diferenciados por periodos educativos (sino
gue considera conjuntamente a los alumnos desde infantil hasta secundaria
obligatoria). El plan de Madrid aporta datos sobre presencia en los centros
publicos y concertados, y en los niveles infantil, primaria y secundaria,
teniendo en cuenta la distribucion territorial. El plan de Navarra, ademas de
dar informacion sobre los indices de escolarizacion, concretando su peso en
loscentros publicosy en los centros concertados, aborda, através de los datos
delaencuestarealizada, el nivel de castellano eninmigrantes procedentes de
paises de habla no hispana, los problemas de escolarizacion por dificultades
con el idiomay el interés por estudiar la lengua del pais de origen.

— En cuanto al sistema sanitario, el plan de Andalucia se refiere a los datos de
atencién primaria y hospitalaria (ingresos y urgencias) a inmigrantes por
provincias. El plan de Aragon refleja el nUmero de extranjeros que cuentan
con tarjeta sanitaria, especificando los que la han obtenido por la via de per-
sonas sin recursos econémicos suficientes. El plan de Navarra destaca nue-
vamente, aportando informacién sobre la adquisicion de la tarjeta sanitaria
en relacién con el origen, la edad y especifica las caracteristicas de los inmi-
grantes que no latienen (que lo vincula al momento de su llegada), el uso de
los servicios sanitarios y la autopercepcion del estado de salud en compara-
cion con la de la poblacion autdctona.

= Pocos planes aportan informacién sobre la situacion en relacion con la vivienda.
El plan de Madrid se remite a un estudio para sefialar los principales problemas;
el plan de Murciaaportaalgunos datos del Observatorio Permanente de la Inmi-
gracion acerca de la ubicacién y condiciones de las viviendas que habitan los
inmigrantes; y el plan de Navarrarefleja varios datos procedentes de laencuesta
mencionada sobre aspectos como el modo de convivenciaen Espafiay en su pais
de origen, el hacinamiento, o los planes de traer a otros familiares.

= Cabe destacar otros datos aportados por el plan de Navarra acerca de la situa-
cion de las personas inmigrantes vinculados a las perspectivas de reagrupacion
familiar, los recursos sociales, el asociacionismo, la percepcién de discrimina-
cion... Asimismo, la encuesta trata el proceso migratorio, abordando las causas

34 El plan de Murcia solo se refiere al aumento general del alumnado inmigrante sin hacer referencia a otras varia-
bles como el periodo educativo, el sexo o el origen, al que se refieren los planes anteriores y no aporta infor-
macién cuantitativa sobre salud (a excepcion del porcentaje que suponen los inmigrantes en los nuevos
casos detectados de tuberculosis).
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y motivaciones para emigrar (a lo que se refiere de forma muy breve el plan de
Aragon), asi como los proyectos de permanencia en Espafia.

= El plan de Madrid, por su parte, contempla un apartado que realiza un analisis
sobre la distribucidn -por municipios y distritos- de los recursos de atencion a la
poblacion inmigrante, teniendo en cuenta el tipo de prestacions®.

= Finalmente, puede sefialarse el tratamiento por parte del plan de Canarias de
informacion sobre la sociedad de acogida y sus actitudes hacia la inmigracion a
partir de los datos de diversas fuentes como el CIS, el IMSERSO y otros estudios
especificos.

Como reflexion final en relacion con los datos aportados por los planes autonémicos
para la integracion social de las personas inmigrantes, puede apuntarse la gran hete-
rogeneidad en el tratamiento de la informacion, a pesar de que existan puntos en
comun en cuanto a los temas abordados.

I11.4. LAS AREAS DE INTERVENCION

En este apartado el objetivo es, por un lado, abordar la estructura de los planes
teniendoen cuentalasareasde intervencién enlaque ordenansucontenidoy, por otro,
realizar un andlisis sobre el peso que tiene cada una de las areas en el conjunto de cada
plan, desde una perspectiva comparativa.

111.4.1. La estructura general

En relacion con la concepcion integral o multidimensional de la integracion abor-
dadaenelepigrafelll.2,los planes comparten unaestructuratematicasimilar, sibien
el nimero de areas en cada plan difiere y existen entre ellos algunas particularida-
des.

Una de ellas tiene que ver con que, si bien todos los planes analizados abordan de
algunaforma las particularidades de ciertos colectivos que pueden encontrarse en mayor
desventaja social, como las mujeres, los jovenes o los menores, existen tres de ellos en
los que estos colectivos se conciben como areas de intervencidn en si mismas en sus
indices tematicos. Es el caso del plan de Murcia, con un area de intervencion titulada
“Mujer”, otra “Juventud” y otra “Menor y Familia”; el plan de Catalufia, que contem-
plaun areatitulada “Género” y otra “Menores desamparados”; y el de Canarias, que
incluye un areade intervencion relacionada con este Gltimo colectivo, titulada “Meno-
res extranjeros no acompafiados”. Es decir, de estos tres planes, dos contienen un area
especifica de intervencion referida a las mujeres (Catalufia y Murcia), uno a la juven-

35 La informacion se basa principalmente en la Guia 2000 de Recursos para la Inmigracion de la Oficina Regio-
nal para la Inmigracién de la Comunidad de Madrid.
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tud (Murcia) y tres a los menores (Murcia, Canarias y Catalufia)3®. En definitiva, el
panorama descrito indica que todos los planes autonémicos contienen un plantea-
miento transversal en el desarrollo de sus actuacionesy un grupo menor combina este
planteamiento con un enfoque especifico sobre determinados colectivos que se con-
vierten en si mismos en areas de intervencion.

Enel Cuadro I11.4.1vienen reflejados los planes con sus areas de intervencion. En rela-
cion con él, ademas de lo anterior, puede observarse lo siguiente:

= Las areas de empleo y formacion, educacion, vivienda y salud son comunes a todos
los planes analizados. No obstante, dentro de este tronco comUn pueden comen-
tarse algunas diferencias que tienen que ver fundamentalmente con el plan de
Catalufia: en relacién con la educacion, este plan contempla dos areas diferen-
ciadas: unatitulada “Escuela” y otra “Educacion para adultos”, &ambitos que el
resto de los planes tratan en el marco de una Unica area educativa. Ademas, den-
trodelo que el plan catalan titula “Salud y calidad de vida”, se contemplan tam-
bién medidas relativas a la salud laboral, abordadas en otros planes desde el
ambito del empleo.

= Otro area practicamente comun es la de servicios o recursos sociales. La excepcion
es el plan de Catalufia que no contempla un area con este titulo, si bien incluye
medidas al respecto dispersas por otras areas como la de “Participacién ciuda-
dana” y “Colaboracion institucional”. El plan de Murcia, por su parte, contem-
plaun “Areasocial” que aborda unadiversidad de cuestionesy, entre ellas, a los
servicios y recursos sociales.

= Varios de los planes tienen areas especificas de sensibilizacion. Es el caso de los
planes de Andalucia, Aragon, Catalufiay Navarra. En el caso de Canarias, se
contemplan apartados al respecto dentro de las “Medidas de caracter gene-
ral”, en el caso de Madrid, dentro de “Otros programas”, en el de Murcia, den-
tro del “Areasocial”, y en el de Baleares, dentro del area de “Culturay convi-
vencia”.

= Algunos planes contienen un area especifica sobre cultura, como el plan de
Andalucia, Baleares, Madrid y Murcia. En este ambito, el plan de Catalufia con-
tiene un area de “Lengua e identidad catalanas” y “Deporte y ocio”.

= Noexiste unareaespecificadeatencion juridicaentodos los planes. Lamismaesta
presente en los planes de Andalucia, Aragon y Canarias.

= Algo parecido ocurre con el area de cooperacion al desarrollo, existente en los pla-
nes de Andalucia, Baleares, Catalufia y Murcia. El plan de Canarias contempla
un apartado al respecto dentro de las “Medidas de caracter general”.

36 El tema de los menores no acompafiados suele ser abordado por parte del resto de los planes en las areas
de Servicios Sociales.
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= Mientrasalgunos planes desarrollan medidas de formacion a los profesionalesen el
marco de distintas &reas de intervencidn, otros contemplan un area especifica al
respecto, como es el caso del plan de Andalucia, Baleares y Catalufia.

= Algunos planes consideran igualmente areas especificas de conocimiento del fend-
meno migratorio, como es el caso de Andalucia3’, Catalufiay Madrid. Los planes
de Canarias y Murcia incluyen medidas relativas a este tema, en las areas de
“Medidas de carécter general” y “Area social”.

= Algunos planes contemplan areas especificas relacionadas con medidas de tipo
institucional referentes, entre otras cosas, alacoordinacién y al disefio de las poli-
ticas de inmigracion, como es el caso del plan de Baleares® y Catalufia3®. El plan
de Canarias tiene apartados al respecto en su area de “Medidas de caracter gene-
ral” y el plan de Murcia en el de “Area social”°,

= Ademas, existen otras areas como “Derechos y libertades democraticas” en el
plan de Balearesy “Participacion ciudadana” en el plan de Catalufia. En el primer
caso, se trata de un area que se refiere al empadronamiento, asi como al conoci-
miento de la normativa de inmigracién, y, en el segundo, se trata de un conjunto
de medidas diversas relativas a los recursos sociales y algunos otros aspectos.

Cuadro ll.4.1. Estructura por areas de intervencion y nimero de medidas de los
planes autonémicos para la integracion social de las personas inmigrantes
PLAN ANDALUCIA

Areas Cantidad de medidas
Socio-educativa 23
Socio-laboral 21
Socio-sanitaria 11
Recursos sociales 42

Vivienda 8
Socio-cultural 20

Atencidn juridica 4
Formacion e investigacion 25
Sensibilizacion social 15
Cooperacion al desarrollo 3

TOTAL 10 éreas, 172 medidas

37 Que contempla un area conjunta para este aspecto y para la formacion de los profesionales, titulada “For-
macion e investigacion”.

38 Areas tituladas “Disefiar una politica global en materia de inmigracion” y “Via de didlogo y participacion”.

39 Area de “Colaboracion institucional”.

40 Cabe destacar la gran diversidad de medidas en estas dos areas.
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PLAN ARAGON
Areas Cantidad de medidas
Empleo y formacién 33
Atencién juridica 7
Educacion 37
Servicios Sociales 39
Vivienda 9
Salud 12
Sensibilizacion 35
TOTAL 7 &reas, 172 medidas
PLAN BALEARES
Areas Cantidad de medidas
Derechos y libertades democraticas 4
Disefiar una politica global en materia de inmigracion 5
Via de didlogo y participacion 2
Acceso ala red piblica de servicios sociales 7
Vivienda 8
Formacion 6
Formacion a los profesionales 3
Trabajo 7
Educacion 22
Sanidad 11
Culturay convivencia 10
Cooperacion 3
TOTAL 12 &reas, 88 medidas
PLAN CANARIAS
Areas Cantidad de medidas
Medidas de caracter general* 49
» Mejora de las actuaciones en la politica de cooperacion al desarrollo 14
 Promocion de las actitudes sociales de tolerancia y solidaridad, asi como
de lainterculturalidad 8
 Promocion de la tolerancia en los y las jévenes 3
« Apoyo ala participacion social en el disefio y ejecucion de las politicas de atencion
e integracion social de las personas inmigrantes 4
» Mejor conocimiento de los flujos migratorios y los/as extranjeros/as residentes en
Canarias, asi como sobre las actitudes y comportamientos de discriminacion 5
* Participacion en la regulacion y determinacion de los flujos migratorios 2
« Favorecer el gjercicio pleno de los derechos de los que son titulares las personas
inmigrantes y el acceso a los recursos en el sistema publico de bienestar 6
« Potenciar lainformacion y formacion de las policias locales 3
* Impulsar la participacion social y ciudadana de las personas inmigrantes 3

« Coordinacion de las actuaciones del gobierno de Canarias en materia de inmigracion
e integracion de las personas inmigrantes 1
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Servicios Sociales 28
Educacion 42
Formacion y empleo 21
Atencion sanitaria 15
Menores extranjeros no acompafiados 15
Asistencia juridica 9
Vivienda 17
TOTAL 8 dreas, 196 medidas

*Dada la diversidad de medidas contenida en este area, se ha considerado oportuno reflejar los apartados que la componen.

PLAN CATALUNA

Areas Cantidad de medidas
Codesarrollo 4
Colaboracién institucional 13
Conocimiento del hecho migratorio 4

Escuela 4

Deporte y ocio 5
Formacion de adultos 5
Formacion de profesionales 17

Género 7
Vivienda 4*
Incorporacién al mercado laboral 17

Lengua e identidad catalanas 10
Menores desamparados 15
Participacion ciudadana 7

Salud y calidad de vida 4+
Sensibilizacion 19

TOTAL 15 éreas, 135 medidas

*Pese al nimero reducido de medidas, se trata de areas extensas ya que, en el caso de la vivienda, una de ellas es el resumen del
plan de vivienda catalan y, en el caso de la salud, una de las medidas es el programa de salud para la poblacién inmigrante que
incluye diversas actuaciones.

PLAN MADRID

Areas Cantidad de medidas
Servicios Sociales 18*

Sanidad 16
Educacion 28
Vivienda 4
Formacion y empleo 22

Cultura 8

Otros 7
 Formacion de las policias locales 3

* Sensibilizacion social 3

« Areas de descanso en carretera 1
Prospectiva e investigacion 4

TOTAL 8 reas, 107 medidas

*Se trata de programas desarrollados en subpuntos que convierten a los Servicios Sociales en el area mas extensa del plan.
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PLAN MURCIA
Areas Cantidad de medidas
Social* 49

* Impulsar politicas regionales de inmigracion 3

« Intensificar la colaboracion institucional 4

« Tender ala complementariedad de acciones y evitar la duplicidad de recursos

en materia de inmigracion 2
« Disponer de un conocimiento lo mas real y actual posible del perfil de inmigrante
que reside en la region 3

« Resto de medidas del area social (sensibilizacion y otros) 37
Mujer 8
Menor y familia 14
Juventud 14
Educacion 43
Salud 17
Vivienda 4
Empleo y formacién ocupacional 23
Area cultural y turistica 10
Cooperacion al desarrollo 2
TOTAL 10 areas, 184 medidas

*Dada la diversidad de medidas contenida en este area, se ha considerado oportuno reflejar los apartados que la componen.

PLAN NAVARRA
Areas Cantidad de medidas
Insercion laboral, regularizacion y formacion 27
Vivienda 8
Salud 12
Educacion 34
Acogida, promocién comunitaria, sensibilizacion social y atencion de los servicios sociales 28

« Atender las problematicas sociales de los y las inmigrantes 13

» Promover la presencia de los colectivos de inmigrantes en la Comunidad 9

« Sensibilizar a la sociedad de acogida fomentando una vision positiva de la inmigracion 6
TOTAL 5 &reas,109 medidas

111.4.2. El peso de las diferentes areas de intervencién

Si se presta atencién al nimero de medidas contempladas en las diferentes areas de
intervencion de los planes autonémicos analizados, pueden resaltarse algunas ten-
dencias y particularidades en cuanto al peso que dichas areas tienen en el conjunto.

= De modo general, como se observa en el Cuadro I11.4.1, puede decirse que las
areas con mayor peso en los planes son las de recursos y servicios sociales y las
de educacion, a las que le sigue las de empleo y formacion. El plan de Catalufia
tiene una realidad algo distinta, ya que el area de mayor peso es la de “Sensibili-
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zacion” (que se refiere a diferentes &mbitos como el laboral o el educativo), a la
que le sigue el &rea de empleo. Las &reas de “Escuela” y “Formacién de adultos”
deeste plan (que equivaldrian alade educacion del resto de los planes) tienenun
peso relativamente menor en comparacién con otros planes.

= Elareade viviendatiene en los planes un peso relativamente pequefio en el con-
junto de las medidas. El &rea de salud tiene unaimportancia algo mayor, aunque
menor que las areas de anteriores.

= Cabe sefalar, en altimo lugar, algunas particularidades de ciertos planes, como:

— El peso cuantitativo del area de “Formacion e investigacion” en el plan de
Andalucia, que ocupa el segundo lugar, tras la de “Recursos sociales”.

— El pesodel area de “Sensibilizacion” en el plan de Aragon, que ocupael ter-
cer lugar tras las referidas a educacion y servicios sociales.

— Elpesodelareasanitariaenel plan de Baleares, areaque ocupacel tercer lugar.

— El peso del apartado sobre cooperacion al desarrollo en el plan de Canarias
(dentro de medidas de caracter general) en comparacion con otros planes.

— Elpesodelareade “Formacion de profesionales” enel plan de Catalufia, que
ocupa el segundo lugar junto con el area de empleo, tras la de sensibiliza-
cion. En tercer lugar estaria el area de “Menores desamparados”L.

I11.5. FACTORES COMPLEMENTARIOS EN LA FORMULACION DE LAS
ACTUACIONES

Otra variable a tener en cuenta en el estudio global y comparativo de los planes de inte-
gracion para las personas inmigrantes son los factores con los que los mismos comple-
mentan la formulacién de sus actuaciones, aportando una mayor o menor concrecion en
relacion con su puestaen practica. Se trata de los organismos y entidades responsablesen
el desarrollo de las medidas de actuacién, lainclusién de un calendario de ejecucion de las
mismas, asi como de indicadores de evaluacion, la definicion de la poblacién objetivo y
otros aspectos como los recursos necesarios para el desarrollo de las medidas, los objeti-
vos de coberturay laprioridad y grado de realizacién de las mismas. En relacion con estos
elementos, el panorama que presentan los planes para la integracion social de las perso-
nasinmigrantesesel objeto de las siguientes lineas, cuyo resumenreflejael Cuadro 111.5.1.

Como observacion previa, cabe sefialar que el nUmero de niveles considerados dentro

de cada &rea de intervencion de los planes es diferente. Asi, la mayor parte de los pla-
nes consideran dos niveles: “objetivos” o “programas”y, dentro de ellos, “medidas” o

41 Ambito, como se ha dicho, abordado en varios de los planes a través del area de Servicios Sociales.
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“acciones”. Se trata de los planes de Andalucia, Aragén, Canarias, Catalufia, Madrid
y Navarra. El plan de Balearesy el plan de Murcia contienen un nivel intermedio, con-
siderando, dentro de cada area de intervencion, “objetivos generales”, “objetivos
especificos”y “acciones”, que serian equivalentes a las “medidas” de los otros planes.
No obstante, pese a estas diferencias, hay que sefialar que los niveles més especificos
(medidas o acciones) resultan similares en cuanto al tipo de planteamiento, sin resul-
tar necesariamente mas concretos en unos casos que en otros.

= Los organismos responsables de las actuaciones a realizar son un elemento con-
templado en todos los planes* y varian por areas de intervencion, objetivos y
medidas, respondiendo a la estructura mas o menos comun de los gobiernos
regionales por Consejerias y Direcciones Generales, e incorporando, en su caso,
a los agentes sociales, la Administracion local, las entidades de iniciativa social
y a las asociaciones de inmigrantes. Algunos de los planes diferencian entre
organismos responsables y colaboradores, como es el caso de los planes de
Andalucia®3, Aragén, Canarias y Catalufia.

= El calendario de ejecucion esta presente en la mayor parte de los planes: Andalu-
cia, Baleares, Canarias**, Catalufia, Madrid, Murcia y Navarra. Entre ellos, los
planes de Andalucia, Canarias y Murcia desarrollan la planificacion del calen-
dario mediante el desglose del presupuesto de las distintas areas de interven-
cion por afios de ejecucion.

= Ladefinicién de indicadores de evaluacion en la formulacion de las medidas esta
incluidaenlamitad de los planes (Andalucia, Aragon, Canariasy Catalufia), con
alguna diferencia en cuanto al nivel de concrecion en el sentido de si se refieren
al primer nivel dentro de las areas de intervencion -los objetivos- o si individua-
lizan los indicadores de evaluacién para cada una de las medidas (este es el caso
de los planes de Aragon y Andalucia).

= La concrecion sistematica de la poblacion objetivo es una cuestion minoritaria,
solo tratada en dos planes:*® Canarias* y Catalufia. Pese a que se trata de planes
para la integracion social de las personas inmigrantes, no siempre son los inmi-
grantes exclusivamente la poblacién objetivo de las medidas, ya que muchas de
lasactuaciones son de caracter general paralas que se pretende fomentar su par-
ticipacion (por ejemplo, en empleoy formacion, vivienda o salud, desde lamen-
cionada perspectiva de la normalizacion). Por otro lado, a veces las actuaciones
van referidas a grupos especificos dentro del colectivo de inmigrantes, como

42 En el caso del plan de Madrid se especifican los organismos responsables sélo para algunas areas de inter-
vencion. En su area de Servicios Sociales, mas desarrollada que el resto de las areas del plan, se especifican
otros organismos implicados en el desarrollo de las medidas.

43 En el caso del plan de Andalucia, se habla de “organismos gestores”.

44 En el caso de este plan, se concreta solo para algunas acciones y el plan utiliza el término “Temporalizacion”.

45 El plan de Madrid s6lo especifica este factor para una de sus areas, la de Servicios Sociales, por lo que este
aspecto no se ve recogido en el Cuadro lIl.5.1.

46 En el caso del plan de Canarias este factor se denomina “perfil de los usuarios”.
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pueden ser las mujeres inmigrantes, los menores inmigrantes o los jévenes inmi-
grantes. Hay que sefialar a este respecto que, aunque la mayor parte de los pla-
nes no expongan de manera sistematica un epigrafe para cada medida defi-
niendo lapoblacién objetivo, realizan unareferenciaalamismaenladescripcion
de las actuaciones. Cabe sefialar, no obstante, el caracter positivo de la sistema-
tizacion de este elemento en la formulacion de las medidas.

= Factoresque por su presenciacuantitativaen los planes tienen un caracter excep-
cional, pese a ser muy relevantes, son la concrecion de los recursos econdmicos,
materiales y humanos necesarios para el desarrollo de las medidas de actuacion.
S6lo un plan, el de Andalucia, menciona estos elementos?’.

= Enlo que respecta a los objetivos de cobertura, expresados de modo cuantitativo,
solo se recogen en el plan de Canarias y no para todas las medidas. Al igual que
enel caso de lapoblacion objetivo, el plan de Madrid se refiere a este aspecto s6lo
en relacion con una de las &reas de intervencion, la de Servicios Sociales.

= Resulta igualmente excepcional la definicion del nivel de prioridad de las medi-
das que se plantean, asi como su grado de realizacion en el momento de elabora-
cion del plan, aspecto especialmente importante si se tiene en cuenta que este
tipo de planes incorporan en gran parte medidas ya existentes. La consideracion
de este factor resulta relevante para dar un panorama de cuales son las acciones
realmente novedosas del plan y cuéles son aquellas que ya se estan realizando y
se incluyen en él desde la perspectiva de la coordinacion de las actuaciones para
la integracion social de las personas inmigrantes. S6lo un plan, el de Murcia,
incluye la cuestién de la prioridad de las medidas, distinguiendo entre “baja”,
“media” y “alta”. Es también este plan el inico que se refiere al grado de reali-
zacion de las mismas, para lo que utiliza unas “claves” que van de 1 a 4 indi-
cando, respectivamente, si la actividad se realiza actualmente y debe mante-
nerse, si se realiza actualmente pero se considera necesario mejorarlay/o incre-
mentarla, si laactividad no se realiza pero se considera conveniente su ejecucion
y, finalmente, si la actividad no se realiza pero se considera imprescindible su
ejecucion.

47 El tema especifico del presupuesto sera abordado mas adelante.
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111.6. PRESUPUESTO

Como puede apreciarse en el Cuadro 111.6.1, no todos los planes autondmicos para la
integracion social de las personas inmigrantes incluyen presupuesto, siendo éste, no
obstante, un aspecto esencial parasu puesta en practica: se trata de los planes de Anda-
lucia, Baleares, Canarias y Murcia.

Cuadro I11.6.1. Existencia de dotacion presupuestaria en los planes autonémicos
para laintegracion de las personas inmigrantes
Plan Presupuesto

Andalucia °

Aragon —

Baleares °

Canarias °

Catalufia —

Madrid —

Murcia °

Navarra —

En relacion con la dotaciones presupuestarias cabe realizar las siguientes observacio-
nes:

e Todos los planes que incluyen presupuesto lo estructuran por areas de in-
tervencién.

= Losplanes de Andalucia, Canarias y Murcia desglosan su presupuesto por afios
de ejecucion, mientras el plan de Baleares aporta una cuantia conjunta para su
cuatro afios de vigencia®.

= Enlos planes de Andalucia, Canarias y Murcia se especifican, para cada afio, las
dotaciones en funcion de los objetivos contemplados en cada area y se definen
también las competencias presupuestarias (las diferentes Consejerias y/o Direc-
ciones Generales de la Administracién autonémica). El plan de Murciabajaaun
nivel mayor de concrecién, definiendo el presupuesto para gran parte de las
medidas.

= Los planes de Canarias y Murcia especifican el codigo de la partida presupues-
taria asignada a las actuaciones que estipulan.

50 En el caso de este plan se trata, como el mismo lo denomina, de una “propuesta de presupuesto”.
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= Algunas de las criticas recogidas en las entrevistas apuntan a la falta de com-
promiso real paralaejecucion del presupuesto, ya que las cuantias que aparecen
en los planes dependen de su aprobacion anual. Ademas, se sefiala la inexisten-
cia de partidas presupuestarias extraordinarias para el desarrollo de las medi-
das, cargandose éstas a los presupuestos generales de la Administracion, lo que
se relaciona con la falta de claridad a la hora de evaluar el montante ejecutado
realmente en favor de la integracion social de las personas inmigrantes.

Enrelacién con ladisposicion de un presupuesto extraordinario, el plan de Cata-
lufia realiza una reflexion sobre la necesidad de que la Administracion central
apoye econdomicamente, a través de una financiacion especifica, a las regiones
con mayor presencia de inmigrantes, algo que ha reconocido la Subcomision de
las Cortes espafiolas® y que afecta al Programa estatal GRECO que no preveia
esta cuestion. No obstante, el plan catalan en si mismo no incluye un presu-
puesto.

= Finalmente, pueden apuntarse algunas tendencias en la distribucién presu-
puestaria por areas de intervencion en los planes que incorporan presupuesto,
gue se ven reflejadas en el Cuadro 111.6.2 (que se refiere al presupuesto para el
conjunto de los afios de ejecucion).

— Enprimer lugar, como observacion general, puede sefialarse ladiferenciade
la cuantia total del presupuesto entre los planes que lo contemplan, siendo
muy superior en Andalucia, al que le siguen, por este orden, el plan de Cana-
riasy el de Murciay, a distancia, el de Baleares.

— Se haordenado la distribucion del presupuesto por areas de intervencion de
mayor a menor peso de las mismas. La estructura presupuestariadel plan de
Canarias, que diferencia entre actuaciones con destino exclusivo a los inmi-
grantes 0 no, no permite hacer una comparacion rigurosa entre los cuatro
planes, dado que el resto no introducen esta distincion. No obstante, pueden
destacarse entre los mismos algunas diferencias importantes en la distribu-
cion presupuestaria.

— Enelpresupuestode los planes de Andaluciay Murcia, el &rea de “Recursos socia-
les” 0 “Areasocial” y la relativa a la educacion constituyen los ambitos de mayor
peso. En el caso de la primera, ambos planes destinan una cuantia que supone
cerca del 40% del presupuesto total. Para la educacion, el plan de Andalucia des-
tina el 30,1% de su presupuesto y el plan de Murcia destina el 20,1%.

— El plan de Baleares destina un porcentaje inferior a los servicios sociales
(7,1%)>°2 y similar al plan de Murcia en educacion (21,4%), aunque este area

51|nforme 154/5, de 28 de diciembre de 2000.

52 por otro lado, es de prever que el porcentaje tan reducido que representa el area de Servicios Sociales en el
plan de Canarias se deba a la consideracion aparte de las actuaciones exclusivas para el colectivo de inmi-
grantes.
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ocupa un segundo lugar tras la de vivienda, que supone el 41,8% del presu-
puesto, panorama muy distinto al resto de los planes: en los planes de Anda-
luciay Canarias este porcentaje no llegaal 3%y en el plan de Murciaasciende
al 13,9%.

— Otro aspecto que se puede sefalar es la diferencia en la proporcion del pre-
supuesto destinado a salud entre los planes de Andalucia, Canariasy Murcia
por un lado (que ronda entre el 11% y 14% del presupuesto) y el de Baleares
por otro (que no llega al 2,5%).

— Finalmente, cabe apuntar las diferencias en cuanto a la cooperacién al desarro-
llo, destinando, por un lado, el plan de Canarias un 12,1%, el de Andalucia un
8,0%Yy, por otro, el de Baleares y Murcia, respectivamente, el 0,3%y el 0,1%.

Cuadro 111.6.2. Distribucion del presupuesto por areas de intervencién en los planes
autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes

ANDALUCIA

Area Cuantia (euros) Distribucion porcentual
Socio-educativa 117.927.600 38,5%
Recursos sociales 92.148.157 30,1%
Socio-sanitaria 39.521.097 12,9%
Cooperacion al desarrollo 24.543.760 8,0%
Atencién juridica 11.063.509 3,6%
Vivienda 8.167.923 2,7%
Socio-laboral 4.910.859 1,6%
Sensibilizacién social 4.146.447 1,4%
Formacion e investigacion 3.528.539 1,2%
Socio-cultural 357.602 0,1%
TOTAL 306.315.493 100,0%
BALEARES

Area Cuantia (euros) Distribucion porcentual
Vivienda 3.562.800 41,8%
Educacion 1.826.308 21,4%
Culturay convivencia 1.108.258 13,0%
Acceso a la red publica de servicios sociales 608.224 7,1%
Formacion 360.607 4,2%
Formacion a los profesionales 360.607 4,2%
Trabajo 360.607 4,2%
Disefar una politica global en materia de inmigracion 198.334 2,3%
Sanidad 89.671 1,1%
Derechos y libertades democraticas 26.445 0,3%
Cooperacion 24.040 0,3%
Via de didlogo y participacion - 0,0%

TOTAL 8.525.901 100,0%
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CANARIAS

Area Cuantia (euros) Distribucion porcentual
Actuaciones exclusivas

Acogida y programas de integracion 5.646.141 16,2%
Acogida menores 3.606.078 10,4%
Actuaciones no exclusivas

Formacién y empleo 8.523.268 24,5%
Medidas generales* 6.179.735 17,8%
Sanidad 4.813.971 13,9%
Educacion 2.929.934 8,4%
Asistencia juridica 2.354.341 6,8%
Vivienda 603.166 1,7%
Servicios Sociales 95.000 0,3%
TOTAL 34.751.634 100,0%

*Dentro de este area se destinan 4.210.903 euros a proyectos de cooperacion, lo que supone el 12,1% del presupuesto.

MURCIA

Area Cuantia (euros) Distribucion porcentual
Social 10.122.623 39,1%
Educacion 5.207.382 20,1%
Vivienda 3.606.073 13,9%
Empleo y formacién 3.023.091 11,7%
Salud 2.927.743 11,3%
Muijer 420.708 1,6%
Menor y familia 262.237 1,0%
Cultural y turistica 245,513 0,9%
Juventud 48.081 0,2%
Cooperacion al desarrollo 30.652 0,1%
TOTAL 25.894.103 100,0%

111.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Eneste capitulo, el objeto de analisis son los mecanismos de seguimiento y evaluacion
previstos por los planes autonémicos para la integracién social de las personas inmi-
grantes. Todos los planes se refieren a esta cuestion, en distinta medida, a través de
apartados especificos, que sefialan la importancia de este proceso para introducir las
mejoras necesarias, a partir de los cuales puede comentarse lo siguiente:

= En primer lugar, cabe recordar que, pese a su referencia al seguimiento y eva-
luacion, no todos los planes prevén indicadores para ello, lo que resulta indis-
pensable parael desarrollo de estos procesos. Los planes que si incluyen indica-
dores en laformulacién de las medidas son los de Andalucia, Aragon, Canarias
y Catalufia. Los planes de Baleares, Murciay Navarra se refieren asu futuraela-
boracion. En este Ultimo caso, en las entrevistas realizadas se haresaltado el pro-
ceso participativo desarrollado con posterioridad para la elaboracién conjunta
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de dichos indicadores por parte de la Administracion autonémica y las organi-
zacionesy entidades que toman parte en el desarrollo del presente plan.

= Sibientodos los planes hacen referencia a la formaen la que llevar a cabo laeva-
luaciony el seguimiento, algunos también concretan en mayor medida el conte-
nido de dichos procesos, como es el caso de los planes de Andaluciay Murcia, si
bien, como se ha sefialado, este ultimo no define los indicadores de evaluacion
de las actuaciones previstas.

— El plan de Andalucia plantea que la evaluacion se centrara en dos aspectos
fundamentales. Por un lado, las diferentes areas de intervencién y sus objeti-
vos, mediante la valoracion de los componentes de estructura, proceso y/0
resultados, utilizando paraello losindicadores formulados para cada objetivo
especifico establecido. Por otro, el estado de la cuestion sobre la opinion, acti-
tudes, valores y conocimientos de la propia poblacion inmigrante “como des-
tinataria primera, y de la poblacién receptora respecto a las politicas realiza-
das y a sus propias expectativas ante la inmigracion”. Para dar cuenta de
ambos aspectos, la evaluacion deberd comportar actividades tanto de realiza-
cion de encuestas de opinion y actitudes de los propios inmigrantes y de la
poblacién en general como de auditoriaanual en el que se recopilara, validara
y analizara toda la informacion acerca de los indicadores y objetivos del plan.

— El plan de Murciaapunta los principales aspectos que deberian abordarse en
la evaluacion: grado de cumplimiento de cada una de las actuaciones previs-
tas en el plan, agrupandolas segun las areas del mismo, de tal manera que
puedaestablecerse unagradacion de los distintos ambitos de actuacién segun
su nivel de consecucidn de objetivos; analisis de las dificultades u obstaculos
gue han provocado el incumplimiento, en su caso, de los objetivos del plan,
tratando de identificarlos de un modo exhaustivo y prestando especial inte-
rés a las carencias organizativas y presupuestarias; balance de las experien-
cias positivas de forma que puedan utilizarse para mejorar las actuaciones
pendientes de ejecucidn o corregir las que ya se encuentren en marcha; cono-
cimiento de la implicacion de los distintos organismos y profesionales que
deben intervenir en la puesta en préactica de las medidas del plan.

= Los planes de Catalufia y Murcia se refieren a la elaboracion de un protocolo de
seguimiento y evaluacion de los planes. En el primer caso, se apunta que el pro-
tocolo debe ir encaminado a implantar un sistema para la obtencion de datos de
los distintos departamentos implicados, tanto cualitativos como cuantitativos,
asi como establecer unared de comunicacién permanente entre los responsables
técnicos departamentales, sin realizar concreciones mucho més allade este plan-
teamiento. En el caso del plan de Murcia, se especifica la estructura general del
protocolo “distinguiendo, cuando el nivel de detalle lo permita, entre lo previsto
y lo realizado” en relacion con: las previsiones econdmicas de cada una de las
medidas, diferenciando por periodos anuales; descripcion de las actuaciones
gue se han llevado a cabo para poner en marcha esa medida concreta, tratando
de establecer parametros cuantitativos de medicién; colectivo al que se ha diri-
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gido y descripcion cuantitativa (nUmero) y cualitativa (caracteristicas sociales)
del mismo; periodo de ejecucion real de las medidas; valoracion de la coordina-
cion entre los distintos organismos implicados; resultados, previstos e impre-
vistos, de la actuacion desde el punto de vista del impacto en el colectivo; y defi-
ciencias mas destacables detectadas en la puesta en marcha de las medidas.

En cuanto a los organismos implicados en el seguimiento y evaluacion, cabe sefia-
lar lo siguiente:

— Puedendistinguirse, en primer lugar, algunos planes que plantean una par-
ticipacion que va mas alla de la Administracion autondmica y sus diversos
departamentos o consejerias (generalmente a través de Comisiones Interde-
partamentales) dejando, de momento, a un lado, el papel asignado a los
Foros regionales para la inmigracion, cuestion que se abordara en el
siguiente punto. Es el caso de Aragdn, Baleares, Canarias y Navarra.

- Elplande Aragon,ademas de referirse ala Comisidn Interdepartamental,
estipulael seguimientoy laevaluacion del plan como tarea de laComisién
de Seguimiento creada en el marco del Acuerdo Econdmico y Social para
el Progreso de Aragon, donde participan la Administracion autondmica,
patronal y sindicatos.

- El plan de Baleares también asigna a la Comisién Interdepartamental la
tareade evaluaciony seguimientoy, ademas, incluye en estaactividad ala
Comision Sectorial de Inmigracion, compuesta por diferentes nivelesde la
Administracion: periférica, autondmicay municipal. Este plan prevé, por
un lado, unaevaluacion general, asi como otras especificas por parte de las
entidades que realizan servicios o actividades, debiéndose concretar el
caracter de la evaluacion a realizar en los anexos de los convenios con las
entidades colaboradoras.

- El plan de Canarias estipula una Comision compuesta por “las represen-
taciones de los participantes con responsabilidad en la ejecucion del
plan”, quellevaraacabo unaevaluacién general. Ademas, cadaunode los
“Organos o agentes responsables” realizard una evaluacion especifica de
sus tareas.

- Elplande Madrid prevé unaComisién de Coordinacion, de caracter inter-
sectorial, encargada de la evaluacion del plan, compuesta por diferentes
consejeriasimplicadas en el plan (presidida por la Consejeria de Servicios
Sociales), la Delegacién del Gobierno para la Extranjeriay la Inmigracién
y la Federacién Madrilefia de Municipios.

- Finalmente, el plan de Navarra se refiere a la constitucion de una Unica
Comision de seguimiento en el marco del Consejo de Coordinacion de
Politica de Inmigracion de la Comunidad Foral que el plan prevé crear.
Dicha Comisién estaria constituida por los diferentes departamentos de la
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Administracién autondmicaimplicados, asi como por la Federacion Nava-
rra de Municipios y Consejos, las organizaciones empresariales y sindica-
les, las entidades de iniciativa social y las asociaciones de inmigrantes.

— En segundo lugar, varios de los planes plantean que los Foros regionales
para la inmigracion también deberian estar implicados en los procesos de
evaluaciony seguimiento. Se trata de los planes de Andalucia, Aragon, Bale-
aresy Canarias. Los planesde Aragény Canarias concretan algo mas lanatu-
raleza de esta participacion, planteando, el primero, que el Foro debe incluir
unaevaluacién del cumplimiento del plan en el marco del informe anual en
el que seanalice “lasituacion de losinmigrantesy lasrepercusionesde larea-
lidad de lainmigracién en la sociedad aragonesa” y, el segundo, asignando
al Foro la evaluacion “externa” del plan, para lo que pondra a disposicion,
como grupo de apoyo al equipo interdepartamental, para cumplimentar la
bateria de indicadores y preparar la informacion pertinente.

— Finalmente, cabe sefialar la participacién en el seguimiento y evaluacion de
otros organismos como el Observatorio Permanente de la Inmigracion
(Andalucia y Baleares®3), o el Servicio de Analisis y Atencion a la Inmigra-
cion (Aragon). Para apoyar la tarea de la Comisidn y ampliar los datos reco-
gidos en el estudio sobre el que se ha basado el plan de Navarra, éste prevé
la elaboracion de un informe anual sobre la situacién de la poblacién inmi-
grante y sobre el estado de ejecucion del plan, que contara con dotacién eco-
noémica precisa por parte del Departamento de Bienestar Social. Ademas, el
plan de Apoyo a la Familia de esta region propone la creacion de un Obser-
vatorio de la Familia que incluiria el estudio de la integracion social de las
familias inmigrantes, informacion con la que también deberia contar la
Comision.

EnelCuadrolll.7.1sereflejade maneraresumidael planteamiento de cadaunodelos pla-
nesautonémicos analizados en relacion con la participacion de diversos organismosenel
proceso de seguimiento y evaluacion, pudiéndose establecer tres tipos de planes:

A) Planes que asignan latareade evaluaciony seguimiento de modo exclusivoala
Administracion. Dentro de este tipo, cabria distinguir los que se refieren sola-
mente a la Administracién autondmica, como es el caso del plan de Catalufiay
el de Murcia®, y los que plantean una participacion al respecto de otros niveles

53 Este plan, ademas, prevé la creacion de la figura del Coordinador del Plan en el marco del Observatorio
Social, con la funcion de coordinar todas las tareas que se deriven del seguimiento y evaluacion del mismo.
54 El plan de Murcia, dentro del “Area social”, contiene medidas que hacen referencia al impulso y manteni-
miento de Comisiones de Seguimiento, por un lado, de los convenios suscritos en materia de inmigracion
con las Corporaciones Locales y, por otro, con el IMSERSO. Asimismo, a través de una medida de la men-
cionada area, el plan se refiere al seguimiento y evaluacion conjunto por parte de la Administracion autono-
mica, central. local, agentes sociales y ONG de programas gestionados por la Administracion y las institu-
ciones sin fines de lucro. No obstante, en el apartado especifico sobre seguimiento y evaluacion del conjunto
del plan, no se concretan mecanismos de participacion globales, asignando dicha tarea exclusivamente a
una Comisién de Seguimiento compuesta por las Consejerias de la Administracion autonémica implicadas.
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de la Administracion (local, fundamentalmente), como es el caso del plan de
Madrid.

B) Planesquedan cauce de participacionenelseguimientoy evaluacionalasorga-
nizaciones sociales a través del Foro regional para la inmigracion, como es el
caso del plan de Andaluciay Baleares®®.

C) Planes que prevén una Comision de Seguimiento del plan con la participacién
de las organizaciones implicadas, como es el caso del plan de Aragon, el de
Canariasy el de Navarra. De este grupo, los primeros dos también implican al
Foro paralainmigracion, siendo en el caso de Aragoén la via de participacion de
las organizaciones sociales distintas de la patronal y sindicatos, ya que s6lo
éstas estan incluidas en la Comision de Seguimiento, constituyendo éste un
plan que se enmarca, como se ha sefialado, en un acuerdo tripartito. El plan de
Navarraestipulaigualmente una Comision de Seguimiento ampliaque incluye
atodas las partes implicadas.

Cuadro l1.7.1. Resumen de las estructuras a las que se refieren los planes autonémicos
para su seguimiento y evaluaciéon

And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.

Administracion ° ° ° — ° ° ° —
Foro paralainmigracion ° ° ° ° — — — —
Comisiones plurales de

seguimiento y evaluacion — ° — ° — — — °
Observatorio permanente

y otros ° ° ° — — — — —

= Esfrecuente que los planes, ademas de loanterior, concreten laperiodicidad de las
actividades de seguimiento y evaluacion:

— El plan de Andalucia estipula la elaboracion de informes internos de carac-
ter semestral por parte del consejero de Gobernacién -como presidente de la
Comision Interdepartamental, que recabarialos resultados de laevaluacion
de cadacentro directivo- asi como unaevaluacion anual “que serad sometida
a la consideracién de organismos e instituciones pertinentes, tales como el
Foro, el Consejo de Gobierno y el Parlamento de Andalucia”.

55 En cuanto al ambito administrativo, este plan, a través de laimplicacion de la Comision Sectorial de Inmigra-
cion, da espacio de participacion a otros niveles de la Administracion (periférica y local).
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— El plan de Aragon, teniendo en cuenta las diversas estructuras que partici-
pan en el proceso de seguimiento y evaluacion, plantea que la Comision de
Seguimiento, creada en el marco del Acuerdo Econémico y Social para el
Progreso de Aragon, se relina trimestralmente y prepare un informe “con el
finde orientar ala Administracién autonémicaen laelaboracion de medidas
dirigidasalaintegracion delosinmigrantes”. Ademas, se estipulaque el Ser-
vicio de Analisis y Atencidn a la Inmigracion debe realizar una evaluacion
trimestral, que remitird a la Comision Interdepartamental y al Foro, entida-
des que llevaran a cabo una evaluacién semestral.

— El plan de Canarias plantea una evaluacion tanto “interna” (de la Comision
de Seguimiento) como “externa” (por parte del Foro) al final de cada ejerci-
cio econdmico, asi como de la vigencia del plan.

— El plan de Madrid prevé una evaluacion anual de los objetivos establecidos,
arealizar por la Comisién de Coordinacion establecida, que debera ser pre-
sentada al Consejo de Gobierno.

— El plan de Murcia se refiere a una evaluacion de caracter anual por parte de
la Comision de Seguimiento, compuesta por las diferentes Consejerias, y a
un balance final.

— El plan de Navarra estipula una informe de caracter anual para evaluar su
estado de ejecucion a realizar por la Comisién de Seguimiento en la que,
como se hadicho, intervienen todas las entidades y organismos implicados.

— Los documentos de los planes de Baleares y Catalufia no concretan la perio-
dicidad parasu seguimientoy evaluacion, aunque es de prever que al menos
sea de caracter anual y final.

= Cabe concluir este apartado recogiendo la impresion general transmitida en las
entrevistas realizadas acerca de la poca sistematizacion de los procesos de segui-
miento, que encuentra su primera limitacion en la inexistencia en muchos casos
de asignacion presupuestaria que permita tener pardmetros de ejecucion. Se ha
trasladado también la preocupacion por el retraso en la celebracion de las reu-
niones pertinentes como, por ejemplo, el hecho de que enel plan de Aragén toda-
via no han sido convocados los agentes sociales por parte de la Comision de
Seguimiento. No obstante, se han apuntado algunas experiencias positivas,
como la mencionada sobre la elaboracion conjunta de indicadores de segui-
mientoy evaluacion en el plan de Navarra.
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111.8. COORDINACION

En un tipo de plan que implica a tantos ambitos distintos, tanto de la Administracion
autondmica como de fuera de ella, los mecanismos de coordinacion resultan un ele-
mento fundamental. Todos los planes se refieren a este aspecto, pudiéndose distin-
guir, a efectos de este andlisis, entre coordinacién interna y externa:

= Lacoordinacion internaseriaaquella que se refiere ala Administracion auton6-
mica, como responsable de los planes, en relacion con los diferentes Departa-
mentos, Consejerias y organismos implicados.

= La coordinacion externa incluiria la que se establece con otros niveles de la
Administracion (estatal y local), asi como con los agentes sociales, las entidades
de iniciativa social y el tejido asociativo. Ademas, estaria aqui la coordinacion
con otras politicas autonémicas.

Teniendo en cuenta este esquema, los planes plantean las siguientes cuestiones en
relacion con la coordinacion:

= Elplande Andaluciaestablece que lacoordinacion entre las distintas Consejerias la
llevard a cabo la Comision Interdepartamental de Politicas Migratorias, debién-
dose prever la constitucidon de Subcomisiones Técnicas de ambito regional para
abordar temas especificos. En el ambito provincial, el plan afirmaque lacoordina-
cion corresponderd a los delegados del Gobierno de la Junta, que constituiran
Comisiones Provinciales, en relacion a sus competencias, y con la participacion de
las delegaciones de otras Consejerias y Direcciones de Organismos Auténomos.

Ademaés, este plan plantea que “en lo referente a la coordinacion externa, con
otras instituciones, bien sea la Administracion del Estado, bien sean los ayunta-
mientos, el mecanismo concreto —Comision Mixta, Comision Local, etc.- vendra
determinado por lo previsto en cada instrumento correspondiente —convenio,
protocolo, etc.- entre ambas partes. En cualquier caso, deberan garantizarse
tanto la unidad de direccidn en la ejecucion del plan para preservar la con-
gruencia con los objetivos del mismo, como la participacién de las organizacio-
nes sociales implicadas”. Respecto a este Ultimo aspecto, puede sefialarse la
indefinicion de procedimientos especificos.

Enloquerespectaal ambito local, desde su &rea de “Formacion e investigacion”,
este plan se refiere al desarrollo del Observatorio del Mundo Local destinado a
generar ideas que puedan servir a los responsables publicos locales en el tema
de inmigracion. “El Observatorio, ofreciendo soporte informatico y técnico a la
Direccion General de Administracion Local, constituye un punto de encuentro
de toda la informacién necesaria para poder evaluar el nivel de infraestructura
y equipamiento locales existentes y sus caracteristicas cualitativas y cuantitati-
vas y toda aquella informacién relevante sobre la realidad de las Administra-
ciones locales y de utilidad para la gestion local”.
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= Elplan de Aragon también sitlia a la Comision Interdepartamental para la inmi-
gracion como ambito fundamental de coordinacién interna, mencionando asi-
mismo para esta labor a la Oficina para la Inmigracion del Gobierno de Aragon.

En el plano de la coordinacion externa, el plan se refiere, por un lado, a diversos
organos de caracter estatal, como el Consejo Superior de Politica de Inmigracion,
creado para coordinar las actuaciones de las Administraciones publicas con com-
petencias; el Foro estatal para la Integracion Social de los Inmigrantes; la Comisién
Ejecutiva Provincial del INEM, integrada por las organizaciones empresariales,
sindicales, la Administracion central y la autonémica; considerando también el
papel informativo y de analisis de la realidad social del Observatorio Permanente
de la Inmigracion a nivel estatal. Por otro lado, el plan se refiere a la coordinacion
con la Administracion local a través de convenios con el objetivo de evitar “inter-
ferencias y duplicidades”. Lo que no se explicita en este plan son los mecanismos
de coordinacidn con el resto de organizaciones sociales implicadas en el mismo.

= El plan de Baleares, en lo que respecta a la coordinacion interna, plantea la crea-
cion de una Comisién Interdepartamental de todas las Consejerias. A nivel
externo estipula la creacion de otra comisién de este tipo que coordine las actua-
ciones de la Administracion periférica del Estado, la Administracion autono-
mica (Consejeria de Bienestar Social y Consejos Insulares) y lalocal. Igual que en
el caso anterior, no parecen concretarse los procedimientos para la coordinacion
con el resto de organizaciones que toman parte en el plan.

= Elplande Canarias, en el plano de la coordinacion interna, se refiere alacreacion
de una Comisidn Interdepartamental de caracter permanente “donde estén
representados los Departamentos mas relevantes en materia de inmigracion”.
En lo que respecta a la coordinacion externa plantea, al igual que el plan de Ara-
gon, su participacién enel Consejo Superior de Politicade Inmigracién. Ademas,
este plan incorpora un apartado en el que se especifica la coordinacion con otros
planes de ambito autonémico como el Plan de Desarrollo de Canarias 2000-2006,
el Plan de Integracion contra la Pobrezay la Exclusion Social, el Plan Integral del
Menor, el Plan General de Servicios Sociales, el Plan de Igualdad de Oportuni-
dades, el Plan Integral de Empleo, el Pacto Social por la Educacion o el Plan de
Salud de la Comunidad Canaria.

= Elplan de Catalufia contiene como un &rea de intervencién un apartado denomi-
nado “Colaboracion institucional” en el que se recogen diversas medidas enca-
minadas a reforzar la coordinacion, especialmente en lo que respecta a la coor-
dinacidén externacon la Administracion local. No obstante, no existe un abordaje
sistematizado de la coordinacion en donde se expliciten los mecanismos genera-
lesy los actores implicados.

Entre las medidas del citado apartado de“Colaboracion institucional”, se pue-
den mencionar algunas como: elaboracion de un modelo tipo de ordenanza
municipal de participacion ciudadana con el objetivo de regular los aspectos de
integracion social de los inmigrantes en el municipio donde residan, la partici-
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pacion en los 6rganos municipales y la representacion de sus intereses cuando
no disfruten de derecho de voto en las elecciones locales; laimplantacion de pla-
nescomarcales de integracion de los inmigrantes (de los que el plan autonémico
sefiala sus lineas de actuacion fundamentales®®) con el objetivo de continuar y
ampliar la coordinacién interinstitucional; desarrollo de la “Mesa sobre politica
social en el ambito de la inmigracion”, para promover la coordinacion entre las
Administraciones locales y laautondmica con el fin de unificar modelos y estra-
tegias para promover la integracion de los inmigrantes; y finalmente, el estable-
cimiento de un sistema de relaciones permanentes entre los diferentes departa-
mentos de la Administracion autondmica, la Administracion local, la Adminis-
tracion central, unidades administrativas de la Unién Europea, el Consejo Ase-
sor para la Inmigracién de Catalufia®’ y agentes y organizaciones sociales, que
“permita a la Secretaria para la Inmigracion (responsable del plan) conocer el
papel, las demandasy las responsabilidades de los diversos actores”.

= El plan de Madrid estipula la conformacién de una Comisién de Coordinacion
(encargada de la evaluacion y seguimiento, como se ha visto en el apartado al
respecto) en la que toman parte las Consejerias de la Administracion autono-
mica implicadas (coordinacion interna), y la Delegacion del Gobierno para la
Extranjeriay la Inmigracion y la Federacion Madrilefia de Municipios (coordi-
nacion externa). En el plano de este ultimo tipo de coordinacion, en el plan no se
hace referencia a las diferentes organizaciones y entidades sociales implicadas
en el desarrollo del plan. El plan plantea que la Comision de Coordinacion se
reunird con caracter ordinario semestralmente.

= Elplande Murcianoincluye un apartado especifico sobre coordinacion que esta-
blezca los mecanismos generales y defina los actores implicados, aunque con-
tiene algunas medidas al respecto dentro de su “Area social”. Dichas medidas
son las siguientes: en lo que respecta a la coordinacién interna, se planteala con-
solidacion del funcionamiento de la Comisién Delegada del Consejo de
Gobierno para la Integracion social de los inmigrantes (compuesta por las Con-
sejerias de Trabajo y Politica Social, Sanidad y Consumo, Educacion, Obras
Publicasy Presidencia); en relacién con la coordinacidn externa, el plan de Mur-
ciaserefierealacreaciondelaComision Bilateral de Cooperacionentre el Estado
y la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM), asi como al
impulso y mantenimiento de las vias de colaboracion establecidas entre la
Administracion periférica del Estado y la CARM®8. Ademas, este plan contem-
plaotras medidas que hacen referencia a la coordinacién con el Plan Estratégico

56 Tras la necesidad de elaborar un estudio de diagnéstico, dichos planes estarian referidos a los &mbitos de:
mediacion intercultural, acogida, formacion e insercion laboral, promocién de la mujer inmigrante, salud y
participacion y diversidad cultural.

57 En el que toman parte los sindicatos, patronal, Administracion autonémica, Federacion de Municipios , ONG
y asociaciones de inmigrantes.

58 Cabe recordar, ademas, la constitucion de Comisiones de Seguimiento para los convenios suscritos con la
Administracion central y local.
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de laRegion de Murcia. Finalmente, bajo el objetivo de “tender a lacomplemen-
tariedad de lasaccionesy evitar laduplicidad de los recursos en materia de inmi-
gracion”, el plan prevé, por un lado, la elaboracidn conjunta de un mapa regio-
nal de recursos parainmigrantes, con laparticipacién de la Administracién auto-
nomica, central, las Corporaciones Locales, las instituciones sin fines de lucro y
los agentes sociales y, por otro, la planificacion conjunta por parte de la Admi-
nistracion central, autondmicay local, los agentes sociales y ONG de programas
gestionados por la Administracion y las instituciones sin fines de lucro.

= El plan de Navarra se refiere a la constitucién del Consejo de Coordinacion de
Politica de Inmigracion de la Comunidad Foral, con la dotacion necesaria de los
“instrumentos juridicos, medios humanos y técnicos”, integrado por todas las
entidades y organizaciones implicadas en el desarrollo del plan (dentro del cual
surgiria la Comision de Seguimiento a la que se ha hecho referencia en el apar-
tado anterior).

El panorama descrito lleva a la conclusién de la existencia, de modo general, de un
mayor énfasis por parte de los planes en la coordinacion interna que en la externa,
constituyendo las Comisiones Interdepartamentales un mecanismo fundamental. En
lo que respecta a la coordinacion externa no siempre se definen los mecanismos con-
cretos en relacién a la Administracion central y local y, sobre todo, en lo que tiene que
ver con lacoordinacion con otros agentes, organizacionesy entidades que toman parte
enel plan. Existen, no obstante, referenciasamecanismos concretos que se pueden des-
tacar, como el Observatorio del Mundo Local en el plan de Andalucia; la creacion de
unacomisioncontodoslos niveles de la Administracién en el plan de Baleares; laMesa
sobre politica social en el &mbito de la inmigracion, con la participacion de la Admi-
nistracion autondmicay local, en el plan de Catalufia; la elaboracion conjunta entre los
actores implicados de un mapa regional de recursos para inmigrantes en el plan de
Murcia; o la creaciéon del Consejo de Coordinacién de Politica de Inmigracion con una
amplia participacion en el plan de Navarra. La referencia a la coordinacién con otras
politicas autondmicas tiene un caracter minoritario, realizadaen el plan de Canariasy,
en menor medida, en el plan de Murcia.

111.9. PARTICIPACION

Através del apartado de “Seguimientoy evaluacion” se ha podido observar la partici-
pacion de los diversos organismos implicados en el plan en esta tarea, abordando asi
una vertiente de la participacion. En este apartado, el objetivo es el acercamiento a la
participacion de los agentes y organizaciones sociales en la fase de elaboracién de los
planes.

El estudio de los procesos de participacion en la elaboracion de los planes se basa
tanto en la informacién aportada por los mismos como en las entrevistas realizadas
a los responsables sindicales, pudiéndose sefialar lo siguiente en relacién con cada
plan:
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= El plan de Andalucia hace una referencia en su introduccion al proceso de elabo-
racion, teniendo la participacion en el mismo las siguientes caracteristicas: una
vez aprobado el borrador del plan por la Comision Interdepartamental de Poli-
ticas Migratorias de la Junta de Andalucia, se abri6, por un lado, un proceso de
consulta con la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, las centrales
sindicalesy lasorganizaciones empresariales mas representativasy, por otro, un
proceso de dialogo con las fuerzas politicas con representacion parlamentaria.
Posteriormente, el plan fue objeto de debate en el Foro Andaluz de la Inmigra-
cion, donde participan las organizaciones sindicales y empresariales, ONG y
asociaciones de inmigrantes.

= El plan de Aragon es el resultado de un trabajo conjunto de la Administracion
autonodmica y los agentes sociales firmantes del Acuerdo Econdémico y Social
para el Progreso de Aragdén, dandose un importante proceso de participacion
activay coordinada por parte de éstos en la elaboracién de propuestas y habién-
dose recogido las demandas principales. Tras su aprobacion en el marco del
mencionado acuerdo, el plan fue sometido a la valoracion del Foro de la Inmi-
gracion de Aragon, aunque no se produjeron modificaciones significativas del
documento original. Uno de los principales problemas del plan sefialado en las
entrevistas realizadas es que el mismo no ha sido debatido en las Cortes, no
habiendo existido, por tanto, un proceso que abra espacio a las aportaciones de
los partidos politicos.

= Tras la elaboracion de un anteproyecto de plan para la integracion social de los
inmigrantes en Baleares, se llevaron a cabo reuniones bilaterales entre la Admi-
nistracion autondmicay los organismos implicados para discutir el documento
y dar lugar a un borrador: Consejerias, Consejos Insulares, sindicatos, asocia-
ciones de inmigrantes, ONG y organizaciones empresariales. El propio plan
recoge en su introduccion que dicho borrador fue presentado en la sesién cons-
titutiva del Foro de la Inmigracion de las Islas Baleares con la intencion de que
los miembros realizaran aportacionesy valoraciones, bajo “lafirme voluntad de
dar participacion a los sectores sociales e institucionales méas directamente rela-
cionados con el objeto del plan”.

= El plan de Canarias recoge, al final del documento, las organizaciones sindicales
y ONG que han colaborado en laelaboracion del plan, con lareferenciaalas per-
sonas implicadas. En el marco de la elaboracién del plan se han celebrado reu-
niones sectoriales con ONG, asociaciones de inmigrantes, sindicatos y patronal
—pudiéndose destacar la implicacion de las comisiones de temporada- y Admi-
nistracion.

= El plan de Catalufia no contiene informacion especifica sobre su proceso de ela-
boracion. Si se ha obtenido, no obstante, una valoracién positiva en cuanto a la
participacion en lo que respecta a la parte tedrica del plan, de gran importancia
en el conjunto del texto. En este ambito, ha sido relevante el papel del Consejo
Asesor de la Inmigracion, compuesto por sindicatos, patronal, Administracién
autonodmicay local, ONG y asociaciones de inmigrantes.
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= El plan de Madrid contiene un apartado titulado “Justificacion y antecedentes”
donde se realizan algunas referencias al proceso de elaboracién del mismo: en
1997, la Direccion General de Servicios Sociales llev6 a cabo una primera pro-
puesta de plan, que fue discutida en el Consejo Econdmico y Social, emitiendo
éste un informe en mayo de 1999. Tras la aprobacion de la Ley 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia 'y su integracion
social, se decide revisar el documento, celebrandose ese afio unas jornadas de
trabajo con las asociaciones de inmigrantes, y de estudio y consulta con diferen-
tesentidades y profesionales. Por su parte, el Foro Regional para la Inmigracién
también realiz6 una serie de propuestas. El borrador redactado fue sometido a
informe del Consejo Econdémico y Social, el Foro, el Consejo Asesor de Bienestar
Social y a las asociaciones cuyo objeto es la integracion de los inmigrantes. La
entrevistarealizadaen el &mbito sindical refleja cierta insatisfaccion respectoala
participacion en el proceso de elaboracion del plan, sobre todo por la falta de un
mecanismo estructurado de participacion de sindicatos y patronal.

= El plan de Murcia recoge en un anexo los 6rganos de participacion consultados,
siendo éstos las comisiones permanentes de trabajo de integracién social,
vivienda, empleo, sanidad y educacion del Foro Regional parala Inmigracion de
la Comunidad Auténoma de Murcia, el Consejo Regional de Servicios Sociales,
el Consejo Econdmicoy Social de la Region de Murciay la Comision de Asuntos
Sociales de la Asamblea Regional, en un proceso que ha implicado de forma
amplia a los agentes sociales.

= El plan de Navarra, en ultimo lugar, al igual que el plan de Canarias, recoge los
“organismos y entidades consultadas”, entre los que se encuentran las asocia-
ciones de empresarios, las organizaciones sindicales, la Federacion Navarra de
Municipiosy Consejos, ONG y asociaciones de inmigrantes, con unamplio nivel
de participacion.
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IV. LAS MEDIDAS DE INTEGRACION

IV.1. INTRODUCCION

El segundo de los objetivos de analisis de la presente investigacion lo constituyen las
medidas de actuacion contempladas en los planes autondémicos para la integracion
social de las personas inmigrantes. Teniendo en cuenta la terminologia de “areas de
intervencion”, “objetivos” y “medidas” a la que se ha hecho referenciaen la introduc-
cion, cabe sefialar que el estudio de estas “medidas” de integracion significa que en el

analisis se ha bajado al maximo nivel de concrecion contemplado en los planes.

El primer paso para el estudio de estas medidas fue la elaboracion de un esquema
comun de areas de intervencion a partir del cual realizar el tratamiento concreto de las
medidas incluidas en los planes. Asi, se trataran, por capitulos, las medidas relativas a:

- Empleoy formacion.

- Salud.

- Vivienda.

- Educacion.

- Recursos y servicios sociales.

- Sensibilizacion, culturay participacion ciudadana.
- Atencion juridica y empadronamiento.

- Cooperacion al desarrollo.

Si bien este esquema de areas o capitulos parte de una combinacion de los considera-
dos por los propios planes, cabe sefialar que la correlacion no es perfecta: ni entre las
areas de los diferentes planes ni, por tanto, entre la estructura de cada plan vy el
esquema general de capitulos planteado en este informe. En ocasiones, los planes con-
templan, bajo una determinada area de intervencion, medidas que guardan relacién
estrecha con otros ambitos de actuacion. En otros casos, una medida similar esta con-
templada en dos planes en areas diferentes. Por poner algiin ejemplo, el plan de Cata-
lufia, bajo su area de “Salud y calidad de vida”, contempla medidas relativas a la
salud laboral, que en este trabajo son analizadas en el marco del capitulo de “Empleo
y formacién” y no en el de “Salud”. Otro ejemplo seria la cuestion de la obtencién del
carnet de conducir, elemento de gran importancia para la insercién laboral y contem-
plado en este informe en el capitulo sobre “Empleo y formacion”; mientras el acceso al
carnet de conducir es tratado en el plan de Navarra en el area de insercion laboral, el
plan de Aragon aborda esta cuestion desde el area de Educacion.

Por otro lado, existen algunos planes que contemplan areas de intervencion especifi-
cas en relacion con determinados colectivos y, a este respecto, el analisis de las medi-
das se harealizado de la siguiente manera. En primer lugar, las medidas pertenecien-
tesalas areas de “Género” y “Mujer” de los planes de Catalufia y Murcia seran consi-
deradas en el marco de cada uno de los apartados de este capitulo 1V, segun el conte-
nido de las mismas. Respecto a las medidas sobre jovenes, area de intervencion con-
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templada en el plan de Murcia, el anélisis se llevara a cabo del mismo modo. Final-
mente, en relacion a los menores inmigrantes no acompafados, considerados como
area de intervencion en los dos planes mencionados, asi como en el de Canarias, las
medidas al respecto se abordaran de manera conjunta dentro del capitulo sobre
“Recursos y servicios sociales”, ya que el resto de los planes se refieren a los menores
desde este &mbito.

A partir de estas consideraciones, al comienzo de cada uno de los capitulos se reflejara
cuéles son las areas principales de los planes que se han tomado como objeto de anali-
sisy, ademas, a qué otras areas de los mismos pertenecen algunas otras medidas tam-
bién comentadas.

En definitiva, asumiendo la claridad de la pertenencia de algunas medidas a determi-
nadas areas de intervencion y, por el contrario, la relatividad de situar otras en unos
ambitos u otros, lo que pretende este andlisis es conocer lo que plantean los planes en
relacion con el empleo y la formacidn, la salud, la vivienda, la educacion, etc. En este
sentido, y teniendo en cuenta la diferente estructura de los planes, se trata de analizar
no solo qué plantean los planes en &reas de intervenciéon nominalmente equivalentes,
sinoobservar qué dicen los planesenrelacion aun determinado tema (los del esquema
asumido por la investigacion), lo que implica considerar medidas que pueden apare-
cer dispersas en otras areas de los planes. Los ejemplos aportados ilustran esta cues-
tion.

Una vez realizadas las anteriores aclaraciones, para cada area de intervencion del
esquema utilizado en esta investigacion, el objetivo es elaborar una tipologia de medi-
das que permita, por un lado, sistematizar segln diversos criterios las medidas exis-
tentes en los planes, de modo que se pueda disponer de un repertorio ordenado de las
mismas que resulte Gtil paralaactuacion de losagentes socialesen el ambito de las poli-
ticas de integracion. Por otro lado, la sistematizacion de las medidas permite valorar
cualitativamente las aportaciones y carencias de los planes. Las tipologias de medidas
estdn compuestas por unaserie de categorias principales, incluyendo, en varios casos,
unaserie de subcategorias que concretan y discriminan, con mayor nivel de detalle, el
contenido de las medidas. Tras la presentacion de la tipologia en un cuadro al princi-
pio de cada uno de los apartados, el texto aborda con mayor especificidad el contenido
de las medidas clasificadas.

Finalmente, se han considerado otras medidas relacionadas con la gestion de flujos y
los planteamientos de otros planes autondmicos hacia la politica estatal (ambito com-
petencial de la gestion de flujos), asi como sobre algunos aspectos fundamentalmente
relacionados con la tramitacion de permisos. Dicho capitulo se titula “Gestion de flujos
y regularizacién”. Por otro lado, bajo el titulo de “Otros temas” se ha contemplado un
apartado sobre algunas medidas relativas a la investigacion y conocimiento del feno-
meno migratorio, asi como sobre laformacion y sensibilizacion de los cuerpos de poli-
cia, algo a lo que varios planes hacen referencia.
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IV.2. EMPLEO Y FORMACION

Todos los planes autondémicos para la integracion social de las personas inmigrantes
contienen un &rea de intervencion relativa al empleo y a la formacion profesional. Las
medidas al respecto ocupan cuantitativamente un espacio muy importante entre las
actuaciones contempladas siendo, junto con las &reas de educacion, y recursos y ser-
vicios sociales, las que, de modo general, tienen un mayor peso en los planes analiza-
dos. En el estudio de las medidas relativas al empleo han sido considerados los ocho
planesautondmicos abordados en estainvestigacion, asicomo el Acuerdo parala Inte-
gracion Social y Laboral de la poblacion inmigrante en Castillay Ledn, cuyo contenido
giraentorno al empleoy la formacion.

Enel Cuadro 1V.2.1 se reflejan las areas de intervencion de los planes de donde proce-
denlasmedidasanalizadas en este capitulo, apareciendo, en primer lugar, el rea prin-
cipal de referencia, pauta que se reproducira en el resto de apartados.

Cuadro IV.2.1. Distribucién de las medidas relativas al empleo y la formacion

Plan Areas de intervencion de procedencia de las medidas (denominacion en el plan)
Andalucia « “Area Socio-Laboral”

« “Vivienda”

« “Area de Formacion e Investigacion”
Aragon * “Empleoy Formacion”

« “Educacion”

« “Sensibilizacion”
Baleares « “Area de Formacion”

« “Area de Trabajo”
Canarias « “Formacion y empleo”
Catalufia « “Incorporacion al mercado laboral”

« “Salud y calidad de vida”
« “Formacion de adultos”
* “Género”
* “Vivienda”
« “Formacion de profesionales”
Madrid « “Formacion y empleo”
« “Prospectiva e investigacion”
Murcia « “Area de empleo y formacién ocupacional”
« “Area de la Mujer”
« “Area de Juventud”
Navarra « “Insercion laboral, regulacion y formacién”
Castilay Leon Totalidad del Acuerdo para la Integracion Social y Laboral de la poblacion inmigrante en Castilla y
Ledn
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A partir del analisis de las medidas existentes en los planes que abordan la integracion
laboral de la poblacion inmigrante, se ha elaborado una tipologia que se refleja, de
modo esquematico, en el Cuadro 1V.2.2, en el que, ademas, se registra la presencia o
ausencia de las categorias de latipologia en cada uno de los planes. En las paginas que
siguen a continuacion, se lleva a cabo una descripcion mas detallada del contenido de
las medidas existentes.

Cuadro IV.2.2. Tipologia de medidas en relacion con el empleo y su presencia en los
planes autondmicos de integracion para inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na. CyL.
1. Promocion del autoempleo, economia social y otras
medidas de apoyo a laempresa s o e o s e+ o

1.1. Apoyo econémico a la constitucion de un proyecto

de autoempleo o de empresa . . . .
1.2. Ayudas para la admision de socios y parala

contratacion .
1.3. Informacion y/o asesoramiento y formacion para

el autoempleo . . .
1.4. Otros . .
2. Apoyo a la contratacion e o o o o
2.1. Fomento de la contratacion estable . . . .
2.2. Fomento de la contratacion (sin especificar tipo) . . .
2.3. Acceso al empleo plblico .
3. Actuacion sobre el empresariado e o o i e o
4. Informacién a los trabajadores inmigrantes sobre sus

derechos y obligaciones e o ° e o

5. Control y mejora de las condiciones de trabajo e & o e o o e o
5.1. Actuacion de la Inspeccion de Trabajo e o e e o e
5.2. Otras medidas de regulacion de las condiciones

de trabajo y la economia sumergida . . . . .
5.3. Salud y seguridad en el trabajo . . . . . .
6. Regulacion de las campafias agricolas e o b °
7. Formacion profesional e o o o e o o o o
7.1. Formacion prelaboral . . . . .
7.2. Promocion de formacion profesional en general e o e e e o e e .
7.3. Formacion profesional desde una perspectiva

sectorial . L .
7.4. Formacion-empleo o e

7.5. Seguimiento de la participacion y estudio de las
necesidades formativas . . . .
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Cuadro IV.2.2. Tipologia de medidas en relacion con el empleo y su presencia en los
planes autondmicos de integracion para inmigrantes (cont.)

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na. CyL.
8. Referencia al Servicio Piblico de Empleo i ° e o o
8.1. Informacion y difusion del SPE . . . . .
8.2. Mejora de la atencion a la poblacién inmigrante . . .
9. Mediacidn intercultural en el &mbito del empleo e o o o e o

10. Otras medidas de insercion laboral e o o o e o o o o
10.1. Apoyo a proyectos de insercion laboral e o e e e e .

10.2. Inclusion del colectivo inmigrante en otros
programas relacionados con la integracion

laboral 0 en las politicas activas de empleo . . .
10.3. Otras medidas de orientacion e intermediacion

laboral o o . . o e
11. Reconocimiento de la cualificacion o titulacion

de origen o i i

12. Acceso al permiso de conducir i d d
13. Participacion sindical o
14. Estudios e o e ° o o o
14.1. Situacion en el empleo y condiciones de trabajo

de los inmigrantes . . . . . .
14.2. Ofertay demanda del mercado de trabajo . . . .

1. Promocion del autoempleo, economia social y otras medidas de apoyo a la
empresa

Se han identificado en los planes autonémicos para la integracion social de las perso-
nas inmigrantes unaserie de medidas relativas a la promocién del autoempleo, laeco-
nomia social y otras medidas de apoyo a laempresa. Dichas medidas estan presentes
en lamayor parte de los planes: Andalucia, Aragon, Catalufia, Madrid, Murcia, Nava-
rra'y el Acuerdo de Castillay Ledn. Las medidas planteadas tienen que ver con los
aspectos que se mencionan a continuacion.

1.1. Apoyo econémico a la constitucion de un proyecto de autoempleo o de empresa

Los planes de Andalucia, Aragon, Murciay Navarra especifican el caracter econémico de
las medidas para fomentar los proyectos de autoempleo o de economia social. Estas se
refieren especificamente a las “ayudas al autoempleo” (Andalucia y Murcia), a “facilitar
el acceso a lafinanciacion para el empleo autonomo estimulando la creacion de empresas
por parte de la poblacién inmigrante asentada” (Navarra). En el caso del Aragon, se
plantea establecer acuerdos con entidades para financiar proyectos de cooperativas.
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1.2. Ayudas para la admision de socios y para la contratacion

Setratade untipo de medida minoritaria, presente en el plan de Murcia, que hace refe-
rencia al programa de empleo en cooperativas y sociedades laborales, planteando
“incrementar la contratacion de trabajadores inmigrantes en las empresas de econo-
miasocial “y “potenciar las ayudas a la incorporacidon o admisién de socios trabajado-
res en las empresas de economia social”.

1.3. Informacion y/o asesoramiento y formacion para el autoempleo...

Tres planes contienen medidas orientadas a lainformacion parael autoempleoy lacons-
titucién deempresas, si bien solo uno de ellos se refiere especificamente al asesoramiento
y laformacién al respecto. Se trata de los planes de Aragon, Catalufiay Navarra.

Las medidas identificadas plantean: informar sobre ayudas a cooperativas (Aragon);
edicion y difusion de un folleto informativo dirigido a la poblacion inmigrante sobre
las posibilidades de autoempleo mediante las cooperativas de trabajo asociado, las
sociedades laborales, el trabajo autonomo y todas las variantes de autoempresa (Cata-
lufia); y facilitar el asesoramiento y la formacién para el empleo autonomo (Navarra).

1.4. Otros

El plan de Madrid planteaimpulsar la constitucién de cooperativas de iniciativa social
a través de la promocién de la aplicacion de lo previsto en el articulo 107 de la Ley
4/1999, de 30 de marzo, de cooperativas de la Comunidad de Madrid.

El Acuerdo de Castillay Ledn prevé una medida sobre formacion de formadores, rela-
tivaalos incentivos y subvenciones en la creacion de empleo y autempleo.

2. Apoyo a la contratacion

Las medidas de apoyo a la contratacion no resultan del todo frecuentes en los planes
analizados; sélo la mitad de ellos incluyen medidas de este tipo: Catalufia, Madrid,
Murcia, Navarray el Acuerdo de Castillay Ledn. Entre las mismas, cabe hacer las dis-
tinciones reflejadas a traveés de los siguientes epigrafes.

2.1. Fomento de la contratacion estable

Uno de los tipos de medidas sobre fomento a la contratacion es el que se refiere espe-
cificamente a la contratacion estable, presente en los planes de Murcia, Madrid, Nava-
rra’y el Acuerdo de Castilla 'y Ledn. Dichas medidas plantean: dar continuidad a las
lineas de ayudas ya existentes, para el fomento del empleo estable de mujeres y mayo-
res de cuarentay cinco afos (Madrid); el “incremento de la contratacion estable de los
trabajadores inmigrantes”, a través de los programas de Fomento del Empleo y, en
concreto, sobre la base de las ayudas a la contratacion estable de mayores, mujeres y
jovenes (Murcia); la “equiparacion de la poblacién inmigrante desempleada y regis-
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trada en las bolsas de trabajo y servicios integrados con otros colectivos desfavoreci-
dos, en el acceso a las ayudas para la contratacion estable” (Navarra); y la inclusion
expresa del colectivo inmigrante como destinatario de ayudas del Plan de Empleo
Estable (Acuerdo de Castillay Ledn).

2.2. Fomento de la contratacion (sin especificar tipo)

Se han detectado algunas otras medidas en los planes que hacen referencia al fomento
de la contratacion pero, a diferencia del caso anterior, no se concreta el tipo. No obs-
tante, se realizan algunas referencias a colectivos o ambitos especificos que se detallan
acontinuacion. Esta clase de medidas se halla presente en el plan de Catalufia, en el de
Madridy en el Acuerdo de Castillay Ledn. Las medidas se refieren a dar continuidad
a los programas de nuevos yacimientos de empleo y a las subvenciones en el &ambito
de colaboracion con las Corporaciones Locales (Madrid); a “la inclusién expresa del
colectivo de inmigrantes” en el Plan de Empleo de Entidades Locales, en el marco de
las ayudas a la contratacion de colectivos en riesgo de exclusion social (A. Castilla'y
Ledn)%%; o al “impulso de la participacion de las personas inmigrantes extracomunita-
riasen planes de empleo mediante la contratacion laboral subvencionada” (Catalufia).

2.3. Acceso al empleo publico

Un solo plan, el de Navarra, hace referencia al acceso de las personas inmigrantes al
empleo publico, planteando que “se establecera un objetivo de acceso de la poblacion
inmigrante al empleo publico o social subvencionado en las mismas condiciones que
la poblacién autoctona”.

3. Actuacion sobre el empresariado

Entre las medidas relacionadas con la integracion laboral de los inmigrantes, se ha
considerado oportuno destacar, a través de esta categoria, aquellas que abordan al
empresariado a traveés de la informacidn, la sensibilizacion y otras cuestiones que se
comentan a continuacion y que estan presentes en los planes de Aragén, Baleares,
Canarias, Catalufia, Navarray el Acuerdo de Castillay Ledn, si bien no siempre con-
templadas en las areas de empleo.

Por un lado, pueden sefialarse una serie de medidas orientadas a fomentar el respeto
alalegalidad en larelacion laboral, como: “Disefiar una campafia de sensibilizaciony
formacion dirigidaalasociedad en general y al tejido empresarial de forma particular
sobre las condiciones de trabajo exigibles” (Aragén); “elaboracion de campafias de
informaciony sensibilizacion dirigidas aempresarios sobre laaplicacién de lanorma-
tivavigente en materia de contrataciones laborales, condiciones laborales, prevencién
de riesgos y otros” (Baleares); “campafias de sensibilizacion a empleadores/as sobre
obligaciones en la relacion laboral” (Canarias); y “realizacion de campafias de infor-

59 Esde suponer que se trate de obras de interés social o general.
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macion alosempleadores de su responsabilidad en materia de contratacion, de lalega-
lidad en la contratacién y de las condiciones de trabajo de los inmigrantes”, desarro-
llando acciones de “apoyo a los servicios de las organizaciones empresariales para el
cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas en relacion con la inmigra-
cion” (Acuerdo de Castillay Ledn).

Por otro lado, existen algunas medidas de caracter minoritario mas relacionadas con
la sensibilizacién al empresariado paraevitar la discriminacién, més alla del respeto a
la legalidad en la relacién laboral. En este sentido, el Acuerdo de Castilla y Le6n
incluye entre sus medidas (si bien refiriéndose a més destinatarios que el empresa-
riado) la “realizacion de campafias de sensibilizacion y divulgacion a la sociedad con
especial atencién a la juventud, trabajadores, empresas y Administraciones publicas
para combatir actitudes racistas y xen6fobas en relacion con el mercado de trabajoy la
discriminacion en el acceso al empleo”; el plan de Aragon plantea “desarrollar semi-
narios dirigidos aempresarios y agricultores cuyos contenidos aborden aspectos rela-
cionados con la situacidn y la convivencia con poblacidn inmigrante tanto en el medio
rural como urbano”; el plan de Catalufia contiene unamedida referidaala “formacion
intercultural para empresarios”, contemplando las siguientes actuaciones: “Elabora-
cion de un modulo de formacidn para mandos intermedios y gerentes de empresas
sobre competencias multiculturales; dar elementos para comprender los valoresy las
costumbres de los trabajadores procedentes de otras culturas; dotar de herramientas
con el fin de identificar las competencias de los trabajadores inmigrantes y facilitar la
adaptacion de éstos a las empresas; y dar pautas para coordinar las tareas en una
empresa con trabajadores de culturas diferentes”.

En tercer y Ultimo lugar, se encontrarian las medidas que hacen referencia a politicas
de igualdad y acciones positivas. Dos planes estipulan este tipo de actuaciones, pre-
viendo la “realizacién de medidas de sensibilizacion y accidn positiva para evitar
situaciones irregulares o ilicitas” (Acuerdo de Castillay Leon), o estimulando “politi-
cas empresariales de igualdad de oportunidades en el empleo, mejorando las posibili-
dades de las minorias étnicas desfavorecidas” (Navarra).

Ademas de estas medidas comentadas existen, en el plan de Aragén, algunas otras
vinculadas a la actuacion del empresariado en relacion con la salud y seguridad en el
trabajo, que seran comentadas en el epigrafe 5.3 de este capitulo.

4. Informacion a los trabajadores inmigrantes sobre sus derechos y obligaciones

Varios de los planes analizados contemplan medidas orientadas a los inmigrantes
para aportarles informacion relativa al funcionamiento del mundo laboral en Espafia
en lo que respecta a sus derechos y obligaciones. Se trata de los planes de Aragon,
Baleares, Madrid, Navarray el Acuerdo de Castillay Ledn.

Las medidas de este tipo plantean, en concreto, la elaboracién de material informativo
en diferentes idiomas sobre los derechos laborales (Aragén), asi como sobre las “obli-
gaciones” (Baleares y Canarias), y sobre “qué esuna ETT” y “los sistemas de reclama-



cuadernos de informacién sindical
los planes de las comunidades auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes 73

ciones laborales” (Madrid). También se plantea la informacion y orientacion sobre
“derechosy deberes civiles”, asi como sobre las condiciones laborales y las formas de
participacion en la sociedad (Acuerdo de Castillay Leon).

El plan de Navarra hace referencia a la “informacion general sobre la situacion y los
derechos que protegen a los trabajadores y trabajadoras inmigrantes” en el marco de
laprimeraacogida. Dado el caracter excepcional del planteamiento de este plan sobre
laprimeraacogidadesde laperspectivade lo laboral, se haconsiderado oportuno citar
la medida completa:

“Se garantizard una primera acogida a toda la poblacion trabajadora inmigrante
que llegue a Navarra, en tres momentos y situaciones diferentes:
— Enlos contingentes, en el momento de la llegada a Navarra.
— Las y los inmigrantes con una solicitud de regularizacién en tramite (por
diversas vias) a partir del momento de su presentacion.
— Lasy losinmigrantes en situacion irregular parainiciar el proceso de regula-
rizacion.
La primera acogida debera ofrecer:
— Informacion general sobre la situacion y los derechos que protegen a los tra-
bajadores y trabajadoras inmigrantes.
— Orientacion para la busqueda de empleo.
— Estudio de su nivel de cualificacion, potencialidades y necesidades formativas.
— Derivacion hacia otros servicios publicos y de iniciativa social, segun las
necesidades detectadas.
— Seguimiento de su proceso de insercién laboral en Navarra”.

5. Control y mejora de la condiciones de trabajo

Todos los planes analizados incorporan medidas relativas al control y mejora de las
condiciones de trabajo de los inmigrantes que tienen que ver con laactuacion de la Ins-
peccidn de Trabajo, asi como con otros mecanismos de control y mejoray con lasalud
laboral, aspectos que se abordan de modo mas detallado en los epigrafes siguientes.

5.1. Actuacion de la Inspeccion de Trabajo

Seis documentos realizan unareferenciaespecificaal control de las condiciones de tra-
bajo a través de las Inspeccién de Trabajo: Aragon, Baleares, Canarias, Murcia, Nava-
rray el Acuerdo de Castillay Ledn. Las medidas, identificadas, ordenadas por planes,
abordan los aspectos que se mencionan a continuacion:

= Aragon: Adopcidn de medidas administrativas de control y seguimiento por parte
delalnspecciénde Trabajoensectoresenlos que seemplealamayor parte del colec-
tivo de inmigrantes, como construccion, hosteleria, limpieza, servicio doméstico,
asi como el refuerzo de la actuacion de la Inspeccién de Trabajo en el marco de las
campafias agricolas, “para lo cual se estudiara con la Direccion General de la Ins-
peccién de Trabajo la dedicacién exclusiva de algun inspector o subinspector a
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cuestiones de inmigracion”. Cabe destacar esta Ultima medida por su naturaleza
concreta en cuanto a como se desarrollara la actuacion de la Inspeccion de Trabajo
frente a la naturaleza bastante general en este sentido del resto de las medidas.

= Baleares: “Solicitud porelevacionala Administracion competente paraque lleve
a cabo inspecciones laborales y las promueva, en aquellos sectores y empresas
gue contraten a trabajadores inmigrantes, velando para que se cumpla la nor-
mativa vigente”.

= Canarias: “Intensificacion de las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo en el
control de las condiciones de trabajo, salarios y Seguridad Social de los/las tra-
bajadores/as extranjeros/asy la lucha contra el empleo ilegal y explotacion de
los mismos, especialmente en las zonas y sectores en los que sea mayor su pre-
sencia”, asi como promocién de la actuacion de la Inspeccion de Seguridad e
Higiene en el control de las condiciones de seguridad y salud también especial-
mente en las zonas y sectores en los que su presencia sea mayor.

= Murcia: Impulsar la Comision Territorial en materia de Inspeccién Laboral.

= Navarra: “Establecer, mediante los instrumentos juridicos oportunos, meca-
nismos de cooperacién entre la Administracion foral y la estatal para lograr
una efectiva colaboracion en: coordinacion con las autoridades responsables
de las medidas de inspeccion y control, especialmente en los sectores del mer-
cado de trabajo con mayor presencia de inmigrantes, tanto del Ministerio de
Trabajo como de Interior”.

= Castillay Ledn: “Cooperacion con la Inspeccion de Trabajo y el Servicio Publico
de Empleo paraevitar el empleo irregular”.

5.2. Otras medidas de regulacion de las condiciones de trabajo y la economia sumergida

Varios de los planes analizados incluyen medidas orientadas a la regulacién y control
delascondicionesde trabajoy de laeconomiasumergida basadas en mecanismos dife-
rentes de la Inspeccion de Trabajo y de ahi que sean consideradas en un epigrafe
aparte: Andalucia, Aragoén, Canarias, Navarra y el Acuerdo de Castillay Leon. Las
medidas identificadas plantean las siguientes cuestiones que hacen especial mencion
alos sectores del servicio doméstico y agricola.

El plan de Andaluciase refiere alacreacion de una Comision de Migracionesenel Con-
sejo Andaluz de Relaciones Laborales y, dentro de ella, una Subcomisién de Condi-
ciones de Trabajo. El Acuerdo de Castillay Ledn estipula la “realizacion de campafas
dedifusiéndirigidasaempresarios, trabajadoresy sociedad en general cuyo objeto sea
evitar la economia sumergida, favoreciendo la afiliacion al correspondiente régimen
de la Seguridad Social, con especial incidencia respecto a las mujeres inmigrantes”, y
el plan de Canarias plantea potenciar la coordinacion en la deteccion de las trabajado-
ras extranjeras, por su insercidn en sectores que las hacen especialmente vulnerables a
la explotacion.
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Dos planes, los de Navarra'y Aragon, contienen medidas que se refieren a cambios
en los regimenes de la Seguridad Social, con el objetivo de contribuir alaregulacion
de los sectores de agricultura y servicio doméstico. Asi, se plantea “proponer una
reforma del Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social y del Régimen Espe-
cial de Empleadas de Hogar, como base para la modernizacion y normalizacion de
las relaciones laborales en ambos sectores” (Navarra) o “instar a la Administracion
central a que se realicen las modificaciones precisas en el Régimen Especial Agrario
de la Seguridad Social para lograr una actualizacion que redundara no sélo en su
funcidn protectora de contingencias, sino en la integracion social del inmigrante”
(Aragon).

El plan de Navarra destaca por el desarrollo de medidas sobre reduccion de la econo-
miasumergiday promocion de laregularidad en el empleo, planteando el impulso de
la concertacion de los agentes sociales y los servicios publicos en laelaboracién de una
politica al respecto, asi como la colaboracién activa, mediante acuerdos y convenios,
con las entidades locales, “al menos en las cabeceras de comarca 'y merindades”, para
el establecimiento de bolsas de trabajo y servicios integrados. Ademas, el plan estipula
las siguientes actuaciones que se ha considerado oportuno reproducir:

= Disefio de medidas para frenar (y reducir) laexpansion de lairregularidad en
dos sectores del mercado de trabajo en expansion (el servicio doméstico y la
agricultura) creando sendas bolsas de trabajo y servicios integrados para los
trabajadores y trabajadoras de estos sectores que: garanticen apoyo técnicoy
profesional para las empleadas de hogar que realizan tareas de cuidado de
personas con problemas de autovalimiento, y faciliten un mayor nivel de
empleo a lo largo del afio y la oferta de otras oportunidades de empleo en
periodos de inactividad que puedan compensar el desempleo estacional, asi
como una oferta de formacidn en los periodos de inactividad o en horarios
compatibles con el trabajo. Como medida de proteccion social, la asistencia a
los cursos podra ser becada. La incorporacién a estas bolsas de trabajo sera
voluntaria para los trabajadores (inmigrantes o autoctonos) y en la gestion y
control de su funcionamiento participaran los servicios publicos de empleo,
las organizaciones sindicales y patronales, y las entidades de iniciativa social.

= Regulacion en el servicio doméstico de “un sistema de incentivos fiscales para la
contratacion regular y con alta en la Seguridad Social, que serd mas beneficioso
cuando haya personas ancianas, enfermas, minusvalidas o menores en el hogar,
y que primara especialmente cuando la contratacion se haga a través de una
empresa de servicios con alta en el Régimen General de la Seguridad Social”.

= Intensificacion de la vigilancia por parte de los agentes sociales y los servicios
publicos del “respeto a la legalidad en las relaciones laborales, prestando espe-
cial atencion a la situacion de las mujeres en el empleo, sobre todo en las situa-
ciones de explotacion sexual y en el servicio domeéstico”.
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5.3. Salud y seguridad en el trabajo

Enlamayor parte de los planes se hanidentificado algunas medidas que abordan espe-
cificamente lasalud y seguridad en el trabajo. Se trata de los planes de Baleares, Cana-
rias, Catalufia, Madrid, Murciay, especialmente, el de Aragon.

Un primer tipo de medidas relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo tiene
que ver con lainformaciony la sensibilizacién de los trabajadores y trabajadoras inmi-
grantes en materia de prevencion de riesgos laborales. Asi, las medidas detectadas
plantean: desarrollar campafias de informacién y sensibilizacion entre estos trabaja-
dores para que conozcan sus derechos y lanormativa vigente en Espafia en materia de
prevencion de riesgos laborales (Aragon); la edicion y difusién de folletos informati-
vos al respecto (Catalufia); asi como la “elaboracidn, por parte de un grupo de trabajo,
con presencia de los distintos agentes sociales, de unas fichas en materia de seguridad
laboral que serén intercambiables y se traduciran a distintos idiomas” (Madrid).

En segundo lugar, pueden destacarse las medidas basadas en la formacion en salud y
seguridad, con los siguientes planteamientos:

= “En las acciones formativas que se programen se prestara especial interés en los
medios didacticos y los contenidos impartidos para garantizar el nivel de com-
prension correcto, en especial con las acciones formativas en prevencion de ries-
gos laborales para grupos especificos de riesgo (aplicaciéon de fitosanitarios,
manipulacion de equipos, emergencias, etc.)” (Aragon).

= Promocion de acciones de formacion profesional en los diferentes sectores labo-
rales, incluyendo en el disefio de estas acciones mddulos de prevencion de ries-
gos laborales (Baleares).

= “Programar, coordinary apoyar acciones formativas sobre seguridad y salud en
el trabajo, con especial atencion a los colectivos de trabajadores en situacion de
mayor riesgo, desde el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo”
(Madrid).

= Abordar los riesgos laborales especificos en las distintas tareas agrarias en la for-
macion continua (Murcia).

En tercer lugar, pueden mencionarse las medidas orientadas a la accion en esta mate-
riaen el marco de las empresas. Asi, se plantea por ejemplo “elaborar y difundir docu-
mentos basicos que contengan las normas y conductas mas importantes a seguir en
materia de prevencion de riesgos laborales en los sectores agricolas y construccion,
habidacuentade losindices de siniestralidad actual” o insistir especialmenteen laade-
cuacion de las normas de sefializacion en las “empresas en cuyas plantillas figuren
inmigrantes” (Aragon).

En cuarto lugar, puede mencionarse unamedida que hace referenciaal disefio de cam-
pafias sanitarias preventivas como “la inmunizacién de todos los trabajadores inmi-



cuadernos de informacién sindical
los planes de las comunidades auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes =77

grantes frente al tétanos (especialmente importante en el caso de los trabajadores de la
construcciony agricolas), y frente ala hepatitis Ay B entrabajadores y trabajadoras de
lalimpiezay cuidados personales en los que estuviera indicado, etc.” (Aragon).

Ademas, puede destacarse otra medida que estipula la realizacion de estudios “para
conocer las condiciones de trabajo en relacion a los riesgos para la seguridad y salud
de estos trabajadores, los sectores laborales implicados, etc.” (Aragon).

Finalmente, cabe hacer unaremision a la medida identificada en el plan de Canariasy
tratada en el epigrafe 5.1 que se refiere especificamente a la actuacion de la Inspeccién
de Seguridad e Higiene en el control de las condiciones de seguridad y salud, de
manera especial en las zonas y sectores en los que sea mayor la presencia de trabaja-
doresy trabajadoras inmigrantes.

6. Regulacidn de las campafas agricolas

Cuatro planes realizan un tratamiento especifico de las campafias agricolas, por lo que se
ha considerado oportuno crear, en la tipologia de medidas, una categoria particular al res-
pecto. Se trata de los planes de las regiones de Andalucia, Aragon, Catalufia y Navarra,
todas ellas con una actividad agricola importante®. De las medidas identificadas, pertene-
cientes de forma mayoritaria al plan de Aragon, puede comentarse lo siguiente:

El plan de Aragon establece como uno de los objetivos “potenciar la contratacion en
origen de los trabajadores temporeros como férmula que contribuya a la ordenacion
del mercado de trabajo”, y en este marco establece una serie de medidas como: pro-
mover campafas de informacién con el fin de potenciar entre los empresarios agrico-
las la utilizacion de la Comisién de Seguimiento para la Ordenacion de las Migracio-
nes Interiores entre las distintas regionesf?, solicitando ante la misma, con antelacion
suficiente, lacoberturade sus necesidades de mano de obra; mantener un grupo de tra-
bajo de caracter provincial (INEM, INSS, Tesoreria, Gobierno de Aragon) que estudie
y planifique las medidas necesarias de colaboracidn con los empresarios en el medio
rural para facilitar la informacion y el cumplimiento de los tramites administrativos
gue exige la contratacion; y establecer oficinas comarcales de las Administraciones
para facilitar la gestion y el cumplimiento de dichos tramites. Ademas, se plantea
impulsar campafias de informacién y sensibilizacién dirigidas al tejido empresarial
sobre la prohibicion de contratar a través de intermediarios, asi como acciones que
favorezcan la informacion de los trabajadores en los paises de origen.

Este planteamiento puede contrastar con el detectado en el plan de Navarra que se
refiere a la creacion de una bolsa de trabajo para la agricultura a partir de la experien-

60 En este sentido, se echa en falta el abordaje de este aspecto en el plan de Murcia que, si bien realiza un tra-
tamiento pormenorizado de la formacion en el sector de la agricultura, no contempla medidas de regulacion
de las campafas agricolas, siendo también importantes en esta region.

61 Previéndose su creacion y participacion activa en la misma por parte de la Administracion aragonesa.
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cia de mediacion para temporeros, adaptandolay orientandola, prioritariamente, a la
colocacion de trabajadores y trabajadoras del campo residentes.

Otras medidas presentes en los planes abordan las cuestiones que se presentan a con-
tinuacion:

= “Consolidary, en su caso, reordenar la cobertura de las oficinas de informacién
sociolaboral a empresarios y trabajadores que funcionan en las comarcas
durante lacampafia agricola” (Aragon).

= “Acordar convenios de colaboracion con cooperativas y organizaciones agra-
rias con la finalidad de regular la gestion de la contratacion de trabajadores de
forma que se consiga la prolongacién de los contratos con procesos de recolec-
cion sucesivos estabilizando la temporalidad” (Aragon), asi como extender la
actividad de colocacion de las bolsas de trabajo a lo largo de todo el afio (Nava-
rra).

= “Acciones de acompafamiento a las campafias anuales de recogida de fruta y
otras producciones agricolas con el doble objetivo de canalizar ordenadamente
la contratacion de temporeros que se concentran en las localidades que empie-
zan las cosechas y de garantizar que los temporeros tengan unas condiciones de
trabajo ajustadas a la legalidad” (Catalufia).

= “Instar a la Administracién central a que se realicen las modificaciones precisas
en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social para lograr una actuali-
zacion que redundaré no solo en su funcidn protectora de contingencias, sino en
laintegracion social del inmigrante” (Aragon).

Finalmente, cabe recordar aquella medida del plan de Aragén mencionada en el epi-
grafes 5.1 sobre la actuacion de la Inspeccion de Trabajo%2, asi como considerar aque-
llas otras que abordan la cuestion del alojamiento de los trabajadores en las campafias
agricolas, presentes en los planes de Andalucia, Aragon, Catalufiay Navarra®3, y que
se tratardn con mayor detenimiento en el capitulo sobre “Vivienda”.

7. Formacion profesional
Todos los planes analizados contemplan medidas relativas a la formacién de la pobla-

cioninmigrante en relacién con su integracion sociolaboral, pudiéndose distinguir los
siguientes tipos.

62 | plan se refiere al refuerzo de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo en el marco de las campafias agri-
colas, “paralo cual se estudiara con la Direccion General de la Inspeccion de Trabajo la dedicacion exclusiva
de algun inspector o subinspector a cuestiones de inmigracién”.

63 La cuestion del alojamiento en las camparias agricolas es abordado desde areas diversas por parte de los
distintos planes: El plan de Andalucia lo hace desde el area de “Vivienda”, el plan de Aragon desde “Forma-
ciony empleo”, el plan de Catalufia desde el area de “Vivienda”, “Incorporacion al mercado laboral” y “Salud
y calidad de vida”, y el plan de Navarra desde el area de “Insercion laboral, regularizacion y formacién”.
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7.1. Formacion prelaboral

Algunos planes estipulan, desde su area de empleo/formacion, medidas sobre for-
macion prelaboral que tienen que ver con aspectos como el idioma o las habilidades
sociales. Se trata de los planes de Andalucia, Baleares, Canarias, Navarray Castillay
Lednb. Los planes plantean las siguientes cuestiones:

= El plan de Andalucia se refiere a la ensefianza de idioma, como es el caso de la
“promocion de cursos de ensefianza de espafiol”.

= Elplan de Baleares plantea promover “acciones de formacion profesional en los
diferentes sectores laborales, incluyendo en el disefio de estas acciones médulos
de refuerzo de los idiomas oficiales, de aprendizajes basicos (preformacién), de
habilidades sociales”. Ademas, este plan incorpora medidas especificas paralas
mujeres inmigrantes sobre “elaboracioén de programas de atencidn a la mujer,
encaminados a la formacién basica y a las habilidades sociales”, asi como “diri-
gidos a la mujer para motivar su participacion en talleres laborales o de capaci-
tacion laboral”.

= Elplande Canarias contemplaunamedidanovedosareferidaalaincorporacion
del “espafiol para extranjeros/as en la Formacion Profesional Ocupacional,
adaptada al lenguaje propio de las familias profesionales”, y ademas reproduce
de modo idéntico las medidas destinadas a las mujeres inmigrantes que se han
mencionado en relacién con el plan de Baleares.

= El plan de Navarra se refiere a la garantia del “acceso a cursos gratuitos de las
lenguas oficiales, de acuerdo con la normativa vigente, de toda la poblacién
inmigrante que no lasdomine adecuadamente”. Ademas, plantea facilitar la for-
macion prelaboral a “la poblacién inmigrante con mayores dificultades o que no
retna los requisitos para acceder a la oferta formativa general”, asi como a ase-
gurar el acceso ala mismaa “la poblacién inmigrante sin recursos perceptorade
renta basica”, medidas de importancia de cara a favorecer el acceso de la pobla-
cion inmigrante en sus diversas situaciones.

= El Acuerdo de Castilla 'y Ledn estipula una medida de “formacion previa en
competencias linguisticas, personales y sociales”.

7.2. Promocion de la formacion profesional en general

En relacion con la formacién profesional, los planes incorporan toda una serie de
medidas vinculadas a la promocion del acceso a la misma por parte de las personas
inmigrantes sin una perspectiva sectorial concreta, como reflejaran las medidas trata-
das en el punto siguiente, si bien varias de ellas hacen referencia de modo genérico a

64 No obstante, otros planes incluyen medidas al respecto, sobre todo en relacion con el idioma, en las areas
sobre educacion. Lo que se aborda en este apartado son aquellas medidas de formacién que los planes
explicitamente relacionan con la incorporacion al mercado de trabajo.
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la existencia de una demanda laboral sectorializada. Todos los planes incorporan
medidas a este respecto, entre las que pueden diferenciarse tres tipos.

Por un lado se encontrarian las medidas encaminadas a favorecer la participacion de
los y las inmigrantes en las acciones de formacion para toda la poblacion. Siguiendo
el contenido de cada uno de los planes, las medidas identificadas estipulan lo
siguiente:

= Bajo lamotivacion de “favorecer el acceso de la poblacién inmigrante a las accio-
nes de la formacion profesional ocupacional”, el plan de Andalucia plantea la
realizacion de acciones formativas en zonas con poblacion inmigrante y la difu-
sion especifica de los cursos entre lamisma.

= Elplan de Aragon, con el objetivo de “fomentar la participacién de la poblacién
inmigrante en acciones de formacién ocupacional ordinarias, posibilitando la
mejora de su cualificacion profesional”, preveé “realizar ofertas formativas de
mejora de cualificacion adecuada a los perfiles profesionales que precisan los
diferentes sectoresy facilitar el acceso de las personas extranjeras que residen en
la Comunidad Auténoma a estas acciones formativas”.

= Con lafinalidad de “informar a la poblacién inmigrante de los cursos y accio-
nes formativas que se lleven a cabo”, el plan de Baleares plantea organizar
“actos divulgativos dirigidos a la poblacion inmigrante sobre los cursos de
formacion ocupacional, Plan FIPy Plan Enllag”, y, complementariamente, con
la intencion de facilitar el acceso de los y las inmigrantes a los cursos de for-
macioén, se estipulala promocion de la asistencia de los mismos a los cursos de
formacion ocupacionales (Plan FIP, Plan Enllag y otros), agregando otra
medida con formulacion idéntica pero referida especificamente a la mujer
inmigrante.

= Difusioén de los programas de formacién ocupacional existentes, tanto publicos
como privados, a través de los organismos de empleo publicos y entidades pri-
vadas (Canarias).

= Fomentar la“participacion de inmigrantes extracomunitarios en acciones de for-
macion ocupacional ordinarias. En principio, se orienta la formacién hacia sec-
tores donde no haya mano de obra autdctona, como servicios, construccion, tex-
til-confeccion®, o bien formacion de caracter transversal, como informatica y
ofimatica para usuarios, si bien no se descarta ningun otro tipo de formacion”
(Cataluia).

= Elplande Madrid estipuladar continuidad a las lineas de ayudas existentes para
la formacidn ocupacional. En lo que se refiere a las empresas privadas o asocia-

65 Esta parte de la medida ha sido considerada a efectos del enfoque sectorial de la formacion, abordado en el
siguiente punto.
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ciones empresariales, se plantean las ayudas a la formacion con compromiso de
contratacion.

= Con el objetivo de “impartir acciones formativas en las especialidades que
demandan los sectores productivos, en los puntos de ubicacion del colectivo de
inmigrantes, para su cualificacion”, el plan de Murcia plantea favorecer la parti-
cipacion de losinmigrantesen los cursos de formacion ocupacional del Plan FIP.

= Elplande Navarrase refiere aque “se garantizarael acceso a laformacion ocu-
pacional y/o a dispositivos de insercion profesional de la poblacién inmi-
grante desempleada” y que “se potenciara el acceso a la formacién para adap-
tar y elevar las cualificaciones de partida de la poblacién inmigrante, en el
marco del objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de la misma”.

< Finalmente, el Acuerdo de Castilla y Ledn contiene una serie de medidas de
fomento del acceso a la formacion en general: planificacién de “itinerarios for-
mativos singularizados que permitan el acceso de la poblaciéon inmigrante al
mercado laboral” y que “tengan en cuenta el perfil y la potencialidad del traba-
jador”; programacion de acciones formativas “en areas de actividad en las que
puedan participar alumnos nacionales e inmigrantes para facilitar la integra-
cion”; promocion de “planes de formacion que contemplen la posibilidad de
acceso de la poblacion inmigrante”; “integracion de inmigrantes como destina-
tarios de las acciones formativas de planes de formacién incluidos en el Plan
Regional de Empleo en cursos destinados a aquellas areas de actividad que
mejor se adaptan al colectivo de inmigrantes. El fin es facilitar la integracion real
y evitar focos o guetos cuyo tratamiento diferencial tenga como consecuenciaun
tipo de formacion incompleta o demasiado ajustada que obstaculice el pleno
desarrollo de las potencialidades y competencias del trabajador inmigrante”.

El segundo tipo de medidas tiene que ver con laformacién especifica para el colectivo
de inmigrantes. Las medidas al respecto estan presentes en los planes de Andalucia,
Madrid, Murcia, Catalufiay Navarra:

= El plan de Andalucia estipula la realizacion de cursos de formacion profesional
en el marco de uno de sus objetivos especificos, titulado “Desarrollo de actua-
ciones especificas de formacion”.

= Elplan de Madrid plantea valorar la “posibilidad de establecer alguna linea for-
mativo, dirigida especialmente a esta poblacién inmigrante”.

= Por su parte, el plan de Murcia prevé “cursos de formacién ocupacional para el
colectivo de inmigrantes que asi lo precisen”, formulacion que también parece
hablar de una actuacion especifica para dicho colectivo.

= El plan de Catalufia se refiere a la realizacion de cursos de formacion ocupacio-
nal dirigidos a mujeres inmigrantes, con el objetivo de su insercion socioecono-
mica.
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= Elplande Navarraplantea facilitar laformacién de acceso al empleo “ala pobla-
cion inmigrante con mayores dificultades o que no redna los requisitos para
accederalaofertaformativageneral”, lo que podriaabordar lacuestion de lafor-
macion de los inmigrantes irregulares.

Finalmente, pueden destacarse las medidas de apoyo a la formacion, cuya presencia
resulta muy minoritaria en los planes analizados:

= El plan de Aragon plantea el desarrollo de medidas de acompafiamiento a los
procesos de formacion ocupacional como “becas, servicios de proximidad o edi-
cion de materiales especificos, entre otras”, y el de Navarra se refiere a la ade-
cuacion de la oferta formativa “a las necesidades de las y los inmigrantes ocupa-
dos, especialmente respecto a contenidos y actividades, accesibilidad y cercania
al domicilio, compatibilidad de horarios, etc.”.

7.3. Formacion profesional desde una perspectiva sectorial

Varios de los planes analizados contemplan, ademas de las medidas de formacién
de caracter general tratadas en el punto anterior, medidas formativas desde una
perspectiva sectorial, especificando hacia qué sectores o actividades debe ir diri-
gida la formacién que se quiere promocionar para los trabajadores y trabajadoras
inmigrantes. Se trata de los planes de Andalucia, Catalufia, Madrid, Murcia y el
Acuerdo de Castillay Ledn. Estos planes contemplan las medidas que se abordaran
en este punto desde la perspectiva de responder a la demanda del mercado laboral
en determinados sectores donde hay falta de poblacion autoctona. Asi, el plan de
Murciaenmarcasus medidas formativas en el objetivo de la “formacién profesional
adecuadaala demanda laboral; el plan de Madrid hace referencia a la “incorpora-
cion como lineas preferentes a la formacién en la siguientes areas de los distintos
sectores en los que hay mayor demanda de mano de obrasin especial cualificacion”;
el plan de Catalufia orienta sus medidas a la “promocion y organizacién de la par-
ticipacion de las personas inmigrantes en acciones de formacion ocupacional de
caracter especifico e integrado para diferentes colectivos de inmigrantes, buscando
especialidades formativas adecuadas a los diversos colectivos y que al mismo
tiempo correspondan a sectores donde no haya suficiente mano de obraautdctona”;
el Acuerdo de Castillay Ledn se refiere al “disefio de planes formativos que se ajus-
ten alas necesidades y demandas del mercado laboral de Castillay Le6n”;y el plan
de Andalucia plantea, como objetivo de este tipo de medidas formativas, “mejorar
la cualificacion profesional de los inmigrantes en los perfiles profesionales que
necesita el sector agrario”.

Lossectoresalos que estareferida laformacion son principalmente agriculturay agro-
alimentacion (cinco planes), hosteleria (cinco planes), comercio (cuatro planes), cons-
trucciodn (tres planes) y, en menor medida, industriay energia (dos planes), mecéanica,
servicios de proximidad, textil-confeccion y jardineria (un plan). Es de sefialar la par-
ticularidad del plan de Murcia por la concrecion con la que define el contenido de la
formacionaimpartiry la perspectivacomun del plan de Madrid y del Acuerdo de Cas-
tillay Ledn que explicitan las ocupaciones a las que debe estar orientada la formacion.
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A continuacion, cabe hacer unareferencia detallada a las medidas estipuladas en cada
uno de los planes:

Agricultura y agroalimentacion, actividades contempladas en los planes de:
Andalucia, Catalufa, Madrid, Castillay Léony Murcia, con los siguientes plantea-
mientos:

= Andalucia: imparticion de cursos de formacion agraria, realizacion de jornadas
y seminariosy elaboracion de material didactico y divulgativo.

= Catalufa: programa de formacion continua de los trabajadores inmigrantes del
sectoragrario con contratacion fijao temporeros; y promociony organizacién de
la participacién de las personas inmigrantes en acciones de formacion ocupa-
cional de caracter especifico e integrado para diferentes colectivos de inmigran-
tes en técnicas agricolas.

= Madrid: formacion en el area de alimentacion (“en las profesiones de matarifes
y despiezadores”).

= Acuerdo de Castillay Leon: mejora de “los perfiles profesionales que precisa el
sector agrarioy el area de alimentacion (matarifes, despiezadores...)”; llevar las
acciones formativas al medio rural, a zonas en las que se detecte un nimero ele-
vado de poblacion inmigrante, “con necesidades formativas especificas prove-
nientes tanto de la oferta como de la demanda”.

= Murcia: formacién ocupacional y continua en aplicacion de productos fitosani-
tarios, manejo de sistemas de riego, poda de frutales, extension y control de gote-
ros, manejo de tractores y maquinaria, aclareo de frutos, instalaciones y aloja-
mientos ganaderos y trabajo con animales; formacion profesional especifica en
ciclos formativos de grado medioy superior de las Familias Profesionales Agra-
rias e Industria Alimentaria, como Ganaderia, Agricultura Intensiva y Conser-
veria Vegetal.

Hosteleria, actividad considerada en la formacion por los planes de Andalucia, Cata-
lufia, Madrid y Castillay Leon, planteando las siguientes cuestiones:

= Andalucia: concesién de subvenciones a entidades que organicen acciones for-
mativas en el sector de la hosteleria, relacionadas con “cursos de camareros/as,
ayudantes de cocina, etc.”.

= Catalufa: promocion y organizacion de la participacion de las personas inmi-
grantes en acciones de formacidn ocupacional de caracter especifico e integrado
en hosteleria.
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= Madrid: incorporacion de modo preferente a la formacién en el turismo: “con-
serje, portero, recepcionista, telefonista, lavandero, botones”.

= Murcia: realizacion de cursos de formacion turistica dirigidos a los inmi-
grantes.

= Castillay Leon: disefio de planes formativos en el area de hosteleria y turismo,
en relacion con las ocupaciones de “conserje, portero, botones, limpiador, alma-
cenero, ayudante de camarero de cocina”.

Comercio, actividad considerada para laformacién en los planes de Madrid y Castilla
y Ledn:

= Madrid: incorporacion de modo preferente a la formacion en el comercio, “en
distribucion, como reponedores, almacenes o conductores”.

= Castillay Ledn: disefio de planes formativos en el area de comercio: “cadenas de
distribucion: reponedores, almacenes o conductores”.

Construccion, como ambito de formacion presente en los planes de Catalufia, Madrid
y Castillay Leon, en los que se estipulan las siguientes medidas:

= Catalufa: promocion y organizacion de la participacion de las personas inmi-
grantes en acciones de formacion ocupacional de caracter especifico e integrado
en la construccion.

= Madrid: incorporacion de modo preferente a la formacion en la construccion:
“jefe de obra, encargado de edificacion civil, encofradores, ferrallas, albafii-
les”.

= Castillay Leon: disefio de planes formativos en el area de construccién, en relacion
con las ocupaciones de “encofradores, soldadura, ferrallas, albafiiles”.

Industriay energia, consideradas para la formacion de las trabajadoras y trabajadores
inmigrantes en los planes de Madridy Castillay Ledn. Las medidas al respecto se refie-
rena:
= Madrid: incorporacion de modo preferente a la formacion en el area de indus-
tria y energia en las profesiones de “instaladores de gas, calefaccién, electri-
cista”.

= Castillay Leon: disefio de planes formativos en el area de industria y energia
(“calefaccidn, electricista”).

Otras actividades consideradas son: mecéanica, servicios de proximidad y textil-
confeccion, a las que hace referencia el de Catalufia. Por otro lado, la jardineria es
contempladaen el plan de Murcia, que estipula la formacién profesional especificaen
ciclos formativos de grado medio y superior en dicha actividad.
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7.4. Formacion - empleo

Otrade las referencias a la formacidn tiene que ver con la formacion-empleo, presente
de forma muy minoritaria en los planes, solamente en el plan de Catalufiay en el de
Madrid. El primero plantea el “fomento de la participacion de las personas inmigran-
tes extracomunitarias en escuelas taller, casas de oficio y talleres de empleo®”, con el
objetivo de “evitar que lapoblacion inmigrante esté en situacion de desempleo, y favo-
recer la integracion mediante el trabajo, realizado en contacto con la poblacion autoc-
tona”. El plan de Madrid planteadar continuidad alas lineas de ayudas existentes para
los programas de escuelas taller, casas de oficios y talleres de empleo.

7.5. Seguimiento de la participacion y estudio de las necesidades formativas

Se hanidentificado unas pocas medidas relativas al seguimiento de la participacién de
losinmigrantes en las acciones formativas, asi como vinculadas al estudio de sus nece-
sidades de formacion en relacion con las ofertas del mercado de trabajo. Este tipo de
medidas esta presente en los planes de Andalucia, Catalufia, Madrid y el Acuerdo de
Castillay Leon.

Las medidas aludidas se refieren alaelaboraciény aplicacion de instrumentos de eva-
luacion que permitan medir cualitativamente el impacto de los programas de forma-
cion (Catalufa) y la evaluacion de “las lineas que han tenido una mayor demanda
entre la poblacion inmigrante” para valorar la posibilidad de desarrollar lineas espe-
cificas de formacion para inmigrantes (Madrid). Por su parte, el Acuerdo de Castillay
Leon plantea la realizacién de “estudios prospectivos que sirvan de base para la pla-
nificacion y programacion de itinerarios formativos singularizados que permitan el
acceso de la poblacion inmigrante al mercado laboral”, afirmando méas adelante que
“las necesidades formativas se fijaran a través de estudios prospectivos de este colec-
tivo atendiendo a su procedencia, cultura, entorno social, habilidades y aptitudes,
carencias personales y profesionales”. El plan de Andalucia, desde un enfoque de
género, estipula la “determinacion de unos perfiles o tipologias de mujeres inmigran-
tesen Andalucia, para detectar sus situaciones familiares y sus ocupaciones principa-
les y a partir de ahi detectar unas necesidades bésicas de formacién que permitan la
integracion”.

8. Referenciaal Servicio Publico de Empleo

Enelanélisisde los planesautondémicos paralaintegracion social de las personas inmi-
grantes, se ha observado que varios de ellos realizan una referencia explicita al Servi-
cio Publico de Empleo (SPE) en el proceso de insercion laboral. Por este motivo, se ha
considerado pertinente reflejar estas medidas en una categoria especifica. Se trata de
los planes de Andalucia, Murcia, Navarra, y especialmente el plan de Canarias y el

66 En el plan de Catalufia, las escuelas taller y las casas de oficio estan referidas al patrimonio arqueoldgico y
los talleres de empleo a los servicios de proximidad y a las nuevas tecnologias.
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Acuerdo de Castillay Ledn. Las medidas identificadas tienen que ver con los siguien-
tes aspectos:

8.1. Informacién y difusion del SPE

Varias de las medidas que abordan el SPE en los planes autondmicos se refieren a la
informacion y difusion de este servicio, con el objetivo de favorecer el acceso al mismo
por parte de la poblacion inmigrante. Se trata de los planes de Andalucia, Canarias,
Murcia, Navarray Castillay Le6n, con los siguientes planteamientos:

= Losplanes de Andaluciay el Acuerdo de Castillay Ledn se refieren a la elabora-
cion de materiales de difusion en varios idiomas en relacion con los SPE.

= El plan de Canarias plantea el disefio y desarrollo de un “plan de informacién
basica en diferentes idiomas, por parte del Servicio Publico de Empleo, coordi-
nado con los demas organismos publicos con competencias, sobre los aspectos
basicos que debe conocer una persona inmigrante cuando accede al Servicio
Publico de Empleo o desee beneficiarse de las politicas activas de empleo”. Ade-
mas, este plan prevé lacoordinacion entre Organizaciones No Gubernamentales
gue atienden a personas inmigrantes, servicios sociales municipales y Servicio
Publico de Empleo “para posibilitar el acceso al Servicio Publico de Empleoy a
las politicas publicas de empleo”, y contiene una medida especifica orientada a
“favorecer el acceso de la mujer inmigrante al Servicio Publico de Empleo, al
empleoy alas politicas publicas de empleo”.

= Elplan de Navarrase refiere al establecimiento de “mecanismos de colaboracién
con la Delegacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales parainformar a la
poblacion inmigrante del contingente y a la que tiene la solicitud de regulariza-
ciénentramite sobre laconveniencia de ponerse en contacto inmediatamente con
los servicios de empleo, de su localizacion y modos de acceso™.

= Finalmente, el plan de Murcia, con un enfoque por colectivos sociales, plantea la
“difusion de los Centros Locales de Empleo para Jévenes” y la “realizacion de
campafas informativas sobre los Centros Locales de Empleo entre la poblacion
femeninainmigrante”.

8.2. Mejora de la atencion a la poblacién inmigrante

Se han identificado otras medidas que inciden en mejorar la atencion a los inmigran-
tes por parte del SPE, asi como en el funcionamiento del servicio de caraa lacolocacion
de estas personas. Este tipo de medidas, de caracter diverso, estan presentes en los pla-
nes de Andalucia, Canariasy el Acuerdo de Castillay Ledn.

= Elplande Andaluciaplantea la dotacion de traductores a los centros del Servicio
Andaluz de Empleo ubicados en zonas con poblacion inmigrante “para facilitar
lainformacion y la mediacion cultural™.
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= Elplan de Canarias estipula el establecimiento de “protocolos en la atencion a
las personas inmigrantes para procurar un tratamiento uniforme a los proble-
mas que se planteen”; la inclusién, en los centros colaboradores, de “acciones
especificas del servicio de orientacion, informacion e intermediacion para el
empleo hacia el colectivo de extranjeros/as”; y se refiere a la tramitacion del
permiso de residenciay de trabajo a los menores extranjeros no acompafados.
Ademas, en este plan existe una medida que podria abordar las limitaciones
del acceso de lapoblacion inmigrante no regularizada al SPE, planteando esta-
blecer una “negociacion especifica con el Estado, tanto para solucionar la pro-
blematica respecto a la atencién de las personas inmigrantes que buscan
empleo desde el Servicio Publico de Empleo como para poder atender a deter-
minados colectivos de personas inmigrantes que actualmente no pueden
beneficiarse de los programas estatales en materia de politicas activas de
empleo”.

= El Acuerdo de Castillay Ledn plantea “dotar de recursos materiales y huma-
nos a las oficinas administrativas del SPE para la prestacion de un servicio de
calidadyeficaz”, reforzando el SPE en zonas con elevado nimero de poblacion
inmigrante, con especial atencion en el medio rural. Por otro lado, se refiere a
la orientacién y asesoramiento laboral, “derivando a los trabajadores inmi-
grantes, a todos los servicios integrados conforme a las necesidades que pre-
sente segln el perfil y la potencialidad del individuo”. Finalmente, este
acuerdo contempla toda una serie de medidas relacionadas con el proceso de
intermediacion y colocacién de la poblacion inmigrante usuaria: se promue-
ven “acuerdos sectoriales y empresariales para determinar la necesidad de
puestos de trabajo para trabajadores extranjeros residentes en Espafia”, defi-
niendo los puestos de trabajo “demandados por el mercado laboral y perfiles
requeridos optimizando los procesos de seleccidn entre los candidatos y las
ofertas”, proporcionando “asistencia a las empresas y organizaciones empre-
sariales para definir puestos y perfiles”, realizando una “validacion e inter-
mediacion agil y eficaz”, elaborando “unabase de datos con ofertas de empleo
aciudadanos extranjeros con permiso de trabajo”, y llevando a cabo “unabus-
gueda activa de captacion de ofertas de trabajo para la poblacién inmigrante”
(o, en otro lugar, una “prospeccion y captacion activa de ofertas adecuadas a
este colectivo”).

9. Mediacion intercultural en el ambito del empleo

Se hanidentificado algunas medidas cuyo objetivo es fomentar la mediacién intercul-
tural en el ambito del empleo. Varios planes, los de Andalucia, Aragon, Baleares,
Canarias, Murcia y Navarra, contienen este tipo de medidas, cuyos planteamientos
concretos se reflejan a continuacion:

= El plan de Andalucia prevé la posibilidad de subvencionar la contratacion de
mediadores culturales a través de las ayudas de apoyo al empleo en proyectos
de interés social desarrollados por instituciones sin animo de lucro.
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= El plan de Aragoén contiene, en su area de sensibilizacion, un programa de
mediacion intercultural que se refiere a diversos ambitos, entre ellos el laboral.

= Los planes de Baleares y Canarias, con una formulacion idéntica, se refieren al
fomento de acciones formativas de mediadores sociales para la intermediacién
sociolaboral de los inmigrantes.

= El plan de Murcia contiene una medida orientada a los jovenes que estipula la
formacion de mediadores juveniles para jovenes inmigrantes, como medida
para “lograr la formacion y la orientacion profesional para la insercién sociola-
boral del colectivo de jévenes inmigrantes”.

= Finalmente, el plan de Navarra plantea que se estableceran protocolos de media-
cion y resolucién de conflictos de convivencia en las empresas con la interven-
cion de mediadores especializados en interculturalidad.

10. Otras medidas de insercién laboral

En este apartado se han considerado una serie de medidas diversas relacionadas con
la insercion laboral de la poblacion inmigrante que no han sido comentadas hasta el
momento. Dichas medidas tienen que ver con los aspectos que se detallan a continua-
cion.

10.1. Apoyo a proyectos de insercion laboral

Existen en la mayor parte de los planes medidas que hacen referencia al apoyo a pro-
yectos de insercion laboral arealizar por organizacionesy agentes sociales: Andalucia,
Aragon, Baleares, Canarias, Madrid, Murciay el Acuerdo de Castillay Ledn.

Asi, las medidas identificadas se refieren a promocionar ayudas para proyectos de
insercion sociolaboral para colectivos con dificultades de insercion (Baleares), o apo-
yar y mantener “experiencias innovadoras de integracion sociolaboral” y difundir
“buenas practicas” en la integracion sociolaboral de personas inmigrantes, mediante
la “coedicidn de publicaciones y cofinanciaciéon de encuentros” (Canarias). Una
medidadel plan de Aragén se refiere especificamente al apoyo de “aquellas iniciativas
de insercion laboral que se promueva desde el colectivo de inmigrantes”.

El plan de Murcia contiene medidas sobre insercién laboral orientadas a colectivos
especificos de inmigrantes, como los jovenes, las mujeres (en concreto, las que se
encuentran en situacion de alto riesgo o las que ejercen la prostitucion), planteando,
respectivamente, “ayudas técnico economicas para ONG que intervengan en los colec-
tivos de jovenes conriesgo de exclusidn social”, “apoyo a proyectos y programas espe-
cificos para mujeres inmigrantes que faciliten la integracion en los casos en que éstas
se encuentren en situacién de alto riesgo, madres solteras, embarazadas con menores
asu cargo, etc.” y “colaboracién con ONG y otras instituciones para el desarrollo de
programas destinados a la reinsercién de la mujer prostituta”.
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También se han identificado, en el Acuerdo de Castillay Ledn, medidas que abordan
la implicacion de los agentes sociales, planteando la “cooperacién entre todos los
agentes implicados encaminada a la integracion social y laboral de la poblacién inmi-
grante”, asicomo promoviendo el apoyo a centros de asesoramiento sociolaboral para
la poblacién inmigrante por parte de las organizaciones sindicales, “a fin de que cada
sindicato disponga de dichos servicios en todas las provincias de la Comunidad”.

En este apartado se han incluido finalmente aquellas medidas que hacen referencia a
la Iniciativa Europea Equal, como es el caso del plan de Andalucia (que habla de ser-
vicios de recepcion, formacion intercultural, incluyendo la formacién en orientacién
laboral, sensibilizacién paralaprevencion del racismo'y laxenofobia, observatorio del
racismo y la xenofobia en el &mbito laboral, difusidn, asistencia técnica, evaluacion
externa, transregionalidad, transnacionalidad) o el plan de Madrid que plantea desa-
rrollar dicha iniciativa “que tendra una incidencia directa en los colectivos mas desfa-
vorecidos, entre los que se incluye a los inmigrantes”.

10.2. Inclusion del colectivo inmigrante en otros programas relacionados con la integracion
laboral o en las politicas activas de empleo

Se ha creado una categoria con este nombre, dentro del grupo de medidas orientadas
alainsercion laboral, dado que algunas de ellas abordan la inclusién de las personas
inmigrantes en programas diversos, asi como en las politicas activas de empleo. Se
trata de los planes de Baleares, Canariasy el Acuerdo de Castillay Ledn. Dentro de las
medidas aqui abordadas, pueden distinguirse aquellas que se refieren a la considera-
cion de los inmigrantes como un colectivo especifico de beneficiarios en otras actua-
ciones y aquellas medidas que plantean el fomento de la participacién de los mismos
sin un tratamiento especifico. Ejemplos del primer caso son las siguientes medidas:

= “Inclusién en los Planes territoriales de Ocupacidon de acciones dirigidas a los
inmigrantes en situacion de vulnerabilidad” (Baleares).

= ElAcuerdodeCastillay Ledn contiene unaserie de medidasreferidasala“inclu-
sion expresa del colectivo de inmigrantes” en otros planes de empleo: en el Plan
de Empleo Joven, como destinatario o beneficiario de las ayudas estipuladas, o
en el Plan Regional de Empleo “para paliar el desempleo con caracter preven-
tivo, fundamentalmente en las acciones referidas a los nuevos yacimientos de
empleo”. Ademas, otra medida aborda la “adopcién de medidas en el Plan
Regional de Empleo que otorguen un tratamiento especifico a lainmigracion en
el medio rural”.

Las medidas que responden al segundo tipo sefialado, pertenecientes al plan de Cana-
rias, plantean: “Favorecer laaccesibilidad de los distintos colectivos de personas inmi-
grantesalas politicas activasde empleo (comoen laatencién individualizada, laorien-
tacion profesional, laformacién ocupacional o el apoyo en labusqueda de empleo) que
tengan cabida en el Programa Operativo Integrado de Canarias 2000-2006, estable-
ciendo acciones concretas sectorializadas y/o territorializadas” o “realizar especial
esfuerzo para el acceso de las mujeres inmigrantes a las politicas activas de empleo”.
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Caben sefialar, de modo individual, una medida de este plan que hace referencia a la
“coordinaciéon con aquellos programas que impliquen de forma complementaria
acciones de apoyo a la insercion laboral de las personas inmigrantes”.

10.3. Otras medidas de orientacion e intermediacion laboral

Entercer lugar, dentro de las medidas relativas a la insercién laboral, se ha considerado un
ultimo epigrafe que contiene otras medidas no incluidas en apartados anteriores, ya que
no hacen referenciaexplicitaalos elementos que los caracterizan, pero abordan cuestiones
relativasalaorientaciény alaintermediacién. Estas medidas estan presentes en los planes
de Andalucia, Aragon, Canarias, Catalufia, Navarray el Acuerdo de Castillay Leon.

Al igual que en el caso de la formacidn profesional, pueden diferenciarse, de modo
general, dostipos de medidas: las que se orientan afavorecer la participacion de los tra-
bajadores y trabajadoras inmigrantes en las acciones de orientacion e intermediacion
paratoda la poblacion, por un lado, y las que plantean actuaciones especificas dirigi-
das a ellos a este respecto, por otro. Las medidas de caracter general abordan las
siguientes cuestiones:

= Difundirentre lapoblacion inmigrante la existencia de recursos de orientacion e
insercion laboral (Andalucia, Aragén® y Castillay Ledn).

= Ubicar Servicios de Orientacion, asi como desarrollar acciones al respecto, “en
zonas con elevado niimero de poblacion inmigrante”, con el objeto de favorecer
el acceso de la misma a la orientacién laboral (Andalucia).

= Favorecer la participacion de los inmigrantes en acciones de orientacion profe-
sional ocupacional (gabinetes de orientacion) y en el Programa IORO (Informa-
ciony Orientacion para la Busqueda de Empleo) (Catalufia).

= Garantizar el acceso a los dispositivos de insercién profesional de la poblacién
inmigrante desempleada (Navarra).

= Mantener estructuras de intermediacién laboral y de informacién y tramitacion
de ladocumentacion para el acceso al trabajo (Aragon).

Por su parte, las medidas especificas tienen que ver con los siguientes aspectos:

= Promociondecursosdeorientacionsociolaboral parainmigrantes (Andalucia) y de
“programas especificos de orientacion e insercion laboral” (Castillay Ledn).

= Otras medidas se refieren, ademas, a determinados grupos especificos dentro del

colectivo de inmigrantes, como es nuevamente el caso de las mujeres o los jove-

67 Aragon prevé la elaboracion de una pagina web de recursos para el empleo, tanto orientada a los inmigran-
tes como a los profesionales.
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nes. Asi, se estipula la “realizacién de cursos de orientacién y formacién ocupa-
cional dirigidos a mujeres inmigrantes” (Catalufia), o “promover el seguimiento
y supervision de la actividad laboral de los/as menores para controlar su ade-
cuacion al objetivo de integracion social, como un medio para mejorar mecanis-
mos de lucha contra la explotacion” (Canarias).

Caben destacar dos medidas contempladas en los planes de Andaluciay Aragon que
abordan las herramientas utilizadas para la insercion laboral desde un punto de
vista adaptativo, planteando el “estudio sobre la viabilidad de establecer un dispo-
sitivo de intermediacion laboral, adaptado a las necesidades del mercado de trabajo
y a las caracteristicas especificas de los inmigrantes, creando la posibilidad de facili-
tar los contratos de trabajo en origen” (Andalucia) y “adecuar la metodologia de los
itinerarios de insercion a las nuevas necesidades de este colectivo, promoviendo sis-
temas de acompafiamiento personalizados durante todo su proceso de insercion”
(Aragon).

En altimo lugar, pueden mencionarse algunas medidas del Acuerdo de Castilla y
Leonorientadasal disefio de un sistemade mediosy recursos de coordinaciony comu-
nicacién, asi como a “disponer de canales agiles de informacion, basados en las nue-
vas tecnologias, que permitan una buena coordinacion de los actores implicados”,
como es el desarrollo de unaweb con informacion sobre recursos existentes (estudios,
cursos, inserciones, ofertas de empleo, conexion con los SPE). Ademas, se plantea la
realizacion de material informativo, campafas y jornadas.

11. Reconocimiento de la cualificacion o titulacion de origen

Pese aque favorecer el reconocimiento de la cualificacion o titulacion de origen resulta
de gran importancia para la insercién laboral de las personas inmigrantes (y aunque
se trata de una cuestion de competencia estatal), solo tres de los planes analizados
abordan este aspecto. Se trata de los planes de Canarias, Catalufia y Navarra. Las
medidas identificadas plantean lo siguiente:

= Canarias: “Instar al negociado de titulos a que dé mayor celeridad a la homolo-
gacion de las titulaciones extranjeras”.

= Catalufa: “Estudio sobre procesos de evaluacion de conocimientos, aptitudesy
experiencias profesionales de extranjeros cuando no es posible aportar docu-
mentos acreditativos. Se trata de unos procesos que la misma legislacién hara
necesarios, por ejemplo, mediante el articulo 11.2 a) del Estatuto de los Trabaja-
dores (redaccion de la Ley 12/2001)”.

= Navarra: “Se agilizara el reconocimiento de titulacionesy cualificaciones edu-
cativasy profesionales para los titulos de primariay secundariay para los titu-
los universitarios. Para ello, se contara con personal especializado, conocedor
de los distintos sistemas educativos, que se encargue de todas las gestiones
necesarias con la Administracion central del Estado y con los paises de origen”.
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12. Acceso al permiso de conducir

Igualmente minoritario resulta en los planes autonémicos para la integracion social de
las personas inmigrantes el tema del acceso al permiso de conducir (aunque también es
de competenciaestatal), elemento central paralainsercion laboral en determinados sec-
tores. Este aspecto estratado en los planes de Aragon, Catalufiay Navarra. En el caso de
este Gltimo, se hace referencia no s6lo a la obtencién del carnet en Espafia, sino a la agi-
lizacién de la homologacién de la documentacion adquirida en los paises de origen.

= Aragon: “Disefio de cursos provinciales de alfabetizacion basica parainmigran-
tes adultos con la consiguiente elaboracion y publicacion de materiales para la
obtencion del carnet de conducir”.

= Catalufa: preparacion parael examen tedrico del carnet de conducir “para inmi-
grantes sin conocimiento de la lengua, y con carnet de conducir no homolo-
gado”.

= Navarra: “Se favorecera, a través de un acuerdo, la movilidad de las y los inmi-
grantes promoviendo su acceso al permiso de conduccidn. Para las personas que
ya tenian permiso de conduccion en sus paises de origen, el procedimiento
debera ser rapido y asequible”.

13. Participacion sindical

Séloun plan, el de Canarias, se refiere explicitamente ala cuestion de la vinculacién de
los trabajadores y trabajadoras inmigrantes a las organizaciones sindicales, estipu-
lando “informar sobre las posibilidades de participacion sindical, con el fin de garan-
tizar unas relaciones laborales normalizadas”.

14. Estudios

Entre las medidas relativas al empleo y la formacion, se han identificado en la mayor
parte de los planes algunas referidas al estudio especifico de la inmigracion y el mer-
cado de trabajo. Se trata de los planes de Andalucia, Aragén, Catalufia, Madrid, Nava-
rray el Acuerdo de Castillay Ledn. En el planteamiento de las medidas pueden dife-
renciarse distintos objetivos de estudio.

14.1. Situacion en el empleo y condiciones de trabajo de los inmigrantes
Varios de los planes conciben la realizacidn de estudios relativos a la situacion en el
empleo y las condiciones de trabajo en general. Se trata de los planes de Andalucia,

Aragon, Catalufia, Madrid y Navarra. Las medidas son las siguientes:

= Creacion de un grupo de analisis y estudio de la “situacion del empleo en inmi-
grantes y las posibles actuaciones en materia laboral y de seguridad social” y



cuadernos de informacién sindical
los planes de las comunidades auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes ©93

“actualizacion continua de los datos cuantitativos y cualitativos del area laboral
del Observatorio Aragonés de la Inmigracion” (Aragon).

= Estudio sobre los “inmigrantes cuidadores de nifios y de personas mayores”,
centrando laatencionen factorescomo laincidenciaen la poblacién atendida, las
condiciones de trabajo, laintegracion del inmigrante en lafamiliao lacalidad de
la atencion que se presta (Madrid).

= “Se estudiardn medidas que eliminen barreras estructurales que impiden acce-
der en condiciones de igualdad al mercado de trabajo” (Navarra).

= “Realizacion de estudios dentro del Observatorio Regional de Castillay Ledn
sobre situacién, evolucion y tendencia del mercado laboral y sobre la realidad
sociolaboral de la poblacidn inmigrante en nuestra region. Se concedera una
especial atencidn a la realizacion de estudios de la poblacién inmigrante en
cuencas minerasy en el medio rural” y “constitucion en el seno de la Comision
Regional de Empleo y Formacion, u érgano que la sustituya, de una ponencia
de trabajo donde se aborde la problemaética derivada de laincorporacion de los
trabajadores inmigrantes al mercado laboral. Esta ponencia tendra como fun-
ciones el seguimiento y evaluacion de actuaciones acordadas en el Plan de
Accion para la integracion social y laboral de la poblacién inmigrante” (Casti-
llay Leon).

Ademaés, el plan de Aragdn, asi como el de Andaluciay Catalufia, plantean el estudio
delempleoy condiciones de trabajo desde la perspectiva de género, centrdndose en las
mujeres inmigrantes. Estos planes se refieren a:

= “Realizacion de estudios sobre las condiciones laborales de las mujeres inmi-
grantes con especial atencion al empleo sumergido, atencion en el hogar y servi-
cios de proximidad” (Aragon).

= “Acercamiento a lasituacién social de las mujeres inmigrantes dedicadas al tra-
bajo doméstico en Andalucia, tanto en la legalidad como en situacion irregular”
(Andalucia).

= Impulsar “estudios comparativos para buscar soluciones a la probleméatica de la
prostitucion, en los cuales se tendré en cuenta la especificidad del colectivo de
mujeres inmigrantes” (Cataluiia).

14.2. Ofertay demanda del mercado de trabajo

Cuatro planes plantean el analisis de la oferta o la demanda de mano de obra inmi-
grante en el mercado de trabajo. Se trata de los planes de Andalucia, Aragén, Madrid
y el Acuerdo de Castilla y Ledn. Mas concretamente, la demanda de mano de obra
inmigrante es abordada por el plan de Madrid y el Acuerdo de Castillay Ledn, que
plantean:
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= “Realizacionde unestudio paraladeteccidén de necesidades de mano de obrapor
sectores y ramas de actividad, con el fin de poner en marcha medidas especificas
en aquellos que presenten mayor potencialidad de empleo para los inmigrantes.
Con los resultados obtenidos, se establecera el conjunto de posibles sectores que
pueden generar oportunidades de trabajo para los inmigrantesy las propuestas
de diferentes actuaciones para poner en marcha” (Madrid).

= El Acuerdo de Castillay Ledn hace una referencia escueta a la “identificacion
yacimientos de empleo” que puede considerarse en este epigrafe (Castilla y
Leon).

El estudio de la oferta de mano de obra es abordado por otros dos planes, el de Anda-
luciay el de Aragon, que estipulan:

= “Estudio sobre empleabilidad de la poblacién inmigrante para elaborar estrate-
gias de insercion laboral” (Andalucia).

= “Estudiar las nuevas posibilidades de empleo generadas a través de las poten-
cialidades enddgenas de la cultura” (Aragon).
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IV.3. SALUD

Las areas de intervencion de los planes autondémicos para la integracion social de las
personas inmigrantes a partir de las cuales se harealizado latipologia aqui presentada
son, de modo principal, las denominadas “Salud” o similar, presentes en todos los pla-
nes analizados. Sin embargo, se han tenido en cuenta asimismo algunas medidas rela-
cionadas con lasalud que aparecen contempladas en los planes en otras areas de inter-
vencion, informacion que viene recogida en el Cuadro 1V.3.1

En lo que respecta a la salud laboral, ésta es abordada por parte de los planes desde el
ambito del emplea®8, lo que se ha respetado en la elaboracion de la tipologia y, por
tanto, dichas medidas se han recogido en este informe en el capitulo 1V.2. “Empleoy
formacion”.

Cuadro IV.3.1. Distribucién de las medidas relativas a la salud
Plan Areas de intervencion de procedencia de las medidas (denominacion en el plan)
Andalucfa « “Area socio-sanitaria”
« “Formacion e investigacion”
Aragon «“ Salud”
Baleares “Sanidad”
Canarias « “Atencion Sanitaria”
Catalufia « “Salud y Calidad de Vida”
* “Género”
Madrid * “Sanidad”
Murcia *“Salud”
« “Area de la mujer”
Navarra « “Salud”

A partir del analisis de las medidas existentes en los planes que abordan la salud de la
poblacién inmigrante, se ha elaborado unatipologia que se refleja, de modo esquema-
tico, en el Cuadro 1V.3.2 en el que, ademas, como en el capitulo anterior y en los si-
guientes, seregistralapresenciaoausenciade las categoriasde latipologiaen cadauno
de los planes. En las siguientes paginas se lleva a cabo una descripcion mas detallada
de las medidas detectadas.

68 |a excepcion es el plan de Catalufia, que en el area “Salud y Calidad de Vida” presenta medidas relativas a la
salud laboral. Por guardar la linea de la mayoria de los planes, estas medidas del plan de Catalufia han sido
analizadas en el capitulo sobre “Empleo y formacion” de este informe.
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Cuadro IV.3.2. Tipologia de medidas en relacion con la salud y su presencia en los
planes autondmicos parala integracion social de las personas inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.

1. Fomento del acceso de la poblacion inmigrante
alos servicios publicos de salud e e e o o o o o

1.1.Captacion y difusion de los circuitos de entrada
al sistema sanitario . . . . . . . .

1.2. Referencia a situaciones especfficas de
potencial exclusion del sistema sanitario . . .

2. Herramientas y conocimientos orientados a los
profesionales para mejorar la atencion sanitaria

de la poblacion inmigrante ® © o o o o o o
2.1. Servicio de traduccion/interpretacion . .
2.2. Mediacion en el émbito sanitario . .

2.3. Elaboracion de materiales orientativos para
la atencion sanitaria e . . .

2.4. Formacion a los profesionales de los servicios

de salud e o o e e e e e
2.5. Ampliacion de la plantilla .
3. Informacig’)n y educacion sobre salud para las
personas inmigrantes e © o o o o o o
3.1. Elaboracién de material informativo . . . . .
3.2. Programas de educacion para la salud . . . . .

4. Actividades de estudio e investigacion sobre
la situacion de las personas inmigrantes en
relacion con la salud e o o e o o

4.1. Conocimiento del estado de salud de la
poblacién inmigrante o o e .

4.2. Seguimiento del acceso al sistema sanitario
y alos programas y acciones de salud y
deteccion de necesidades . . . .

5. Apoyo a proyectos sobre inmigracion y salud

desarrollados por otras entidades o o o o
6. Tratamiento de colectivos especificos e o o o o e o
6.1. Salud de las mujeres e e o e e o e
6.2. Salud infantil o e .

6.3. Salud de los jovenes .
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Cuadro IV.3.2. Tipologia de medidas en relacion con la salud y su presencia en los
planes autondmicos parala integracion social de las personas inmigrantes (cont)

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.
7. Enfermedades y tratamientos especificos e o o i e o
7.1. Drogodependencias .

7.2. Siday otras enfermedades de transmision
sexual . . .

7.3. Enfermedades tropicales, parasitarias y

tuberculosis . . .
7.4.Vacunacion . . . .
7.5. Salud mental . . .

1. Fomento del acceso de la poblacién inmigrante a los servicios publicos de salud

Estas medidas, presentes en todos los planes, tienen que ver con los siguientes aspec-
tos:

1.1. Captacion activa y difusion de los circuitos de entrada al sistema sanitario, aspecto abor-
dado portodoslos planesrevisados. Entre las medidas detectadas a este respecto, cabe
sefalar algunas que puntualizan las siguientes cuestiones:

= Fomento de la coordinacion entre Administracion y organizaciones sociales
parala consecucion de dicho objetivo (Andalucia y Baleares).

= Accionesdedifusiénde loscircuitos de entradaal sistema sanitario, sobre labase
de la formacion a los profesionales del mismo para poder informar a los inmi-
grantes al respecto (Aragén, Canarias, Madrid).

1.2. Referencia a situaciones especificas de potencial exclusion del sistema sanitario, como:

Algunas de las medidas de fomento del acceso de la poblacion inmigrante a la asisten-
ciasanitaria hacen referenciaasituaciones de especial riesgo de quedar excluidas, pre-
sentes en tres de los planes analizados:

= La poblacion inmigrante sin recursos econdmicos suficientes (Baleares): “Vali-
dacion de los informes sociales emitidos por las redes de atencién primaria de
serviciossocialesy sanitaria, primariay hospitalaria, para posibilitar el acceso de
la poblacion inmigrada, sin recursos econémicos suficientes, a la cobertura de la
asistencia sanitaria de la Seguridad Social”.

= Lapoblacién inmigrante en situacion irregular (Canarias y Madrid).
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= Plan de Canarias: “Puesta en marcha de una tarjeta sanitaria temporal (o tarjeta
solidaria) para aquellas personas inmigrantes extranjeras, independientemente
de su situacion legal, y que carezcan de derechos a prestaciones sanitarias” y
desarrollo de “compromisos de accién y/o acuerdos de colaboracion intrainsti-
tucionales con las Universidades y servicios de los hospitales para laatencién de
inmigrantes llegados de forma irregular”.

= Madrid: “Identificar a los residentes extranjeros que carecen de derechos a pres-
taciones sanitarias, con unatarjeta sanitaria especifica, que permitala gestion de
la asistencia sanitaria, no repercutay sea independiente de su situacion legal en
el Estado”.

2. Herramientas y conocimientos orientados a los profesionales para mejorar la
atencién sanitaria de la poblacion inmigrante

Setratade untipo de medidas presente en todos los planes, aunque con enfoques dife-
rentes, segun la siguiente clasificacion:

2.1. Servicio de traduccién/interpretacion basado en lacolaboracion con entidades y orga-
nizaciones sociales. Se trata de una medida minoritaria, contemplada s6lo en dos pla-
nes: Andaluciay Navarra.

2.2. Mediacion en el &mbito sanitario, aspecto al que se hace referencia en los planes de
Aragon (dentro de su programa de mediacién intercultural) y Madrid, proponiendo
lafiguray la formacion de agentes sociosanitarios.

2.3. Elaboracion de materiales orientativos para la atencion sanitaria, presente en cuatro de
los planes analizados (Andalucia, Aragon, Catalufiay Navarra). Los materiales orien-
tantivos estipulados por las medidas aqui tratadas son de la siguiente naturaleza:

= Guias (Andalucia).

= Protocolos de acogidaen salud (Aragon) o en deteccién precoz de enfermedades
segun lugares de origen (Navarra).

= Pagina web sobre salud e inmigracién, con informacion especifica para los pro-
fesionales (el plan de Catalufiaincluye la elaboracion de una paginaweb, con un
apartado especifico dedicado a “Els proffesionals i laimmigracid™).

2.4.Formacion alos profesionales de los servicios de salud, aspecto presente en todos los pla-
nes, si bien con matices diferentes. Asi, dentro de dichas medidas pueden realizarse las
siguientes apreciaciones:

= Algunas medidas hacen referencias especificas también al personal no sanitario
de los servicios de salud (Andalucia, Canarias, Murcia, Navarra).
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= Otras concretan el contenido de laformacion a impartir a los profesionales, refi-
riéndose fundamentalmente a la formacion intercultural (Aragon, Baleares,
Canarias, Navarra,) 0 a conocimientos sobre salud en relacion con los distintos
colectivosde inmigrantes (Aragon, Baleares, Canarias, Madrid y Navarra). Cabe
seflalar que, en relacion con el primero de los temas, el plan de Canarias habla de
“sensibilizar al personal sanitario para una discriminacion positiva de la pobla-
cion socialmente excluiday en particular de lainmigrante (...)”. En relacion con
ambos aspectos, el plan de Navarra concibe el intercambio de informacion entre
el personal que esté en Espafia y el que haya prestado servicio en los paises de
origen.

= Enalgun caso, como el del plan de Madrid, se prevé la “informacidn a los profe-
sionales sanitarios sobre condiciones y derechos de acceso” por parte de los
inmigrantes al sistema de salud.

2.5. Ampliacion de la plantilla de personal (sanitario y administrativo) en los equipos de
atencién primaria de aquellas zonas que concentran mayor poblacidon inmigrante,
medida que se contempla sélo en el plan de Canarias.

3. Informacion y educacién sobre salud para las personas inmigrantes

Aligual que en los casos anteriores, todos los planes contemplan medidas destinadas
a la informacion y educacion sobre salud para la poblacion inmigrante, pudiéndose
caracterizar dichas medidas de la siguiente forma:

3.1. Elaboracion de material informativo sobre salud dirigido a las personas inmigrantes, pre-
sente en cinco planes (Andalucia, Aragon, Canarias, Catalufiay Navarra). Mas en con-
creto, este tipo de medias abordan:

= Temas como vacunaciones y medidas preventivas (Andalucia).
= “Salud y multiculturalidad” (Aragon).

e “Salud materno infantil”, “planificacién familiar”, “patologias de riesgo”,
“habilidades sanitarias en el manejo y cuidado de personas con problemas de
salud, ancianos, nifios, etc.”, “aspectos psicosociales derivados del fenémeno de
la migracion”, informacion sobre recursos y servicios o guias orientadas segun
el lugar de procedencia, todo ello considerando la diversidad lingtiistica (Nava-
rra).

= Creacion de una pagina web con informacién que trata diversos problemas de
salud, asi como sobre recursos (Catalufia).

= “Adecuar lainformacién sobre prevencion y control de enfermedades de trans-
misién sexual, planificacion familiar, educacidn sexual e interrupcién volunta-
riadel embarazo” (Canarias).
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3.2. Desarrollo de programas de educacion para la salud, presente en cinco planes (Aragon,
Baleares, Canarias, Madrid y Murcia). Entre estas medidas, cabe comentar las que
abordan las siguientes cuestiones:

= Mencion explicita a la inclusion de la perspectiva intercultural (Aragon) con-
tando paraello, ademas, con la participacion de las asociaciones de inmigrantes
(Baleares).

= Otras medidas sobre educacion para lasalud estan orientadas a fomentar “hébi-
tosyestilosde vidasaludables” (Aragony Canarias), haciendo referencia, desde
la perspectiva preventiva, a elementos como “las enfermedades transmisibles,
laalimentaciény la salud mental” (Baleares).

= Trabajar desde la escuela sobre “précticas culturales que fomentan la salud”
(Aragon).

= Educacion sobre “la conceptualizacion que sobre la enfermedad se hace en la
sociedad de acogida” (Canarias y Madrid).

4. Actividades de estudio e investigacion sobre la situacion de las personas
inmigrantes en relaciéon con lasalud

Algunas medidas plantean explicitamente la realizacion de actividades vinculadas con
el conocimiento de aspectos diversos sobre la salud y la poblacion inmigrante. Se trata
de un tipo de medidas presentes en seis planes (Aragon, Baleares, Canarias, Madrid,
Murciay Navarra). Sobre dichas medidas puede realizarse la siguiente distincion:

4.1. Conocimiento del estado de salud de la poblacion inmigrante, presente en cuatro de
los ocho planes (Aragon, Baleares, Canarias y Murcia). Entre las medidas al respecto,
cabe identificar aquellas que se refieren a:

= Un sistema de indicadores en relacion con enfermedades como TBC, antropo-
zoonosis, patologia mental o parasitosis (Aragon).

= El “control de las condiciones higiénicas sanitarias en el tema del trabajo, sino
también en el alquiler de las viviendas” (Baleares) o el estudio de “las condicio-
nes de vida” (Murcia).

= ElplandeCanariashace especificamente referenciaal conocimiento de la “situa-
cion de salud” de la poblacidn inmigrante en situacién irregular (ademas de su
lenguay cultura en el marco de los servicios sanitarios).

4.2. Seguimiento del acceso al sistema sanitario y a los programas y acciones de salud, y detec-
cion de necesidades, presente en cuatro planes (Aragon, Canarias, Madrid y Navarra).
Entre este tipo de medidas puede sefialarse, de modo mas especifico, el estudio de los
siguientes aspectos:
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= Lacoberturade ciertas acciones como las vacunaciones (Aragon).

= Elseguimientode los programas de salud através de lacreacién de un grupo de
trabajo (Aragon), con vias a la deteccidon de necesidades (Canarias).

= “Reforzar los mecanismos internos de informacién que permitan el conoci-
miento de la asistencia prestada a los inmigrantes en situacion irregular en todos
los centros sanitarios dependientes del Servicios Canario de Salud” (Canarias).

= “ldentificar contextos en los que las diferentes etnias y culturas dan lugar a difi-
cultades especificas de trato e incomprension con un seguimiento de los riesgos
especificos de discriminacion estructural en el sector sanitario”; conocer las
actuaciones desarrolladas por las distintas Administraciones para determinar
las necesidades existentes y poner en marcha programasy acciones integralesy
complementarios; y trabajar con redes europeas para fomentar un intercambio
de las politicas planteadas sobre salud e inmigracion (Madrid).

= La deteccion de necesidades a partir de mecanismos de informacion e inter-
cambio con asociaciones de inmigrantes y entidades de iniciativa social
(Navarra).

5. Apoyo a proyectos sobre inmigracion y salud desarrollados por otras entidades

Estetipo de medidas, en las que se explicitael apoyo al desarrollo de proyectos rela-
cionados con la salud de la poblacién inmigrante por parte de ONG y otras orga-
nizaciones, aparece en cuatro de los ocho planes (Aragén, Canarias, Madrid y
Murcia).

6. Tratamiento de colectivos especificos

Practicamente todos los planes abordan la salud de grupos especificos dentro del
colectivo de inmigrantes, fundamentalmente la salud de las mujeres y, en menor
medida, la salud de lainfanciay de los jévenes.

6.1. Salud de las mujeres

Siete de los planes analizados contienen medidas especificas relativas a la salud de
las mujeres inmigrantes (Andalucia, Aragon, Baleares, Canarias, Catalufia, Murcia
y Navarra)®. Las medidas tratadas en este punto se refieren a las siguientes cues-
tiones:

69 Cabe recordar que hay planes, como el de Catalufiay Murcia, que contemplan un area de intervencion espe-
cifica desde la perspectiva de género (Area de Género y Mujer respectivamente) y los mismos incluyen medi-
das sobre salud también en estas areas (en el caso de Murcia, de modo exclusivo, ya que el &rea de Salud no
estipula medidas dirigidas hacia las mujeres inmigrantes).
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= Informacion sobre derechos sexuales y reproductivos, y sobre los servicios de
planificacion familiar, a través de la elaboracién de guias de informacion socio-
sanitaria y de campafias de informacion (Andalucia y Navarra, para el caso de
planificacidon familiar, medida también considerada en el punto 3.1).

= Accionesdirigidasalapoblacién femeninainmigrante que ejerce laprostitucion,
con el objetivo de evitar enfermedades de transmision sexual (Aragon).

= “Programas especificos de salud de lamujer, procurando que el personal que las
atienda sea femenino” (Baleares).

= “Facilitar el acceso de las mujeres inmigrantes a los programas de atencion pri-
maria” (Canarias).

= “Seadaptaran las acciones especificas de atencidn a la mujer a las nuevas condi-
ciones de vida derivadas de la nueva poblacion femenina que se incorpora”
(Navarra).

= Guiasinformativas-divulgativas sobre salud materno-infantil (Navarra) y aten-
cion a la salud materno-infantil, elaborando protocolos de seguimiento del
embarazo, partoy puerperio, y salud de nifios/as de 0 a4 afios, considerando las
particularidades que pueden darse en las mujeres inmigrantesy apoyandose en
laelaboracionde “material de educacion sanitaria para padresy embarazadasen
los idiomas de los grupos de inmigrantes mas comunes” (Catalufia).

= Prevencién de la mutilacion genital femenina a través de materiales de difusion,
sesionesy campafias informativas (Andaluciay Catalufia), asi como através de un
protocolo de seguimiento de la salud de los nifios/as inmigrantes que tenga en
consideracion temas especificos, como la mutilacion genital femenina (Catalufia).

6.2. Salud infantil

Tres de los planes abordan de modo especifico la salud infantil (Aragon, Baleares y
Catalufia)

= Algunas medidas referidas a la salud infantil estdn enmarcadas en el abordaje
conjunto de la salud “materno-infantil”, donde se plantea el seguimiento de
nifios/as de 0 a 4 afios a través de un “protocolo del nifio sano que desarrolle
aspectos que hay que tener en cuenta en el seguimiento de los nifios inmigran-
tes” (Catalufia: uno de los temas es la mutilacion femenina, medida comentada
anteriormente).

= En otros casos, el enfoque de la salud infantil es mas independiente de la salud
materna, planteando el “funcionamiento de programas especificos de salud
infantil” (Baleares) o bien “desarrollar un programa piloto de acogida a nifios
inmigrantes en centros educativos priorizados en funcion de la poblacién inmi-
grante ala que atiende” (Aragon).
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6.3. Salud de los jovenes

Solamente un plan se refiere especificamente a la salud de los jovenes inmigrantes y,
ademas, no de modo especifico sino en relacidn con una accién general sobre la salud
juvenilincluidaen el plan de integracion de inmigrantes. Se trata del “Punto Joven de
Salud”, orientado afacilitar el acceso de los “jovenesy colectivos de riesgo” alos recur-
sos sanitarios existentes (Cataluiia).

7. Enfermedades y tratamientos especificos

Algunas de las medidas detectadas en los planes analizados realizan una referencia
concreta a determinadas enfermedades y tratamientos. Se trata de seis de los planes
analizados (Andalucia, Aragon, Baleares, Catalufia, Murciay Navarra). Las medidas
tratadas en este punto tienen que ver con los siguientes aspectos:

7.1. Drogodependencias

Un plan, el de Andalucia, contempla medidas sobre drogodependencias de la pobla-
cion inmigrante, planteando la “elaboracion de un protocolo especifico adaptado a la
necesidad de los drogodependientes inmigrantes” y la “distribucién de jeringuillas y
preservativos en los albergues para inmigrantes, Centros de Primera Acogida, ONG
especificasy en los que se detecte que existe consumo por via intravenosa”.

7.2. Siday otras enfermedades de transmision sexual

Tres planes (Aragon, Catalufiay Murcia) abordan este tipo de enfermedades, con los
siguientes planteamientos:

= Prevencion de estas enfermedades actuando sobre la poblacion inmigrante
femenina que ejerce la prostitucion, dentro de las lineas de trabajo del programa
de prevencion del VIH y otras enfermedades de transmision sexual (Aragon).

= “Elaboracién de un protocolo de prevencidény control de las enfermedades de la
poblacién inmigrante, con el fin de dar orientaciony criterios definidos alos pro-
fesionales de atencion primaria de salud” (Catalufia).

= Facilitar el acceso de los inmigrantes a la prevencién y promocion de la salud,
dentro del Plan Regional del SIDA (Murcia).

= Elaboracion de materiales educativos en varias lenguas (Catalufia).

= “Investigaciondelaepidemiologiade lasenfermedades de transmisién sexual en
la poblacion inmigrante, para conocer su frecuencia y distribucién” (Catalufia).

= “Proporcionar atencién a pacientes inmigrantes con SIDA en casas de acogida”
através de laampliacién de los convenios que las rigen (Murcia).
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7.3. Enfermedades tropicales, parasitarias y tuberculosis

Algunas de las medidas detectadas en los planes analizados hacen referencia especi-
fica a este tipo de enfermedades. Dichas medidas se hallan presentes en los planes de
Catalufia, Murciay Navarra.

= Enrelacion con la tuberculosis, las medidas van orientadas a la prevencion y el
control de lamisma a través de la elaboracion de protocolos y la elaboracion de
material educativo en varias lenguas asi como la creacion de un centro de refe-
rencia (Catalufia); y a la elaboracién de material, también informativo, dirigido
a los profesionales, la realizacidn de pruebas especificas de deteccién (como el
cribaje tuberculinicoy laradiografiatoracica) y el seguimiento hastalacuracion,
lalocalizacion, captacion, estudio y control de los contactos y convivientes de la
personaenferma (Murcia, medida).

= Respecto a las enfermedades parasitarias, las medidas identificadas hacen refe-
rencia a la elaboracion de un protocolo de prevencién y control, el estudio de la
prevalencia de las enfermedades parasitarias para conocer la frecuencia y dis-
tribucién segun los paises de origen de los inmigrantes, el establecimiento de
centros de referencia (Catalufia), asi como de la promocion del conocimiento al
respecto entre los profesionales (Baleares).

= El Plan de Murcia, por su parte, se refiere a las “enfermedades tropicales”,
planteando la creacion de un Centro de Atencion de Enfermedades Tropicales,
con consultorios especialmente preparados (tres, en Murcia, Cartagena y
Lorca), asi como lacoordinacién con los centros de atencidén primaria aeste res-
pecto.

= El plan de Navarra contempla medidas relacionadas con la formacion al perso-
nal sanitario y la elaboracion de protocolos de deteccion precoz de enfermeda-
desespecificassegun lugares de origen, lo que puede entenderse probablemente
como referencia a alguna de estas enfermedades. El plan de Madrid plantea la
“promocion de acciones de prevencién de enfermedades, acomodandolas a las
necesidades y caracteristicas peculiares de la poblacién inmigrante”, lo que
podria interpretarse en el mismo sentido’.

7.4. Vacunacion

Algunos planes hacen referencia explicita a la vacunacién. Es el caso de los planes de
Andalucia, Aragon, Catalufiay Murcia.

Las medidas identificadas plantean la“promocion de lavacunacion entre la poblacion

inmigrante” (Murcia), a través de la elaboracion de materiales informativos sobre

70 No obstante, dado que dicha medida habla de modo muy indirecto sobre las enfermedades aqui tratadas,
el plan de Madrid no es sefialado en el Cuadro IV.3.2 a este respecto.
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vacunaciones (Andalucia), sobre todo para su fomento entre la poblacién infantil
(Cataluiia). Ademas, se estipula la realizacién de estudios sobre las coberturas de
vacunaciony el establecimiento de centros de referencia (Aragén y Cataluia).

Cabe agregar que, en el caso del plan de Madrid, se realiza una referencia a la vacuna-
cion en el marco de lapromocién de las acciones de las asociaciones y ONG dedicadas
alaatencion sanitaria, mediante la dotacion de material como las vacunas’?.

7.5. Salud mental

Finalmente, se ha considerado oportuno tomar nota de las medidas que hacen refe-
rencia a la salud mental, presentes en los planes de Baleares, Catalufiay Navarra.

Las medidas sobre este tema se orientan a desarrollar programas de prevenciony edu-
cacion para la salud tratando, entre otros contenidos, la salud mental (Baleares), ela-
boracidn de materiales informativos (Catalufia) y guias divulgativas sobre “aspectos
psicosociales derivados del fendémeno de la inmigracién” (Navarra), formacion espe-
cifica para los profesionales en la deteccidon precoz de problemas de salud mental
desde laatencion primariay el establecimiento de centros de referencia (Catalufia).

1 La referencia més indirecta al tema de la vacunacién ha hecho que esta medida del plan de Madrid no sea
reflejada en el Cuadro IV.3.2.
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IV.4.VIVIENDA

Las areas de intervencion de los planes a partir de las cuales se ha realizado el analisis
de medidas relacionadas con la vivienda son, de modo principal, las denominadas
“Vivienda”, presentes en todos los planes analizados. No obstante, se han conside-
rado tambiénalgunas medidas relacionadas con lavivienda que vienen contempladas
en otras areas de intervencién, como son las relativas al empleo, lo que viene reflejado
enel CuadrolV.4.1.

Cuadro IV.4.1. Distribucioén de las medidas relativas a la vivienda

Plan Areas de intervencion de procedencia de las medidas (denominacién en el plan)
Andalucia * “Vivienda”
Aragon « “Vivienda”
« “Empleo y Formacion”
Baleares « “Vivienda”
Canarias * “Vivienda”
Catalufia * “Vivienda”

< “Incorporacion al mercado laboral”
« “Coordinacion Institucional”
« “Salud y Calidad de Vida"

Madrid * “Vivienda”

« “Servicios Sociales”
Murcia « “Vivienda”

« “Juventud”
Navarra * “Vivienda”

« “Insercion laboral, regulacion y formacion”

A partir del analisis de las medidas existentes en los planes relativas a la vivienda, se
haelaborado una tipologia que se expone, de modo esquematico, en el Cuadro 1V.4.2.
Seguidamente, se realiza un comentario con mayor detalle de las medidas identifica-
das.

Cuadro IV.4.2. Tipologia de medidas en relacion con la vivienda y su presencia en los
planes autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.

1. Vivienda para trabajadores/as de temporada e o° o o o b

1.1. Promocion de la vivienda para trabajadores y
trabajadoras de temporada . o e

1.2. Establecimiento de garantias por parte del
empresariado . .
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Cuadro IV.4.2. Tipologia de medidas en relacion con la vivienda y su presencia en los
planes autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes (cont)

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.

1.3. Alojamiento de los trabajadores de campafias
agricolas .

2. Otras medidas orientadas a la vivienda/
alojamiento temporal (no necesariamente
vinculadas al trabajo de temporada) b

2.1. Vivienda social, de integracion, pisos tutelados
y compartidos .

3. Alojamiento normalizado en vivienda de alquiler b

3.1. Intermediacion en el acceso .

3.2. Apoyo a la construccion, rehabilitacion y al uso
del parque publico para la vivienda de alquiler

3.3. Estudios relacionados con la vivienda de alquiler
y la poblacion inmigrante

3.4. Control de las condiciones de habitabilidad

4. Acceso a la vivienda pUblica y ayudas especificas

4.1. Fomento del acceso de las personas
inmigrantes a la vivienda publica

4.2. Informacion para el acceso a la vivienda publica

4.3. Estudios relacionados con la vivienda pablica y
la poblacién inmigrante

5. Ayudas especificas a la construccidn,
rehabilitacion y adquisicion de vivienda o

6. Medidas generales de informacion/formacion
en materia de vivienda

6.1. Actuacion sobre los profesionales

6.2. Informacion y orientacion general a los
inmigrantes en materia de vivienda

1. Vivienda para trabajadores/as de temporada

En este primer apartado se abordan las medidas contempladas en los planes autoné-
micos para la inmigracion que hacen referencia explicita a la vivienda para los traba-
jadores y trabajadoras de temporada. La mayor parte de los planes incorporan accio-
nes al respecto. Se trata de los planes de Andalucia, Aragén, Baleares, Canarias, Cata-

lufiay Navarra.

No obstante, la cuestion de la vivienda en relacién con el trabajo de temporada de las
personas inmigrantes es planteado de diferentes formas que se distinguen y detallan

acontinuacion.
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1.1. Promocion de la vivienda para trabajadores y trabajadoras de temporada

En esta categoria se consideran las medidas orientadas a facilitar la vivienda de traba-
jadoresy trabajadoras de temporada que no hacen referencia explicita a un sector eco-
nomico determinado, sino que estan planteados parael trabajo de temporadaen gene-
ral. Esta aclaracién proviene de que en el epigrafe 1.3 se tratan especificamente las
medidas destinadas al trabajo de temporada en el sector agricola.

Algunos de los planes revisados contienen medidas que abordan el trabajo de tempo-
rada sin dicha referencia sectorial, como es el caso de los planes de Andalucia, Balea-
resy Canarias. De modo mas especifico, las medidas al respecto abordan las siguien-
tes cuestiones:

= “Ayudasalapromociéndeviviendasy unidades habitacionales de alquiler para
trabajadores temporeros” (Andalucia’?).

= Desarrollo de programas de vivienda social basados en “lareconversiony reha-
bilitacion de hoteles obsoletos, desamortizacién de edificios destinados a usos
colectivos, en pequefios apartamentos que se pondrian al alcance de lapoblacion
inmigrante para estancias temporales, mediante programas de fomento y
disefio de nuevastipologias de viviendasocial”, asi como la“elaboracion de pro-
gramas especificos de acceso a la vivienda social para los colectivos de inmi-
grantes més desfavorecidos”, también con el objetivo de facilitar viviendas tem-
porales (Baleares’3).

= “Refuerzo del control de las condiciones de alojamiento de los trabajadores/as
temporales, atravésde los programasde erradicacion del chabolismo” (Canarias).

1.2. Establecimiento de garantias por parte del empresariado

Se han detectado, en los planes estudiados, medidas orientadas a que los empresarios
establezcan compromisos en relacion con la vivienda de los trabajadores y trabajado-
ras que contratan’®. Se trata de un tipo de medidas establecidas por una minoria de
planes: Baleares y Canarias. Las mismas apuntan a:

= “Impulsar la adopcién de medidas para que los empresarios cubran las necesi-
dades de vivienda de los trabajadores no residentes, con alojamientos que reu-

72 La medida plantea “Ayudas a fondo perdido por un valor equivalente al 30% del valor de ejecucion de la pro-
mocién, asi como la subsidiacion del 50% del préstamo hipotecario”.

73 Si bien el redactado de las medidas del plan de Baleares podria dar a entender que se trata de viviendas tem-
porales no necesariamente vinculadas al hecho del trabajo de temporada, dichas medidas si se han incor-
porado aqui al estar desarrolladas bajo un objetivo del plan que se titula “Facilitar a los inmigrantes viviendas
temporales, para cubrir la gran demanda de vivienda de la inmigracion estructural, ligada a la oferta de tra-
bajo”. En laintroduccion del plan al &rea de vivienda, dicha oferta se caracteriza en relacion con el trabajo en
la temporada de verano en el sector turistico.

74 Aligual que en el punto anterior, sin un planteamiento sectorial explicito.
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nan las condiciones minimas establecidas en la normativa de habitabilidad”
(Canarias), por ejemplo, estipulando la “prevision en las plicas de contratacion
de las obras publicas de una clausula en que se obligue a los empresarios a cubrir
lavivienda de los trabajadores inmigrantes” (Baleares).

= Inclusion en los convenios colectivos sectoriales de garantias por parte de los
empresarios de cobertura de las necesidades bésicas y de alojamiento de los tra-
bajadores inmigrantes de temporada (Baleares), incidiendo en la sensibilizacion
delosagentes socialesy actuando con el apoyo de las Administraciones publicas
(Canarias).

1.3. Alojamiento de los trabajadores de campafias agricolas

Dado que varios planes realizan un referencia explicita al trabajo de temporada en el
sector agricola, se ha considerado oportuno crear una categoria especificaen latipolo-
gia elaborada que agrupe las medidas al respecto. En este caso, cabe mencionar que
algunas de las medidas pertenecen a areas de intervencion de los planes diferentes a
las especificamente destinadas a la vivienda, como puede ser el ambito del empleo.
Cuatro de los planes analizados contienen medidas en relacion el trabajo agricola de
temporada, repartidas entre las areas de vivienda y empleo: Andalucia (area de
Vivienda), Aragon (area de Formacién y empleo), Catalufia (areas de Vivienda, Incor-
poracion al mercado laboral y Salud y Calidad de Vida) y Navarra (area de Insercion
laboral, regularizacion y formacion).

Las medidas encontradas hacen referencia a:

= El*“refuerzodelalojamientotemporal enaquellaszonas donde se desarrollan cam-
pafias agricolas de temporada, planteando la construccion de albergues”’
(Andalucia).

= Ayudas para la construccion y la habilitacion de alojamientos para trabajadores
agricolas, bien destinadas a empresarios (Aragon, Catalufia, Navarra) o a enti-
dades locales, asociaciones, mutualidades o cooperativas (Cataluiia).

= Analisisde las necesidades de alojamiento enel sector agricola, especialmenteen
relacion con las campafas de temporada, para facilitar la planificaciéon de las
acciones al respecto (Catalufia).

= “Vigilar, a través del 6rgano competente, las condiciones de alojamiento de los
trabajadores temporales del sector agricola” (Aragdén) o “garantizar que los tem-
poreros tengan unas condiciones de trabajo ajustadas a la legalidad, una aten-

75 Estas medidas proponen, respectivamente, “terminar la construccion de un albergue para temporeros en
Zafarraya (Granada) de 80 plazas”y “construccion de un albergue de temporeros en Jaén capital de 50 pla-
zas”.
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cion social adecuada y un alojamiento digno” a través de acciones de coordina-
cion con los agentes implicados, asi como del seguimiento e impulso de las soli-
citudes de subvencién en los planes de empleo que permiten contratar al perso-
nal que colaboraen las tareas de canalizacion de la contratacion, atencion social
y gestion de los albergues (Catalufia, medida).

2. Otras medidasorientadasalavivienda/alojamiento temporal (no necesariamente
vinculadas al trabajo de temporada)

Al analizar las medidas sobre vivienda, se han detectado algunas que hacen referen-
ciaal usotemporal de lamisma, pero no desde una perspectiva necesariamente ligada
al trabajo de temporada, como en el caso anterior, sino a cuestiones que pueden estar
més vinculadas con diversas situaciones de vulnerabilidad social como la vivienda
social, de integracion, los pisos tutelados o compartidos. Este tipo de medidas estan
presentes en tres de los planes: Andalucia, Canarias y Navarra.

2.1. Vivienda social, de integracion, pisos tuteladosy compartidos

Enlamedidaen laque los planes estan especificamente destinados a la integracion de
las personas inmigrantes, éstas constituyen las beneficiarias de las acciones contem-
pladas en los mismos. No obstante, las medidas tratadas en este punto parecen fun-
darse enlasituacion de vulnerabilidad social y noen el hecho de lainmigracion, yaque
setratade acciones existentes para colectivos en situacion de desventajasocial que han
sido incluidas en los planes para la integracion de inmigrantes explicitando, de esta
manera, la consideracién de los inmigrantes en dichas acciones.

Asi, estas medidas plantean:

= Desarrollar programas de vivienda social basados en el “estudio sobre las posi-
bilidades de la reconversion y rehabilitacion de hoteles obsoletos, desamortiza-
cion de edificios destinados a usos colectivos, en pequefios apartamentos que se
pondrian al alcance de la poblacion con dificultades de insercion, mediante pro-
gramas de fomento y disefio de nuevas tipologias de vivienda” (Canarias’).

= “Apoyo al alojamiento en pisos tutelados por entidades colaboradoras o corpo-
raciones locales” (Andalucia) y también compartidos (Canarias’’), previendo la
utilizacién de determinadas viviendas del parque publico no ocupadas por los
adjudicatarios en los programas destinados a tal fin (Canarias).

76 Esta medida tiene una formulacion practicamente idéntica a una desarrollada por el plan de Baleares y tra-
tadaenrelacion alos trabajadores y trabajadoras de temporada, en el punto 1.1. No obstante, la medida per-
teneciente al plan de Canarias no aparece vinculada explicitamente al trabajo de temporada, ya que en el
mismo existe un objetivo especifico al respecto al que esta medida no pertenece.

77 En el caso del plan canario se habla de “apoyo técnico”, mientras en el de Andalucia no se concreta qué tipo
de apoyo, pero por los recursos asignados a la medida se prevé que sea tanto técnico como econémico.
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= Incorporacion al Programa de Viviendas de Integracion “sin distinciones entre
la poblacion inmigrante y autdctona, a personas en situacion o riesgo grave de
exclusion social y enmarcadas en procesos de incorporacion social (...)” (Nava-
rra).

3. Alojamiento normalizado en vivienda de alquiler

Todos los planes analizados contemplan medidas relativas al acceso a la vivienda de
alquiler. Algunos planes destinan, dentro del area de vivienda, un capitulo especifico
sobre alquiler. Otros, aunque no contemplan un apartado especifico sobre el alquiler,
si plantean medidas exclusivamente relacionadas con el mismo. De aqui que esta espe-
cificidad enel tratamiento por parte de los planesde laviviendaenalquiler se vearefle-
jadaen latipologia de medidas.

Los planes que, dentro del &rea de vivienda, destinan un capitulo exclusivo al
alquiler son: Aragon (Programa de Vivienda de Alquiler), Baleares (Objetivo:
“Favorecer el acceso del inmigrante a una vivienda de alquiler normalizado™),
Canarias (Objetivo: “Desarrollar programas de mediacién para el acceso de las
personas inmigrantes a la vivienda de alquiler”), Catalufia (Programa: “Acceso a
lavivienda de alquiler”’8) y Navarra (Objetivo: “Acceso a la vivienda privada de
alquiler™).

Otros planes no contemplan un apartado especifico sobre alquiler en el d&reade vivienda,
pero si plantean medidas al respecto. Es el caso de Andalucia, Madrid y Murcia.

El planteamiento de medidas relacionadas con el alquiler tiene que ver con los aspec-
tos que se detallan a continuacion.

3.1. Intermediacion en el acceso

Se han detectado en los planes medidas cuyo objetivo es mediar en el proceso de acceso
aunavivienda de alquiler por parte de las personas inmigrantes. Se trata de medidas
contempladas en la mayoria de los casos: Andalucia, Aragon, Baleares, Canarias,
Madrid, Murciay Navarra.

Entre las medidas detectadas cabe destacar los siguientes aspectos:

= Estipulacion de sistemas de garantias para los propietarios, como los seguros
multirriesgo (Aragon, Madrid y Navarra) o de pago de la renta (Madrid).

= Fomento de laimplicacion de las asociaciones de vecinos para que colaboren en
labusquedade viviendas de alquiler (Baleares y Canarias, que plantea una cam-

78 Se trata de las medidas del plan de vivienda de Catalufia.
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pafa de sensibilizacion con un redactado practicamente igual al de Baleares) e
incluso alguna medida plantea la “sensibilizacion a los propietarios de vivien-
dassin usar” (Navarra).

= Cabe mencionar el plan de Madrid que, ademas de las sefialadas, incorpora
varias medidas especificas relativas a la intermediacion dentro del &rea de inter-
vencion de “Servicios Sociales”. Dichas medidas se refieren a: captacion de pisos
para ser alquilados, visitas a viviendas susceptibles de alquiler, recepcion de
demandas de alojamiento, seleccion de usuarios en relacién con las viviendas
disponiblesy sus caracteristicas; acompafiamiento y asesoramiento a inquilinos
en lavisitaalavivienda; asesoramiento en la negociacion oferta-demanda; y ela-
boracion de contratos y presenciaen la firma.

3.2. Apoyo a la construccion, rehabilitacion y al uso del parque pablico para la vivienda de alquiler

Cinco de los planes analizados contemplan medidas al respecto: Aragon, Baleares,
Canarias, Cataluiiay Murcia.

Las medidas tratadas en este punto se refieren a lo siguiente:

= Promociondelineasy programas de subvencionoayudasalos propietarios para
la rehabilitacion de viviendas para el alquiler ainmigrantes, planteadas explici-
tamente en relacién con los mismos (“‘a cambio del compromiso de contrato para
alquileralapoblacioninmigrante”, Baleares, o “con destino aalquiler parainmi-
grantes”, Murcia) o enfocado a colectivos con dificultades en general (“destina-
das a alquiler para personas, familias o colectivos con dificultades socio-econ6-
micas” en Aragon, o viviendas destinadas a “personas que no pueden acceder a
unaviviendaen propiedad” en Catalufia).

= Ayudas para la construccion de viviendas destinadas al alquiler de renta baja,
para personas con dificultades de acceder aunaviviendaen propiedad, asi como
destinadas especificamente al alquiler por parte de los jovenes (Catalufia, pero
ninguna medida est4 orientada especificamente a inmigrantes).

= “Arbitrar los instrumentos normativos que permitan que determinadas
viviendas del parque publico que no sean utilizadas por sus adjudicatarios
(...) puedan ser captadas para programas de alquiler de viviendas” (Cana-
rias).

3.3. Estudios relacionados con la vivienda de alquiler y la poblacion inmigrante
Se han detectado algunas medidas orientadas al conocimiento y la planificacion del
alquiler de la vivienda por parte de las personas inmigrantes. Las mismas estan pre-

sentes en tres de los planes: Aragdn, Catalufiay Navarra.

Las medidas identificadas tratan las siguientes cuestiones:
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= “Establecer un sistema de informacion que permita conocer las necesidades de
la poblacion inmigrante en relacion con la vivienda de alquiler” (Aragon).

= “Trabajar en coordinacién con los entes locales, y también abrir puertas a los
agentes privados para poder identificar el parque de vivienda que hay en el mer-
cadoy poder ofrecerlas en unas condiciones favorables a aquellas personas y/o
colectivos que, por sus carencias socioeconémicas, tienen dificultad para acce-
der aunavivienda” (Catalufia).

= Intensificar “por parte de las entidades locales la deteccién de viviendas deso-
cupadas para ofrecerlas para alquiler”y estudiar “incentivos econdmicos y fis-
cales al alquiler en la linea con lo establecido en el Plan de Apoyo a la Familia”
(Navarra).

3.4. Control de las condiciones de habitabilidad

Los planes de integracién también contemplan algunas medidas orientadas a contro-
lar las condiciones de habitabilidad de las viviendas destinadas a alquiler en el marco
delaaccionsobre viviendaorientadaa las personas inmigrantes. Tres planes incluyen
este tipo de medidas: Madrid, Catalufiay Navarra.

Las mismas apuntan lo siguiente:

= “Promover la elaboracion, por los ayuntamientos, de ordenanzas que impidan
el alquiler de viviendas declaradas en malas condiciones de habitabilidad por
los propios servicios técnicos municipales” (Madrid).

= Establecimiento de un sistemade acreditacion por el cual, através de unacédula
solicitada por el propietario, se certifica las condiciones de habitabilidad de la
vivienda (Catalufia).

= “Seguimiento familiar de las condiciones de alojamiento (...) y control de sobre-
alojamiento” (Navarra).

4. Acceso a lavivienda publicay ayudas especificas

En este cuarto apartado han sido incluidas aquellas medidas relativas al acceso a la
vivienda publica, asi como a ayudas especificas para la vivienda no consideradas
hasta el momento. La gran mayoria de los planes realizan una referencia explicita al
acceso alavivienda publica. Al igual que en el caso de la vivienda de alquiler, algunos
planes de integracién contemplan un capitulo especifico sobre el acceso a la vivienda
publica. Es el caso de: Aragon (Programa: “Acceso a la vivienda de promocion
publica”), Canarias (Objetivo: “Acceso a la vivienda de promocion publica”), Cata-
lufia (Programa: “Acceso a la vivienda publica”) y Navarra (Objetivo: “Ampliar la
oferta de vivienda de proteccion oficial de régimen especial™).
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El resto de los planes, si bien no destinan un capitulo en su rea de vivienda, si con-
templan medidas especificas al respecto (Baleares, Madrid y Murcia). De aqui que
dichareferencia explicita a la vivienda publica haya querido ser recogida en la tipolo-
giade medidas.

4.1. Fomento del acceso de las personas inmigrantes a la vivienda publica

Se trata de medidas genéricas sobre la intencion de fomentar el acceso de las personas
inmigrantes al sistema publico de vivienda, presentes en cinco planes: Aragon, Balea-
res, Canarias, Catalufia y Navarra. Los planteamientos al respecto tienen que ver con
lo siguiente:

= Varias de las medidas detectadas sobre el fomento del acceso a la vivienda de
alquiler estan planteadas de forma como “acceso a la vivienda de promocion
publica para extranjeros residentes en el area geografica de promocion”, vincu-
lado al objetivo de favorecer los procesos de reagrupacion familiar (Aragén), o
“acceso por parte de los inmigrantes a las ofertas del sistema publico de viviendas
tanto en régimen de adquisicién como de alquiler, en primera y segunda ocupa-
cién” (Baleares), o “normalizacion del acceso de las personas inmigrantes extran-
jerasalasviviendas de promocion publica” (Canarias), 0 “garantizar el acceso a la
vivienda a los inmigrantes de origen extranjero que no pueden hacerlo en las con-
diciones que establece el mercado libre mediante una tipologia protegida y unos
instrumentos de financiacion, subvencionesy subsidios de intereses que permitan
hacer més accesible laadquisiciony la rehabilitacion de las viviendas” (Catalufia).

= Otras medidas se refieren especificamente a la Vivienda de Proteccion Oficial, plan-
teando que “se prevera la demanda de VPO de régimen especial en los planes de
viviendateniendo en cuentaa la poblacion inmigrante asentaday el proceso de rea-
grupacion familiar y de llegada futura” (Navarra, medida 1.1) o que “se facilitarael
proceso de acceso a las VPO de régimen especial de alquiler, flexibilizando los re-
quisitos de acceso tanto para la poblacién inmigrante como autdctona” (Navarra).

4.2. Informacion para el acceso a la vivienda publica

Algunas medidas se refieren especificamente a la informacion al colectivo de inmi-
grantes sobre las posibilidades en el ambito del sistema publico de vivienda. Se trata
de cuatro planes: Aragén, Canarias, Madrid y Murcia.

Las medidas plantean las siguientes cuestiones:

= “Informacién y asesoramiento sobre mecanismos de solicitud y requisitos de
acceso a una vivienda de promocion publica” (Aragoén), por ejemplo, editando
informacion en distintos idiomas (Canarias) o difundiendo, entre la poblacion
joven, la Red Regional de Oficinas de Vivienda Joven (Murcia, en el area de
Juventud).
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= “Impartir ciclos de formacion, dirigidos a asociaciones de inmigrantes para la
gestion de solicitudes de vivienda publica” (Madrid).

= “Utilizacion de mediadoresy/otraductores paralainformacionalos/as extran-
jeros/as” (Canarias).

4.3. Estudios relacionados con la vivienda publicay la poblacién inmigrante

Dos planes analizados plantean medidas vinculadas al conocimiento de ciertos aspec-
tos de la relacion entre la vivienda publica y los inmigrantes: Canarias y Navarra.
Dichas medidas plantean lo siguiente:

= Estudiar “el incremento de lademanda potencial tras laampliacion del derecho
a la vivienda a determinados sectores de extranjeros/as, con vistas al 1V Plan
Canario de Vivienda” (Canarias).

= Analizar “férmulas que orienten a la poblacidn inmigrante hacia la Vivienda de
Proteccidn Oficial de régimen especial de alquiler posibilitando en un futuro su
acceso a la propiedad, con el fin de combinar la flexibilidad necesaria mientras
se decide su proyecto a largo plazo” (Navarra).

5. Ayudas especificas a la construccion, rehabilitacion y adquisicién de vivienda

Las medidas contempladas en esta categoria estan presentes en cinco planes: Andalu-
cia, Aragon, Catalufia, Madrid y Murcia.

Dichas medidas se refieren a:

= La promocion de la construccion de viviendas de promocion publica para la
adquisicion o el alquiler (Catalufia) o “promover que las empresas municipales
de vivienda, al igual que actualmente esta haciendo el IVIMA, construyan al
menos un 40% de pisos, con 3,4y 5 dormitorios en todos los edificios de vivien-
das de promocion publica, con el objeto de facilitar a las familias numerosas el
acceso a dichas viviendas” (Madrid).

= Acciones encaminadas a la recuperacion y rehabilitacion de viviendas para uso
diverso -adquisicion y alquiler- (Aragon y Catalufia), fundamentalmente a través de
ayudas o subvenciones publicas. Algunas de las medidas estan planteadas con el
doble objetivo de facilitar el acceso a la vivienda, asi como generar puestos de trabajo,
planteando acciones como “la coordinacion con los ayuntamientosy con la poblacion
inmigrante para promover programas conjuntos de rehabilitacion de viviendas” y
“programa para el acondicionamiento de viviendas desocupadas propiedad del
municipio o de las Administraciones (viviendas de maestros, cuarteles)” (Aragon).

= Medidas especificamente destinadas a la adquisicion de viviendas, como ayu-
das publicas al respecto “para personas con ingresos ponderados de menos de
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5,5 millones de pesetas”, reforzada en el caso de jovenes, familias numerosas,
familias monoparentales o que tengan algin miembro con discapacidad o cré-
ditos para la adquisicion de viviendas (Catalufia), por ejemplo promoviendo
“convenios de colaboracion entre entidades financieras, corporaciones locales y
ONG para facilitar el acceso de los inmigrantes a los créditos hipotecarios desti-
nados a laadquisicion de viviendas” (Andalucia).

= “Subvenciones o subsidiaciones para la promocion de alojamientos destinados
ainmigrantes” (Murcia).

6. Medidas generales de informacién/formacion en materia de vivienda
6.1. Actuacion sobre los profesionales

Se ha detectado alguna medida, en un solo plan, especificamente de sensibilizacion y
formacion en materia de vivienda a los profesionales y organizaciones que trabajan
con personas inmigrantes, como los agentes sociales o “los trabajadores de lared dele-
gada sobre lainmigracién y los derechos de los/as extranjeros/as, mediante la inclu-
sién en los programas de formacion permanente del ICAP” (Canarias).

6.2. Informacion y orientacion general a los inmigrantes en materia de vivienda

En el analisis de los planes se han identificado, por tltimo, una serie de medidas orien-
tadas a la informacién a la poblacion inmigrante de cuestiones relativas a la vivienda
que, por su caracter de informacién u orientacién general, no han sido incluidas en los
apartados sobre alquiler o vivienda publica considerados anteriormente. Se trata de
dos planes: Canarias y Madrid.

Las medidas detectadas apuntan a lo siguiente:

= Elaboracion de material informativo: “Edicion de informacién basica sobre los
recursos parael acceso a la vivienda en diferentes idiomas” (Canarias) o “elabo-
racion de folletos informativos en otros idiomas (arabe, francés e inglés), en
pagina web en Internet, anuncios en medios de comunicacién social, informa-
cion sobre vivienda en boletines de asociaciones de inmigrantes, centros de ser-
vicios sociales y centros de atencion a inmigrantes y similares” (Madrid).

= “Utilizacién de mediadores y/o traductores para la informacion” (Canarias).
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IV.5. EDUCACION

Junto con empleoy formacion y los recursos y servicios sociales, la educacion es una
delasareas de intervencién de los planes mas amplias en cuanto a la cantidad de medi-
das previstas. Todos los planes analizados contienen area al respecto, como puede
observarse en el Cuadro IV.5.1, a partir de las que se ha desarrollado el analisis de
medidas. No obstante, en algiin caso, como el del plan de Catalufia, existe un areaespe-
cifica sobre “Formacion de adultos”, separada del area “Escuela”, cuyas medidas son
también tomadas en consideracion. Este planincluye, ademas, otro areatitulada “Len-
gua e identidad catalanas” cuyas medidas sobre aprendizaje del catalan han sido asi-
mismo incluidas en este apartado’®.

Cuadro IV.5.1. Distribucioén de las medidas relativas a la educacion

Plan Areas de intervencion de procedencia de las medidas (denominacién en el plan)
Andalucia « “Area socio-educativa”®®

Aragon * “Educacion”

Baleares « “Educacion”

Canarias « “Educacion”

Catalufia « “Escuela”

« “Formacion de adultos”
« “Lengua e identidad catalanas”

Madrid « “Educacion”

« “Prospectiva a investigacion”
Murcia « “Educacion”
Navarra « “Educacion”

Latipologia que se presenta a continuacion en el Cuadro 1V.5.2 pretende sistematizar
esta diversidad, aportando un panorama sobre como abordan los planes el tema de la
educacion en relacion con la integracion social de las personas inmigrantes.

79 Aquellas medidas de dicha area relativas al acercamiento cultural son consideradas en el capitulo “Sensibili-
zacion, culturay participacion ciudadana” de este informe.

80 Se ha considerado puntualmente una medida del area de “Sensibilizacion social” de este plan que se refiere
al estudio del tratamiento de la inmigracion en los medios educativos, abordada en el apartado sobre “Estu-
dios especificos en el ambito educativo de este informe”.
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Cuadro IV.5.2. Tipologia de medidas sobre educacién y su presencia en los planes
autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.

1. Acceso a la educacion . . . . . . . .

1. 1. Informacion sobre proceso de escolarizacion y el sistema

educativo e o o o e o o e
1.2. Elingreso alo largo de todo el afio . . . . . .
1.3. Acogida educativa . .
1.4. Escolarizacion de colectivos especificos e o e .
2. Aprendizaje del idioma e e o o o o o o
2.1. Ensefianza e o e o e e e e
2.2. Cualificacion del profesorado . . .
3. Otras medidas para la integracion educativa ® o o o o o o o
3.1. Apoyo en la ensefianza . . .
3.2. Mediacion e e e . .
3.3. Traduccion e o o o o
3.4. La participacion de los padres y madres . . . . .
3.5. Participacion en las asociaciones de alumnos .
3.6. Adaptacion de procedimientos diversos . .
4. Ladistribucion del alumnado inmigrante . e o e o o
4.1. Concentracion/Dispersion o . e e e
4.2. Ratio . . o e
4.3. Refuerzo de recursos . . e .
5. La educacion intercultural e o o o o o o o
6. Lenguay cultura del pais de origen ® o o o o o o o
6.1. Aprendizaje/Mantenimiento e . e e e e
6.2. El comedor o e
7. Sensibilizacion de la comunidad educativa e o o ° e o
8. La educacion infantil e o e o o
9. Lainsercion laboral o ° e o o
10. La educacion no obligaroria e o °
11. Laeducacion de personas adultas ® o o o o o o o
12. Educacion enigualdad de género i

13. Estudios especificos del &mbito educativo e o i °
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1. Acceso a laeducacion

Un objetivo fundamental de los planes en sus areas sobre educacién es fomentar el
acceso de la poblacion inmigrante al sistema educativo, especialmente en relacion con
la ensefianza obligatoria. Todos los planes autondmicos para la integracion social de
las personasinmigrantes contienen medidas a este respecto. Dichas medidastienenun
caracter diverso, que se presenta a continuacion.

1.1. Informacion sobre el proceso de escolarizacion y el sistema educativo

Todos los planes analizados contemplan medidas orientadas a informar, por lo gene-
ral a través de material divulgativo en diversos idiomas, a las personas, familias y
colectivos inmigrantes sobre los aspectos basicos del proceso de escolarizacion, el sis-
temaeducativo, los recursos existentes, la normativa (obligatoriedad de la educacion,
derecho ala eleccién de centro), asi como las becas y ayudas disponibles.

Cabe mencionar al plan de Aragén que, ademas de lo anterior, plantea “designar pro-
fesionales de referencia en cada Servicio Provincial que, formados en materia de
extranjeria, contribuyan a una mejora de la informacion y derivacién ante las necesi-
dades especificas de la poblacién inmigrante”.

1.2. Elingreso a lo largo de todo el afio

La mayor parte de los planes contienen medidas que hacen referencia al hecho de que
laincorporacion de los alumnos inmigrantes no siempre ocurre de forma coincidente
con el comienzo del curso escolar, siendo necesario dar respuesta a esta situacion. Se
trata de los planes de Andalucia, Aragon, Baleares, Madrid, Murciay Navarra, con los
siguientes planteamientos:

= Andalucia: “El sistema educativo debe estar en disposicién de incorporar alum-
nos en distintas épocas del afio”.

= Baleares: “Disefio y desarrollo de programas especificos para las incorporacio-
nes tardias de los hijos de inmigrantes en las escuelas”.

= Madrid y Murcia se refieren a la necesidad de flexibilizacion de plazos de solici-
tud y de adaptacion de la convocatoria para dar respuesta a situaciones de esco-
larizacion extraordinaria (en el caso de Murcia se plantea adecuar la normativa).
Ademaés, el plan de Madrid estipula la puesta en marcha de un servicio de apoyo
y asesoramiento a centros con un numero significativo de alumnado inmigrante
derivado de incorporaciones alo largo del curso escolar para facilitar su acogida.

= Navarra: “Se agilizara el proceso de escolarizacion en el caso de alumnos y alumnas
inmigrantes que se incorporan una vez que yase hainiciado el curso académico”.

Algunosplanes,comoesel casodel de Aragdn, Madridy Murcia, abordan explicitamente
la cuestion del acceso a las becas y ayudas a lo largo del curso escolar como parte de las
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medidas de fomento del acceso, teniendo en cuenta los distintos momentos del curso en
los que se pueden incorporar los alumnos inmigrantes. Asi, estos planes plantean:

= Aragon: “Facilitar que las ayudas a comedor escolar, libros, materiales y trans-
porte en la ensefianza obligatoria sean de tramitacion agil y en cualquier
momento del curso escolar”.

= Desde el enfoque de la flexibilizacion, los planes de Madrid y Murcia plantean,
ademas, laampliacion presupuestaria para becas de comedor.

1.3. Acogida educativa

En este apartado, se ha considerado oportuno destacar algunas medidas de determi-
nados planes que parecen reflejar un enfoque mas general de la acogida. Es el caso de
los planes de Arag6n y Navarra, que plantean lo siguiente:

= El plan de Aragdn, con una perspectiva amplia, plantea “desarrollar planes de
acogida que contemplen las necesidades especiales del alumno en esta etapa
abordando desde los centros no sélo los aspectos educativos, sino también nutri-
cionales, sanitarios y psicoldgicos”. Ademas, estipula medidas de formacion al
profesorado sobre dichos planes.

= Elplande Navarrarealizaun mayor desarrollo de medidas relativas alaacogida
educativa estipulando lo siguiente: “Se disefiard y desarrollara un protocolo de
acogidaenloscentrosy en lacomision de escolarizacion, considerando de modo
particular laadecuada comunicacion de la familiay de los menores con el centro
educativo en el momento de su incorporacion, elaborando guias informativas
sobre el sistema escolar, los modelos lingisticos y otras cuestiones de interés,
ayudandoalafamiliaen lostramites de solicitud de matricula, y en laconfeccion
del historial de escolarizacion del alumnado. Los protocolos de acogida deben
disefiarse a dos niveles:

a) Protocolo de acogida de la comisién de escolarizacion.
b) Protocolo de acogida del centro.

Estos protocolos contendran informacion completa sobre los dispositivos y
opciones de escolarizacion como los diferentes modelos lingtisticos, el plan
individualizado de acogida y las medidas que se proponen en la escolarizacién
de cada menor inmigrante. Asi mismo tendran que reflejarse en todas las zonas
y centros, tengan o no en este momento alumnado inmigrante, y tendran que
determinar las medidas respecto a matriculacion, acogida inicial, criterios de
escolarizacion (teniendo en cuenta también al alumnado de incorporacion tar-
dia) y seguimiento de esa escolarizacion. Tendraasimismo que prever los recur-
sos para llevar a cabo estos protocolos. El objetivo final de estos protocolos sera
la elaboracion de un plan individualizado de acogida por alumno/a donde se
recoja la informacion basica del alumno/ay las medidas que se proponen para
su escolarizaciéon”.
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1.4. Escolarizacion de colectivos especificos

Varios planes abordan la cuestion de la escolarizacion de ciertos colectivos mas sus-
ceptibles de quedar excluidos, como son los hijos de trabajadores temporeros y las
nifias que pueden verse asumiendo responsabilidades del hogar y familiares.

Tres planes, el de Aragodn, el de Baleares y el de Navarra, hacen referencia al primer
colectivo, con los siguientes planteamientos:

= Aragon: “Garantizar la escolarizacion de hijos menores que acompafian a los
temporeros durante las épocas de campafia agricola”.

= Baleares: “ldentificar obstaculos para la escolarizacién de trabajadores tempo-
reros”.

= Navarra: “Las Comisiones de Escolarizacion elaboraran los criterios y distribui-
rén los recursos para abordar las necesidades del alumnado “temporero”. Se les
proporcionara acogida en los centros de la zona y se reclamara la colaboracion
de las instituciones locales y de quienes contratan personal temporero para con-
seguir los recursos necesarios: educadoras/es auxiliares, intérpretes, educado-
res/as socioculturales, cuidadores/as de comedor, etc. Se valoraran sus necesi-
dades educativas asi como sus condiciones de viday de integracion social”.

Los planes de Canarias y Baleares se refieren a las dificultades de determinadas nifias
(y en el caso de Canarias también se refiere a las mujeres adultas) para el acceso a la
educacion. Las medidas de estos planes son:

= Baleares: “Prevencién del absentismo escolar en general y actuaciones especifi-
casenelcasodenifiasen lafranjade 12 a 16 afios y que proceden de paises donde
culturalmente no hay una tradicion de escolarizacién en estos colectivos del
alumnado”.

= Canarias: “Estudio sobre las creencias y valores que dificultan la escolarizacion
de las nifias y la educacion de las mujeres adultas, con la formulacién de pro-
puestas que permitan asegurar la escolarizacion de las nifias inmigrantes en la
educacidn obligatoria y adoptar medidas que favorezcan la integracion de las
mujeres adultas inmigrantes en cualquiera de los niveles educativos”.

Cabe comentar una medida presente en el plan de Baleares que se refiere especifica-
mente a los hijos de inmigrantes gitanos, planteando la identificacion de los obstéacu-
los para su escolarizacion.

Ademas del tratamiento de estos colectivos, en varios planes se trata la escolarizacion
de los menores no acompafados, grupo al que los planes se refieren desde las reas de
servicios sociales 0, en su caso, a través de las areas de intervencion especificas sobre
menores no acompafados.
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No obstante, algunos planes desarrollan medidas sobre los menores desde el area de
educacion. Se trata del plan de Navarra, que se refiere a que “los menores tutelados
deberan ser incorporados al sistema educativo en las mismas condiciones que el resto
de menores inmigrantes, con todos los recursos adicionales necesarios, dada su com-
pleja situacion personal y social”.

El plan de Canarias, aunque es uno de los planes que contienen un areade intervencion
especifica sobre menores acompafiados, en su area de educacién incorpora medidas
especificas para la atencion educativa de este colectivo. Asi, este plan plantea: “Iniciar,
deformaexperimental, en laislade Fuerteventura, un programacon el doble objetivo de
ofertar una alternativa de escolarizacion inmediata y de caracter transitorio, al tiempo
que se facilite la posterior integracion en un centro ordinario o en otra oferta formativa.
Esta propuesta se concretaria, por una parte, en la creacion de aulas-puente, de transi-
cioén a la ensefianza en centros ordinarios, combinando con ratios reducidas en dichos
centros receptores. Por otra, en la promocion o refuerzo de Tutoria de jovenes o Programas
de Garantia Social, como alternativa de escolarizacion para la franja 16-18 afios”.

Ademas, el plan prevé la “realizacion de un estudio juridico que permita resolver la
problemética originada con aquellos/aquellas jovenes cuya situacion es confusa por
carecer de documentacion acreditativa de su identificacion, en relacion con las cues-
tiones de cémao titularlos al acabar sus respectivos estudios y como pueden acceder a
la oferta de cursos de Formacidn Profesional Ocupacional”.

2. Aprendizaje del idioma

Todos los planes incluyen medidas sobre el aprendizaje del idioma de la sociedad de
acogida en el &mbito educativo. Las medidas identificadas tienen que ver con la ense-
fianza a los alumnos inmigrantes (presente en todos los planes que abordan el apren-
dizaje del idioma) y con la cualificacidon del profesorado a este respecto (aspecto tra-
tado por algunos de ellos).

2.1. Enseflanza

Los planes analizados desarrollan las medidas siguientes en relacion con laensefianza
del idioma de la sociedad de llegada al alumnado inmigrante:

= Andalucia: “Implantacién progresivade aulas de adaptacion linguisticaen funcion
de las necesidades de cada una de las zonas y centros que escolarizan alumnado
inmigrante con su equipamiento y profesorado correspondiente; formalizacion de
convenios con entidades sin animo de lucro paraapoyar el aprendizaje de lalengua
de acogida, con personal cualificado que conozca la lengua propia del alumnado™.

= Aragon: “Poner en marchanuevas aulas de espafiol paraalumnos inmigrantes y
mantenimiento de las ya existentes en aquellos centros de secundaria en los que
la existencia de nuevos alumnos inmigrantes lo demande; estudiar y evaluar la
conveniencia de creacion de medidas de apoyo de la ensefianza de espafiol para
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alumnos inmigrantes en los ultimos cursos de primaria; apoyar con horas de
tutoria las necesidades educativas de los alumnos”.

= Canarias: “Implantacion de oferta de espafiol para extranjeros/as, impar-
tida por quienes realicen los cursos modulares de didactica del espafiol
como lengua extranjera o en el marco del cuarto supuesto de atencion a la
diversidad”.

= Madrid: “Desarrollo de acciones destinadas a la adquisicion del espafiol, con
ampliacion de la dotacion de recursos de apoyo del Programa de Educacion
Compensatoria a los centros que escolaricen alumnado inmigrante con necesi-
dades de compensacion educativa”.

= Murcia: “Desarrollo de acciones destinadas a la adquisicion del espafiol, con
ampliacion de la dotacion de recursos de apoyo a los centros que escolaricen
alumnado inmigrante con necesidades de compensacion educativa”. También
se refiere a la elaboracion de materiales para la ensefianza.

= Enrelacién con el refuerzo educativo parael aprendizaje de la lengua, el plan de
Navarra, que incide en el enfoque de la normalizacién, plantea las siguientes
medidas: “Se crearan en los respectivos centros, segun la demanda existente en
cada caso, aulas de inmersion linguistica, en el marco de dichos planes; en el
apartado de refuerzo educativo para el aprendizaje se primara el refuerzo indi-
vidual y no la creacién de grupos especificos alternativos. Dicho refuerzo esta
imbricado con atencién aladiversidad y contemplararefuerzo pedagdgico indi-
vidual y complementario, dentro o fueradel horario escolar, sinque elloconlleve
la reduccion de materias troncales; se evitara la concentracion de alumnado
inmigrante o en condiciones desfavorecidas, asi como la creacion de centros y
aulas especificos. En ningun centro publico o concertado se podré ir a mas del
20% de alumnado con necesidades de atencién a la diversidad, ya sea alumnado
inmigrante o en condiciones desfavorecidas social o culturalmente; se facilitara
a los centros bibliografia especifica para la ensefianza de espafiol para extranje-
ros, y otros materiales curriculares. Se dotara asimismo a los CAPs (Centros de
Apoyo al Profesorado) de material especifico; se facilitard que el profesorado
ordinario disponga de tiempo lectivo para atender al alumnado inmigrante, de
acuerdo con los Planes de Atencion a la Diversidad que cada centro elaborara
anualmente”.

Cabe sefialar que los planes de Catalufia y Baleares se refieren al aprendizaje respecti-
vamente del catalan y de la “lengua propia de las Illes Balears”. En el caso del plan de
Catalufia se prevé la medida para los alumnos inmigrantes de primaria y secundaria
(con apoyo didactico para los profesores)® y en el caso del plan de Baleares se habla de
la realizacion de talleres en la ensefianza primaria.

81 Medida que pertenece al area de “Lengua e identidad catalanas” del plan.
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2.2. Cualificacion del profesorado

De los planes que abordan la ensefianza del idioma de la sociedad de acogida, algunos
contienen también medidas relacionadas con la cualificacion del profesorado a este res-
pecto. Es el caso de Aragon, Canarias y Navarra, que estipulan las siguientes medidas:

= Aragon: Creacion de un Seminario Regional Permanente de atencion educativa para
el profesorado que se ocupa de la lengua de acogida a los inmigrantes en los centros
de primaria y secundaria; e incluir en la formacion de pre y posgrado del personal
docente materias como la educacion intercultural y el castellano para inmigrantes.

= Canarias: “Realizacion de cursos modulares de didéactica del espafiol como len-
gua extranjera, dirigido prioritariamente a profesorado de Secundaria, Educa-
cion de Adultos y Escuelas Oficiales de Idiomas, sin olvidar al de Infantil-Pri-
maria, con el fin de contar con profesorado cualificado en el temaentre las actua-
les plantillas de centros con mayor presencia de alumnado no hispanohablante;
adopcion de las medidas necesarias para incentivar e impulsar la titulacion de
espafiol como lengua extranjeraen ambas Universidades canarias; y elaboracion
y firma de anexos para desarrollar los actuales convenios entre la Consejeria y
ambas Universidades canarias paraconcretar la realizacion de préacticas, en cen-
tros publicos, de traduccion e interpretacion espafiolas como lengua extranjera”.

= Navarra: “Se incluirén en los Planes de Perfeccionamiento del Profesorado acti-
vidades especificas de formacién permanente para facilitar la imparticion del
castellano como segunda lengua”.

3. Otras medidas para la integracion educativa

En las areas de intervencion sobre educacion de los planes autonémicos analizados
existen, ademas de la ensefianza del idioma de acogida, otra serie de medidas cuyo
objetivo es fomentar la integracién del alumnado inmigrante. Las medidas tienen que
ver con los aspectos que se abordan a continuacion.

3.1. Apoyo en laensefianza

Tres planes, Baleares, Madrid y Navarra, contienen medidas orientadas al apoyo en la
ensefianza. En los dos primeros casos, se trata de una referencia mas bien genérica a los
planes de compensacion educativa. En el caso de Navarra, se realiza una referencia mas
extensasobre laatencidén aladiversidady los retrasos escolares que merece la penacitar:

“Se arbitraran en el sistema educativo navarro medidas de atencion a la diversidad que
permitan laadaptacion del curriculo alas necesidadesy al nivel de competencia que pre-
sente el alumnado procedente de lainmigracion. Estas medidas de atencion a la diversi-
dad en los respectivos centros haran posible que el alumnado se integre normalmente en
gruposordinarios, procurando que no se dé unaexcesivadistanciaentre el nivel de com-
petencias curriculares del grupo de referenciay el que los alumnos nuevos presentan, y
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gue alaveztampoco exista una diferencia de edades excesiva, lo cual dificultarialainte-
gracion; se atendera en el marco del Plan de Atencién a la Diversidad de cada centro a
gue los desdobles que se realizan en primer ciclo en areas troncales contemplen la ela-
boracién de adaptaciones curriculares individuales o de grupo mas especificas. Y tam-
bién se contemplaralaposibilidad de disefiar un curriculo adaptado de orientacion emi-
nentemente préactica para el segundo ciclo, conducente al titulo de Secundaria”.

Ademas, este plan plantea que “se contemplara anualmente la concesion de ayudas
paralaatencion del alumnado con necesidades educativas especiales o en situaciones
sociales o culturales desfavorecidas en centros escolares, y para libros y material esco-
lar, asi como ayudas para alumnos desfavorecidos en el marco de la educacién com-
pensatoria, de acuerdo con las peticiones que puedan realizar los centros escolares”.

También, plantea las actividades extraescolares como espacio complementario para
dar respuesta a este tipo de necesidades: “Se facilitard en los centros, a través de las
APYMAS, de entidades colaboradoras u otras instancias la realizacién de actividades
extraescolares en que se refuerce el aprendizaje de la lengua, la normalizacion curri-
culary el conocimiento de la cultura de acogida, de formacomplementaria alas actua-
ciones ordinarias de refuerzo que los centros lleven a cabo”.

3.2. Mediacion
Se han identificado medidas en algunos planes destinadas a fomentar la intermedia-
cion en el ambito educativo. Se trata de los planes de Andalucia, Aragon, Baleares,

Madrid y Navarra, que estipulan lo siguiente:

= Andalucia: “Establecimiento de la figura del mediador o mediadora intercultu-
ral através de convenios con entidades sin animo de lucro”.

= Aragon se refiere a este aspecto a través de su programa de mediacion cultural
en diversos &mbitos, entre ellos el educativo.

= Baleares: “Inclusion de la figura del mediador cultural en el sistema educativo
para favorecer la insercion y prevenir el absentismo escolar”.

= Madrid: “Programas de mediacion y acompafiamiento familiar”.

= Navarra: “Se desarrollara lafuncién de mediacion para determinados colectivos
y en zonas concretas, que permita establecer un cauce de comunicacion directa
entre los centros escolares y las familias afectadas, para el alumnado que pueda
presentar mayores dificultades de integracion”.

3.3. Traduccion

Existen en los planes algunas medidas sobre el servicio de traduccion a los alumnos
inmigrantesy, fundamentalmente, alos padresy madres de los mismos. Se tratade los
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planes de Madrid, Murcia, Navarra y Catalufia. Este ultimo, por ejemplo, plantea
“proporcionar presencia de un intérprete, cuando sea conveniente, como por ejemplo
para hacer informes y valoraciones, cuando los padres necesiten asistir a entrevistas
convocadas por el centro”.

3.4. Laparticipacion de los padres y madres

Se hanidentificado en algunos planes medidas que hacen referencia ala participacién
de los padres y madres del alumnado inmigrante en el proceso educativo y en los cen-
tros docentes. Se trata de los planes de Andalucia, Aragon, Baleares, Madrid y Murcia.
Los planes de Andalucia, Madrid y Murcia plantean medidas de formacion a los
padres y madres para mejorar el seguimiento de sus hijos. Las medidas son, respecti-
vamente, las siguientes:

“Fomento de la participacion de las madres y los padres del alumnado inmigrante en
las escuelas de madres y padres para garantizar la integracion y prevenir el fracaso y
elabsentismoescolar” (Baleares), y en los planes de Madrid y Murciase plantea, en tér-
minos muy similares, el apoyo y formacién a madres y padres a través de programas
integrados en los planes de accién tutorial de los centros docentes, en el proceso edu-
cativo de sus hijos e hijas.

3.5. Participacion en las asociaciones de alumnos

Sélo un plan, el de Andalucia, se refiere al fomento de la participacion de los alumnos
inmigrantes en las asociaciones de alumnos.

3.6. Adaptacion de procedimientos diversos

Finalmente, cabe comentar algunas medidas presentes en los planes de Aragén y
Canarias que se refieren a la adaptacion de ciertos procedimientos a partir de la consi-
deracién de las particularidades que puede implicar la presencia de alumnado inmi-
grante en el sistema educativo. Las medidas son las siguientes:

= Aragon: “Adecuar los diferentes formularios de solicitud necesarios para la
escolarizacion; garantizar, mediante la intervencién de la comision de escolari-
zacion, el control y seguimiento de la escolarizacion de acuerdo con los criterios
establecidos en las normas creadas al efecto, en especial cuando ésta se produzca
fuera del periodo ordinario”.

= Canarias: “Crear un equipo asesor interdepartamental para realizar la elabora-
ciony remisién de instruccionesy recomendaciones a centros e inspeccion, acla-
rando las dudas maés frecuentes en el tema de la inmigracion; adaptacion de
documentos de evaluacion y estadisticas de resultados a las situaciones de
excepcionalidad derivadas de escolarizacién tardia, periodo de adaptacion y
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aprendizaje inicial del espafiol como segunda lengua, etc.; modificacion de esta-
dillos a fin de poder registrar situaciones de doble nacionalidad y movilidad de
lamatriculaalo largo del curso; edicion de una guia general de medidas organi-
zativasy criterios metodoldgicos, dirigida a los centros receptores de alumnado
inmigrante; y bsqueda de formulas que faciliten la matriculacién de personas
inmigrantes, independientemente de su situacion administrativa y el consi-
guiente derecho a titulaciéon”.

4. Ladistribucion del alumnado inmigrante

Las medidas referentes a la distribucidon del alumnado inmigrante en los centros edu-
cativos estan presentes en la mayoria de los planes. Las medidas identificadas tienen
gue ver con la concentracion/dispersion del alumnado inmigrante, los ratios en los
centrosy el refuerzo de recursos en aquellos que escolarizan a una mayor proporcion
dealumnosinmigrantes. A continuacion se abordan mas especificamente las medidas
relacionadas con cada uno de estos aspectos.

4.1. Concentracion/dispersion

Varios planes contienen medidas referidas a evitar la concentracién del alumnado
inmigrante en determinados centros. Se trata de los planes de Baleares, Canarias,
Navarra, Madrid y Murcia. Las medidas identificadas son las siguientes:

= Baleares: “Fomento de laescolarizacion equitativaen todos los centros escolares
publicos y concertados, mediante las comisiones de escolarizacion zonales”.

= Canarias: “Establecimiento de criterios para evitar la excesiva concentracion de
alumnado extranjero en determinados centros; revision de la regulacion de la
normativa que afecte a laadmision o distribucion de alumnado inmigrante”.

= Los planes de Madrid y Murcia plantean, en los mismos términos: “Arbitrar los
mecanismos que posibiliten una escolarizacion equilibrada de este alumnado
entre todos los centros sostenidos con fondos pUblicos, para prevenir procesos
de dispersiéon que puedan conducir a la desescolarizacion de determinados gru-
pos, asi como los de concentracién que puedan conducir a consideracion social
de centros de caracter segregador”. Para ello, estos planes proponen la adapta-
cion de la normativa en materia de escolarizacion, en relacién con los procesos
de escolarizacion de minorias étnicas y culturales y de la poblacion en desven-
taja socioeducativa. Ademas, el plan de Madrid prevé la “determinacion de una
reservade plazas en centros sostenidos con fondos publicos, con anterioridad al
proceso ordinario de matriculacion, que sirva de instrumento para la distribu-
cion equilibradaen la escolarizacion de alumnos con necesidades de compensa-
cion educativa”.

= Navarra: Se refiere igualmente a la “evitacion de la concentracion del alumna-
do”, estableciendo que “se contemplara en el proceso de escolarizacion la
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reserva de plazas para el alumnado procedente de lainmigracion en la totalidad
de los centros escolares de Navarra sostenidos con fondos publicos. La Admi-
nistracion educativa velard paraque no se produzca unaconcentracion en deter-
minados centros de forma que se vea lesionada la calidad de la respuesta educa-
tiva que proporcionan. La distribucion del alumnado, no obstante, no debera
lesionar el derecho de eleccién de centro por parte de las familias”.

4.2. Ratios

Se han identificado en algunos planes medidas que se refieren a la adecuacion de los
ratios en relacion con la presencia de alumnado inmigrante en los centros. Se trata de
los planes de Andalucia, Canarias, Madrid y Murcia, que plantean:

= Andalucia: “Autorizacion por parte de la Consejeria de Educacién y Ciencia de
la disminucion de la ratio establecida con caracter general en los centros que
escolaricen alumnado inmigrante, en funcién del nimero de alumnos/as, carac-
teristicas del centro y plantillas, de acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 9/1999,
de Solidaridad en la Educacion”.

= Canarias: “Establecimiento de criterios para evitar la excesiva concentracion de
alumnado extranjero en determinados centros, asi como para tener en cuenta la
posibilidad de incidencia de esos datos en las ratios; acciones de compensacion
en horarios y/o ratios de centros receptores de inmigracion con un compromiso
concreto de trabajo”.

= Madrid: “Autorizacion del aumento de ratio, cuando la excepcionalidad en
determinados casos asi lo requiera, para conseguir que la escolarizacion equili-
brada del alumnado inmigrante pueda producirse a lo largo de todo el curso
escolar”.

= Murcia: “Adecuacion de ratios en centros sostenidos con fondos publicos que
escolaricen alumnado de minorias étnicas y culturales”.

4.3. Refuerzo de los recursos

Finalmente, varios planes estipulan medidas destinadas a reforzar los recursos de
aquellos centros que escolarizan a mas inmigrantes. Se trata de los planes de Andalu-
cia, Canarias, Murciay Navarra, que contienen las siguientes medidas:

= Andalucia: “Dotacion de recursos materiales y humanos extraordinarios a los
centros que escolaricen a un nimero significativo de inmigrantes”.

= Canarias: “Aumento del equipo técnico en el Programa de Pluralidad Cultural;
oferta de becas a monitores para la realizacion de actividades extraescolares y
complementarias de ensefianza del espafiol como segunda lengua, o facilitado-
rasde laintegracion del alumnado recién incorporado a los centros; disefio de un
modulo de equipamiento especifico destinado a centros que, por porcentaje o
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por nimero significativo de matricula, tengan una realidad multicultural cons-
tante o en crecimiento constatable”.

Murcia: “Ampliacién de la dotacion de recursos de apoyo a los centros que esco-
laricen alumnado inmigrante con necesidades de compensacién educativa”.

Navarra: “Los centros publicos de educacion obligatoria que acojan aalumnado
inmigrante o en condiciones desfavorecidas que suponga mas del 5% del total
del centro contaran, ademas de los soportes oportunos psicopedagogicos, con
trabajadoras/es sociales y/o educadores/as sociales que se coordinaran con los
demas servicios comunitarios y con las familias™.

Ademas, este plan prevé la coordinacion entre los centros educativos, servicios
sociales y entidades que intervienen con el colectivo de inmigrantes en relacion
con el seguimiento de los alumnos y alumnas y su adaptacion en el centro, esta-
bleciendo las siguientes medidas: “Se contard en los centros educativos con pro-
fesionales de orientacion para contribuir a laadecuada interaccion entre los dis-
tintos integrantes de lacomunidad educativa, profesores, alumnosy padres, asi
como entre lacomunidad educativay el entorno social; se atendera en el marco
de acuerdos establecidos entre las distintas Administraciones y entidades dedi-
cadas a los colectivos de inmigrantes, otras acciones de acogida o de integracion
en el aspecto socioeducativo, de caracter general o que rebasen el &mbito del cen-
tro escolar; el Departamento de Educacién aportara a los centros los recursos
suficientes para abordar la acogida inicial, el seguimiento de la escolarizaciony
larelacion con las familias (traductores, trabajadores/as sociales, etc.). Paraello
estableceralosacuerdos pertinentes con otras entidades o instancias de la Admi-
nistracion”.

5. Laeducacion intercultural

La educacion intercultural ocupa un lugar importante entre las medidas del ambito
educativo contempladas en los planes. Todos ellos realizan alguna referencia, que tie-
nen que ver con la inclusion de la interculturalidad en el disefio curricular, la forma-
cion del profesorado y la elaboracion de materiales de apoyo. Entre las medidas exis-
tentes, pueden destacarse algunas como:

“Designarenlos Centros de Profesoresy Recursos un asesor/ade referenciaque
dinamice y coordine los programas de formacion sobre interculturalidad que se
desarrollen en los mismos” (Aragon).

“Realizacidén de acciones de formacion y asesoramiento dirigidas al personal no
docente de los centros educativos, especialmente al que tenga trato directo con
el alumnado” (Canarias).

El plan de Aragon se refiere a la constitucion de un Centro de Recursos para la Educa-
cion Intercultural; el plan de Madrid a la creacion del Instituto Madrilefio de Apoyoy
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Documentacion Intercultural, y el plan de Murcia plantea continuar con el equipa-
miento y desarrollo del Centro de Animacion y Documentacion Intercultural como
organodinamizador de iniciativas de formaciony investigacién en el ambito de laedu-
cacion intercultural. Este plan, ademas, realiza una referencia especifica a la cultura
gitana, estipulando que en laeducacion intercultural deben estar presentes contenidos
referentes a la misma.

Los planes de Andaluciay Aragon se refieren a incorporar la dimensién intercultural
también en las actividades extraescolares.

El plan de Madrid plantea promover la investigacion en el ambito de la educacion
intercultural y la atencién educativa a minorias étnicas y culturales.

Finamente, cabe mencionar algunas medidas incluidas en el plan de Navarra sobre la
incorporacion de la educacién intercultural y la formacion del profesorado:

“En los proyectos de centro se incluira un apartado especifico sobre intercultu-
ralidad, entroncado en las lineas estratégicas de la educacién para la igualdad,
que impregne todo el curriculo y que se base fundamentalmente en los siguien-
tes criterios:

— Todos/as somos sujetos de educacion intercultural, tanto quienes ya esta-
mos aqui como quienes llegan.

— El eje de laeducacion intercultural es educar en laigualdad de las personas
por encima de las diferencias, iguales en dignidad y derecho”.

“Se incluiran anualmente en las actividades y programas de perfecciona-
miento del profesorado actividades dirigidas a laadquisicion de habilidades y
criterios paralaatencionaladiversidad cultural; se instara alas Universidades
para que incluyan en sus planes de estudios la formacién de profesionales de
ladocenciacon capacidad para responder alas demandas de la diversidad cul-
tural, y personal formado paralatraducciény lainterpretacion de lenguas pro-
pias de la poblacion inmigrante que llega a nuestro territorio, poniendo en
marcha, a la vez, proyectos de investigacion y desarrollo en colaboracion con
las Administraciones; la formacion del profesorado se hara por fases: la pri-
mera fase con caracter urgente para el profesorado implicado en los procesos
de acogida o de apoyo a la integracién. La segunda fase, para todos los niveles
educativos al conjunto del profesorado en la comprension de la problemética
sociocultural de lainmigracion y en metodologias de ensefianza”.

6. Lenguay cultura del pais de origen
Todos los planes autonémicos analizados contemplan alguna medida desde el ambito

educativo vinculada al mantenimiento de la legua y/o cultura del pais de origen.
Dichas medidas son del siguiente tipo:
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6.1. Aprendizaje

Los planes de Andalucia, Aragén, Catalufia, Madrid y Murcia se refieren al aprendi-
zaje y mantenimiento tanto de la lengua como cultura de origen, mientras que el plan
de Navarra se refiere exclusivamente al aspecto lingiistico. Los planes de Catalufa,
Madrid y Murcia se refieren, en concreto, a la “lenguay cultura arabes”. Los dos ulti-
mos abordan, ademas, especificamente la “cultura marroqui”s2. Ademas, el plan de
Madrid contempla un programa de “lenguay cultura portuguesas”.

El plan de Aragdn, por su parte, plantea “solicitar al Gobierno central lafirma de acuerdos
con los paises de origen desde los que existen flujos importantes de personas que emigran
anuestro paiscon objeto de que los gobiernos envien profesoresalos centros educativoss?”
y que en el centro se conozcan las costumbres y la cultura de los alumnos inmigrantes.

6.2. El comedor

Se haidentificado una medida minoritaria en los planes que tiene que ver con dar res-
puesta a las costumbres alimenticias diferentes que puedan tener los alumnos inmi-
grantes. Los planes de Baleares y Canarias se refieren a esta cuestion:

e Baleares: “Inclusién en los comedores escolares de dietas derivadas de las cre-
encias religiosas de los inmigrantes”.

= Canarias: “Elaboracion de directrices precisas para que, en el disefio de las die-
tas de los comedores escolares, se tenga en cuenta la oferta de menus alternati-
vos cuando el respeto a la diversidad cultural lo requiera”.

7. Sensibilizaciéon de lacomunidad educativa

Varios de los planes incluyen medidas relativas a la sensibilizacion de la comunidad
educativa, teniendo en cuenta el efecto tanto dentro como fuera de los centros educa-
tivos. Se trata de los planes de Andalucia, Aragon, Catalufia. Murcia y Navarra. Las
medidas al respecto son las siguientes:

= Andalucia: “Apoyo a los centros para que pongan en marcha procesos de refle-
xiony contraste sobre la perspectiva intercultural que impliquen a todos los sec-
tores del barrio, pueblo o zona educativa en la que se encuentra el centro”.

82 E| plan de Murcia contempla este tipo de medidas desde el enfoque de “mantener lalenguay cultura de otros
grupos que contribuyan al desarrollo intercultural del centro educativo”.

83 Esta propuesta surge de la valoracion positiva por parte del plan de un programa existente: “Existe, en el
momento actual, un acuerdo desde el Ministerio de Asuntos Exteriores entre las embajadas de Espafiay Por-
tugal por el que el Gobierno portugués envia profesores de lengua portuguesa a los centros educativos con
importante afluencia de alumnado portugués. Esta experiencia ha demostrado ser muy positiva y estimu-
lante por lo que la existencia de un programa similar con otros paises, y en particular con el Magreb y el Este
de Europa, favoreceria los procesos de adaptacion de alumnos de otras nacionalidades”.
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= Aragon: “El conocimiento de las manifestaciones culturales de los pueblos es sin
discusiénunadelasactividades masenriquecedorase integradorasasuvez. Com-
partir las diferentes tradiciones puede aportar tanto a alumnos como a padres y
profesores claves culturales para explicar determinadas actitudes y comporta-
mientos. Por ello, el centro docente puede ser un foro en el que se retinan a padres,
alumnos y profesores para compartir y comprender tradiciones y culturas”. Para
ello, el plan fomenta los programas de intercambio cultural en los centros, en los
que participen conjuntamente distintos sectores de lacomunidad educativa.

= Cataluia: “Dar a conocer a padres/madres, alumnado y profesorado las carac-
teristicas culturales de otros paises y su realidad, contando con el apoyo de los
profesionales del programa de educacion compensatoria; fomentar en las escue-
las de ensefianza primaria que lo deseen el encuentro entre padres y madres que
quieran relacionarse con otros de origen extranjero”.

= Murcia: “Creacion de contextos educativos interculturales, mediante planes
integrales de los centros docentes que impliquen al entorno, potenciando la par-
ticipacion de los recursos sociales de las zonas™.

= Navarra; “Accioneseducativasy desensibilizaciénacercade ladiversidad: Sellevara
a cabo una actividad planificada y permanente de sensibilizacion enfocada hacia la
sociedad de acogida; se realizaran acciones de sensibilizacion dirigidas a toda la
comunidad educativa en cada centro, en las que la diversidad se considere como un
valor potencialmente positivo, tratando de establecer actitudes favorables a la aco-
gidae integracion sociocultural de las personas inmigrantes y al respeto incondicio-
nal atoda personaen razon de su dignidad y de sus derechos fundamentales”.

El plan de Baleares parece referirse solo alasensibilizacion delalumnadoatravés de algu-
nas medidas como “sensibilizacion al alumnado sobre temas de inmigracion, de integra-
ciény de superacion de conflictos y promover lacomprension lingtistica y cultural; con-
secucion de una actitud positiva y tolerante hacia personas con culturas y costumbres
diferentes a las nuestrasy que sean conscientes que todos juntos somos parte de Europa”.

El plan de Catalufia contiene también una medidaespecificade sensibilizacion del alum-
nado que plantea: “Charlas a estudiantes de secundaria para “sensibilizar sobre temas
relacionados con el tercer mundo” y talleres educativos interculturales: se trata de que la
diversidad cultural se viva como un elemento enriquecedor y no como una fuente de
problemas. Iniciar reflexiones sobre interculturalidad, para exteriorizar los prejuiciosy
las actitudes xendfobas asumidas y cuestionarlas; contribuir a crear una base socioafec-
tiva de relacion con las personas procedentes de otros ambitos culturales”.

8. Laeducacion infantil
Existen en algunos planes medidas que abordan la educacion infantil de los nifios y

nifias inmigrantes, si bien tienen un caracter minoritario. Son los planes de Andalucia,
Aragon, Madrid, Murciay Navarra los que hacen este tipo de referencias.
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El plan de Andalucia se refiere a la sensibilizacidn para la escolarizacion infantil y el
plan de Aragon plantea “potenciar y favorecer laimplantacion de experiencias piloto
gue contemplen nuevas alternativas educativas como respuesta a necesidades especi-
ficas de la poblacion infantil en su proceso de escolarizacion del tipo de aulas de aco-
gida de caracter temporal u otros que puedan surgir”.

El plan de Madrid plantea la “concertacion de unidades de educacion infantil en los
centrosen los que los indices de escolarizacién del alumnado con necesidades de com-
pensacién educativa sean equivalentes a los del entorno, con objeto de favorecer la
incorporacion temprana del alumnado inmigrante, asi como su escolarizacion equili-
bradaentre todos los centros sostenidos con fondos publicos”. Ademas, este plan con-
templaunamedidaque se refiere alaprestacion del transporte escolar alalumnado de
educacion infantil.

El plan de Murcia contiene unamedida de “atencion especial alaescolarizacion e inte-
graciontempranay al trabajo de apoyo al entorno familiar y social desde laescuelacon
el apoyo de los profesionales especificos”.

El plan de Navarraestipulaunamedidaen laque se afirma que “se reservara al menos
un 8% de las plazas en cada unidad de 1° de Infantil para alumnos y alumnas proce-
dentes de lainmigracion en todos los centros sostenidos con fondos pUblicos”.

Ademaés, en los planes de Andalucia y Navarra se aborda especificamente la educa-
cionde0a3afios (loque mantiene relacion con laconciliacién de lavidalaboral y fami-
liar), con las siguientes medidas:

= Andalucia: “Atravésde lared de guarderiasy centrosinfantiles, laJuntade Anda-
lucia ofrece servicios de atencidn socioeducativa a los nifios de 0 a 3 afios que resi-
den en Andalucia. El sistema de ingreso en los centros en funcion de indicadores
gue registranlos principios de equidad y solidaridad beneficiaespecialmente alas
familias mas desfavorecidas y, entre ellas, a las familias de los inmigrantes”. En
este marco, el plan prevé: Atencion de los menores de 0 a 3 afios en horario conti-
nuado hasta las 5 de latarde; desarrollo de programas educativos para nifios de 0
a3 afnos; programa de integracion social para hijos de inmigrantes.

= Navarra: “Se reservara en los centros un nimero concreto de plazas para favo-
recer el acceso de menores de 3 afios”.

9. Lainsercion laboral

Algunos planes analizados contemplan medidas, desde el &mbito educativo, vincula-
das a la insercion laboral del alumnado inmigrante, fundamentalmente aportando
alternativas en los casos en los que se produce fracaso en la ensefianza secundaria. Se
trata de los planes de Andalucia, Canarias, Madrid, Murciay Navarra. Las medidas al
respecto son las siguientes:
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= Andalucia: “Incremento de la oferta de Programas de Garantia Social tanto en
institutos de educacion secundaria como a través de convenios con ayunta-
mientos y asociaciones con objeto de favorecer la integracion social y laboral del
alumnado inmigrante”.

= Madrid: “Incremento de la oferta de Programas de Garantia Social, previo esta-
blecimiento de un mapa regional de necesidades, y establecimiento de cauces
formales con las autoridades laborales con competencias en tramitacion de per-
misos de trabajo, al objeto de favorecer la igualdad de oportunidades de los
menores de edad laboral beneficiarios de los mencionados programas”.

= Murcia: “Desarrollo de aspectos curriculares, metodoldgicos y organizativos
gue seadaptenalasnecesidades del alumnadoen laEducacion Secundaria Obli-
gatoria, con estrategias para prevenir el abandono prematuro y garantizar la
continuidad y caracter integrador de su escolarizacién (aulas taller y ocupacio-
nales); inclusion en la oferta formativa que se desarrolla en los Programas de
Garantia Social de otras acciones encaminadas a favorecer la integracion social
del alumnado”.

= Navarra: “Seguimiento de la escolarizacion tras la ensefianza obligatoria: Se
ofrecerd la posibilidad de cursar Programas de Iniciacion Profesional u otros
analogos antes de incorporarse a la vida activa a los alumnos que no obtengan el
titulo de graduado en Secundaria”.

= El plan de Canarias contiene una medida novedosa, consistente en el “impulso
a la ampliacion de oferta de lenguas extranjeras en nuestro sistema educativo
(inglés, aleman, arabe, francés...), dando prioridad a aquellas zonas educativas
en las que se estan detectando dificultades de acceso al mercado laboral’’8,

10. Educacion no obligatoria

Constituyen una minoria los planes que hacen referencia a la ensefianza no obligato-
ria posterior. Se trata de los planes de Andalucia, Aragén y Navarra, que plantean el
apoyo con becas y ayudas para fomentar la continuidad tras la escolarizacion obliga-
toria:

= Andalucia: “Acceso a los servicios complementarios de comedores, transporte
escolar, asi como el de residencias escolares para que el alumnado inmigrante
pueda continuar sus estudios después de cursar las ensefianzas obligatorias”.

= Aragon: “Promover becas y ayudas”.

84 Elplan de Canarias contiene en el ambito educativo una medida que se refiere a la homologacion de las titu-
laciones de origen, que ha sido abordado en el ambito del empleo.
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= Navarra: “Seguimiento de la escolarizacion tras la ensefianza obligatoria: Se
atendera, de forma ordinaria al alumnado, en los tramos no obligatorios del sis-
tema, atraveés de los 6rganos de orientacién y de accién tutorial, por medio de los
cuales se procurara prevenir el abandono de personas a las que se considere en
condiciones de proseguir estudios en etapas ulteriores. Se concederan becas o
ayudas de tipo material aplicables a estos casos cuando sea preciso”.

11. Laeducacidon de inmigrantes adultos

Todos los planes contienen medidas referidas a la educacion de las personas inmigrantes
adultas. Las medidas son de tipo diverso: conocimiento del idiomay laculturade lasocie-
dad de acogida, habilidades sociales, educacion basica, desarrollo profesional, etc.8®

Cabe destacar alguna medida, como una incluida en el plan de Madrid, que explicita
la necesidad de establecer bandas horarias diversas “a través de la necesaria flexibili-
dad organizativa de los centros de educacién de personas adultas” para ampliar el
acceso de la poblacion inmigrante adulta a los procesos de formacion.

12. Laeducacion en igualdad de género

Se ha identificado una medida en el plan de Canarias referida a laeducacion en igual-
dad de género a las personas inmigrantes. Dicha medida estipula: “Disefiar e impartir
un modulo de igualdad de oportunidades, dirigido a personas inmigrantes y al perso-
nal que trabaje con estas personas; aplicar la perspectiva de género al médulo La edu-
cacion en valores democraticos y valores universales, con especial énfasis en los derechos y
libertades fundamentales, de nifias y mujeres, y la universalidad del valor del ser
humano, independientemente de la tradicion cultural; incorporar al Programa Edu-
cativo para la Igualdad de Oportunidades entre ambos sexos (PECIOAS), de la Direc-
cion General de Ordenacion e Innovacion Educativa, acciones especificas para nifias y
adolescentes inmigrantes y para el profesorado”.

13. Estudios especificos del &mbito educativo

Finalmente, cabe sefialar la existencia en algunos planes de medidas que hacen refe-
rencia a la realizacion de estudios en el &mbito educativo en relacion con la inmigra-
cion. Setrata, por ejemplo, delos planes de Andalucia, Aragén, Canariasy Madrid, que
plantean las siguientes medidas:

“Realizacién de estudios sobre el tratamiento del fendmeno migratorioen medios edu-
cativos” (medida presente en el &rea de “Sensibilizacion social” del plan de Andalu-

85 E| plan de Aragon y el de Catalufia contienen dentro de la educacion de adultos el tema del carnet de con-
ducir, que ha sido mencionado en el capitulo sobre empleo y formacion.
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cia); “elaboracidn de estudios para investigar la realidad que vive la poblacion inmi-
grante en el sistema educativo, conociendo tanto su dimension cuantitativa como cua-
litativa” (Aragon); “elaboracién de un protocolo de coordinacion con el Observatorio
Canario de Inmigracion parael desarrollo de un sistema de indicadores estadisticos en
materiadeatencidnaladiversidad cultural en el sistemaeducativo” (Canarias); el plan
de Madrid, en su capitulo sobre “Prospectiva e investigacion”, plantea un estudio
sobre laintegracion social de los inmigrantes en el medio escolar “cuyo objeto, &mbito
de aplicacion, caracteristicas muestrales y disefio deberan ser perfiladas contando con
la colaboracion de los agentes implicados, a fin de conocer si la politica de integracion
escolar seguida con menores inmigrantes se encuentra debidamente orientada o ha de
modificarse de caraal futuro”.
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IV.6. RECURSOS Y SERVICIOS SOCIALES

La mayor parte de los planes autondmicos para la integracion social de las personas
inmigrantes contienen un area de intervencion especifica que hace referenciaalos ser-
viciosy recursos sociales a los que pueden acceder los inmigrantes para apoyar su pro-
ceso de integracion social. Junto a educacion, los recursos y servicios sociales son una
de las areas cuantitativamente mas extensas de los planes en cuanto a las medidas esti-
puladas.

Como se hacomentado en el analisis global y comparativo de los planes, existen algu-
nos de ellos que contemplan a colectivos especificos (mujeres, menores y/o jovenes)
comoareasde intervencionensimismas. Se tratade los planes de Canarias, con un area
especifica de “Menores extranjeros no acompafiados”; Catalufia, con dos areas titula-
das “Género” y “Menores desamparados”; y el plan de Murcia que contempla tres
areas de este tipo: “Mujer”, “Juventud” y “Menor y familia”. Ademas de la areas de
recursos o servicios sociales, en el caso de estos planes, también han sido tenidas en
cuenta medidas correspondientes a las areas que se refieren a estos colectivos especi-
ficos®®. En el caso de los planes que no contemplan areas de intervencion orientadas a
los mismos, dentro de sus areas de recursos y servicios sociales puede encontrarse, no
obstante, la referencia a ciertas problematicas sociales sufridas por las mujeres (como
el maltrato, la violencia de género o la explotacién sexual), asi como por los menores
inmigrantes no acompafiados.

Ladenominacion exacta que dan los planes a las areas de intervencidn objeto de andli-
sis de este apartado puede observarse en el Cuadro 1V.6.1.

Cuadro IV.6.1. Distribucion de las medidas relativas a los recursos y servicios sociales

Plan Areas de intervencién de procedencia de las medidas (denominacion en el plan)

Andalucia * “Recursos Sociales”

Aragon « “Servicios Sociales”

Baleares * “Servicios Sociales”

Canarias « “Servicios Sociales”, *“Medidas Generales”, *“Menores extranjeros acompafiados”

Catalufia « “Colaboracion institucional”, «“Género”, *“Menores desamparados”, *“Participacion ciudadana”
Madrid « “Servicios Sociales”

Murcia «“Area Social”, «“Mujer”, «“Juventud” y «“Menor y familia”.

Navarra « “Atencion de los servicios sociales”

86 La excepcion es el plan de Catalufia, que no contiene un area de intervencion sobre recursos y servicios
sociales, estando las medidas al respecto dispersas en varias areas, entre ellas, las que abordan a los colec-
tivos especificos.
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El analisis de las medidas sobre recursos y servicios sociales ha dado lugar a la elabo-
racionde latipologiaque sereflejaenel CuadroIV.6.2,y que se comentaen lassiguien-
tes paginas.

Cuadro IV.6.2. Tipologia de medidas sobre recursos y servicios sociales y su presen-
ciaen los planes autonémicos para la integracion social de las personas inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.
1. Difusion de los recursos existentes e e o o o o o o
2. Primera acogida ° e e o o o o
Alojamiento temporal®” . e o o e e
Otras necesidades e o e e .
3. Acceso a la atencion social e o o o o o o o
3.1 Dispositivos especificos para la atencion social de

inmigrantes . o e o« o e
3.2. Acceso normalizado a los Servicios Sociales . . . . . . .
4. Conciliacion de la vida laboral y familiar e o
5. Mediacién intercultural e o e o o °
6. Atencion social a las mujeres e o e o o o
6.1. Violencia de género o . e o e e
6.2. Prostitucion y victimas de explotacion sexual o . e e e .
6.3. Informacidn, orientacion y asesoramiento y otras

medidas de integracion o . ¢ e
7. Menores e o e e o o o
7.1. Menores no acompafiados o . e e e e
7.2. Menores hijos de temporeros .
7.3. Otros casos . .

1. Difusion de los recursos existentes

Todos los planes autonémicos analizados contienen medidas relativas a dar a conocer
entre la poblacion inmigrante los recursos sociales existentes, en gran parte de los
casos a través de material divulgativo escrito en diferentes idiomas. El contenido de la
informacion, seguin plantean las medidas, se refiere a los derechos y deberes, al cono-
cimiento del funcionamiento de la red de servicios sociales y sus prestaciones, asi

87 Ademas de las medidas que hacen referencia al alojamiento temporal relacionado con la situacion de recién
llegado, se debe recordar que existen planes que contemplan medidas especificas de alojamiento para los
trabajadores temporeros de las campafias agricolas, comentadas en el capitulo de Vivienda. Se trata de los
planes de Andalucia, Aragén, Catalufiay Navarra.
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como de las organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la inmigracion, ade-
maés de otros recursos sobre salud o educacién.

Dentro de estas medidas, pueden comentarse la siguientes particularidades. Los pla-
nes de Aragény Murcia hacen referencia a la actualizacion permanente de lainforma-
cion sobre recursos sociales a través de Internet. El plan de Catalufia, en su area sobre
“Colaboracion institucional”, plantea promover que las Administraciones locales lle-
ven a cabo “actuaciones de informacidn y acogida a los inmigrantes recién llegados a
travésde losservicios de atencionalosciudadanos”y, ensu area de “Participacion ciu-
dadana”, estipula la elaboracién de un video informativo®.

2. Primeraacogida

La mayoriade los planes autonémicos hacen referencia al concepto de la primera aco-
gidade las personas inmigrantes. No obstante, el planteamiento es diverso, existiendo
planes cuyas medidas se centran en la acogida desde el plano del alojamiento tempo-
ral y otros que contemplan medidas sobre primera acogida atendiendo, ademas, a
otras necesidades desde la perspectiva més global. Lo que es comun, sinembargo, a la
mayoria de las medidas referentes a la primera acogida es el reconocimiento del papel
central de las Administraciones locales en este terreno.

2.1. Alojamiento temporal

La mayor parte de los planes contienen medidas referentes al alojamiento temporal:
Andalucia, Canarias, Catalufia, Madrid, Murcia y Navarra. Los planes plantean las
siguientes medidas:

« Andalucia: “Primeraacogida en zonas fronterizas”.

= Canarias: “Creacion y mantenimiento de centros y plazas de primera acogida
para las personas inmigrantes en situacion de emergencia social, ampliando la
actual ofertay diversificando suemplazamiento territorial; coordinacién parael
impulso alacreacién de Centros de Estancia Temporal para Personas inmigran-
tes (CETI) en Canarias”.

= Cataluia: “Promover conjuntamente con las Administraciones locales que los
inmigrantes sin domicilio fijo y que llegan a una poblacién buscando un empleo
puedan disponer de un alojamiento temporal y de alimentacion en caso de nece-
sidad” (en su area de “Colaboracion institucional™).

88 |_La medida plantea que el video “dé informacion a los recién llegados sobre: Catalufia, Estado espafiol, UE;
Catalufia: lengua, usos y costumbres, sistema politico, historia, geografia, clima; derechos y deberes; expli-
cacion legal sobre vivienda, educacion, servicios, prestaciones y ayudas; lista de recursos sociales (entre
ellos ONG y sindicatos); se valora en el video incorporar un apartado por ciudades y comarcas”.
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= Madrid: “Acogida temporal con alojamiento y manutencién por un maximo de
tres meses para situaciones de emergencia” y “acogimiento inicial y en médulos
prefabricados agrupados de las familias del Este europeo”®.

= Murcia: “Reforzar los centros de primera acogida y alojamientos de inmigran-
tes. Regulacion de las condiciones materiales y funcionales minimas que deben
cumplir los alojamientos de inmigrantes” 9.

= Navarra: “Se desarrollard un programa de apoyo temporal para el alojamiento de
trabajadores recién llegados y parainmigrantes en situaciones de vulnerabilidad”.

2.2. Atencion de otras necesidades en la primera acogida

Menos son los planes que contienen medidas referidas a la primera acogida desde un
enfoque mas amplio. Los planteamientos identificados son los siguientes:

= El plan de Canarias se refiere al “desarrollo de protocolos de actuacion para la
atencion de primeraacogida, incluyendo criterios de priorizacion para el acceso,
y coordinacién con los centros de servicios sociales”, asi como a la formacién de
los profesionalesy voluntarios de los programas de primera acogida. También se
refiere al “apoyo y mantenimiento de las entidades y centros que prestan servi-
cios de atencion basicay acogida a los/as solicitantes de asilo y refugiados/as”.

= Elplande Catalufia plantealaelaboracion de lineas de actuacion basicas paraun
plan general de acogida en Catalufia relacionado con las siguientes medidas:
“Promover mediante actuaciones concretas y de los servicios basicos generales
la plena integracion en el pais; facilitar asesoramiento e informacion sobre la
residencia regular en el pais, ayudar y asesorar sobre los diferentes tramites
administrativos en el pais: empadronamiento, etc.; asesoramiento sobre temas
médicos, linguisticos, educativos, validacion de estudios, reagrupacion fami-
liar, vivienda...; apoyo social especifico, si es necesario, con cursos de aprendi-
zaje de idiomay apoyo para la insercion social y laboral”.

= Elplande Madrid se refiere a “ofrecer la primera acogida” desde los centros de servi-
cios sociales municipales, destacando, entre los contenidos de la informacion a facili-
tar, losiguiente: “conocimiento adecuado sobre su situacion en Espafiay en laComu-
nidad de Madrid”, empadronamiento, derechos y obligaciones, recursos sociales;
entre ellos, servicios sociales basicos y especificos y prestaciones econémicas.

= El plan de Baleares prevé la “elaboracion y despliegue de un programa especi-
fico de acogida temporal a los inmigrantes recién llegados y cobertura de las
necesidades basicas”, sin concretar las actuaciones a llevar a cabo.

89 E| plan habla del “caracter némada de su cultura”.

90 Ademas, este plan se refiere, por un lado, al mantenimiento del convenio con la Administracion central sobre
“Acogida béasica” y al establecimiento de convenios con corporaciones locales al respecto y, por otro, a la
“creacion de centros de acogida basica a personas inmigrantes en grave riesgo de exclusion social”.
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= Finalmente, el plan de Navarra, en relacion con el papel de los Servicios Sociales,
fundamentalmente los de base, se refiere al asesoramiento en el proceso de docu-
mentacion y regularizacion administrativa; a una primera informacion general
sobre el accesoainstituciones educativas, sanitarias y a distintos programas socia-
les; y a la formacion general sobre la sociedad de acogida, su cultura, sus normas
y sus instituciones. Ademas, este plan aborda la primera acogida desde la pers-
pectiva laboral, en su capitulo sobre empleo y formacion. Se trata de una medida
que cabe recordar por su enfoque y concrecion, y que plantea lo siguiente:

“Se garantizarauna primeraacogidaatoda la poblacion trabajadorainmigrante

que llegue a Navarra, en tres momentos y situaciones diferentes:

— Enlos contingentes, en el momento de la llegada a Navarra.

— Las y los inmigrantes con una solicitud de regularizacién en tramite (por
diversas vias) a partir del momento de su presentacion.

— Lasy los inmigrantes en situacion irregular, para iniciar el proceso de regulariza-
cion.

La primera acogida debera ofrecer:

— Informacion general sobre la situacion y los derechos que protegen a los tra-
bajadores y trabajadoras inmigrantes.

— Orientacion para la busqueda de empleo.

— Estudio de su nivel de cualificacion, potencialidades y necesidades formativas.

— Derivacion hacia otros servicios publicos y de iniciativa social, segun las
necesidades detectadas.

— Seguimiento de su proceso de insercién laboral en Navarra”.

3. Acceso a la atencion social
3.1. Dispositivos especificos para la atencion social de inmigrantes

Como tendencia general, los planes autondmicos hacen referencia al mantenimiento
y desarrollo de los dispositivos especificos de atencién, como la Red de Informacion,
Orientacion y Asesoramiento sociolaboral a inmigrantes o los Centros de Atencion
Social alnmigrantes, promoviendo laactividad de las corporaciones localesy las orga-
nizaciones sociales en este terreno. Estos dispositivos, en gran parte implementados
por entidades y organizaciones sociales diversas, son entendidos como recursos com-
plementarios o estructuras de apoyo a la atencién de los Servicios Sociales. El plante-
amiento de los planes a este respecto es el siguiente:

= Andalucia: “Informacion, orientacidn y asesoramiento sociolaboral. Manteni-
miento y potenciacion de la red a partir de programas gestionados por corpora-
ciones locales y entidades sin &nimo de lucro y convenios con sindicatos”.

= Baleares: “Promocion de la informacion y orientacion desde los centros de Ser-
vicios Sociales y creacion de las oficinas de informacidn y orientacién priori-
zando zonas con mayor inmigracion y sin este servicio, como apoyo técnico
especializado en la Red de Atencion Primaria Municipal”.
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= Canarias: “Consolidacién, mediante subvencionesy convenios, de unared de dis-
positivos de capacitacion social basica en coordinacion con ONG, asociaciones de
personas inmigrantes y otras instituciones sociales y educativas, en zonas con
mayor incidencia de inmigrantes extracomunitarios/as; consolidacion, mediante
subvencionesy convenios, de una red insular de asesoramiento sociojuridico, en
zonas con mayor incidencia de extranjeros/as no comunitarios/as; subvenciones
y convenios para el desarrollo de otras actuaciones de atencidon social especifica;
refuerzo del papel de las ONG, asociaciones de personas inmigrantes y otras ins-
titucionessocialesy educativasen lainformaciony orientacion sobre recursos; ela-
boracién de protocolos de actuacion de los programas de atencion social especi-
fica a personas inmigrantes, asi como de coordinacion con otros recursos; regula-
cion de latipologia de centros y servicios de atencion social a personas inmigran-
tesenlaordenacion de serviciossociales de Canarias, asicomo los serviciosy pres-
taciones minimas que han de desarrollar; establecer criterios de calidad y sistemas
de evaluacion en los centros y servicios de atencion a personas inmigrantes”!.,

= Madrid: realiza una referencia a los Centros de Atencién Social a Inmigrantes
como “recurso que complementa las intervenciones de los centros municipales,
dando respuesta a situaciones de especial complejidad que exigen mayor dedi-
caciony concentraciéon”.

= Murcia: menciona la coordinacion de laRed de Informacion, Orientaciony Ase-
soramiento sociolaboral ainmigrantes y plantea mantener el convenio existente
en materia de integracion social de inmigrantes con la Administracion central,
asi como los que tienen lugar con las corporaciones locales y entidades no lucra-
tivas; en este Ultimo caso, en relacion con la atencion basica. Ademas, menciona
las subvenciones a las corporaciones locales y a dichas entidades para progra-
mas y servicios de integracién social y para adquisicion, remodelacion y equi-
pamiento de centros que presten servicios sociales.

= Navarra: “Se continuard potenciando la red de centros de la iniciativa social especifi-
camente orientados a la atencidn a las y los inmigrantes; se avanzara en el estableci-
miento de sistemas de coordinacion entre las entidades sociales, los servicios sociales
de base y los servicios de empleo, especialmente en el periodo de acogida y adapta-
cion”. Ademas, el plan plantea “propiciar la maxima implicacién y coordinacion de
esfuerzos” de ambas Administraciones, local y foral, asi como las entidades sociales.

El plan de Aragén no se refiere explicitamente a los dispositivos especificos, pero con-
tiene una medida que plantea “dotar de estructuras de apoyo a la red de servicios

91 En la fundamentacion de las medidas relacionadas con el apoyo a dispositivos especificos, el plan de Cana-
rias realiza la siguiente reflexion: “En ocasiones, las personas inmigrantes extranjeras presentan una serie de
necesidades o problemas muy especificos que no pueden ser resueltos desde el ambito de los Centros de
Servicios Sociales. En la actualidad, muchas de esas funciones son desarrolladas ya por diversas Organiza-
ciones No Gubernamentales, pero sin la adecuada coordinacién con los servicios sociales de base y con
otros recursos educativos y formativos, laborales o sanitarios. Por tanto, puede y debe aprovecharse esa
experiencia acumulada, asi como los recursos materiales y humanos con los que cuentan, para articular
estos dispositivos de apoyo especifico”.
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sociales, que permitan un mejor desarrollo de su actividad”, pudiendo tener alguna
relacion con el tema aqui abordado. El plan de Catalufia, por su parte, no realiza una
referencia a esta cuestion.

Dada ladispersién de actuaciones que puede suponer el desarrollo de dispositivos espe-
cificos de atencion a inmigrantes por parte de entidades y organizaciones sociales, el
esfuerzo paralacoordinacion con lo servicios sociales y de empleo resulta fundamental.

3.2. Acceso normalizado a los Servicios Sociales

Si bien los planes, como se acaba de ver, abordan los dispositivos especificos para la
atencidénsocial de las personas inmigrantes, lamayor parte de ellos, de distintas mane-
ras, también hacen referencia al acceso a la red general de Servicios Sociales.

= Cabe desatacar a este respecto al plan de Navarra, por el énfasis en el fomento del
acceso a dicha red planteando, en la introduccién a sus medidas sobre Servicios
Sociales, que “la atencion de los servicios sociales a los inmigrantes debe plante-
arse bajo el principio de normalidad, evitando procesos de asistencializacion y
dependencia que no se corresponden ni con sus motivaciones e intereses ni con
sus potencialidades. Es necesario reconocer, sin embargo, que el proceso migra-
torio, los elementos de ruptura de las redes basicas que puede suponery las ten-
siones que lleva implicito, hardn necesaria una atencién a estos colectivos que
sera superior a la media de la poblacion de acogida, aunque inferior a la que se
plantea para los sectores excluidos. La atencidn a inmigrantes, su acogida y las
respuestas que se den desde las Administraciones publicas se hardn dentro de un
marco normalizado de relacionesy recursos ordinarios paratoda lapoblacion, en
las mismas condiciones y espacios habilitados para el resto de la poblacion”.

= Elplande Aragénserefierea“garantizar el accesoy el nivel de coberturade losinmi-
grantes a la cartera de servicios” a través de las siguientes medidas: “Analizar las
condiciones de accesoy laadecuacion del conjunto de serviciosy recursos a las nece-
sidades del colectivo inmigrante; adecuar las estructuras de los Servicios Sociales
con la finalidad de responder a la demanda especifica y ejercer una labor de inter-
mediacién; dotar de estructuras de apoyo a lared de servicios sociales que permitan
un mejor desarrollo de su actividad; reforzar los servicios sociales de base en épocas
de campafia en aquellas zonas con mayor demanda”. Ademas, el plan se refiere al
apoyo desde los Servicios Sociales de base para el acceso a los servicios de salud,
empleo, vivienday educacion, a través de medidas como: “Designar profesionales
de referencia en el sistema sanitario, educativo, en el &mbito de la vivienda y el
empleo”, y fomentar la coordinacién con los Servicios Sociales de base al respecto.

= Elplan de Baleares incluye una medida sobre “promocion del acceso de la poblacién
inmigrante a la prestaciones y servicios: soporte transitorio comunitario, otros”.

= El plan de Canarias contiene una medida que estipula “dictar las drdenes o cir-
culares explicativas oportunas que garanticen los derechos de los/as extranje-
ros/as, en igualdad de condiciones que los/as espafioles/as en el acceso o dis-
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frute de los demés servicios o dispositivos de lared de servicios sociales (en areas
de mayores, personas con discapacidad, prestaciones econémicas, etc.)”.

= Elplan de Catalufia se refiere a “fomentar el acceso de manera normalizada a los
Servicios y recursos sociales, tanto a los propios del Departamento de Bienestar
Social (renta minima de insercién, ayudas para alojamiento, oficinas de Bienes-
tar Social, centros residenciales, centros de atencidn a disminuidos, centros de
formacion de adultos, casas de acogida de violencia doméstica), como a los
demas del Sistema de Servicios Sociales (atencion primariay servicios especiali-
zados)”.

= Elplan de Madrid se limita a constatar el que “los inmigrantes con permiso de resi-
denciatendranderechoalas prestaciones de losserviciosespecializadosenrelacion
con las personas con discapacidad, mayores e Ingreso Madrilefio de Integracion”.

= El plan de Murcia plantea favorecer el acceso de la poblacién inmigrante a las
ayudas econdémicas, como las periddicasy no periddicas de inserciony proteccion
social, las destinadas a las personas con discapacidad, y las de urgente necesidad.

Dentro de las medidas de acceso a la red de Servicios Sociales se han identificado
algunas que contemplan la necesidad de ciertos cambios para dar mejor respuesta a
las necesidades de las personas inmigrantes. Es el caso de los siguientes plantea-
mientos:

= Baleares: “Adaptar lanormativavigente en materiade servicios socialesalapro-
blemética especifica de la poblacion inmigrante”, medida que apunta al cambio,
aunque de manera nada concreta.

= Navarra: “Se habilitardn mecanismos para proporcionar ayudas econémicas de
manera extraordinaria a inmigrantes sin recursos, al margen de su situacion
administrativa, por motivos humanitarios; se agilizaran los procesos y se apor-
taran ayudas especificas para la poblacién inmigrante en las situaciones y casos
que ello sea necesario”.

4. Conciliacién de lavida laboral y familiar

Las medidas sobre conciliacion de la vida laboral y familiar tienen un caracter muy
minoritario en los planes autonémicos para la integracion social de las personas inmi-
grantes. Solamente los planes de Murciay Navarra incluyen medidas a este respecto.
En el primer caso, se trata de una medida perteneciente al “Area de la Mujer” del plan
que plantea la “habilitacion en los Centros de Conciliacion de la Vida Laboral y Fami-
liar de plazas paralos hijos/ as de losinmigrantes que tienen trabajo”. El plan de Nava-
rra, por su parte, contiene una medida orientada a la atencién de los menores que
aborda, entre otras cuestiones, la conciliacion de la vida laboral. Dicha medida dice
que: “Seatenderaen los centros que se implanten de atencion diurna, en horario extra-
escolary periodos vacacionales, a menores pertenecientes a familias inmigrantes que
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se encuentren en riesgo de desproteccidn por diversas causas (falta de habilidades
parentales, dificultades de horarios laborales, familias sin apoyo ...)%.

5. Mediacion intercultural

En las &reas de servicios o recursos sociales de varios de los planes autonémicos apa-
recen medidas relativas a la mediacion intercultural. A este respecto, los planes plan-
tean lo siguiente:

= Andalucia: “Mantenimiento y potenciacion de lared a partir de programas gestio-
nados por corporaciones locales y entidades sin &nimo de lucro y convenios con
sindicatos”.

= Aragoén: “Proporcionar a las entidades y centros que atienden a la poblacién
inmigrante servicios de mediacion intercultural”.

= Canarias: “Incluir la contratacion de mediadores interculturales en los centros
de servicios sociales de atencion primaria de aquellas zonas con presencia signi-
ficativa de colectivos extranjeros”.

= Catalufa: “Apoyo econdmico en proyectos locales de mediacion cultural pre-
vistos en los planes comarcales de integracion de los inmigrantes”.

= Elplande Madridserefierealalabor de los mediadoresinterculturales, lasaccio-
nes de atencidén e informacion de los centros de Servicios Sociales y, ademas,
abordalaformacion de estafiguraatravés de laEscuela de Mediadores Sociales.

= Navarra, con una definicion algo mas precisa de la labor de mediacién intercul-
tural: “Se potenciaréa el desarrollo de lafuncién de mediacion, que puede abarcar
diversos aspectos como acompafiamiento, relaciones interculturales, resolucion
de conflictos, analisis de la discriminacion, traduccién adaptada al &mbito de la
inmigracion, mediante distintas formulas de colaboracion”.

Ademas, existen en varios de los planes medidas sobre formacién a los profesionales
en mediacidn intercultural.

6. Atencion social a las mujeres

La mayor parte de los planes autonémicos aqui estudiados incorporan medidas de
atencion social especificas para las mujeres. Se trata de los planes de Andalucia, Ara-
gon, Canarias, Catalufia, Madrid y Murcia. Dichas medidas tienen que ver con los
aspectos que se tratan a continuacion.

92 A este respecto, cabe recordar, ademas, las medidas sobre educacion infantil de 0 a 3 afios contempladas
por los planes de Navarra y Andalucia.
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6.1. Violencia de género

Laatencion a las mujeres que sufren maltrato es un tema abordado por la mayor parte
de los planes: Andalucia, Aragon, Canarias, Catalufia, Madrid y Murcia. Las medidas
tienen que ver con diferentes aspectos como la informacion y asesoramiento, aco-
gida®, habilidades sociales o formacion e insercion laboral.

Ademas, existen algunas otras medidas como: “Ayudas econdmicas para facilitar la
integracion social posterior” (Andalucia); “adecuar los programas de violencia de
géneroalarealidad de las mujeres extranjeras” (Aragon); “garantizar que las acciones
de informacion y sensibilizacién en el marco del plan integral contra la violencia lle-
guenal colectivo de inmigrantes” (Catalufia); e “impulsar la participacion de las muje-
res inmigrantes en foros y plataformas que faciliten su integracion en todos los &mbi-
tos, social, cultural, etc.” (Murcia)®.

6.2. Victimas de explotacion sexual

La atenciodn a las victimas de explotacion sexual es un aspecto tratado por varios pla-
nes, con los siguientes planteamientos, que resultan méas o menos amplios:

= Andalucia: “Atender a mujeres extranjeras victimas del tréfico de personas para
ser prostituidas; promover desde el Instituto Andaluz de la Mujer y la Direccion
General de Politicas Migratorias medidas transversales que impliquen al
Gobierno de la nacion y a la Junta de Andalucia en la persecucion de los trafi-
cantesy proxenetasy en la proteccion alas victimas con ayudas a la repatriacion,
cuando sea conveniente y la mujer lo desee, o con ayuda para la integracion
social; formacidn alos Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado; colaboracion
con ONG que realicen programas dirigidos a la eliminacion de este grave pro-
blema; campafia de sensibilizacién social”.

= Aragon: “Apoyo a las entidades dedicadas a la reinsercidon de mujeres victimas
de explotacion sexual”.

= Canarias: “Actuacionesde informacion alos profesionales de los Centros de Ser-
vicios Sociales sobre la problematica (celebracién de seminarios); elaboracion de
una guia de informacion; elaborar protocolos de actuacion; poner en marcha
programas de apoyo (informacion, alojamiento, formacion en habilidades socia-
les, formacion para el empleo y educacion sociosanitaria); facilitar la atencion y
el alojamiento de las mujeres inmigrantes”.

= Madrid: “Sensibilizacion a la poblacién y medidas para el abandono de la pros-
titucion: convocatoria anual de ayudas para la rehabilitacion psicosocial, reali-

93 E| plan de Murcia plantea la creacién de un casa de acogida para mujeres inmigrantes.

94 Esta medida esta bajo el objetivo de “adoptar y ampliar los recursos existentes para proporcionar asistencia
a las mujeres inmigrantes que sufren malos tratos”, si bien parece referida al conjunto de las mujeres inmi-
grantes.
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zacion de un estudio especifico que dimensione el problema, ciclos formativos a
profesionales en contacto con victimas de explotacion sexual”.

Elplande Murcia, por su parte, noserefiere alaexplotacion sexual, aunquessialapros-
titucion, incorporando una medida sobre la “colaboracion con ONG y otras institu-
ciones para el desarrollo de programas destinados a la reinsercion de la mujer prosti-
tuta”. El plan de Catalufia estipula “la realizacién de estudios comparativos con el fin
de buscar solucion a la problemética de la prostitucion”.

6.3. Informacion, orientacion y asesoramiento y otras medidas de integracion

La mitad de los planes, los de Andalucia, Aragon, Catalufia y Madrid, establecen
medidas de informacidn, orientacion, asesoramiento y formacion a los inmigrantes
sobre aspectos diversos, planteando lo siguiente:

= Andalucia: “Facilitar informacion y asesoramiento psicologico, juridico, de
recursos sociales, de promocidn y de orientacion laboral y formacion para el
empleo; subvenciones a ONG con programas de ayuda a las mujeres inmigran-
tes; elaboracion de folletos informativos para dar a conocer a las mujeres inmi-
grantes los recursos existentes; formacion de mediadoras”.

= Aragon: “Establecer una red de servicios de proximidad que faciliten el apren-
dizaje del idioma, el acceso a cursos de formacion y su inclusion en el mundo
laboral; informacion y coordinacion con entidades e instituciones que posibili-
tan la integracion de la mujer inmigrante”.

= Cataluia: “Programas de crecimiento personal para mujeres inmigrantes”; “en
los ambitos rurales, facilitar informacién especifica relacionada con el entorno”.

= El plan de Madrid se refiere a centros de dia para la formacion , apoyo y aseso-
ramiento a las mujeres inmigrantes.

Ademas, existen otras medidas que tienen que ver con la atencién a mujeres con pro-
bleméticas diversas. Es el caso de los planes de Murciay de Madrid. En el primer caso
se habla de la ampliacion de residencias maternales y de mujeres con dificultades de
integracion social. En el caso del plan de Murcia, se incluye una medida que estipula
elapoyo a “proyectos y programas especificos paramujeres inmigrantes, que faciliten
la integracion en los casos en que éstas se encuentren en situacidn de alto riesgo,
madres solteras, embarazadas con menores a su cargo, etc.”

7. Atencién a menores

Practicamente todos los planes contienen medidas sobre atencion los menores inmi-
grantes, especialmente los no acompafiados, referidas a la acogida, educacion, etc. El
tema es abordado en mayor medida por los planes de Canarias, Catalufiay Murcia a
través de las areas de intervencion especificas que tienen al respecto.
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IV.7. SENSIBILIZACION SOCIAL, CULTURA Y PARTICIPACION CIUDADANA

En este capitulo son analizadas una diversidad de medidas relacionadas con la sen-
sibilizacion social, el &mbito cultural y la participacion ciudadana. Todos los planes
autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes incluyen medi-
das a este respecto, presentes en las areas de intervencion que indica el Cuadro
IV.7.1.

Cuadro IV.7.1. Distribucién de las medidas relativas a la sensibilizacién social,
culturay participaciéon ciudadana

Plan Areas de intervencién de procedencia de las medidas (denominacién en el plan)
Andalucfa « “Sensihilizacion social”
« “Area socio-cultural”
Aragon « “Sensibilizacion”
Baleares * “Culturay convivencia”
Canarias « “Medidas generales: promocion de las actitudes sociales de tolerancia y solidaridad asi como de

lainterculturalidad; promocion de la tolerancia de los y las j6venes; impulsar la participacion ciu-
dadana de las personas inmigrantes”.
Catalufia « “Sensibilizacion”
« “Lengua e identidad catalanas”
« “Participacion ciudadana”
«“Deporte y ocio”

Madrid « “Sensihilizacion social”

« “Cultura”

« “Servicios Sociales”
Murcia « “Area social”

« “Area cultural y turistica”
Navarra « “Sensibilizacion”

* “Promocién comunitaria”
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La tipologia de medidas elaborada en relacién con los ambitos de sensibilizacion
social, culturay participacion ciudadanase reflejaenel Cuadro IV.7.2, realizando pos-
teriormente un andlisis méas detallado de las medidas incluidas en las categorias y sub-
categorias de la misma.

Cuadro IV.7.2. Tipologia de medidas sobre sensibilizacion social, culturay participacion
ciudadanay su presencia en los planes autonémicos para la integracién social de las
personas inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.
1. Sensibilizacion a la sociedad de acogida ®© © e o o o o o
1.1. Conocimiento e informacion e e e o e o o o
1.2. Actuacion sobre los medios de comunicacion ¢ e e o o o o

2. Acercamiento de los inmigrantes a la sociedad

de acogida e o o b
3. Incorporacion de la dimensién intercultural en

las actividades culturales ® ©® o o o oo o o
3.1. Lainterculturalidad en las bibliotecas . -

3.2. Lainterculturalidad en las programaciones
culturales - - . . . - -

4. Participacion de los inmigrantes en actividades
socioculturales existentes e o o e o e

5. Promocién del movimiento asociativo ® e e o o oo oo o

5.1. Incorporacién de los inmigrantes al tejido

asociativo e o e . .
5.2. Apoyo a las asociaciones de inmigrantes e e o o o o o o
6. Participacion ciudadana e o o o e o

1. Sensibilizacion a la sociedad de acogida en relacion con el fenémeno migratorio
1.1. Conocimiento e informacion

Todos planes para la integracion social de las personas inmigrantes incorporan medidas
destinadasaque lapoblacién de lasociedad de acogida conozcaen mayor medidael feno-
meno migratorio y a las personas inmigrantes y su contexto, como mecanismo para com-
batir actitudes adversas encarnadas en prejuicios, estereotipos, racismo o xenofobia que
obstaculizan laintegracion. Las medidas tienen que ver con el desarrollo de programas de
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sensibilizacion a través de campafias publicitarias, material divulgativo, asi como el
apoyo y coordinacion con entidades y organizaciones que trabajan en este terreno®. Si
bien estas son las caracteristicas generales, cabe sefialar algunas medidas particulares.

= Andalucia: “Difusiony transmision, en medios de comunicacion social y contextos
de educacion formal y no formal, de conocimientos sobre las diferentes culturas
que conviven en lasociedad andaluza, “utilizando una informacién veraz sobre el
fendmeno de la inmigracion que se contraponga a las creencias erréneas favorece-
doras de actitudes negativasy prejuiciosas, asi como los testimonios de emigrantes
retornados que contribuyan al desarrollo de sentimientos de empatia”.

= Baleares: “Promocidn de actuaciones en las asociaciones de vecinos para crear
posturas abiertas de aceptacion de los inmigrantes en el tejido social”.

Tanto este plan como el de Canarias abordan especificamente la cuestion de las muje-
res, planteando, respectivamente, las siguientes medidas: “Organizacion de proyec-
tos de intercambios culturales que faciliten la integracién social de la mujer, con el fin
de promover el conocimiento mutuo y los valores de las sociedades emisoras y la
sociedad de las llles Balears”; “campafias de sensibilizacién general sobre la proble-
matica de lainmigracion y de las personas inmigrantes, incidiendo igualmente en las
problematicas especificas de determinados colectivos como las mujeres inmigrantes”.
Ademaés, el plan de Canarias contiene una medida especifica de sensibilizacion a las
personas mayoresy otras orientadas a los jovenes.

Cabe comentar también el caso del plan de Catalufia, que contiene medidas de sensibi-
lizacién especialmente relacionadas con el acercamiento a la cultura arabe. Dichas
medidas plantean: “Fomentar el conocimiento, a través de la lengua catalana, de la cul-
tura arabe y su relacién con Catalufia, promoviendo ediciones en catalan de las obras
arabes relacionadas con Catalufia (poetas de Tortosa medieval, obras arabes de Ramon
Llull, viajes al Norte de Africa) y de los grandes clasicos de la filosofiay la ciencia arabe,
al estilo de lacoleccion de Bernat Metge, para difundir en Catalufia la culturaarabe y su
relacién con nuestra cultura”. La medida esta dirigida a la poblacion de Catalufia,
“especialmente la que crea opinion”. Otra medida se refiere a “fomentar el conoci-
miento y la valoracidn, en las personas residentes en Catalufia, del pasado arabe del
paisy asumirlo como propio, evitando el tratamiento peyorativo a los vencidos de hace
ocho siglos”. Este plan también incorpora medidas orientadas a colectivos especificos
deinmigrantes, como lamedida que estipula: “Llevar a cabo actividadesy talleres diri-
gidosapromover el acercamiento a otras culturas, especialmente la cultura magrebi, la
latinoamericanay la del Africa subsahariana”. Se trata de “talleres de cuentos, masca-
ras, danzas, henna, hospitalidad arabe, cocina, telar, etc., que ya se venian realizando.

95 Enrelacion con las medidas de sensibilizacion, cabe aclarar, por unlado, que aquellas generadas en el &ambito
educativo han sido consideradas en el capitulo de “Educacion” y, por tanto, también se deben tener en
cuenta, aunque no sean el objeto de anélisis especifico de este capitulo. Por otro lado, existen medidas de
sensibilizacion orientadas a los profesionales y trabajadores en contacto con los inmigrantes que son trata-
das en el marco de los diferentes capitulos, seglin a qué area de intervencion estén referidas.
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También se incluyen charlas sobre la realidad de la inmigracion y sobre la multicultu-
ralidad y convivenciay otras actividades como videoférum, etc.”. El plan de Catalufia
es el Unico que realiza este tipo de referencias especificas a colectivos de inmigrantes.
Los demas planes hablan de sensibilizacion sin realizar este tipo de distincion.

Este plan también contiene otras dos medidas que, por su particularidad, se considera
oportuno comentar. Unade ellas hace referencia a la necesidad de intervenir en zonas
“donde el precio de la vivienda es més bajo” y convive “la poblacion inmigrada no
comunitariay lapoblacion de laoleadamigratoriaanterioralaactual”. Laotramedida
plantea dar a conocer a la poblacion catalana la politica de inmigracion de la Genera-
litat de Catalufia, especialmente el Plan Interdepartamental de Inmigracion 2001-2004
con el objetivo de evitar que “la poblacidn catalana se sienta discriminada negativa-
mente frente a una poblacion que, sin antecedentes aparentes de esfuerzo fiscal o con-
vivencia, parece que tiene demasiadas facilidades para obtener recursos. Las Admi-
nistraciones publicas tienen las responsabilidad de integrar a los inmigrantes, pero
también de hacer que las poblaciones autdctonas entienda el porqué de esta inmigra-
ciony de todos los programas, las politicas y las actividades”.

El plan de Madrid es muy escueto en el planteamiento de las medidas sobre sensibili-
zacion, planteando el desarrollo de campafias contra la intolerancia, el racismo y la
xenofobia, con el apoyo del Observatorio Regional contra el Racismo y la Intolerancia
como instrumento para estudiar, entre otros, los factores de rechazo a la poblacion
inmigrante, planteando la necesidad de elaborar propuestas para evitarlo.

El plan de Murcia contiene una medida que se refiere a“propiciar la publicacion o edi-
cién directa de obras en castellano, en forma de libro, revista o edicidn electronica
(Internet), sobre materias o autores de los paises de origen de los inmigrantes, con el
doble fin de verse reconocidos haciéndonos llegar su culturay el de invitarlesaapren-
der nuestra lengua”.

El plan de Navarra refleja el siguiente enfoque sobre las acciones de sensibilizacion:
“Una politica de sensibilizacion contra la discriminacion y la xenofobia es de escasa efi-
caciasi novaacompafiadade unamejorade lascondiciones de viday de trabajo (hacién-
dolas mas parecidas a las de la poblacion de acogida) y de un reconocimiento y poten-
ciacion de la presencia real y simbolica de los inmigrantes en la vida comunitaria. Las
medidas recogidas a lo largo de todo el plan se orientan a alcanzar esos requisitos. Ade-
mas de esto, son necesarias actuaciones especificamente destinadas a la sensibilizacion
de la poblacién de acogida que hagan hincapié en los aspectos positivos de la inmigra-
ciénalavez que se refuerzany difunden los logros conseguidos en los procesos de inte-
gracion social y de relacion intercultural. La sensibilizacion de la poblacion de acogida
tendra como base el refuerzo de las potencialidades de las personas, con la promocién
de actividades interculturales en el entorno extraescolar y vecinal y con el acercamiento
delasculturas de origen de la poblacion inmigrante, al mismo tiempo que aportamos un
acercamiento de nuestras costumbres, lenguasy realidad a la poblacién que acogemos”.

Se han identificado algunas medidas destinadas a fomentar la reflexion o el debate
social, como las que incorporan los planes de Aragdn y Navarra que plantean, respec-
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tivamente: “Fomentar desde los diferentes organismos que trabajan con poblacion
inmigrante foros de opinion desde los que se propicie el debate entre expertos, técni-
cos, inmigrantes y sociedad en general” y “se convocaran foros y jornadas de debate
sobre sensibilizacion y vision positiva con los diversos sectores sociales”.

Finalmente, cabe mencionar que el plan de Aragén es el nico que, desde el area de sensi-
bilizacion, se refiere al empresariado contemplando una medida orientada a “desarrollar
seminarios dirigidos a empresarios y agricultores cuyos contenidos aborden aspectos
relacionados con lasituacion y la convivencia con poblacion inmigrante tanto en el medio
rural como urbano”. No obstante, es necesario recordar que, desde las areas de empleo,
otros planes, como el de Baleares y el Acuerdo de Castillay Ledn, abordan este aspecto.

1.2. Actuacion sobre los medios de comunicacion

Practicamente todos los planes contemplan, entre sus medidas dirigidas a la sensibili-
zacion de la sociedad de acogida, algunas cuyo objetivo es incidir en los medios de
comunicaciény en el tratamiento que enellos se daalainmigracion, dado el papel fun-
damental que éstos tienen en laconformacion de laopinién pdblicay la predisposicién
hacia las personas inmigrantes. Se trata de los planes de Andalucia, Aragon, Canarias,
Catalufia, Madrid, Murciay Navarra.

Un tipo de medida identificada en este ambito es la formacion a los profesionales de
los medios de comunicacidn, presente en los planes de Andalucia, Aragon y Murcia.
Dichos planes plantean esta formacidn, respectivamente, “en materia de inmigra-
cion”, “sobrelo que supone lainmigraciénen Aragony losdiferentes aspectosaincluir
en el tratamiento del fenédmeno en medios periodisticos”, y sobre “el hecho migrato-

ro™.

Existen también otro tipo de medidas encaminadas a establecer los criterios en el tra-
tamiento de lainmigracion en los medios de comunicacion. Asi, el plan de Andalucia
prevé elaborar y editar un “Manual de estilo en el tratamiento informativo de los pro-
cesos migratorios”, el plan de Aragon se refiere aun “decdlogo” a este respecto y el de
Murcia a un “codigo deontolégico”.

El plan de Canarias incorpora una medida que estipulalafirma de un “Acuerdo canario
por el respeto a las diferencias y a la dignidad de las personas, a sus credos, opiniones 'y
cultura” entre Administracion publica y sociedad civil que, ademas de al Gobierno,
cabildos y ayuntamientos, comprometa a medios de comunicacion social (TV, radio y
prensa escrita), agencias de publicidad, agentes sociales, colegios profesionales y al
movimiento asociativo, “afin de promover los valores de respeto y convivencia que ins-
piran la Declaracion Universal de Derechos Humanos, compartiendo esfuerzos por evi-
tar y/o rechazar mensajes y actitudes negativas, discriminatorias o generadoras de vio-
lencia hacia las personas, las ideas o las cosas”. En el plan se afirma que “iniciativas de
este tipo conllevan un claro efecto educativo y sensibilizador de proyeccion simbolica
tanto individual como colectiva, que, actuando como referente de orden ético en el len-
guajey en lacomunicacion social, incide de forma gradual y positiva sobre la conforma-
cién de laopinién publica, las instituciones y la sociedad civil en su conjunto”.
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El plan de Cataluiia plantea consolidar y ampliar las actuaciones derivadas del “Convenio
sobre la proteccion de laculturay laimagen en los medios de comunicacion social” firmado
en 1995 por el Colegio de Periodistas de Cataluiia, el Departamento de Bienestar Social y
veinticinco medios de comunicacién con el objetivo de “promover la ruptura de los estere-
otipos sobre los inmigrantes, acercando las minorias diferenciadas culturalmente a los
medios de comunicacion e incentivando la divulgacion de los aspectos positivos y favora-
bles de la inmigracién”. Como medidas concretas se propone la renovacién del convenio,
daraconocer el manual de estilo, crear grupos de reflexién, una comision de seguimientoy
una paginaweb, y realizar estudios sobre el tratamiento de lainmigracion en los medios. El
plan de Andalucia también incluye como medida la realizacién de estudios a este respecto.

Finalmente, el plan de Madrid menciona la actuacion en los medios de comunicacion
planteando la difusion de “mensajes positivos” y el plan de Navarra afirma que “se
trabajara con los medios de comunicacion social para fomentar un adecuado trata-
miento en laintegracidon y acogida de las personas inmigrantes”.

2. Acercamiento de los inmigrantes a la sociedad de acogida

Se hanidentificado en algunos planes autondmicos para laintegracion de las personas
inmigrantes medidas que se refieren al conocimiento y acercamiento de los inmigran-
tes a la cultura de la sociedad de acogida. Se trata de los planes de Aragén, Baleares,
Catalufiay Murcia. Dichos planes plantean:

= Aragoén: ”Campafias de formacion e informacion sobre la cultura de la sociedad
de acogida”.

= Baleares: “Promocion de convenios de colaboracion entre las asociaciones de
inmigrantes y la Administracion con el fin de ofrecer seminario de lenguay cul-
tura de las Illes Balears” y “apoyo a las iniciativas dirigidas al conocimiento de
las llles Balears mediante salidas culturales, recorridos por los centros historicos
de las islas, introduccion a la cultura balear, clases de cocina y otros”.

= El plan de Catalufia plantea impartir clases de cultura catalana a familias inmigran-
tes recién llegadas (junto con clases de catalan) y conocer la historia del arte de Cata-
lufia, mediante visitas guiadas a los museos y monumentos mas representativos.
Ademas, prevé un proyecto de incorporacion de la cultura popular y tradicional
catalanaal sector escolar de primaria de alto nivel de inmigracion extracomunitaria.
Primero a través de un proyecto piloto en la Escuela Prat de la Manta, en Hospitalet
de Llobregat, para, en unasegundafase, trasladarlo a todas las escuelas primarias. El
proyecto se plantea desde una perspectiva intercultural, “lo que supone que no se
hara desde la 6ptica de la superposicion de culturas, sino partiendo de los elementos
gue tienen en comun”. Se ensefiard: musica y cancion popular, danza tradicional y
popular, juego y deporte tradicionales, teatro popular, gastronomia tradicional,
calendario festivo, literatura tradicional oral, imaginario, mitologia popular, &m-
bitos festivos, patrimonio etnolégico y promover su participacion en las fiestas
populares del barrio y del municipio mediante la colaboracién con sus entidades.
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= El plan de Murcia incluye dos medidas que estipulan “campafas informativas
dirigidas a los inmigrantes, con el fin de que conozcan nuestro pais, en especial
nuestra region, su situacion geografica, su clima, su gastronomia, sus costum-
bres, sus fiestas, etc.” y “propiciar actuaciones con empresas turisticas para pro-
gramar e impulsar productos turisticos dirigidos a los inmigrantes”.

Cabe mencionar la particularidad de dos medidas contempladas en el plan de Cata-
lufia, que, desde el &rea de Sensibilizacion, se refieren a los cuerpos policiales pla-
neando la realizacién de un triptico para la poblacion inmigrante sobre los mozos de
escuadra y los servicios que ofrece, “creando un clima de confianza a fin de que se
rompa la visién de cuerpo represor que a menudo estas personas tienen de la policiaa
raiz de su experiencia en sus paises de origen” y “dar a conocer a ONG y las asociacio-
nes de minorias étnicas a través de visitas las actuaciones a realizar en el campo de la
formacion policial en materia de inmigracion: los contenidos del curso de formacion
bésica sobre diversidad cultural realizado en la Escuela de Policia de Catalufia, parti-
cipacion en proyectos, seminarios”.

Finalmente cabe sefialar el caso del plan de Navarra, que no contiene el tipo de medidas de
acercamiento de los inmigrantes a la sociedad de acogida aqui comentadas, orientdndose
masafacilitar laconservacién delidiomay culturade origen, através de las medidas sobre
“lenguay cultura del pais de origen” abordadas en el &mbito educativo, asi como de otra
medida, prevista en su apartado de “promocion comunitaria”, que estipula que “se apo-
yard la conservacion de la identidad cultural de las distintas comunidades y la atencion a
la diversidad, a partir de las demandas explicitas de los propios inmigrantes y de su pro-
pio protagonismo, al menos en estos aspectos: lengua, religién, culturay costumbres”.

3. Incorporacién de ladimensién intercultural en las actividades culturales
3.1. Lainterculturalidad en las bibliotecas

Se han identificado entre los planes autondmicos analizados algunas medidas que
abordan la cuestion de la interculturalidad en los servicios bibliotecarios publicos. Se
trata de un tema abordado de modo minoritario por los planes de Catalufia y, espe-
cialmente, por el de Andalucia.

El primero se refiere a la “dotacion de las bibliotecas catalanas con libros, preferente-
mente en catalan, sobre el Islam y otras religiones de las personas inmigrantes, y sobre
los paises emisores de emigracion para fomentar su conocimiento. Se trata de incluir
esta tematica como uno de los ambitos de preferencia en la adquisicion de libros por
parte de los responsables de la red de lectura puablica”.

El plan de Andalucia, por su parte, desarrolla de formaextensa esta cuestion, estipulando
poner en marchaun servicio de especializacion de determinadas bibliotecas, “superando
laconcepcion de biblioteca publicacomo una institucion estatica orientada inicamente a
lamayoria, ofreciendo un servicio bibliotecario para minorias étnicas, linguisticas y cul-
turales, planteado no comoalgo adicional alos servicios “normales’, sino concebido como
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parte integrante de todo servicio bibliotecario inserto en determinado entorno socio-
cultural, favoreciendoy promoviendo el intercambio entre distintas culturas en todas sus
manifestaciones, creando de este modo sociedades mas abiertas, ricas y plurales”.

De modo mas especifico, se preveé: “Puestaen marcha de cinco bibliotecas intercultura-
les con fondos especificos (libros, musica, videos, CD, materiales infantiles adaptados,
revistas, periodicos...); localizacion de las zonas geogréaficas de actuacion haciendo hin-
capié en las ciudades con poblacién inmigrante y minorias étnicas y linguisticas signi-
ficativas; elaboracion de un estudio de usuarios que integran las distintas minorias
culturales determinando su tipologia y necesidades; realizacion de cursos de forma-
cionde los responsables bibliotecarios que van adesarrollar el programaen las biblio-
tecas; formacion de la coleccion, haciendo especial hincapié en los fondos infantiles y
juveniles e incorporando toda clase de soportes; creacion de una pagina web sobre
recursos electronicos de interés para poblaciones multiculturales; organizacion de
actividades de formacion, integracion y dinamizacion del servicio bibliotecario; difu-
sionde losservicios bibliotecarios mediante laedicion de hojas y folletos informativos,
y guias de uso en las distintas lenguas de origen de los usuarios”.

3.2. Lainterculturalidad en las programaciones culturales

La mayor parte de los planes incluyen medidas relativas a la incorporacion de la
dimension intercultural en las programaciones y eventos culturales regionalesy loca-
les, a partir de lainclusion de expresiones culturales de los paises de origen de la inmi-
gracion. Setratade los planes de Andalucia, Aragon, Baleares, Canarias, Madrid, Mur-
cia y Navarra. Entre las medidas al respecto cabe sefialar las siguientes por reflejar
alguna particularidad:

“Divulgacion de los Juegos Moriscos de Aben Humeya” (Andalucia); facilitar las
exposiciones de artistas inmigrantes “para contribuir al progresivo conocimiento de
las culturas propias de sus paises de origen” (Aragon y Madrid); o “proponer concur-
sos de creacion artistica intercultural para que participen los jévenes” (Murcia).

Tanto el plan de Murcia como el de Madrid se refieren a la creacion de centros inter-
culturales (en el caso de Madrid se habla de un centro “multicultural”). Este ultimo
concreta las actividades a realizar en dicho centro: “Informar sobre las culturas que
nos llegan y difundir su riqueza; relacionar sus culturas con la nuestra propiay esta-
blecer los antecedentes claros sobre nuestra procedencia; promover programas cultu-
rales: establecer lazos entre asociaciones y fundaciones que trabajen con inmigrantes”.
El plan de Murcia es menos concreto en relacion con las actividades a realizar, afir-
mando que los centros se crearan para que “favorezcan las relaciones entre las perso-
nas que comparten un mismo espacio geografico”.

4. Participacién de los inmigrantes en actividades socioculturales existentes

En el andlisis de las medidas estipuladas en los planes relativas al ambito sociocultu-
ral, ademas de aquellas que incorporan la dimensién intercultural en el mismo, se han
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identificado otras medidas, de caracter distinto, que plantean la participacion de las
personas inmigrantes en las actividades y programas existentes, especialmente res-
pectoalapoblacionjuvenil. No se tratatanto de laincorporacion de ladimension inter-
cultural en el disefio de las actividades, sino de la incorporacion de los inmigrantes en
los disefios existentes. Este tipo de medidas son incluidas por los planes de Andalucia,
Aragon, Baleares, Madrid, Murcia y Catalufia, que contiene un area de intervencion
titulada “Deporte y ocio”.

Algunas de las medidas se refieren a la difusion entre la poblacion inmigrante de la
oferta sociocultural, los recursos de ocio, tiempo libre y deporte, como es el caso del
plan de Andalucia, Aragon y Baleares, que realizan una referencia especial a la infor-
macion al respecto orientada a los jovenes inmigrantes. El plan de Catalufia se refiere
al plan “Calidoscopio”, que se centra en el fomento de la participacion de los nifios y
jovenes de origen magrebi y subsahariano en las actividades de ocio, a partir de la
observacion de que “exceptuando algunos territorios y espacios educativos muy con-
cretos, en lamayoria de las entidades no hay una participacién de chicos y chicas hijos
de familias de origen inmigrante que se corresponda con la presencia que estas fami-
liastienenen el territorio”. Paraello se prevé desarrollar una campafa de informacion
y sensibilizacion de las familias inmigrantes hacia la educacién en el ocio, un proyecto
piloto de participacion en entidades de ocio y la formacién de educadores de ocio en
materia de educacién intercultural.

Algunos planes, como el de Andalucia o el de Catalufia, hacen unareferencia especial a
la participacion de los nifios y nifias en las actividades deportivas. El plan de Andalucia
prevé paraello las siguientes medidas: “Concesion de subvenciones a las ONG, ayunta-
mientos, patronatos municipales de deporte, clubes deportivos y demds personas juri-
dicassinanimode lucro; promocién de los programas deportivos que favorezcan lainte-
gracién social de la poblacion inmigrante; fomento de la integracion, en el tejido asocia-
tivo deportivo andaluz, de la poblacién inmigrante”. El plan de Catalufia estipula una
medida dirigida a los colectivos deportivos orientada a fomentar la “participacion y la
integracion de las personas de origen extranjero, en especial de nifios, nifias, adolescen-
tesy jovenes, en el deporte escolar y federados, como actores y como espectadores”.

Ademas, el plan cataléan se refiere ala “integracion en el tejido creativo y cultural cata-
lan” especialmente de los inmigrantes “que hayan obtenido una cierta estabilidad
laboral o que hayan logrado su integracién en el sistema educativo a través del apoyo
alas habilidades creativas, y a las instituciones teatrales y del espectaculo, musicales,
plasticasy literiarias”.

El plan de Madrid realiza unabreve mencién sobre laintencion de “integrar alos inmi-
grantes en los programas de la Consejeria de Cultura” y el plan de Murcia contempla
algunas medidas concretas como: campafias y actividades de animacion a la lectura;
programar visitas didacticas organizadas en los museos dependientes de la Conseje-
riay en los demas integrados en el Sistema de Museos de la Regidn de Murcia; impul-
sar lageneralizacion de bonificaciones alas personasinmigrantes en situacion de nece-
sidad en los precios de entradas aconciertos; politica de ayudaalas asociaciones o enti-
dades sin &nimo de lucro para la organizacion de actividades culturales y turisticas
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dirigidas a fomentar la integracion social de los inmigrantes.

Finalmente, cabe comentar una medida presente en el plan de Andalucia que hace
referencia, respectivamente, a dar sesiones informativas del Programa Juventud,
mediante acciones coordinadas entre el Instituto Andaluz de laJuventud y los Centros
de Informacion Juveniles de Andalucia, a jovenes inmigrantes con residencia en
Andalucia entre 15y 25 afios,““para fomentar el interés por los intercambios juveniles
y el servicio voluntario europeo”.

5. Promocién del movimiento asociativo

Todos los planes contienen medidas destinadas a la promocidn del movimiento aso-
ciativo como elemento potenciador de la integracion, bien fomentando la incorpora-
cion de inmigrantes a las asociaciones existentes en la sociedad de acogida, bien
fomentando el asociacionismo de los propios inmigrantes, ademas del apoyo reflejado
de forma generalizada en todos los planes a la actividad de asociaciones que trabajan
en el &mbito de lainmigracion.

5.1. Incorporacion de los inmigrantes al tejido asociativo

Los planes de Andalucia, Baleares y Navarra contemplan medidas de fomento de la
incorporacion de los inmigrantes al movimiento asociativo, poniendo un especial
énfasis en el colectivo juvenil. Las medidas identificadas son las siguientes:

= Andalucia: “Divulgacion entre los colectivos de jovenes inmigrantes de las aso-
ciaciones juveniles existentes, de las actividades por ellas organizadas y de la
manera de establecer contacto con las mismas; sensibilizacion de las asociacio-
nes juveniles para que promuevan, acepten y faciliten la incorporacion de los
jovenes inmigrantes a las mismas como una via de conocimiento, intercambio y
enriquecimiento mutuo; facilitacion de ayudas econémicas a través de la corres-
pondiente convocatoria publica a las asociaciones que promuevan la participa-
cion de los jévenes inmigrantes en todo tipo de actividades culturales”.

= Baleares: “Acceso de toda lapoblacidon inmigrante alared de recursos sobre aso-
ciacionismo”.

= Navarra: “Se potenciara el acceso de los inmigrantes, como socios, a las asocia-
cionesy entidades ciudadanas de ambito local (asociaciones de padresy madres,
de mujeres, de jovenes, asociaciones recreativas, clubes deportivos, etc.)”.

Cabe mencionar, por altimo, que algunos planes hacen referenciaala participacion de
los inmigrantes en el voluntariado social, como es el caso del plan de Aragén, Madrid
0 Andalucia.

5.2. Apoyo a las asociaciones de inmigrantes

La mayor parte de los planes analizados incluyen medidas orientadas a fomentar el
asociacionismo entre los propios inmigrantes. Se trata de los planes de Andalucia,
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Aragon, Baleares, Canarias, Catalufia, Murciay Navarra. Las medidas tienen que ver
con el apoyo econdmico, técnico y en equipamiento. Los planes de Andalucia, Cata-
lufiay Murcia se refieren al apoyo tanto de las asociaciones y organizaciones de inmi-
grantes como “pro inmigrantes”. Ademas, cabe destacar las siguientes medidas.

El plan de Andalucia se refiere especificamente a “contribuir a facilitar la creacion de
asociaciones de mujeres inmigrantes como sistema de organizacion para la defensa de
sus intereses basados en lamulticulturalidad” y paraello estipula las siguientes medi-
das: “Divulgacion, entre los colectivos de mujeres inmigrantes de las asociaciones de
mujeres existentes, de las actividades por ellas organizadas y de la manera de estable-
cer contacto con las mismas; difusion de la Red de Centros de Informacién a la Mujer;
potenciacion de los programas de las asociaciones de mujeres que favorezcan la inte-
gracion de mujeres inmigrantes; facilitar ayudas econdmicas, a través de la correspon-
diente convocatoria pUblica, a las asociaciones de mujeres; formacion en género a las
agentes mediadoras interculturales; fomentar las redes de ayuda mutua entre muje-
res”. El plan de Canarias también plantea poner especial énfasis en el apoyo al movi-
miento asociativo de las mujeres inmigrantes.

El plan de Aragon contiene, entre otras, dos medida que se refieren a “sensibilizar alas
corporaciones locales de los aspectos positivos que la organizacién de los inmigrantes
puede tener en la vida del municipio” y a “impulsar las asociaciones que buscan cam-
bios y mejoras en las situaciones de su pais natal”.

Finalmente, el plan de Navarraestablece que “se potenciara el asociacionismoy lapre-
sencia de la poblacion inmigrante de carécter pluriétnica, abierta y diversificada,
desde el respetoy lagarantia de su identidad cultural” y, ademas, plantea potenciar la
creacionderedesde autoayuda, y de grupos informales, potenciando “el abordaje gru-
pal en laresolucion de conflictos sociales™.

6. Participacion ciudadana

Varios planes consideran medidas que fomentan la participacion ciudadana de las
personas y colectivos inmigrantes en diferentes procesos de toma de decisiones. Se
trata de los planes de Aragon, Baleares, Canarias, Catalufia, Murcia y Navarra, que
reflejan los siguientes planteamientos:

= Aragon: “Difundir entre las asociaciones de inmigrantes de los érganos de par-
ticipacidn y las entidades vecinales en las que pueden integrarse para participar
en latomade decisiones del barrio o localidad en la que viven; promover la crea-
cion de Consejos de Integracion como organos de participacion en la vida
publica; promover la creacion de Consejos de Inmigracion que elegidos demo-
craticamente se conviertan en interlocutores entre la poblacion inmigrante y la
Administracion tanto autonémica como local”.

= Baleares: “Potenciar una via de dialogo y participacion entre la Administracion,
las asociaciones de inmigrantes, entidades socialesy ONG”.
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Canarias: “Acuerdos con las Administraciones locales (cabildos y ayuntamien-
tos) parainstituir formulas de participacion de los/as extranjeros/as en las poli-
ticas municipales, através de los 6rganos de participacion establecidos; difusion
en jornadas de las experiencias y buenas practicas en la participacion”.

Catalufia: “Elaboracién, por parte de la Direccion General de Administracion
Local, de un modelo tipo de ordenanza municipal y de participacion ciudadana
con el objetivo de regular los aspectos de integracion social del municipio donde
residan los inmigrantes, la participacion social en los 6rganos municipales y la
representacion de sus intereses cuando no disfruten de derecho de voto en las
elecciones locales™.

Murcia: “Potenciar y consolidar las mesas locales de integracion de los inmi-
grantes”.

Navarra: “Sefacilitaralacreacion, anivel local, de foros de participaciony repre-
sentacion institucional que suplan el déficit de derechos politicos de los inmi-
grantes; se potenciaran las actuaciones de las asociaciones de inmigrantes en el
proceso de acogida; se propiciara una mayor interrelacion entre las asociaciones
de inmigrantesy las entidades de la sociedad de acogida que les atienden”.
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IV.8. ATENCION JURIDICA Y EMPADRONAMIENTO

Algunos de los planes autonémicos para la integracién social de las personas inmi-
grantes contienen un area de intervencion titulada “Atencién/asistencia juridica”. Se
tratade tres planes: el de Andalucia, el de Aragony el de Canarias. Estas areas son bre-
vesen comparacion con el nimero de medidas presentes en otras areas. Ademas, se ha
considerado en este andlisis las medidas del plan de Baleares pertenecientes al area de
“Derechos y libertades democraticas” y una medida del plan de Canarias pertene-
cienteasu areade intervencion “Medidas de caracter general” (desde donde se aborda
el empadronamiento). No obstante, cabe sefialar que existen referencias al asesora-
miento juridico en las areas de recursos y servicios sociales de algunos planes, en rela-
cion con el desarrollo de servicios especificos como los Centros de Atencion Social a
Inmigrantes® o de la actividad de los servicios sociales de base®.

Cuardo 1V.8.1. Distribucién de las medidas relativas a la atencion juridica y
empadronamiento
Plan Areas de intervencién de procedencia de las medidas (denominacién en el plan)
Andalucia « “Atencion Juridica”
Aragon « “Atencion Juridica”
Baleares « “Derechos y libertades democraticas”
Canarias « “Asistencia juridica”
« “Medidas de caracter general”
Madrid « “Servicios Sociales”

Fruto del analisis de las medidas pertenecientes a las areas de intervenciény a los pla-
nes sefialados, se ha confeccionado una tipologia, que se presenta en el Cuadro 1V.8.2
y que sera objeto de comentario en las siguientes paginas.

96 E| plan de Madrid, por ejemplo, menciona la atencion juridica como una de las actividades de los Centros de
Atencion Social a Inmigrantes. Por su parte, el plan de Canarias prevé la consolidacion, mediante subven-
ciones y convenios, de unared insular de asesoramiento sociojuridico.

97 Es el caso del plan de Navarra, que se refiere a una mayor implicacion de los servicios sociales de base en el
asesoramiento en el proceso de documentacion y regularizacion administrativa.
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Cuadro IV.8.2. Tipologia de medidas sobre atencion juridica y empadronamiento y su
presencia en los planes autonémicos para la integracion social de las personas
inmigrantes

Tema And. Ara. Bal. Can. Cat. Mad. Mur. Na.
1. Consolidacion de los servicios de asistencia
juridica gratuita e o L
1.1. Refuerzo de infraestructuras y recursos e o .
1.2. Traduccion .
2. Formacién a los profesionales e o b
3. Asistencia juridica ante la discriminacion e o
4. Empadronamiento e o o i

5. Estudios de la realidad sociojuridica de la
inmigracion i

1. Consolidacion de los servicios de asistencia juridica gratuita

Se han detectado en los planes objeto de analisis en este apartado medidas referentes a
la asistencia juridica gratuita, cuyo contexto es el capitulo Il sobre garantias juridicas
de laLey Organica4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranje-
ros en Espafia y su integracion, modificada por la Ley Orgénica 8/2000, de 22 de
febrero. El art. 20 de la misma reconoce el derecho a la tutela judicial efectiva a los
extranjeros. El art. 21 reconoce el derecho al recurso contra los actos administrativos.
El art. 22 de esta ley se refiere, por un lado, al derecho a la asistencia juridica gratuita
para todos los extranjeros que se hallen en Espafia y que carezcan de recursos econo-
micos en los procedimientos administrativos o judiciales que puedan llevar a la dene-
gacion de su entrada, a su devolucién o ala expulsién del territorio espafiol y en todos
los procedimientos en materia de asilo, teniendo derecho a la asistencia de intérprete
si no comprenden o hablan la lengua oficial que se utilice. Por otro lado, los extranje-
ros con permiso de residenciaque acrediten insuficienciade recursos econémicos para
litigar tienen, segun esta ley, derecho a la asistencia juridica gratuita en iguales condi-
ciones que los esparioles.

Tresplanes, losde Andalucia, Aragény Canarias, se refieren de diversas maneras, que
se reflejan acontinuacion, alaconsolidacion del servicio de asistenciajuridicagratuita.

1.1. Refuerzo de infraestructuras y recursos
Es el caso de los tres planes mencionados, que plantean las siguientes medidas:
= Conelobjetivode “posibilitar el ejercicio alatutelajudicial efectivade los extran-
jerosy la prestacion de asistencia legal”, el plan de Andalucia prevé la creacién

de un Punto Avanzado en Tarifa y Campo de Gibraltar que preste un servicio
“estable y permanente de asesoramiento e informacion a desplazados inmi-
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grantes, documentados o0 no y demandantes de asilo”, mediante la suscripcion
de un convenio especifico entre la Consejeria de Justicia y Administracion
Publicade laJuntade Andaluciay la Comisién Espafiola de Ayudaal Refugiado
(CEAR)/Sur. Este plan estipula, ademas, el incrementoy revision del nimero de
letrados adscritos al turno de oficio y al servicio de asistencia letrada al detenido
y, con el objetivo de posibilitar el asesoramiento juridico e informacion integral
a inmigrantes, el disefio de una Red de Atencion Juridica Integrada para inmi-
grantesy lacreaciénde un Servicio de OrientaciénJuridicaaextranjerosen Cole-
gios de Abogados de Malagay Sevilla.

= Para “posibilitar el acceso a la informacidn, orientacion y atencion juridica a las
personas inmigrantes con escasos recursos econémicos”, el plan de Aragon se
refiere a la consolidacion de los Servicios de Asistencia Juridica actualmente
existentesy a “ampliar lacoberturaa cabeceras de comarca con mayor presencia
de inmigrantes”.

= Tambiénenrelacionconel servicio de asistenciajuridicagratuita, el plan de
Canarias, al igual que el plan de Andalucia, incluye alguna medida refe-
rente al refuerzo de los recursos disponibles para los turnos de oficio, inclu-
yendo el incremento paulatino de las partidas presupuestarias, asi como la
elaboracion de un “protocolo de coordinacién con el Observatorio Canario
de Inmigracion para el desarrollo de un sistema de indicadores estadisti-
cos” en materia de asistencia juridica, y la edicién de materiales en diferen-
tes idiomas.

1.2. Traduccion

En el marco de la asistencia juridica gratuita, s6lo el plan de Canarias hace referencia
al servicio de traduccion, garantizando “traductores adecuados, bien con medios pro-
pios, bien en coordinacion con instituciones u organizaciones”. Dentro de su area de
intervencion sobre “Medidas de caracter general”, este plan plantea, ademas, “impul-
sar la disposicion de intérpretes, durante las 24 horas del dia, para su utilizacion por
todas las oficinas, comisarias de policia o delegaciones oficiales que atienden a extran-
jeros/as”.

2. Formacion a los profesionales

Finalmente, enrelacién con laasistenciajuridica gratuita, tres planes, el de Andalucia,
el de Aragony el de Canarias, hacen referencia a la formacién de los profesionales. El
primero plantealaformacion especializadaen materiade extranjeria, paralos letrados
adscritosaservicios de asistencia letrada al detenidoy a los turnos de oficio, para aten-
dercon lassuficientes garantias a los extranjeros que soliciten laasistencia letrada para
la defensa de sus derechos. Para ello estipula en concreto la realizacion de cursos de
formacion y especializacion en materia de extranjeria en los once Colegios de Aboga-
dosconsede enlaComunidad Autonoma Andaluza. El plan de Aragon se refierea“la
formacion continua de los profesionales encargados de desarrollar los programas de
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los Servicios de Asistencia Juridica”®y el de Canarias habla de la “formacion perma-
nente en los turnos de oficio de los Colegios de Abogados de las islas”.

3. Asistencia juridica ante la discriminacion

Dos planes, el de Baleares y el de Canarias, contienen medidas de apoyo juridico para
los inmigrantes que sufren situaciones de discriminacion.

El plan de Baleares plantea “el establecimiento de un servicio de apoyo juridico a las
victimas de agresiones y discriminaciones de caracter étnico a las oficinas de ayuda a
las victimas del delito, en coordinacion con las oficinas de informacion y las asociacio-
nes de inmigrantes, con el fin de hacer valer sus derechos fundamentales”.

De forma similar, el plan de Canarias estipula el “desarrollo y consolidacion de lared
de Oficinas de Atencion alas Victimas del Delito, en coordinacion con otras institucio-
nes y organizaciones, asi como adecuacién de sus servicios para que puedan prestar
apoyoy asesoramiento juridico basico a los inmigrantes extranjeros, especialmente en
aquellos casos en los que son victima de agresiones y discriminaciones por motivos
racistas o xenofobos”. Ademas, este plan prevé, al igual que lo hacia para la asistencia
juridica gratuita tratada en el punto 1, la edicion de materiales en diferentes idiomas,
lagarantia de la presencia de traductores® y la elaboracion de un protocolo de coordi-
nacion con el Observatorio Canario de Inmigracion parael desarrollo de un sistemade
indicadores estadisticos.

Cabe mencionar que el plan de Catalufia, por su parte, se refiere a la realizacion de
charlas con familias de inmigrantes para que tomen conciencia de la importancia de
denunciar los incidentes racistas de que sean victimas, pero no estipula medidas con-
cretas acerca del asesoramiento juridico al respecto.

4. Empadronamiento

Tres planes, el de Aragon, Baleares y Canarias, abordan la cuestion del empadrona-
miento como un mecanismo que favorece el ejercicio de algunos derechos sociales. En
los tres casos se plantean campafas informativas y de promocion del empadrona-
miento entre la poblacion inmigrante. En el caso de Aragén, el programa se llama “Tu
también cuentas” y esté relacionado con la inscripcién en el Censo 2001. En el caso de
Baleares, la campafia se titula “De inmigrante a ciudadano: Empadrénate”. Canarias
planteael desarrollo de campafias paraimpulsar elempadronamiento en colaboracion
con el IMSERSO, las corporaciones locales y los agentes sociales.

98 También aborda este aspecto desde el area de intervencion de Servicios Sociales al referirse a los servicios
de asesoriajuridica.

99 Aligual que en el caso de la atencion juridica gratuita, se plantea el servicio “bien en coordinacion con otras
instituciones u organizaciones”.
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En el caso del plan de Madrid, el enfoque es el de lainformacién al respecto en el marco
de laatencion de los servicios sociales, mas que de promocion del mismo.

5. Estudio de larealidad sociojuridica de lainmigracion

El plan de Aragdn prevé como una de sus medidas la “creacion y puesta en marcha de
una comision técnica asesora en materia de derechos y obligaciones de los inmigrantes
gue suministre informacion al observatorio permanente”, con el objetivo de conocer, a
traveés de reflexion e investigacion, la realidad sociojuridica de lainmigracién.
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IV.9. COOPERACION AL DESARROLLO

La dltima de las grandes areas de intervencion a analizar en este trabajo es la de “Coo-
peracion al desarrollo”. Se trata de un area presente en cinco de los ocho planes auto-
noémicos analizados: Andalucia, Baleares, Canarias!®, Catalufia, Murcia (Cuadro
1V.9.1). Las medidas referidas a la cooperacion son escasas en los planes en compara-
cioncon las otras areas abordadas hastaahora. No obstante, puede realizarse unadife-
renciacion entre los mismos, destacando el mayor tratamiento de este tema por parte
del plan de Canarias.

Cuadro IV.9.1. Distribucién de las medidas relativas a la cooperacion al desarrollo

Plan Denominacion que da el plan al (las) area(s) de intervencion de la(s) que proceden las medidas anali-
zadas

Andalucia « “Cooperacion al desarrollo”

Baleares « “Cooperacion”

Canarias « “Medidas generales: Mejora de las actuaciones en la politica de cooperacion al desarrollo”

Catalufia « “Codesarrollo”

Murcia « “Cooperacion al desarrollo”

El analisis de las medidas relativas a la cooperacién al desarrollo ha dado lugar a la
elaboracion de la tipologia que se presenta en el Cuadro 1V.9.2 y cuyo comentario
constituye el objeto de las paginas que siguen. No obstante, antes de continuar, cabe
realizar una observacion sobre cuéles son las zonas geogréficas a las que se refieren
los planes a través de sus medidas de cooperacion. En algun caso, como el del plan de
Baleares, no se concreta esta cuestién. Pero, por ejemplo, el plan de Murcia contiene
una medida que, de modo indirecto, define estas zonas: se plantea que se priorizara
“en la convocatoria de ayudas de cooperacién al desarrollo en el tercer mundo los
proyectos ejecutados en los paises de origen de los inmigrantes de laregion”. Los pla-
nes de Andalucia, Catalufiay Canarias si abordan este aspecto. En el primer caso, las
zonas de actuacion son “lberoamérica, Magreb y Africa Subsahariana”; en el
segundo, se trata de “América Latinay Magreb”; y en el tercero, del “Africa norocci-
dental”.

100 E] plan de Canarias aborda la cooperacion al desarrollo dentro de un capitulo que denomina “Medidas de
caracter general”.
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Cuadro 1V.9.2. Tipologia de medidas sobre cooperacion al desarrollo y su presencia
en los planes autonémicos de integracion para inmigrantes

Temas And. Bal. Can. Cat.  Mur.
1. Apoyo a proyectos de cooperacion b i o o °
1.1. Proyectos en general ° o °
1.2. Proyectos orientados a las mujeres . .

1.3. Otros proyectos especfficos .

2. Participacion de los inmigrantes en los proyectos de cooperacion o i

3. Formaci6n en cooperacion L

4. Articulacion y coordinacion de la politica de cooperacion A

5. Actuacion sobre los potenciales inmigrantes d L

6. Sensibilizacion a la sociedad de acogida b °
7.Otras medidas o

7.1. Compromiso 0,7 .

7.2. Apoyo a procesos politicos .

7.3. Estudios .

7.4. Fomento del intercambio .

El Cuadro IV.9.2 reflejaque el tipo de medida més frecuente entre los planes (teniendo en
cuenta que s6lo cinco de los ocho analizados se refieren a la cooperacion al desarrollo) es
el apoyo a proyectos. El fomento de la participacion de los inmigrantes en las actividades
de cooperacion relacionadas con sus paises de origen, la actuacion sobre los potenciales
o futuros inmigrantes y la sensibilizacion de la sociedad de acogida en relacion con el
tema de lainmigraciony la educacion para el desarrollo tienen un caracter muy minori-
tario, abordadas por dos planes. Finalmente, la formacion para las actividades de coope-
racion, las medidas de refuerzo del compromiso de aportar del 0, 7% del presupuesto de
laAdministracion parapaisesen viasde desarrollo, lareferenciaal apoyo a procesos poli-
ticos, la realizacion de estudios y el fomento del intercambio en el ambito universitario y
profesional tienen un caracter excepcional, tratados s6lo por un plan.

1. Apoyo a proyectos de cooperacion

Los cinco planes que abordan la cooperacién al desarrollo contienen medidas de
apoyo a proyectos en este ambito, si bien de naturaleza diversa. Estas diferentes refe-
rencias se abordan en los epigrafes que se presentan a continuacion.

1.1. Proyectos en general

Entrelas medidas analizadas, algunas plantean de un modo genérico el apoyo a la acti-

vidad de cooperacion y a los proyectos en este terreno. Medidas de este tipo incluyen
los planes de Andalucia, Canarias y Murcia, planteando lo siguiente:
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= Baleares: “Promocién de acciones pertinentes para que se presenten proyectos
de cooperaciény desarrollo dirigidos a paises méas desfavorecidos”.

= Canarias: “Potenciacion de las estructuras y programas que promuevan una
presencia cada vez mas activa del Gobierno de Canarias en los paises de proce-
dencia de estos flujos migratorios”.

= Murcia: “Priorizar en la convocatoria de ayudas de cooperacion al desarrollo en
el tercer mundo los proyectos ejecutados en los paises de origen de los inmi-
grantes de laregion”.

1.2. Proyectos orientados a las mujeres

Dos planes, el de Baleares y el de Canarias, contemplan medidas especificas de apoyo
aproyectos de cooperacion destinados a las mujeres. Las medidas estipuladas en ellos
son:

= Baleares: “Promocidn de acciones pertinentes para que se presenten proyectos
dirigidos al desarrollo, la educacion y la formacion de la mujer a los paises mas
desfavorecidos”.

= Canarias, con un formulacion practicamente idéntica, plantea “impulsar la ela-
boracion de proyectos de cooperacion dirigidos al desarrollo, la educacion y la
formacion profesional de la mujer en los paises de origen”. Ademas, este plan
contemplaotramedidaorientadaa potenciar los programas de codesarrollo que
prioricen lamejora de las condiciones socioeconémicas de lamujer en los paises
emisores de inmigracion”.

1.3. Otros proyectos especificos

El 4rea de “Codesarrollo” del plan de Catalufia se basa en la presentacion de cuatro
proyectos de cooperacion concretos. Dos de ellos estan explicitamente orientados a
apoyar laempresay la actividad econémica catalana, tanto en Catalufia como en ter-
ceros paises. Uno de ellos es el Proyecto Magreb, dirigido a laempresa catalana “para
ayudarla a encontrar personal cualificado, conocedor de las dos culturas, magrebi y
catalana, con el objetivo de promover la internacionalizacion y la inversion en el exte-
rior”. El otro es un programa de formacion de profesionales tunecinos (a partir de
experiencias anteriores de cooperacion con este pais) en el sector del transporte para
gue puedan colaborar a medio plazo con empresas catalanas con el fin de facilitar su
implantacion en el mercado de TUnez.

Las otras dos medidas tienen que ver, por un lado, con la formacion de expertos loca-
les en tecnologias energéticas “que puedan desarrollar las tareas de diagnosis y eva-
luacion energéticaen el sector industrial o de edificios” a partir del establecimiento de
una red de expertos y consultores en los 19 paises (proyecto “Enerbus-Ameérica
Latina”)y, por otro, con el estudio de un plan de codesarrollo y retorno voluntario de
personas inmigradas en Catalufia a traves de la creacion de empresas de autoempleo
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y/0 de cooperativas, promocionando las condiciones econdmicas y las acciones for-
mativas para que ello sea posible.

2. Participacion de los inmigrantes en los proyectos de cooperacion

Dos de los planes contemplan medidas cuyo objetivo es fomentar laimplicacion de los
inmigrantes que se encuentran en Espafia en proyectos de cooperacion desarrollados
en sus paises de origen. Se trata de los planes de Baleares y Canarias, con los siguien-
tes planteamientos:

= Baleares: “Promocion de iniciativas para que la poblacion inmigrante de las Illes
Balears desarrolle proyectos de cooperacién hacia sus paises”.

= Canarias: “Desarrollar acciones de sensibilizacién para que la poblacion inmi-
grante en Canarias se implique en los proyectos de cooperacion hacia sus paises
de origen”.

3. Formacion en cooperacion

Las medidas de formacion en cooperacion tienen un caracter muy minoritario,
presentes solo en el plan de Canarias, que plantea desarrollar “acciones de formacion
en materia de proyectos de cooperacion dirigidos a organizaciones no guberna-
mentales”.

4. Articulacion y coordinacion de la politica de cooperacion

Sélo un plan, el de Canarias, aborda entre sus medidas cuestiones relativas a la articu-
lacién y coordinacién de la politica de cooperacidn, estipulando lo siguiente:

= Disefio del marco general de una politica canaria de cooperacidny codesarro-
Ilo, con el consenso de los diferentes agentes sociales, de tal manera que: se
intensifique la cooperacion y coordinacion de las Administraciones publicas
de la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de ayudas y subvencio-
nes para proyectos de cooperacion al desarrollo, y se articulen y coordinen las
ayudas y subvenciones de cooperaciéon para el desarrollo, con las acciones
programadas por otros sectores y/o departamentos del Gobierno en materia
de comercio, turismo, educaciony cultura, transportes, salud, accion social al
inmigrante, etc. (bolsas de becas para la formacién en Canarias de profesiona-
les y especialistas, proyectos de colaboracién sanitaria o que pretenden tras-
ladar a pacientes a Canarias para intervenciones médicas de caracter grave y
urgente, colaboracion entre Universidades para la investigacion o el desarro-
llo tecnoldégico, etc.), aprovechando mutuamente las sinergias de forma com-
plementaria y combinando intereses propios del sector privado, del campo
humanitario y del sector publico.
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= Intensificar la cooperacién y coordinacion de la Comunidad Auténoma de
Canarias con el Gobierno central en materia de ayudas y subvenciones para pro-
yectos de cooperacion al desarrollo, prestando mayor atencién a las zonas y
territorios del Africa noroccidental emisores de flujos migratorios.

= Instar al Gobierno del Estado para que, junto a los 6rganos de la Unién Europea
y al resto de organismos internacionales con incidencia en esta materia, mejoren
la eficacia de las intervenciones programadas, ampliando éstas en funcion de
objetivos e intereses comunes consensuados entre los agentes y gobiernos parti-
cipantes.

= Promover la cooperacion entre las Administraciones publicas canarias y las
federaciones o confederaciones de entidades de cooperacion al desarrollo, en
materia de ayudas y subvenciones para proyectos de cooperacion.

5. Actuacion sobre los potenciales inmigrantes

Dos planes, de modo muy distinto, contemplan medidas a desarrollar en los paises de
origen orientadas a los potenciales o futuros inmigrantes. Se trata de los planes de
Andaluciay Canarias; el primero, refiriéndose a la intermediacion para la incorpora-
cion temporal al mercado de trabajo espafiol y, el segundo, desmotivando la “inmi-
gracion clandestina”. Las medias son las siguientes:

= Andalucia: “Posibles actuaciones de formacién y capacitacién en origen de
recursos humanos que accederan al mercado laboral andaluz, de forma tempo-
ral y mediante un contrato de trabajo, ademas de informarles sobre la realidad
cultural, social, politica, etc., de nuestra regién”; “crear, en origen, servicios de
orientacion e informacién laboral para los potenciales inmigrantes a Andalucia
y estudiar la posibilidad de instrumentar, en colaboracion con la Administra-
cién competente, servicios de intermediacion para la busqueda de empleo”.

= Canarias: “Apoyo a las acciones de difusion de informacion en los paises de ori-
gen sobre los riesgos de la inmigracion clandestina, aprovechando para ello la
red de instituciones, asociaciones de personas inmigrantes establecidas en
Canarias, entidades y establecimientos con los que se lleva a cabo lacooperacion
parael desarrollo”.

6. Sensibilizacion a lasociedad de acogida

Igualmente dos planes, en este caso el de Andaluciay Murcia, contemplanen sus areas
de cooperacion al desarrollo medidas referidas a la sensibilizacién de la sociedad de
acogidaen relacién con lainmigracion.

= Andalucia: “Programa de educacién para el desarrollo, sensibilizacién y con-
cienciacion de los diferentes agentes y de la sociedad andaluza en general sobre
latoleranciay el respeto por la diversidad cultural”.
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= Murcia: “Jornadas y campafias de sensibilizacion de la sociedad murciana sobre
larealidad de los paises de origen de los inmigrantes de la regiéon”.

7. Otras medidas

Finalmente, cabe mencionar cuatro medidas contempladas en el plan de Canarias que
hacen referencia al compromiso de destinar el 0,7% a paises en vias de desarrollo, al
apoyo a la normalizacion politica en el Sahara Occidental, a la realizacion de un estu-
dio en materia de cooperacion y al fomento del intercambio en el &ambito profesional y
universitario. Dichas medidas plantean:

= “Reforzarelcompromiso de acelerar laconsecucion progresivadel 0,7 por ciento
de los presupuestos de las Administraciones publicas de la Comunidad Auto-
noma de Canarias en politicas de cooperacion al desarrollo, de tal manera que
para el afio 2004 se haya alcanzado el objetivo”.

= “Impulso al proceso de normalizacion politica en el Sahara Occidental, partici-
pando activamente en las iniciativas internacionales con tal fin”.

= “Realizacion por parte de la Comision Gestora de Cooperacion al Desarrollo de
un estudio sobre la cooperacion canaria con los paises del norte y occidente de
Africa, con propuestas para su mejora”.

= “Impulsar el intercambio de los sectores universitarios y profesionales entre
Espafiay los paises en vias de desarrollo”.
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IV.10. GESTION DE FLUJOS Y REGULARIZACION

Alolargo del anélisis de las medidas contempladas por los ocho planes (y un acuerdo)
para la integracion social de las personas inmigrantes se han identificado algunas de
ellas que, desde diferentes areas de intervencion de los planes, hacen referencia a la
gestion de flujos migratorios y al proceso de regularizacion. No todos los planes con-
tienen este tipo de medidas. Se trata de los planes de Aragén, Canarias, Catalufia,
Navarray el Acuerdo de Castillay Ledn. Como reflejael Cuadro 1V.10.1, las areas vin-
culadas a la insercion laboral suelen ser el &mbito desde donde se tratan las medidas
gue constituyen el objeto de analisis de este apartado. No obstante, en el caso de algu-
nos planes, el tema de la gestidn de flujos y/o la regularizacion se aborda desde otras
areas, como el de Catalufiaatravés de su areade “Colaboracion institucional”, ademas
de lareferidaal empleo, y el de Canarias, dentro de las “Medidas generales”.

Cuadro 1V.10.1. Distribucion de las medidas relativas a gestion de flujos y regularizacion

Plan Areas de intervencion de procedencia de las medidas (denominacion en el plan)
Arag6n « “Empleo y Formacion”
Canarias « “Medidas de caracter general: participacion en la regulacion y determinacion de los fiujos migratorios”
Catalufia « “Incorporacion al mercado laboral”

« “Colaboracion institucional”
Navarra « “Insercion laboral, regulacién y formacion”

A. Castillay Leon

Elgrupo de medidas alas que se refiere este apartado hasido clasificado segun la tipo-
logiaque se presentaen el Cuadro 1V.10.2. La misma divide a las medidas en dos cate-
gorias: las que hacen referencia al acceso y tramitacion del permiso de trabajo y resi-
denciay las que abordan la cuestion del contingente.

Cuadro I1V.10.2. Tipologia de medidas sobre gestion de flujos y regularizaciony su
presencia en los planes autonémicos para la integracion social de las personasinmi-
grantes

Tema Ara. Can. Cat. Na. CyL.

1. Acceso y tramitacion del permiso de trabajo
y residencia e e e b

2. Contingente ° - - o
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1. Acceso y tramitacién del permiso de trabajo y residencia

Puede identificarse un primer tipo de medidas que aborda distintos aspectos sobre el
acceso y tramitacion del permiso de trabajo y residencia, orientadas, por lo general, a
la agilizacién de dicho proceso. Estas medidas estan presentes en los planes de Ara-
gon, Catalufia, Navarray el Acuerdo de Castillay Ledn.

= El plan de Aragdn habla de “mantener estructuras de intermediacion laboral y
de informaciony tramitacién de ladocumentacion para el acceso al trabajo”.

= El Acuerdo de Castilla y Ledn plantea “agilizar los procesos de tramitacion
administrativay regularizacion”.

= El plan de Catalufia prevé un sistema de informacién trimestral sobre “deman-
dantes de empleo y ofertas no cubiertas” que se tendrian en cuenta a la hora de
conceder o denegar permisos de trabajo que se tramitan por la via ordinaria. Se
trata de “confeccionar unas certificaciones trimestrales que especifican las pro-
fesiones en las que hay una dificultad importante de encontrar candidatos ido-
neos con el fin de proveer las ofertas presentadas por las empresas”. Ademas,
este plan hace referencia a la intermediacion y seleccion laboral en origen como
servicio dirigido a las empresas catalanas (Red XILA), basado en la “creacion de
oficinasexteriores de seleccion eimplantacion de unsistemaadministrativo o de
trdmites que, con la colaboracién de la Administracion del Estado en alguno de
sus aspectos, hagan posible que, ademas de la seleccidn, se consiga una obten-
cion rapidadel permiso de residenciay trabajo”. Se prevé crear alo largo de tres
fases, cada una durante el periodo de un afio, una red de oficinas en Varsovia,
Tanger, Quito, Bucarest, Kiev, Santo Domingo, Bogota, Lima, San Petesburgo y
Ljubljanal®l,

Asimismo, el plan catalan contiene una medida que pretende agilizar el proceso
de reagrupacion familiar, facilitando la informacion y los tramites al respecto
desde la red de oficinas de Bienestar Social, “con el fin de evitar a los inmigran-
tesel desplazamiento alas sedes de las subdelegaciones del Gobierno del Estado
en las capitales de provincia” 102,

= Porsu parte, el plan de Navarra, con un enfoque abierto en este &mbito, ademas
de estipular el establecimiento, mediante los instrumentos juridicos oportunos,
de “mecanismos de cooperacion entre la Administracion foral y la estatal para
lograr unaefectivacolaboracion en acceso alainformacién administrativa sobre
flujos y permisos de trabajo y residencia”, plantea “favorecer politicas migrato-
riasy de control de los flujos adecuadas a la situacidn del mercado de trabajo en
Navarra que faciliten la regularidad de las situaciones y eviten la clandestiniza-
cion de personas”. En ese marco, el plan de Navarraestipula, por un lado, que el

101 Ambas medidas presentes en el area “Incorporacion al mercado laboral” del plan.
102 Area de “Colaboracion institucional” del plan.
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Gobierno de esta region proponga, a través del Consejo Superior de Politica de
Inmigracion del que forma parte, “el estudio de la viabilidad del visado para la
busquedadeempleo”y, porotro, que se propicien las politicas de regularizacion
progresiva de la poblacion inmigrante por la via ordinaria.

2. Contingente

En segundo lugar, existen medidas que abordan el tema del contingente y el papel de
la Administracion autondmica en la determinacion del mismo, contempladas en los
cuatro planes considerados en este capitulo. Los planteamientos son los siguientes:

= Elplan de Aragon se refiere a una participacion activa y eficaz en la determina-
cion del mismo a través de la Comision Ejecutiva Provincial del INEM, a partir
de la “cuantificacion de las ofertas de empleo y sus caracteristicas, sectores de
actividad y localidades de destino que no puedan ser cubiertas por mano de obra
nacional o extranjera”.

= Elplan de Canarias plantea la “elaboracion de propuestas al Gobierno central y
al Consejo Superior de Politica de Inmigracion por parte del Gobierno de Cana-
rias y las organizaciones sindicales y empresariales méas representativas en
Canarias, a través de las comisiones insulares y provinciales, en las que se espe-
cifiquen el nimero de ofertas de empleo y las caracteristicas profesionales de
los/lastrabajadores/as de caraala participacion en la politica de determinacién
de los contingentes anuales (cupos) y de trabajadores/as de temporada™.

= Elplande Catalufia prevé, como otro de los objetivos del sistema de informacion
trimestral sobre ofertas de trabajo no cubiertas tratado en el punto anterior, su
utilizacion para elaborar la propuesta anual a efectos de establecer el contin-
gente.

= El plan de Navarra va maés allg, reflejando la necesidad de cambio en la politica
de contingente, planteando que “se instara al Gobierno de Espafia a que desa-
rrolle una politica de contingentes, adecuada a la situacion del mercado de tra-
bajo, que no limite las posibilidades de empleo a sectores restringidos”.

Cabe finalizar haciendo una referencia a una medida existente en el Acuerdo de Cas-
tillay Ledn, que no se encuadra en los apartados anteriores, que se refiere a la “coope-
racion para evitar el trafico de mano de obra ilegal y las redes ilicitas promoviendo la
denuncia de situaciones ilegales”.
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IV.11. OTROS TEMAS

Comoaspectofinal enelanalisis de lasmedidas de los planesautonémicos paralainte-
gracion social de las personas inmigrantes, se ha considerado oportuno incorporar
algunas referencias, presentes en los mismos, a dos temas diferentes: por un lado,
medidas sobre investigacion y conocimiento del fendmeno migratorio que no mantie-
nen una relacion exclusiva con alguna de las areas de intervencion abordadas y por
tanto no han sido mencionadas hasta ahoray, por otro, medidas referentes a la forma-
ciony sensibilizacion de la policia, especialmente la local, en materia de inmigracion,
algo que varios planes incluyen.

1. Investigacion y conocimiento del fendmeno migratorio

Cabe sefialar, en primer lugar, que la mayor parte de los planes contemplan acciones
de investigaciony conocimiento en el marco de varias de las diferentes areas de inter-
vencion a las que se refieren. No obstante, existen tres planes que contemplan un area
especifica al respecto. Se trata del plan de Andalucia, con un area de intervencion titu-
lada “Formacionf e investigacion”; el plan de Catalufia con un area sobre “Conoci-
miento del hecho migratorio”;y el plan de Madrid con un capitulo sobre “Prospectiva
einvestigacion”. Ademas, el plan de Canarias, dentro de suareade “Medidas de carac-
ter general”, incluye un apartado denominado “Mejor conocimiento de los flujos
migratorios y los/as extranjeros/as residentes en Canarias, asi como sobre las actitu-
desy comportamientos de discriminacion”.

En los capitulos que se han presentado, se han incluido medidas de investigacion y
conocimiento vinculadas al contenido de cada uno de ellos, pertenecientes tanto a las
diferentes areas de intervencion que contemplan todos los planes como a las &reas espe-
cificas sobre investigacion que incluyenalguno de ellos!%. En este apartado se incluyen
otras medidas de investigaciony conocimiento del hecho migratorio, de unauotrapro-
cedencia, que, por las razones mencionadas mas arriba, no han sido incluidas en los
anteriores capitulos. Se trata, en definitiva, de medidas con un caracter méas general.

A) Referencias a los Observatorios Permanentes y a otras redes estables de informacion

Entrelas medidasorientadasal estudioy conocimiento del fendmeno migratorio, exis-
ten algunas que hacen referencia a los Observatorios Permanentes para la Inmigra-
cion, bien como instrumento a crear o a potenciar. Los planes de Andalucia, Baleares,
Canarias y Murcia contienen medidas de este tipo.

En el caso de los planes de Baleares y Canarias se habla de la creacion de un Observa-
torio, planteando las siguientes medidas:

103 Se refiere a la formacion a los profesionales.

104 por ejemplo, hay algunas medidas del area “Formacion e investigacion” del plan de Andalucia que, al hacer
referencia al ambito del empleo, han sido incluidas en dicho capitulo y, por tanto, no serén consideradas en
éste.
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= El plan de Baleares se refiere a la “creacion del Observatorio Permanente de la
Inmigracion”, “implementacion del cuestionario OP1” y “formaciény apoyoala
red de atencion primaria y entidades colaboradoras como responsables de su
aplicacion”105,

= Elplan de Canarias plantea la creacion de un Observatorio Canario de Inmigra-
cion, en el marco del dispositivo general de esa naturaleza de la Consejeria de
Empleo y Asuntos Sociales, desarrollando convenios y protocolizacién de las
redes de informacidn necesarias para el Observatorio y estableciendo el pro-
grama de trabajo del mismo1,

Los planes de Andaluciay Murcia contienen medidas orientadas a desarrollar o man-
tener los observatorios ya existentes:

= El plan de Andalucia se refiere al “desarrollo y coordinacion del Observatorio

Permanente Andaluz de las Migraciones con la funcion de aglutinar y difundir

informacion cuantitativa y cualitativa existente sobre el fenémeno y su evolu-
idn?107
cion”r,

= Elplande Murciaestipulaunamedidade “mantenimiento del Observatorio Per-
manente de la Inmigracion”.

Se han identificado también otras medidas en los planes sobre el desarrollo de redes o
sistemas estables de conocimiento e informacion sobre la inmigracion. Los planes de
Andalucia, Aragon, Catalufiay Murcia contienen medidas a este respecto, que son las
siguientes:

= Andalucia: “Establecer un convenio de colaboracion con el Instituto de Estadis-
ticade Andalucia parafavorecer el acceso a fuentes de informacién sobre el feno-
meno de la inmigracion”; “poner en marcha un boletin informativo sobre la
inmigracion en Andalucia que difunda periddicamente los principales datos
conocidos sobre el fendmeno de la inmigracion”; “creaciéon de una pagina web
paradifundirinformacion relativa al ambito de las competencias de la Direccion
General de Coordinacion de Politicas Migratorias, en la que tendré especial enti-
dad el Observatorio Permanente Andaluz de las Migraciones”; “creacion de un
grupo de expertos en materia de inmigracién que puedan enriquecer con su
conocimiento las politicas dirigidas a favorecer la integracion de la poblacion
inmigrante en la sociedad andaluza”.

105 Medida englobada bajo el objetivo “Disefiar, desplegar y ejecutar una politica global en materia de inmigra-
cion”.

106 Apartado “Mejor conocimiento de los flujos migratorios y los/as extranjeros/as residentes en Canarias, asi
como sobre las actitudes y comportamientos de discriminacion”, dentro del &rea de intervencion “Medidas
de caracter general” del plan. A este apartado pertenecen todas las medidas aqui tratadas sobre investiga-
cién y conocimiento.

107 Area de “Formacion e investigacion” del plan. Todas las medidas del plan de Andalucia analizadas en este
apartado pertenecen a dicho area.
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= Bajo el objetivo de desarrollar un sistema sensible de informacién permanente
que detecte las necesidades emergentes en la Comunidad Auténoma de Ara-
gon, el plan de estaregion estipula las siguientes medidas: “Definir los procesos
y la metodologia para el andlisis de las condiciones laborales, sanitarias, de
vivienda, educativas, de empleoy sociales que tiene la poblacion inmigrante en
Aragon; desarrollar indicadores sensibles a los cambios demogréficos y socia-
les que apoyen la toma de decisiones; establecer instrumentos que permitan la
difusion periddica de la informacion”108,

= Canarias: “Disefio del proyectoy protocolos que permitan establecer un sistema
de informacién sobre las denuncias y delitos de caracter racista o xen6fobo en
diferentes sectores (empleo, consumo, etc.)”.

= El plan de Catalufia se refiere al desarrollo del Observatorio de la Integracion
Social de los Inmigrantes, con los objetivos de: determinar la situacion actual y
la evolucidn de los flujos migratorios, establecer los patrones de comporta-
miento socioldgico de la poblacién inmigrante, determinar las necesidades
socialesde lainmigraciony establecer laadecuacion de los recursos sociales a las
necesidades del territorio. Ademas, contiene otra medida sobre el manteni-
miento de un sistema de indicadores, datos y estadisticas sobre la inmigracion
para “facilitar unavision global y con una objetividad maxima sobre la realidad
de lainmigracion extranjera en Catalufia”109,

= Murcia: “Mantenimiento y ampliacion de la red de situacion de la integracion
social de los inmigrantes”.

< Finalmente, cabe mencionar el Observatorio Regional contra el Racismo y la
Intolerancia sefialado en el plan de Madrid, en el &mbito de la sensibilizacion
social.

B) Otras investigaciones y actividades orientadas al conocimiento en temas de inmigracion

Existen otro tipo de medidas sobre el conocimiento del fenémeno migratorio de carac-
ter mas puntual, presentes en los planes de Aragon, Canarias, Catalufia, Madrid, Mur-
cia, Navarray, especialmente, en el plan de Andalucia.

= Este plan plantea varias medidas como la promocion de la actividad investiga-
dora sobre el fendmeno de la inmigracion, la financiacion de programas de
investigacion y analisis sobre la inmigracion y las experiencias en integracion
social, la realizacion de estudios de evaluacidn de actuaciones desarrolladas en
el ambito de la inmigracion, la organizacion de encuentros que posibiliten el
intercambio de experiencias investigadoras o de intervencion en el ambito de la

108 Medida que pertenece al area “Sensibilizacion” del plan de Aragén.
109 Medidas pertenecientes al area de “Conocimiento del hecho migratorio” del plan.
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inmigracion y la publicacion de los resultados de investigaciones de interés
sobre el fenébmeno de lainmigracion.

Ademas, contiene un listado relativamente amplio de los estudios concretos a rea-
lizar: clarificacion estadistica de la poblacién extranjera e inmigrante en Andalucia
por sexo y pais de procedencia, asi como su evolucidn en las Ultimas décadas y las
tendencias mas destacables; descripcion de las estrategias migratorias de las muje-
res inmigrantes, lo que incluye las gestiones para llegar a Andalucia asi como las
realizadas una vez aqui para prolongar la estancia o para volver a su pais, anali-
zando el papel de los distintos actores sociales implicados: distincion entre tréafico
e inmigracién de mujeres, estudio especifico del fenédmeno de la reagrupacion
familiar; estudio interdisciplinar que describa el comportamiento en cuanto a la
salud sexual y reproductora de las mujeres inmigrantes como punto de partida
para analizar los condicionantes étnicos y religiosos de las mujeres inmigrantes y
las repercusiones para su salud fisica y su integracién social y familiar; estudio
sobre la incidencia de la violencia doméstica sobre la poblacion inmigrante; des-
cripcion de las autopercepciones de la poblacién de mujeres inmigrantes, anali-
zando las vivencias personales del proceso migratorio y los mecanismos de inser-
cién social que conlleva.

= Aragon: “Realizar un estudio en profundidad sobre la situacion de las mujeres
inmigrantes en Aragon”110,

= Canarias: “Realizacion de investigaciones e intercambios de conocimientos
sobre los movimientos migratorios con mayor incidencia en Canarias, asi como
sobre los factores que inciden en el rechazo a la poblacién inmigrante. En este
sentido, se tendran especialmente presentes las cuestiones de género en el desa-
rrollo investigador™.

= Cataluia: “Encuesta cualitativa interdisciplinar y prospectiva dirigida a exper-
tos que refleje las tendencias de la evolucion de los grandes temas de la sociedad
catalana con vistas al futuro, segan los retos que plantea la interculturalidad™111;
“estudiar los fendmenos de la victimizacion, la opinién y los sentimientos de
seguridad de los diversos grupos de inmigrantes, para conocer cual es la “cifra
negra” de delitos que sufren estos grupos, los niveles de denuncia y la percep-
cion subjetiva que manifiestan sobre determinadas cuestiones relevantes parael
campo de la seguridad publica”, especialmente en la regién metropolitana 112,

El plan de Madrid, en su capitulo sobre “Prospectiva e investigacion”, plantea realizar
estudios sobre el “papel de lamujer en laintegracién social del inmigrante” y sobre los
inmigrantes adolescentes.

110 Medida del area “Servicios Sociales” del plan.
111 Medida perteneciente al area “Identidad y cultura catalanas” del plan.
112 Medida perteneciente al area de “Sensibilizacion” del plan catalan.
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El plan de Murcia estipula una medida general sobre “elaboracion de estudios y tra-
bajos técnicos en materia de inmigracion”113,

Por ultimo, el plan de Navarra plantea el fomento de la investigacion sobre temas rela-
cionados con la sensibilizacion social'4,

2. Formacion de la policia

Ademas de hacer referencia a la formacion y sensibilizacion de los funcionarios de la
Administracion publica que tratan y atienden al colectivo de inmigrantes, varios planes
contienen medidas de sensibilizacion y formacion a los policias, especialmente los perte-
necientes a los cuerpos de policia local, aspecto con el que cabe concluir la revisién de las
medidas. Tal es el caso, por ejemplo, de los planes de Canarias, Catalufia y Madrid, que
destinan una mayor atencién a este aspecto, siendo los planteamientos los siguientes:

= Canarias (dentro de sus “Medidas generales”): desarrollo de médulos relacio-
nados con la inmigracion y el trato con las personas inmigrantes en los progra-
mas de formacion permanente de los agentes de las policias locales, incluyendo
larealizacion de encuentros interdepartamentales para analizar las problemati-
casdelaspersonasinmigrantes extranjerasen Canariasy daraconocer losrecur-
sos disponibles para su atencidn e integracion social; realizacion de seminarios
monograficos sobre aspectos concretos en relacion a la inmigracién (probleméa-
tica de los/as menores, redes para la explotacion sexual de las mujeres, redes
para laexplotacion laboral, etc.) dentro del Plan de Actividades de la Academia
Canaria de Seguridad; oferta de cursos de aprendizaje de idiomas a los policias
locales, en colaboracion con las Escuelas Oficiales de Idiomas.

= Catalufia (&rea de “Sensibilizacion”): “Preparacion de un breafing dirigido a las
regiones policiales en el que se incida en la necesidad de ser especialmente cuida-
dosoenellenguaje utilizado con las personasinmigrantesy ser especialmente sen-
sible en el momento de dar el plus de informacion que el inmigrante puede nece-
sitar. Se trata de hacer explicito el rechazo de comportamientos discriminatorios”.

De modo complementario, este plan plantea dos medidas relacionadas con la
imagen de la policia ante los inmigrantes: realizacion de un triptico para la
poblacién inmigrante sobre los mozos de escuadra y los servicios que ofrece
“creando un clima de confianza a fin de que se rompa la visién de cuerpo repre-
sor que a menudo estas personas tienen de la policia a raiz de su experiencia en
sus paises de origen”1®; y dar a conocer a ONG Y las asociaciones de minorias
étnicas a través de visitas las actuaciones a realizar en el campo de la formacion
policial en materia de inmigracion, los contenidos del curso de formacién basica
sobre diversidad cultural realizado en la Escuela de Policia de Catalufia, partici-
pacion en proyectos, seminarios...

113 Medida del “Area social” del plan.
114 Medida del area “Sensibilizacion social” del plan.
115 Medida que ha sido comentada en el apartado IV.7.
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= El plan de Madrid, en su apartado “Otros programas”, contiene un programa
especifico de formacién de las policias locales, con la finalidad de “sensibilizar a
lapolicialocal conel problemahumano de losinmigrantes; conocer lalegislacion
en esta materia, proporcionar a la policiainformacidn sobre los paises de origen,
situacion social del inmigrante en su pais, idiomas mas comunes, religién, etc.; y
entrenar a la policia local en las intervenciones practicas mas usuales con los
inmigrantes”.

Finalizado en este punto el analisis pormenorizado de las medidas contempladas en
los planes autondémicos para la integracién social de las personas inmigrantes, se da
paso ahora a las conclusiones finales sobre el contenido de los mismos, lo que consti-
tuye el objeto del siguiente y Gltimo capitulo.
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V. CONCLUSIONES

Los procesos migratorios estan cobrando una creciente importancia, en el contexto de
lallamada globalizacién, en gran parte de los paises més industrializados. En Espania,
apesar de que la cifra de residentes extranjeros se sitlia en un 4% de la poblacion total,
segun las cifras del Censo de 2001 -y en un 3% si de ellos descontamos los provenien-
tes de la Unidn Europeay de América del Norte-, cifra inferior a las de otros paises de
nuestro entorno, el que la poblacién extranjera se haya multiplicado por mas de tresen
la Gltima década apunta la creciente importancia del fenémeno migratorio en nuestro
pais que, previsiblemente, ird aumentando en el futuro inmediato.

Las politicas para laintegracion social de las personas inmigrantes son un instrumento
esencial para conseguir que las migraciones sean un proceso “civilizatorio” por su
aportacién a la conformacién de todas las culturas y no una realidad de exclusién
social, explotacién laboral, racismo y xenofobia. Con este objetivo, tras unarevision de
lapoliticaeuropeaparalaintegracion de las personas inmigrantes, asi como de los pla-
nes al respecto desarrollados en Espafia a nivel estatal, el presente estudio se ha cen-
trado en el anélisis, por un lado, del conjunto de los planes elaborados por las CC.AA.,
prestando atencién a diversos factores relevantes en su valoracion global y, por otro,
de las medidas de actuacion estipuladas en los mismos.

Se pretende con este trabajo ofrecer una informacion sistematizada y comparable de
las caracteristicas, estructuray contenidos de los distintos planes, bajo laconsideracion
de que son un marco politico de especial importancia para la cohesion social y territo-
rial de nuestro pais, que puede y debe mejorarse en el futuro, en un proceso dinamico
que requiere no sélo garantizar la suficiencia y eficiencia de las medidas adoptadas,
sino la coordinacion de las distintas Administraciones publicas y la participacion de
losagentes sociales. De formasintética, los principales resultados de esta investigacion
se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. Elfendmeno de lainmigracion ha cobrado unaimportancia creciente en Espafiaen los
ultimos afos, y enrelacion con ello, fundamentalmente a partir de 2001, diversas Comu-
nidades Auténomas han elaborado planes para la integracion social de las personas
inmigrantes. Este hecho puede valorarse positivamente como respuesta integrada a las
nuevas necesidades planteadas. Se tratade Andalucia, Aragén, Baleares, Canarias, Cata-
lufia Madrid, Murcia y Navarra. En el caso de Catalufia, el vigente es el segundo plan,
tras el primero aprobado a principio de los noventa. Los planes tienen un caracter plu-
rianual y estan liderados de modo mayoritario por las Consejerias o Departamentos vin-
culados a los asuntos sociales, servicios sociales, bienestar social o politica social. En los
casos de Andalucia y Catalufia, la responsabilidad méxima recae, respectivamente,
sobre la Direccién General de Coordinacién de Politicas Migratorias de la Consejeria de
la Gobernacion y sobre la Secretaria de Inmigracion del Departamento de Presidencia.

Ademas, en Castilla'y Leén se ha aprobado un Acuerdo para la Integracién Social y
laboral de la poblacion inmigrante en el marco del Acuerdo para el Impulso del Dia-



cuadernos de informacién sindical
los planes de las comunidades auténomas para la integracion social de las personas inmigrantes «181

logo Social de esta region que, por el &mbito al que se refiere, hasido considerado en el
analisis de las medidas sobre empleo y formacion.

Durante el periodo de realizacion del estudio, otras Comunidades se encontraban en
fase de elaboracion de planes de esta naturaleza, como es el caso de la Comunidad
Valenciana, LaRiojay el Pais Vasco, lo que refleja que este tipo de planes parece cons-
tituirse como unatendencia creciente en el marco de la descentralizacion de compe-
tencias hacia las Comunidades Autdnomas en ambitos que tocan de lleno el terreno
de laintegracion de la poblacion inmigrante, como es el empleo, la salud o la educa-
cion.

2. Los planes autondmicos para la integracion social de las personas inmigrantes sur-
gen en un contexto de politica restrictiva de inmigracidn, tanto a nivel nacional como
europeo, que inevitablemente constituye el marco de desarrollo de los mismos. Lades-
centralizacion de competencias en Espafia del &mbito estatal al autondmico ha abierto
el terreno a las Comunidades Autdnomas para la formulacién y desarrollo de medi-
das para la integracion de los inmigrantes de un modo méas o menos integrado, segin
los casos. No obstante, los mecanismos de concesion de permisos de trabajo y resi-
dencia, que determinan las posibilidades de estanciay trabajo de maneraregular para
las personas inmigrantes, son un ambito de competencia estatal que condiciona en
muchos aspectos el alcance de las medidas autonémicas parasu integracién social y
asi es explicitamente reconocido en la mayor parte de los planes.

En este sentido, si bien los planes autonémicos, por su naturaleza, desarrollan medi-
dasal nivel que por suambito competencial les corresponde con las limitaciones sefia-
ladas, existen algunos casos en los que, ademas, se hace una llamada de atencion para
realizar cambios en la politica estatal que favorezcan el proceso de integracion social
de las personas inmigrantes. Es cierto, no obstante, que la descentralizacion de com-
petencias abre cierto margen de maniobra, que los Gobiernos regionales podrian
explorar en mayor medida, para ampliar la cobertura de los servicios a un sector de la
poblacién inmigrante que quedariaexcluidade muchos de ellos, como es el caso de los
inmigrantes en situacion irregular. En la definicion de los servicios basicos y especia-
lizados de los Servicios Sociales, por ejemplo, se juega una parte importante de esta
cuestion.

3. Los planes autonémicos analizados comparten, en la mayoria de los casos, una
estructura general comun caracterizada por: una introduccion y presentacion del
plan, laaportacion de datos estadisticos que dan una panoramicade lainmigraciénen
laregidn, unadescripcion del marco normativo, laformulacién de los objetivos y filo-
sofia general del plan, un gran apartado constituido por las medidas a desarrollar,
estructuradas por areas de intervencion, y, finalmente, algunas referencias a la coor-
dinacién, evaluacion y seguimiento.

Un hecho a resaltar es que sélo la mitad de los planes contiene una dotacion presu-
puestaria, lo que implica la ausencia de un elemento esencial para su puesta en prac-
tica y pone en entredicho la voluntad real de aplicacion de este tipo de politicas por
parte de algunas Administraciones autonémicas.
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4. Los planes autonémicos contemplan medidas enmarcadas en una serie de areas de
intervencién que son, en gran parte, comunes para todos ellos, si bien el nimero de
areas en cada uno difiere y existen algunas particularidades. Las areas de empleo, for-
macion, educacion, vivienda y salud estan presentes en todos los planes analizados.
Otro &rea practicamente comun es la de servicios sociales. La excepcioén es el plan de
Catalufia, que no contempla un &rea con este titulo, si bien incluye medidas al respecto
dispersas por otras areas como la de “Participacion ciudadana” y “Colaboracién insti-
tucional”. El plan de Murcia, por su parte, contempla un “Areasocial” que aborda una
diversidad de cuestionesy, entre ellas, a los servicios y recursos sociales.

La mayor parte de los planes tienen un area especifica sobre sensibilizacion y los que
no, como en el caso de Murcia o Baleares, contemplan medidas al respecto en el marco
de otras areas como, respectivamente, la mencionada “Area social” o la de “Culturay
convivencia”. Ademas, existen otras &reas en algunos planes sobre cultura, atencién
juridica, cooperacion al desarrollo, formacion a los profesionales, conocimiento del
fendmeno migratorio, estando las medidas en otros casos, en relacion con estas dos
ultimas cuestiones, dispersas en otras areas de intervencion.

El peso de las areas, teniendo en cuenta el nimero de medidas contempladas en cada
unadeellas, sigue un pautacomun -no sin algunas excepcionesy con particularidades
gue hansido sefialadas en el apartado 111.4.2-, siendo las mas importantes las de servi-
ciosy recursos sociales, educacion, alas que le sigue las de empleoy formacion. El area
deviviendatiene en los planes un peso relativamente pequefnioy el del &reade salud es
algo mayor, pero menor que el de las areas anteriores.

Finalmente, cabe sefalar la existencia, en tres de los planes, de areas de intervencion
referidas a colectivos especificos. Se trata del area de menores en el plan de Canarias,
Catalufiay Murcia, el area de género o mujer en los dos ultimos, y el area de juventud
en el plan de Murcia. No quiere decir esto que el resto de los planes no hagan referen-
ciaadichos colectivos, sino que no destinan un area especifica al respecto, estipulando
medidas en otras areas, especialmente en la de servicios sociales.

Si se toma en consideracién los apuntes que realiza la comunicacién de la Comisién
Europea recientemente aprobada en materia de integracion social de los inmigrantes
(junio de 2003), asi como las conclusiones del posterior Consejo Europeo de Saldnica
—tratados en el apartado 11.2 de esta investigacion -puede observarse que los planes
autonomicos analizados responden a lamultidimensionalidad de las politicas defen-
dida en dicho documento, planteando la actuacién desde diversas areas de interven-
cion.

5. Los planes autondmicos objeto de estudio tienden a reconocer, a través de sus prin-
cipiosy filosofia general -recogida en apartados especificos-, el caracter bidireccional
del proceso de integracion social, que implica tanto a las personas inmigrantes como
ala sociedad de acogida, siendo necesario, por tanto, el desarrollo de medidas orien-
tadas aambas partes. Asi, unosy otros se constituyen como destinatarios de estos pla-
nes. De este modo, los planes autondmicos parecen recoger, por lo general, el enfoque
reflejado por la Comision Europea (entre otros documentos, fundamentalmente en la
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comunicacién de 2000y en la de 2003) y contrastan con la perspectiva mas bien unidi-
reccional sobre el proceso de integracién contenidaen el Programa GRECO, programa
de ambito estatal vigente en Espafia.

Eneste marco, lasacciones de sensibilizacion constituyen una parte esencial de los pla-
nesy, si bien las medidas concretas de caracter adaptativo por parte de la sociedad de
acogidaante lanuevarealidad estan presentes en los mismos, tienen unaimportancia
relativamente menor. La actuacion sobre la sociedad de acogida que se deriva de la
concepcion bidireccional del proceso de integracidn social no termina en las acciones
de sensibilizacion para el fomento de la interculturalidad, y la lucha contra la discri-
minacion, el racismoy la xenofobia. Dicho enfoque implica que lasociedad de acogida
también debe adaptarse, desarrollando los planes medidas que concreten qué aspec-
tosnuevoslasociedad de acogidavaaincorporar o qué cambios vaarealizarensu fun-
cionamiento en respuesta a la bidireccionalidad del proceso de integracion. Los servi-
cios de traduccion en diversos &mbitos, como lasanidad, los servicios sociales, los ser-
vicios regionales de empleo o los planes de acogida educativa, constituyen algunos
ejemplos que reflejan este enfoque. Son este tipo de medidas las que en un futuro debe-
rian verse reforzadas en las politicas de integracion en el &mbito de lainmigracion, sin
olvidar, claro esta, laimportancia de la sensibilizacién social.

6. Los apartados que reflejan la filosofia general de los planes hacen referencia, en
muchos casosen formade “lista”, alo que se hadenominado en lainvestigacion “prin-
cipios generales” y “principios operativos” y que resultan en gran parte comunes a
todos ellos. El primer tipo de principio aborda el concepto de integracion social y el
segundo tiene que ver con el desarrollo de laaccion para dicha integracion.

Los principios generales presentes en los planes son los siguientes: igualdad, en el sen-
tido de equiparacion de derechos, deberes y oportunidades con la poblacion autéc-
tona (con las limitaciones que marca la politica estatal sefialadas en el punto 2); norma-
lizacion, fomentando laintegracién de la poblacién inmigrante en los sistemas genera-
les de prestacion de servicios, desarrollando las adaptaciones necesarias para su ade-
cuada atencion; integralidad y transversalidad, que significa la adopcion de un enfoque
multidimensional de la integracién social, asumiendo la accion desde los distintos
ambitos de intervencion —lo que afecta de manera transversal ala Administracion res-
ponsable- en respuesta al conjunto de necesidades de la poblacién inmigrante (con-
templando asi distintas areas de intervencidn); globalidad, lo que, desde el enfoque
bidireccional de la integracion social, sitia como destinatarios del plan no sé6lo a las
personasinmigrantes, sino alasociedad de acogidaen general, teniendo en cuentasus
diferentes sectores (agentesy organizacionessociales, profesionales, medios de comu-
nicacion...); e interculturalidad, como perspectiva sobre la interaccion entre los inmi-
grantes y lasociedad de acogida.

Los principios operativos: participacion de los agentes y organizaciones sociales y civi-
les, y entre ellas las formadas por la poblacion inmigrante, en el disefio y desarrollo de
las politicas de integracion; responsabilidad publicay corresponsabilidad social en las poli-
ticas adoptadas; descentralizacion, teniendo en cuenta el papel importante de la Admi-
nistracion Local en la implementacion de las medidas de integracidn; y coordinacion,
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como un elemento indispensable, considerando la participacion de diversos sectores
sociales en este tipo de planes.

7. Enrelacién con el principio de normalizacion, entendido como la participacion de
lapoblacioninmigrante en los sistemas generales de prestacion de servicios, los planes
autondmicos sefialan su compatibilidad con la atencidn especifica de determinadas
necesidades, al menos a corto plazo, desarrollando, de hecho, medidas en ambos sen-
tidos. Si bien algunos de los planes plantean, en la definicion de este principio, que el
establecimiento de redes paralelas resultaria un obstaculo para laintegracion, algunas
de las medidas estipuladas en ellos, especialmente en el &mbito de los servicios socia-
les, no parecen responder a esta idea. Esta es una cuestion sobre la que se recomienda
prestar especial atencidn en la elaboracion de futuras politicas integrales en el &ambito
de lainmigracion.

8. En el andlisis global y comparativo de los planes autonémicos para la integracién
social de las personas inmigrantes se ha tenido en cuenta la consideracion por parte de
los mismos de lo que se ha llamado “factores complementarios en la formulacion de
las actuaciones”, que son: la definicion de los organismos responsables de las mismas,
el calendario de ejecucidn, los indicadores de evaluacion, la poblacién objetivo, los
recursos economicos, materiales y humanos necesarios, los objetivos de cobertura, la
prioridad de las actuaciones y su grado de realizacion.

En relacion a ellos, todos los planes se refieren a los organismos responsables de las
actuaciones diferenciando, en algunos casos, entre los organismos responsables pro-
piamente dichos (Consejeria o Departamento de la Administracion autondmica) y los
colaboradores o gestores (Administracion local, agentes sociales, ONG...). El calenda-
rio de ejecucion esta presente en la mayor parte de los planes; no obstante, por lo gene-
ral, con un escaso nivel de detalle. S6lo la mitad de los mismos contemplan indicado-
res de evaluacion de las medidasy la definicion sistematica de la poblacion objetivo, es
unacuestion minoritaria. Finalmente, tienen un caracter méas bien excepcional laespe-
cificaciénde los recursos necesarios, ladeterminacion de los objetivos de cobertura, asi
como de laprioridad de las medidas; elementos que tienen una gran utilidad para dis-
criminar las aportaciones novedosas de los planes de aquellas actuaciones ya existen-
tes, y permitir un adecuado seguimiento de su implementacion.

Lareferencia a estos aspectos en relacion con las medidas estipuladas por parte de los
futuros planes es una cuestion de importancia que implica un trabajo de concrecion en
relacion con su puesta en préactica, y con las tareas de seguimiento y evaluacion.

9. Noentodos los casos los planes se basan en un estudio especifico de diagndstico de
partida para determinar las necesidades a atender, realizando un analisis en profun-
didad de las caracteristicas de poblacién inmigrante de la regién, asi como de su situa-
cion en cuanto a la integracion social en diversos ambitos como empleo, educacion,
salud, vivienda... Sibien, porlogeneral,existeen el proceso de elaboracion de los pla-
nes una dindmica de intercambio de informacion entre la Administracion y las orga-
nizaciones que trabajan en el terreno de lainmigracion, basado en las consultas y pro-
puestas, que resultavalioso en ladeterminacién de las necesidades, la frecuente ausen-
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cia de estudios sistematizados plantea la cuestion sobre el nivel de adecuacion de las
medidas adoptadas a la realidad existente. El desarrollo de sistemas de diagnéstico
gue sirvan de base para la definicidn de la situacién y la determinacion de las necesi-
dades resulta un aspecto fundamental, algo a lo que los propios planes, reconociendo
sus limitaciones actuales, hacen referencia como actuacion para el futuro.

10. Todos los planes analizados abordan el seguimiento y evaluacién, sefialando la
importanciade estos procesos tanto para conocer el nivel de desarrolloy aplicacion del
mismo como para introducir las mejoras y ajustes necesarios en una dinamica de
retroalimentacion. En el apartado 111.7 se han analizado el contenido y mecanismos
especificos (organismos implicados y periodicidad) establecidos para ello en los pla-
nes, pudiéndose sefialar tres tipos de planteamiento del seguimiento y la evaluacién,
segun la participacion concedida a otros organismos, organizaciones y entidades que
colaboran con la Administracion autondmica en laimplementacion del plan. Asi exis-
ten, por un lado, planes que asignan esta tarea exclusivamente a la Administracion
autondmica, en ocasiones dando participacion también ala Administracién local. Por
otro lado, otros planes plantean una mayor participacién en las labores de segui-
miento y evaluacion, implicando en las mismas a los Foros regionales para la Inmi-
gracion. Finalmente, hay un tercer grupo de planes que, al margen de la implicacion
del Foro, plantean la constitucion de una Comision de Seguimiento del plancon lapre-
sencia de las partes implicadas.

Un aspecto estrechamente relacionado con el seguimiento y la evaluacion es la pre-
senciade indicadores atales efectos en relacién con las medidas estipuladas en los pla-
nes autondmicos para la integracion de las personas inmigrantes, aspecto que hasido
abordado en el punto 8, en el marco de los “factores complementarios en la formula-
cion de las actuaciones”. A este respecto, cabe volver a remarcar que la mitad de los
planes no contemplan indicadores de seguimiento y evaluacion. El resto se refieren a
su futuraelaboracion, habiéndose constatado algunas experiencias positivas de cons-
truccién comun y consensuada de dichos indicadores entre las partes implicadas,
como es el caso del plan de Navarra. Ante el panorama general descrito, es necesario
incidir en la importancia de la elaboracion de indicadores de seguimiento y evalua-
cioén.

Finalmente, en relacion con los procesos de evaluacion y seguimiento, puede sefia-
larse, por un lado, como tendencia general, el escaso desarrollo sistematizado de los
mecanismos previstos y, por otro, la limitacién que supone la falta de dotacién presu-
puestaria especifica por parte de algunos planes que implica la ausencia de los para-
metros de partida para valorar la ejecucion.

11. Los planes autondmicos para la integracién social de los inmigrantes revisados en
esta investigacion realizan una referencia a la coordinacion, sefialando la necesidad
de la misma en una accién politica tan amplia y con participacion tan diversa. Los
planteamientos concretos sobre los mecanismos de coordinacion han sido analizados
teniendo en cuenta, por un lado, la coordinacién internay, por otro, la coordinacién
externa. La primera vincula a los distintos Departamentos, Consejerias y organismos
dela Administracion autonémicaimplicadosen el plan. Lasegundaabordalarelacion
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delamismatantocon otros nivelesde la Administracién (estatal y local), con otras poli-
ticas a nivel autondmico, asi como con los agentes sociales, entidades y tejido asocia-
tivo que toman parte en el plan.

A partir de esta diferenciacién, puede decirse que, de modo general, se presta una
mayor atencion desde los planes a la coordinacidn interna que a la externa, utilizando
como mecanismo fundamental las Comisiones Interdepartamentales. En lo que res-
pecta a la coordinacidn externa, no siempre se definen los mecanismos concretos en
relacion a la Administracion estatal y local y, sobre todo, en lo que respecta a la coor-
dinacién con losagentes, organizacionesy entidades sociales implicadas en los planes,
aspecto especialmente débil en los mismos, existiendo, no obstante, algunas referen-
cias a mecanismos concretos que se han destacado en el apartado I11. 8. Por su parte, el
tratamiento de lacoordinacidn con otras politicas autondmicas tiene un caracter mino-
ritario.

Esta panorama apunta a que, si bien la importancia dada a la coordinacion interna se
justifica por el propio hecho de la naturaleza del plan (promovido por la Administra-
cion autondmica), es necesaria una mayor concrecion de los mecanismos de coordina-
cion externa, especialmente en lo que respecta a la Administracion local y los agentes,
organizaciones y entidades sociales que tienen un papel fundamental en la imple-
mentacion de las medidas de actuacion.

12. La participacion en los planes autondmicos para la integracion social de las perso-
nas inmigrantes se aborda desde diversas perspectivas. En primer lugar-y esloque ha
constituido el objeto del apartado I11.9 de este estudio- se encuentra la participacion en
la elaboracidn de los planes, para lo que se ha tenido en cuenta tanto las referencias al
respecto presentes en los mismos como, de modo especialmente importante en este
ambito, las entrevistas realizadas a los responsables sindicales de CC.OO. en materia
de inmigracién en las Comunidades Auténomas con planes para la integracion social
delas personasinmigrantes. Eneste terreno, puede sefialarse el escaso reflejo por parte
del texto de los planes de como hasido el proceso de elaboraciény de la participacién
en el mismo, constituyendo una minoria los que aportan informacion concreta sobre
los agentes y organizaciones implicadas. Ademas, puede constatarse la existencia de
procesos de consultay elaboracidon de propuestas por parte de las mismas en distintos
marcos (reuniones bilaterales, Foros regionales de la inmigracion...), que han tenido
distinta intensidad y resultados. Asi, existen experiencias diversas de menor y mayor
participacion activa por parte de los agentes y organizaciones, y de mayor y menor
apertura por parte de la Administracion autonémica para la incorporacion de las pro-
puestas planteadas.

Ensegundolugar, através de las medidas estipuladas, se da lugar a la participacion de
otros niveles de la Administracion, fundamentalmente la local, asi como a las organi-
zacionesy agentessociales. Sinembargo, el excesivo papel dadoaalgunas ONGy otras
entidades sociales, sin atender a su representatividad, en detrimento de los agentes
sociales, es una cuestion sefialada en varias de las entrevistas realizadas y observada
con frecuencia en el texto de los planes, lo que adquiere una mayor importancia en
ambitos como el empleoy la formacidn profesional.
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De modo complementario puede decirse que, si bien la participacion de los agentes y
organizaciones socialesy civiles puede considerarse positivamente, es necesario estar
alerta a la posibilidad de que dicha participacion en el desarrollo de las medidas no
esté enrealidad creando redes paralelas de servicios especificos para inmigrantes que
existen ya para la poblacion en general.

Entercer lugar, estaria la participacion en el seguimientoy evaluacion del plan, que ha
sido abordada anteriormente.

Como observaciones generales en relacion con la participacion puede sefialarse la
importancia de recoger en el propio texto del plan el proceso de elaboraciony el papel
de las partes implicadas, asi como de generar un consenso que fortalezca su plantea-
miento y aplicacion. En la medida en la que los planes autondmicos son entendidos
como unarealidad abierta, la participacion de las organizaciones sociales resultarele-
vante a lo largo de su desarrollo, a través del seguimiento, dando la posibilidad de
canalizar mejor las actuaciones en relacion con una realidad cambiante y las necesida-
des nuevas que se generan.

En lo que se refiere a las organizaciones sindicales cabe decir, ademas de las observa-
ciones anteriores generales para las organizaciones sociales, que su implicacion en el
disefio y desarrollo de un plan autonémico para la integracion social de las personas
inmigrantes resulta de gran relevancia, no sélo en el ambito del empleo, que essu prin-
cipal campo de actuacion (y también en la atencién juridica, para la que los sindicatos
tienen servicios especializados), sino también en otros &mbitos como la educacion, la
vivienda, la cooperacion al desarrollo o la salud donde, como interlocutores sociales,
su participacion contribuye de manera importante a consolidar el consenso necesario
para la accion en este terreno. Para ello, es importante la existencia en el entorno sin-
dical de vias de informacidn y espacios de intercambio y reflexion sobre las politicas
paralaintegracién de los inmigrantes, para que las personas encargadas de participar
en los procesos de consultas y elaboracion de propuestas puedan trasladar los enfo-
gues mas adecuados para una verdadera integracion social. Esta investigacion, a par-
tir de los objetivos planteados, ha pretendido ser una contribucién en este sentido.

13. En relacion con el contenido de las medidas de actuacion, que ha constituido el
segundo gran objetivo de la investigacién, puede sefialarse la gran amplitud y varie-
dad existente en los planes autondmicos para la integracion social de las personas
inmigrantes, que se refieren a las areas de empleo y formacién; salud; vivienda; edu-
cacion; serviciosy recursos sociales; sensibilizacion, cultura, participacion ciudadana;
atencién juridica; y, en algunos casos, a la cooperacién al desarrollo, siguiendo el
esquema comun de areas de intervencion elaborado que haconstituido el primer paso
para el andlisis de las medidas estipuladas.

A partir de este esquema, como se ha mencionado al abordar los objetivos y la meto-
dologia de esta investigacion, se ha elaborado, para cada area de intervencion, una
tipologia de medidas que constituye un resultado de este estudio -y no un punto de
partida- y que ha requerido un trabajo de identificar criterios relevantes, no siempre
explicitos en la propia estructura de los planes, que permitieran reflejar el mayor o
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menor tratamiento por parte de los mismos de diferentes aspectos. A partir de dichas
tipologias se ha entrado en el contenido de las medidas contempladas en los planes,
utilizando con frecuencias citas literales de las mismas, para una mejor ilustracion de
los contenidos.

14. Gran parte de las medidas contempladas en los planes ya existian en laactuacion
autondmica en el ambito de la inmigracién y se han trasladado a ellos con el objetivo
desuintegraciony coordinacion. Sin embargo, existe un abordaje muy escaso de algu-
nas cuestiones que resultan claves para la integracion y que constituyen realmente las
aportaciones que puedenrealizar unos planes de este tipo. Por poner algunos ejemplos
desde el ambito laboral, las facilidades para obtener u homologar el carnet de condu-
cir, y las cualificaciones o titulaciones obtenidas en el pais de origen, aunque no sean
de competencia autondmica —aspecto resaltado por la nueva comunicacion de la
Comision Europea- son aspectos tratados de forma escasa, al igual que el tema de la
conciliacion de la vida laboral y familiar. A pesar del relevante papel que juegan estos
elementos en la integracion laboral, con frecuencia, los planes dan mas importancia a
actuaciones que tienen que ver, por ejemplo, con el fomento del autoempleo, cuando
essabido que laobtencion del permiso de trabajo por cuenta propiaesactualmente una
cuestion altamente complicada para la mayor parte de los inmigrantes.

A este respecto, se considera positivo el que el propio plan diferencie las actuaciones
ya existentes y las nuevas, como lo hace el plan de Murcia, asi como el refuerzo de
actuaciones novedosas orientadas a eliminar los obstaculos para la integracion social
desde los diferentes &mbitos de intervencion.

15. Una cuestion relacionada con el enfoque sobre la integracion social abordado al
principio de estas conclusiones es la necesidad de reforzar la perspectiva preventiva
y de promociénsocial en las medidas de los planes autonémicos, sin olvidar laimpor-
tancia a corto plazo de las actuaciones de caracter asistencial que todos ellos recogen.

Las conclusiones que se exponen a continuacion sobre las medidas de actuacion con-
templadas en las areas de intervencion de los planes autonémicos (empleo y forma-
cion, educacion, vivienda, salud, etc.) reflejan las tendencias generales y no sustituyen
el tratamiento especifico dado en cada uno de los apartados del capitulo IV, basados
en el trabajo sobre el detalle que caracteriza a esta investigacion. En términos de la
metodologia utilizada, esto quiere decir que, teniendo en cuenta que las tipologias de
medidas elaboradas para cada area de intervencién contemplan distintos niveles de
concrecion (dos niveles, que ademas son analizados con mayor detalle a través del
texto, en multiples citas) los comentarios realizados en los puntos que siguen seran
relativos, fundamentalmente, al primer nivel considerado en las tipologias, es decir, al
mas general.

16. La primera de las areas analizadas ha sido la de empleo y formacion, siendo esta,
como se ha dicho con anterioridad, una de las areas de mayor peso cuantitativo en
cuanto al nimero de medidas, tras las de servicios y recursos sociales y educacion. A
ella se prestara, en el marco de estas conclusiones, una atencién especial, dada la cen-
tralidad de la misma en la actividad sindical. Conviene recordar que, en relacion con
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este area, han sido considerados, ademas de los ocho planes autonémicos para la inte-
gracion social de las personas inmigrantes, el Acuerdo para la Integracion Social y
Laboral de la Poblacion Inmigrante en Castillay Ledn.

Todos los planes analizados contemplan medidas sobre formacion profesional, condi-
ciones detrabajoy lo que se hadenominadoen latipologia “otras medidas de insercién
laboral” (relativas al apoyo a proyectos en este &mbito, inclusion del colectivo inmi-
grante en otros programas y politicas de empleo, y orientacion e intermediacién labo-
ral). La mayor parte de los planes incorporan medidas de fomento del autoempleo, la
economia social y otras medidas de apoyo a la empresa, asi como de realizacion de
estudios sobre la inmigracion y mercado de trabajo. Varios de ellos, ademas, contien-
en medidas orientadas al empresariado (fundamentalmente para fomentar el respeto
de lalegalidad en la relacion laboral) y de informacion a los trabajadores y trabajado-
ras inmigrantes en relacion con sus derechosy obligaciones en el mundo laboral.

Aproximadamente la mitad de documentos analizados contienen medidas referentes
al Servicio Publico de Empleo (principalmente desde la perspectiva de la difusion de
las actuaciones del mismo), fomento de la contratacion y de regulacién de las campa-
fias agricolas. Aspectos como el reconocimiento de la titulacion o cualificacién de ori-
gen o el acceso al permiso de conducir, aunque no son de competencia estatal, tienen
un caracter claramente minoritariol1® y, finalmente, un solo plan realiza una referen-
cia explicita al fomento de la participacion sindical de los inmigrantes como aspecto
relevante en su proceso de integracion sociolaboral.

Como se ha comentado, la formacién profesional ocupa un lugar muy importante
entre las medidas para la insercidn laboral y existe una clara tendencia en los planes a
orientar alosinmigrantes, através de las acciones formativas, hacia determinados sec-
tores laborales, en los que hay mas demanda de mano de obra por reduccion de la
oferta autdéctona. Se trata fundamentalmente de sectores de baja cualificacion, como
agricultura, industria agroalimentaria, hosteleria o construccion. Ademas, existe un
reducido nimero de medidas de apoyo a la formacion encaminadas a hacer mas via-
ble la participacién de los inmigrantes en lamisma, como becas, o relativas a la accesi-
bilidad y los horarios.

Se ha visto que varios de los planes contemplan medidas orientadas, por un lado, al
empresariado, informandoy concienciando acercalanecesarialegalidad de larelacién
laboral, asi como planteando acciones de sensibilizacion y, por otro, dirigidas a los
inmigrantes para informarles de sus derechos y obligaciones en el ambito laboral. Sin
embargo, ademas de las acciones formativas, el grueso de las medidas en el &mbito del
empleo van dirigidas al control de las condiciones de trabajo. Este énfasis sobre el con-
trol resulta de interés dada la inviabilidad de confiar exclusivamente en la voluntad
individual de empresariosy en la capacidad de presion de los inmigrantes en la rela-

116 Cabe recordar que la comunicacion de la Comision de junio de 2003 hace referencia especifica, en relacion
con laintegracion en el mercado de trabajo, a la necesidad de potenciar el reconocimiento de las cualifica-
ciones formales, asi como de la experiencia laboral.
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cion laboral. No obstante, es de sefialar que la referencia a la Inspeccién de Trabajo no
siempre tiene lugar y que, en varios de los casos donde si esté presente, se trata de un
planteamiento poco concreto acerca del modo en que se reforzara la actuacion de este
organismo en relacion con la presencia de los inmigrantes en el mercado de trabajo y
las posibles situaciones de explotacion.

Ademas, dentro de las medidas sobre control de las condiciones de trabajo, resultan
escasas las destinadasaincidir de maneraespecificaenlos sectores con unaimportante
irregularidad en el empleo, en donde, con frecuencia, trabajan los inmigrantes. La
atencién por parte de los planes que abordan esta cuestion esta centrada principal-
mente en la agricultura (ordenacion de las campafias agricolas) y, en menor grado, en
el servicio doméstico. Las medidas cuyo objetivo es sefialar la necesidad de reformar
los Regimenes Especiales de la Seguridad Social -de competencia estatal- como ele-
mento fundamental para la regulacion de estos dos sectores, especialmente del servi-
cio domeéstico, o plantear incentivos para la contratacion regular con alta en la Seguri-
dad Social tienen un caracter excepcional en los planes a nivel cuantitativo.

Peseaqueel Servicio Publico de Empleo (SPE) esentendido por las politicas de empleo
como una pieza fundamental para la insercion laboral, la referencia al mismo en rela-
cion con los trabajadores y trabajadoras inmigrantes solo aparece en la mitad de los
planes analizados, lo que resultainquietante desde la perspectiva de lanormalizacion.
Entre los planes que si abordan esta cuestion, cabe destacar aquellas medidas destina-
das a incorporar en el funcionamiento del SPE mecanismos que consideren las parti-
cularidades del colectivo de inmigrantes, como puede ser la necesidad de servicios de
traduccion.

Por otro lado, se ha constatado la existencia en los planes, de modo general, de medi-
das sobre fomento del autoempleo, cuando la salida laboral de la mayor parte de los
inmigrantes es por cuenta ajena, mas teniendo en cuenta las dificultades para la obten-
cion del permiso de trabajo por cuenta propia. Parece especialmente relevante, en este
sentido, que los planes refuercen el papel de los Servicios Publicos de Empleo en diver-
sas tareas, como la conexién de la oferta y la demanda, la actuacion proactiva con las
empresasy en los sectores donde los trabajadores inmigrantes tienen mayor presencia
para la captacion de ofertas de trabajo, el desarrollo y difusion de acciones de orienta-
ciony formacion de lo mismos, asi como de informacion a éstos y a las empresas sobre
los incentivos generales ya existentes.

Cabe sefialar también que varios planes contemplan medidas especificas sobre la inte-
gracion laboral de las mujeres inmigrantes, por ejemplo, desde el &mbito de la forma-
cion, la orientacion e intermediacion.

Puede apuntarse, finalmente, que son practicamente inexistentes las medidas que
hacen alguna referencia a la accion antidiscriminatoria en el mundo laboral que
podrian estar orientadas por instrumentos como la Directiva europea 2000/43/CE
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas indepen-
dientemente de su origen racial o étnico, la Directiva 2000/78/CE relativa al estableci-
miento de unmarco legal paralaigualdad de tratoenelempleoylaocupacion, oel pro-
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gramade accién comunitario para luchar contra la discriminacién, y al que también se
refiere la reciente comunicacion de la Comisidn de junio de 2003. El tratamiento del
concepto de discriminacion indirecta, asi como el desarrollo de acciones positivas en
relacion con las personas inmigrantes es, no obstante, un terreno fundamental desde
el cual trabajar por la integracion social y practicamente dejado de lado por los planes
autondémicos para la integracion de inmigrantes.

17. Otra de las reas de intervencion contempladas en los planes autonémicos para la
integracion social de las personas inmigrantes es larelativa a lasalud. A este respecto,
el andlisis de las medidas ha permitido conocer que todos los planes se refieren al
fomento del acceso a los servicios publicos de salud -fundamentalmente en relacién
con la difusion de los circuitos de entrada al sistema sanitario- a la formacion de los
profesionales de la sanidad (algunos planes lo complementan con la elaboracion de
materiales orientativos paralaatencion sanitaria), y a lainformaciony educacion para
lasalud dirigidaalas personas inmigrantes (material informativo y desarrollo de pro-
gramas al respecto). Cabe sefialar que, en relacion con el acceso al sistema publico de
salud, son minoritarias las referencias a las posibles situaciones de mayor exclusién
(derivadas de la irregularidad o de la no cotizacion a la Seguridad Social), que solo la
mitad de los planes plantean medidas relativas al seguimiento del acceso al sistema
sanitario y a la participacion en los programas de salud, y que resulta minoritaria la
referencia a los servicios de traduccion e interpretacion y de mediacion intercultural
en la atencidn en este &mbito.

La gran mayoria de los planes incorporan medidas especificas sobre la salud de las
mujeres, haciendo referencia, en distinta medida, a cuestiones como la salud repro-
ductiva, la salud materno-infantil, las enfermedades de transmision sexual, especial-
mente vinculadas a la prostitucién, y la mutilacién genital. Las medidas sobre deter-
minadas enfermedades especificas también estan presentes en la mayoria de los pla-
nes, si bien con referencias diferentes, mayoritariamente a la vacunacion, también al
sida y otras enfermedades de transmision sexual, enfermedades tropicales, parasita-
rias y tuberculosis. Existen, ademas, algunas medidas de caracter minoritario relati-
vas a la salud mental y una referencia a las drogodependencias en relacion con la
poblacién inmigrante. Otro tipo de medidas identificadas tienen que ver con el apoyo
aproyectossobre inmigraciony salud desarrollados por entidades de iniciativasocial,
presentes en la mitad de los planes.

Prestando atencidn a los elementos sefialados por la comunicacién de la Comisién de
junio de 2003 en relacion con la salud, cabe apuntar la ausencia de medidas relativas a
laincorporacion laboral progresiva de personas de diferentes procedencias étnicas en
la planificacion de los servicios de salud, con el fin de contribuir a prevenir la discri-
minacion y eliminar las barreras culturales de la comunidad donde operan, algo a lo
gue sélo parcialmente se refiere la mediacion intercultural y los servicios de interpre-
tacion en el marco de los servicios de salud.

18. Se hasefialado con anterioridad que el &rea de vivienda ocupa un lugar relativamente
secundario -en cuanto a la cantidad de medidas- en relacion con otras como educacion,
servicios y recursos sociales, empleo y formacién, o salud. Todos los planes contemplan
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medidas relacionadas con la vivienda de alquiler y, dentro de este &mbito, casi todos se
refieren a la mediacion para el acceso y, en algunos casos, desarrollando sistemas de
garantias para los propietarios como los de seguros multirriesgo. Algunos planes hacen
referencia, también, al apoyo a la construccién, rehabilitacion y uso del parque publico
para lavivienda de alquiler en relacién con la poblacién inmigrante. De modo muy mino-
ritario se plantean medidas referentes al control de las condiciones de habitabilidad, asi
como larealizacion de estudios especificos sobre los inmigrantes y la vivienda de alqui-
ler. El acceso a la vivienda publica es algo que tratan la mayor parte de los planes.

La mayor parte de los planes contemplan medidas relativas a la vivienda o alojamiento
para los trabajadores y trabajadoras de temporada, prestando més atencion a las cam-
pafias agricolas. Unos pocos planes se refieren al acceso de los inmigrantes aotro tipo de
viviendade caracter temporal, comoson los pisos tutelados, de acogida o de integracion,
enrelacion consituaciones especiales de exclusion social. Finalmente, cabe mencionar el
caracter excepcional de las medidas sobre formacién y sensibilizacién en materia de
vivienda a los profesionales y organizaciones que trabajan con poblacion inmigrante.

Retomando nuevamente lacomunicacion de la Comisién de 2003, puede apuntarse la
falta de medidas especificas orientadas a prevenir la excesiva concentracion espacial
en zonas urbanas mas deprimidas que pueden dar lugar a guetos.

19. Las medidas sobre educacion, junto con las relativas a los servicios y recursos
sociales, son las que mayor peso cuantitativo tienen en los planes. Estos contemplan
una gran variedad de medidas a este respecto que tienen que ver con las siguientes
cuestiones.

Todos los planes tienen medidas de promocion de la educacion intercultural (por ejem-
plo, a través de la elaboracion de materiales especificos, formacién del profesorado...),
educacion de personas adultas, lenguay cultura del pais de origen (fundamentalmente,
medidas sobre aprendizaje y mantenimiento del idioma materno y, de modo minorita-
rio, sobre inclusion de menus escolares que consideren las diferencias culturales que pue-
den afectar a los habitos alimenticios) y fomento del acceso a laeducacion obligatoria. En
relacion con esta Gltima, lamayor parte de las medidas tienen que ver con lainformacion
sobre el proceso de escolarizacion y el sistema educativo y, en menor grado —por este
orden de mas a menos—con facilitar el ingreso alo largo de todo el afio, desarrollar planes
de acogida educativa desde un enfoque amplio atendiendo a diversas necesidades y
fomentar la escolarizacion de determinados colectivos especificos como los hijos de tem-
porerosy las nifias (que, en algunos casos, pueden quedar excluidas a determinada edad
por asumir las tareas domésticas), dos temas abordados de modo minoritario.

Todos los planes hacen referencia al aprendizaje del castellano y la gran mayoria
aborda la sensibilizacion social desde la comunidad educativa® y la cuestion de la
distribucion del alumnado inmigrante en los centros educativos, a través de medidas
relativas a la concentracion o al refuerzo de recursos.

115 Aspecto en el que incide la reciente comunicacion de la Comision de junio de 2003.
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Varios planes incorporan en sus areas de educacion medidas relacionadas con la
futura insercion laboral, la mediacién con las familias, la traduccién, la participacién
de padres y madres en el centro escolar, la educacion infantil y la realizacion de estu-
dios especificos en materia de educacién. Una minoria de planes se refiere, no obs-
tante, a la educacién no obligatoria posterior.

20. En lo que respecta a los servicios y recursos sociales, area de mayor importan-
ciaen los planesjunto con laanterior, cabe sefialar que todos ellos incorporan medi-
das de difusién de los recursos existentes, asi como de promocién del acceso a la
atencidn social, abordando tanto el acceso normalizado como los dispositivos espe-
cificos.

Varios de los planes se refieren a la atencién especifica a menores, mujeres inmi-
grantes (en relacion con lainformacion y el asesoramiento en diversos ambitos, la
violencia de género, la prostitucion, la explotacion sexual y el alojamiento tempo-
ral),alamediaciéninterculturaly alaprimeraacogida (tantoenrelaciénconel alo-
jamiento como con la orientacién y asesoramiento). La cuestion de la conciliacion
delavidalaboral esuntematratado de forma muy minoritaria por parte de los pla-
nes.

21. Otra de las areas analizadas tiene que ver con la sensibilizacién social, la cultura
y la participacién ciudadana. Todos los planes analizados plantean medidas de sen-
sibilizacion a la sociedad de acogida, aportando conocimiento e informacion sobre el
fendmeno migratorio con el objeto de cambiar y prevenir las actitudes negativas y
estableciéndose, ademas, en lamayor parte de ellos—si bien con distinto nivel de desa-
rrollo—, medidas de actuacion en el marco de los medios de comunicacion, teniendo en
cuenta su poder en la conformacién de la opinion puablica.

También la mayor parte de los planes se refiere a la interculturalidad en las progra-
maciones culturales (dentro de esto, una minoria desarrolla medidas especificamente
vinculadas a la interculturalidad en las bibliotecas publicas) y la participacion de los
inmigrantes en las actividades socioculturales existentes.

Finalmente, todos los planes hacen referencia a la promocién del movimiento asocia-
tivoy varios planes estipulan medidas de fomento de la participacion ciudadanaen la
toma de decisiones en el &mbito barrial y vecinal, y una minoria plantea actuaciones
concretas de fomento del conocimiento de lasociedad y cultura de acogida dirigidas a
la poblacién inmigrante.

22. Si bien la mayor parte de los planes realizan alguna referencia a la atencioén juri-
dica, menos de la mitad de los mismos contiene un area de intervencion especifica al
respecto. Dentro de este grupo, la mayor parte de las medidas tienen que ver con el
refuerzo de infraestructurasy recursos, y con laformacion a los profesionales. Sélo un
plan concreta medidas relativas a la promocion de los servicios de traduccion en este
ambito y dos se refieren a la asistencia juridica ante situaciones de discriminacion. El
empadronamiento y su fomento entre la poblacion inmigrante es un tema también
abordado por una minoria de planes.
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23. Enrelacion con la cooperacién al desarrollo, cabe sefialar que no todos los planes
incorporan areas de intervencion o medidas al respecto. Los que si lo hacen estipulan
medidas de apoyo a proyectos. Mas alla de esta cuestion, el tratamiento es limitado:
unaminoriase refiere a la participacion de los inmigrantes en los proyectos de coope-
racion y sélo un plan incluye medidas relativas la formacion en cooperacion, la arti-
culaciony coordinacién delapoliticaal respecto, y otras medidas como el compromiso
del 0,7% o la realizacién de estudios especificos sobre cooperacion.

Como reflexion final cabe comentar que, si bien los planes autondmicos estan enmar-
cados en un contexto estatal y europeo (caracterizado por una politica restrictiva) tie-
nen, por un lado, una gran potencialidad para desarrollar medidas de integracion en
el marco de la descentralizacién de competencias existentes en Espafia, asi como para
movilizar alasociedad en relacion con los cambios necesarios con el objetivo de mejo-
rar el proceso de integracion social de las personas inmigrantes. Por otro lado, el
ambito regional deberia constituir el marco en el que se encuadrasen las acciones a
nivel local —especialmente importante teniendo en cuenta el proceso de segunda des-
centralizacién- siendo, por tanto, fundamental el papel del marco autonémico en la
coordinacién y coherencia de las politicas para la integracion de las personas inmi-
grantes.
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